CAPÍTULO DÉCIMOTERCERO

SERVICIOS PÚBLICOS

NOTAS EXPLICATIVAS

Son sin duda, la calidad de los servicios públicos, el reflejo del nivel de vida de una comunidad, por tal razón, ha sido interés de los gobiernos, municipal, departamental y nacional el de velar por el mejoramiento de éstos a través de la inversión pública directa, e indirecta, de la concertación para la cogestión, la cofinanciación, etc.  La ley 142, de 1994 sobre servicios públicos, es explícita en su artículo 2, en lo expuesto en los siguientes numerales: 

2.1.  De garantizar la calidad del bien objeto del servicio público y su disposición final para asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios.

2.2.  Ampliación permanente de la cobertura mediante sistemas que compensen la insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios.

2.3.  Atención prioritaria de las necesidades básicas insatisfechas en materia de agua potable y saneamiento básico.

Artículo 6. Prestación directa de servicios por parte de los municipios. Los municipios prestarán directamente los servicios públicos de su competencia, cuando las características técnicas y económicas del servicio y las conveniencias generales lo permitan y aconsejen, lo cual se entenderá que ocurre en los siguientes casos:

Es deber de cada municipio clasificar en estratos los inmuebles residenciales que deben recibir servicios públicos. Y es deber indelegable del alcalde realizar la estratificación respectiva.

Los alcaldes pueden contratar las tareas de estratificación con entidades públicas nacionales o locales, o privadas de reconocida capacidad técnica.

La Ley 812 de 2003, fijó como plazo final el 30 de noviembre del 2004, para que las administraciones municipales realicen y adopten la actualización de la estratificación de los conglomerados de viviendas con más de 4000 habitantes (cabeceras municipales urbanas y centros poblados) . Para las viviendas dispersas y centros poblados de menos de 4000 habitantes, la estratificación seguirá vigente, hasta tanto, el DANE establezca la nueva metodología.

Es necesario contar con indicadores de servicios públicos para medir la  eficiencia del gasto público y  las  coberturas para establecer objetivos  y  metas.   Ahora,  cuando  la   descentralización  es  tan importante en Colombia, contar con  buena información garantiza objetividad en las transferencias de recursos del situado fiscal y la participación de los municipios en los ingresos corrientes de la nación.

En este capítulo se presentan la estratificación socieconómica y las características de los servicios prestados por los diferentes entes gubernamentales, lo que permite conocer la situación actual y programar una adecuada planeación para entrar a dar soluciones a las necesidades actuales y proyectar las futuras  de acuerdo con el crecimiento poblacional y el desarrollo urbanístico.

Los servicios públicos evaluados son: acueducto, alcantarillado, energía,  teléfono, aseo, matadero, plaza de mercado y ferias. Algunas de las variables aquí tratadas tienen carácter provisional, ya que son obtenidas mediante estimaciones, por tanto deben ser analizadas para su mejoramiento.

CONCEPTOS UTILIZADOS

CAPACIDAD INSTALADA EFECTIVA: Corresponde a la suma de los valores actuales de la potencia de todas las unidades  generadoras instaladas en el sistema.

CAPACIDAD DEL SISTEMA: Es el factor resultante de la aplicación de especificaciones y normas técnicas que satisfacen una demanda de servicios.

CAUDAL MÍNIMO: Es la  cantidad  de agua calculada mediante el conocimiento por mediciones y/o aforos de los caudales mínimos que presenta una fuente de acuerdo con las variaciones meteorológicas, es decir, con las épocas de verano 

TRATAMIENTO: Proceso mediante el cual se transforma el agua para el consumo (potabilidad), y generalmente se logra a través de los procesos de sedimentación, floculación , coagulación , filtración y desinfección.

ABONADOS: Conjunto de teléfonos y equipo asociado o un número en una central telefónica determinada

