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JUSTIFICACIÓN 

Teniendo presente los lineamientos para la Rendición de Cuentas en la 

Gobernación de Antioquia plan “UNIDOS” 2020-2023, la cual es una obligación de 

las entidades y servidores públicos que implica: un informe y detalle de los 

resultados de la gestión, , así como concluir lo que se desarrolló y las estrategias 

implementadas a fin de garantizar los derechos a todas las comunidades del 

Territorio Antioqueño y reconocer si se ha generado la implementación de 

mecanismos de diálogo para la participación de las organizaciones sociales. 

Según lo indicado desde la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones 

en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática” y 

Consejo Nacional de Políticas económicas y social (CONPES) 3654 de 2010. La 

Gobernación de Antioquia debe tener en cuenta para el desarrollo de la rendición 

de cuentas la capacidad institucional para llegar a los territorios, brindar a las 

comunidades la información, explicación y retroalimentación de las gestiones y 

resultados obtenidos. 

 

SEGUIMIENTO A RENDICIÓN DE CUETAS  

Teniendo presente que es necesario conocer si se aplicaron evaluaciones 

propuestas de mejora y si se han considerado nuevas iniciativas para corregir la 

gestión y mejorar los resultados. Es importante conocer que, la Rendición de 

Cuentas como objetivo fundamental contempla que, la información a la población 

se fundamenta en tres (3) elementos básicos que se analizarán: 

1. Información de calidad y en lenguaje claro sobre los avances y resultados de la 

gestión pública, así como sobre derechos garantizados. 

2. Diálogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestión. 

3. Incentivos para la construcción de la cultura de servidores como una forma de 

motivación de los servidores públicos y los ciudadanos. 

 

En torno a lo descrito, se evalúa por parte de la Gerencia de Auditoría Interna los 

procedimientos requeridos dentro del Plan para la Rendición de Cuentas en el 2023. 

Se realizó análisis en cuanto a los mecanismos que se utilizaron para los 

compromisos planteados en búsqueda de mejorar la gestión de la Rendición de 

Cuentas, de ello se evidenció la creación de un comité de Rendición de Cuentas: El 

comité fue creado mediante decreto 2023070004499 del 6 de octubre de 2023 “Por 

medio del cual se establecen lineamientos para el proceso de cierre de gobierno 



2020-2023 y se crea el comité departamental de Rendición de Cuentas”, en esta 

norma se consolidó la participación, procedimiento, mecanismos, seguimiento, 

evaluación y control de los planes de desarrollo territorial, como también, la 

obligación por norma de la Rendición de Cuentas con respecto a: Población de 

Inclusión Social (infantil), Asamblea Departamental y Asuntos Institucionales 

Gobierno Paz y Noviolencia (acuerdos de paz). 

Se creó el lineamiento para el Comité de Rendición de Cuentas, el cual lo conforma: 

Jefe de la Oficina de Comunicaciones, quién lo presidirá; Dirección del 

Departamento Administrativo de Planeación, la Secretaria de Participación y Cultura 

Ciudadana, el Secretario General y la Gerente de Auditoría Interna. 

Dentro de las funciones del comité técnico se han proyectado: 

1. Diseñar el plan estratégico de rendición de cuentas, en el cual consten las 

actividades de comunicación y divulgación que permitan publicitar la gestión del 

Gobierno Departamental y promover la participación de la ciudadanía. 

2. Identificar las organizaciones de la sociedad civil a invitar al proceso de 

rendición de cuentas.  

3. Realizar un proceso de interacción con la comunidad previo a la audiencia 

pública de rendición de cuentas, con el propósito de identificar temas de interés.  

4. Coordinar, planear, ejecutar, y realizar el seguimiento a las acciones que 

aporten al ejercicio de rendición de cuentas. 

5. Publicar y divulgar el informe de gestión para la rendición de cuentas.  

6. Diseñar la estrategia logística de la rendición de cuentas.  

7. Designar a los funcionarios públicos encargados de atender las preguntas, 

quejas, reclamos y sugerencias presentadas por los ciudadanos en el marco de la 

rendición de cuentas.  

8. Evaluar el proceso de rendición de cuentas y establecer acciones de mejora.  

9. Darse su propio reglamento interno y plan de trabajo. 

El decreto contempla las sesiones a necesidad y/o demanda sobre el avance de la 

Rendición de Cuentas, pero en la revisión realizada por la Gerencia de Auditoría 

Interna, no se evidenciaron reuniones del comité. 

Dentro de las actividades se evidenció: 

Se tienen poblaciones caracterizadas a nivel departamental, donde se proyectaron 

mecanismos de participación dentro de actividades de la Secretaría de Participación 

Ciudadana, la Agenda 2040, adicional a ello, en encuentros con comunidades en 

jornadas adelantadas en territorio cercano, se ha permitido, la identificación de 

población con características al enfoque y necesidad, esto permite un 



Autodiagnóstico para las convocatorias a grupos de interés que puedan pertenecer, 

según la influencia a cada dependencia. 

La última audiencia se realizó en la Asamblea Departamental y se transmitió a 

través de YouTube, redes sociales de la Gobernación y el Canal Regional 

Teleantioquia.  

En cada Rendición de Cuentas se deben realizar jornadas de diálogo a través de 

buzones de sugerencias, encuestas, consultas, peticiones, foros en línea, redes 

sociales, actas de jornadas de diálogo e informes de peticiones ciudadanas. La 

Auditoría identifico que, en el 2023 se realizaron las encuestas de satisfacción. 

En cuanto al marco y lineamiento en la estructuración de la rendición de cuentas, 

se identificó un documento que se denominó “ABC de la Rendición de Cuentas” 

para implementar en la Gobernación de Antioquia, este documento arroja un Plan 

de Acción Territorial para la Rendición de Cuentas, el cual surge de: talleres 

formativos realizados en territorio, del diagnóstico con los líderes y de las 

discusiones con servidores públicos. Un elemento en común en cada uno de estos 

momentos, es la necesidad de cualificar en lo técnico sobre Rendición de Cuentas, 

tanto a servidores como a líderes. En este sentido, el plan vincula a los diferentes 

actores que participan en la gestión de lo público, dado que, involucra tanto la 

presentación de los resultados del Gobernador, como también, la visibilización del 

trabajo conjunto de los servidores que generan soluciones desde su servicio 

institucional, cada día. 

Sobre las jornadas de diálogo a través de buzones de sugerencia, encuestas, 

consultas, peticiones, foros en línea, redes sociales, actas de jornadas de diálogo, 

indica que, aunque se han generado escenarios de diálogo con la comunidad, la 

Auditoría sugiere se analice la pertinencia de realizar el fortalecimiento en las 

consultas y sugerencias de la comunidad, dado que, se cuenta con dos análisis de 

encuestas de satisfacción y de información de rendición de cuentas en este año 

2023, estableciendo si fue la mejor manera de presentar la información, la logística, 

los medios utilizados, pero no se observa la aplicación de  un mecanismo  de 

medición, sobre los resultados presentados.  

Se contó con las siguientes publicaciones digitales: 



 



 

También se evidenciaron diferentes espacios que se aperturaron para promover la 

participación de la ciudadanía y otras partes interesadas, en el avance y los 

resultados de los proyectos, tales como: micrositio de la rendición de cuentas, 

programas radiales, interacción virtual y presencial. 

En el  micrositio, se realizó recolección de preguntas durante la rendición de cuentas 

ante la Asamblea Departamental que se llevó a cabo el 28 de abril de 2023, el enlace 

de la misma es: https://forms.office.com/r/BEUDjQv0Mg 

Las respuestas a las preguntas de la ciudadanía se encuentran publicadas en el 

micrositio de Rendición de Cuentas:                        

https://antioquia.gov.co/index.php/rendicion-de-cuentas-2023   

Estas respuestas se identifican en el micrositio como:  

Análisis encuesta satisfacción  

https://forms.office.com/r/BEUDjQv0Mg


Análisis Encuesta preguntas RC 

El análisis de encuestas de percepción define preguntas como la reflejada en la 

siguiente imagen: 

 

 

Se evidencia por parte de la Auditoría, la ausencia de la autoevaluación con el grupo 

de apoyo al proceso de rendición de cuentas, actividad que es sugerida por el 

Departamento Administrativo de la Función Pública. 

Se encuentra que, en la socialización de la Rendición de Cuentas, se generaron 

además las siguientes herramientas: 

 Presentación del informe 

 Programas radiales: los que no se conectan por redes sociales tienen la 

posibilidad de divulgación de 100 emisoras a través de los municipios y el 

programa radial RED UNIDOS. 

 Se realizó divulgación física con la segunda edición periódico UNIDOS y 

tercera edición periódico UNIDOS, con un cubrimiento en los diferentes 

municipios de Antioquia. 

 En el 2023 se ejecutaron 2 Informes rendición de cuentas y el Informe de 

gestión del 12 de diciembre de 2023. 

Es de anotar que, la información de divulgación citada, reposa en el micrositio de la 

página de la Gobernación de Antioquia. 



 

 



 

 Se identificaron actas de trabajo con la red institucional de participación 

ciudadana.                                                                                    

https://antioquia.gov.co/images/PDF2/Transparencia/pacc/2023/mayo/comp

-3-rendcuentas-subcomp3,3.2-acta-marzo.pdf 

 

https://antioquia.gov.co/images/PDF2/Transparencia/pacc/2023/mayo/comp

-3-rendcuentas-subcomp3,3.2-acta-abril12.pdf 

 

https://antioquia.gov.co/images/PDF2/Transparencia/pacc/2023/mayo/comp

-3-rendcuentas-subcomp3,3.2-acta-abril23.pdf 

 

https://antioquia.gov.co/images/PDF2/Transparencia/pacc/2023/mayo/comp

-3-rendcuentas-subcomp3,3.2-acta-febrero.pdf 

      

 Las dependencias generaron rendición de cuentas, como estrategia dada 

para cierre de gobierno, se hizo la invitación independiente a los grupos de 

valor y comunidades de mayor participación y de su interés, entre las 

invitaciones abiertas, se destacó asistencias promedio de 200 personas a los 

eventos que incluye gabinete y comunidad. 

De estos escenarios, es importante destacar que la Gerencia de Auditoría Interna 

hizo presencia en la rendición de cuentas de 3 dependencias: 

 Secretaría de las Mujeres. 

 Secretaría de Ambiente y sostenibilidad. 

 Asamblea Departamental con la presentación de rendición de cuentas del 

Gobernador. 

 

https://antioquia.gov.co/images/PDF2/Transparencia/pacc/2023/mayo/comp-3-rendcuentas-subcomp3,3.2-acta-marzo.pdf
https://antioquia.gov.co/images/PDF2/Transparencia/pacc/2023/mayo/comp-3-rendcuentas-subcomp3,3.2-acta-marzo.pdf
https://antioquia.gov.co/images/PDF2/Transparencia/pacc/2023/mayo/comp-3-rendcuentas-subcomp3,3.2-acta-abril12.pdf
https://antioquia.gov.co/images/PDF2/Transparencia/pacc/2023/mayo/comp-3-rendcuentas-subcomp3,3.2-acta-abril12.pdf
https://antioquia.gov.co/images/PDF2/Transparencia/pacc/2023/mayo/comp-3-rendcuentas-subcomp3,3.2-acta-abril23.pdf
https://antioquia.gov.co/images/PDF2/Transparencia/pacc/2023/mayo/comp-3-rendcuentas-subcomp3,3.2-acta-abril23.pdf
https://antioquia.gov.co/images/PDF2/Transparencia/pacc/2023/mayo/comp-3-rendcuentas-subcomp3,3.2-acta-febrero.pdf
https://antioquia.gov.co/images/PDF2/Transparencia/pacc/2023/mayo/comp-3-rendcuentas-subcomp3,3.2-acta-febrero.pdf


CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA INFORMACIÓN DE LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 

 Es importante contar con la elaboración de un tablero de control de las 

necesidades definidas por territorio, para mejorar la rendición de cuentas, 

dadas las características de las subregiones de Antioquia. 

 Es pertinente revisar y ajustar la planeación institucional, con respecto a 

metas misionales y planes de mejoramiento, con el fin de que todas las 

dependencias le apunten a seguir con el procedimiento empleado para la 

rendición de cuentas. 

 Se cuenta con autodiagnósticos desde la vigencia 2021, los cuales pretenden 

fortalecer las estrategias para continuar en el próximo periodo de gobierno 

con el cierre de las brechas.  

 Es conveniente definir la frecuencia y los instrumentos para el seguimiento y 

monitoreo de la rendición de cuentas, pues, no hay visualización de esta 

actividad. 

 Es propicio plantear un trabajo articulado con grupos de control social y otras 

partes interesadas, con la finalidad de la realización de encuentros y 

reuniones con mayor periodicidad a fin de dar a conocer la gestión 

institucional en los territorios.  

 Es prudente establecer acciones correctivas, con lo que se ha proyectado 

desde el análisis interno con los servidores públicos en lo referente a la guía 

para la elaboración de la Rendición de Cuentas. 

 Motivar e informar sobre los distintos canales disponibles para que entren en 

contacto con los servidores públicos e interactúen en torno a la Rendición de 

Cuentas. El objetivo es generar diálogo interno en la Institucionalidad para 

establecer un análisis de la estrategia implementada que permita el 

reconocimiento de lecciones aprendidas y aplicación de mejoras, como 

insumo para la elaboración de los lineamientos de la próxima Rendición de 

Cuentas. 

 Se evidencia que, las mediciones de las interacciones de la comunidad en la 

rendición de cuentas, son el resultado del uso de las plataformas digitales 

(redes sociales), pero no se visualiza la medición de los otros medios de 

divulgación. 

 Se resalta la Política Pública de Participación Ciudadana y la realización de 

talleres de cocreación de manera virtual con los veedores ciudadanos de los 

territorios. 

 Adicional a los informes que se publican en la página web institucional, es 

indispensable que se organice, sistematice y archive los documentos que son 

fuentes de verificación de las actividades de rendición de cuentas,  y de esta 

manera contar con información sistematizada de cada una de las actividades 

desarrolladas. 



 Es de anotar que, la estrategia de rendición de cuentas hace parte del plan 

anticorrupción de la entidad y se publica cuatrimestralmente con sus 

avances, que es una de las actividades sugeridas por el Departamento 

Administrativo de la Función Pública. 

 En el proceso de la rendición de cuentas se evidenció que, en los últimos 

escenarios de participación no se incluyó una medición para conocer el nivel 

de satisfacción de la comunidad y no se contó con un espacio en el que la 

población pudiese realizar intervenciones como un escenario de participación 

abierto. Esto sería importante fortalecerlo con las dependencias. 

 Podría ser una oportunidad de mejora, la generación de un mecanismo que 

pueda establecer un cronograma ajustado para la rendición de cuentas, con 

el fin de poder realizar la logística necesaria para implementar unas 

convocatorias satisfactorias de varios actores y partes interesadas. 
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