INFORME DE EVALUACION DE RENDICION DE CUENTAS 2023
GOBERNACION DE ANTIOQUIA TERMINACION PERIODO DE GOBIERNO

JUSTIFICACION

Teniendo presente los lineamientos para la Rendicion de Cuentas en la
Gobernacién de Antioquia plan “UNIDOS” 2020-2023, la cual es una obligacion de
las entidades y servidores publicos que implica: un informe y detalle de los
resultados de la gestion, , asi como concluir lo que se desarrollé y las estrategias
implementadas a fin de garantizar los derechos a todas las comunidades del
Territorio Antioquefio y reconocer si se ha generado la implementacion de
mecanismos de didlogo para la participacion de las organizaciones sociales.

Segun lo indicado desde la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones
en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica” y
Consejo Nacional de Politicas econdmicas y social (CONPES) 3654 de 2010. La
Gobernacion de Antioquia debe tener en cuenta para el desarrollo de la rendicion
de cuentas la capacidad institucional para llegar a los territorios, brindar a las
comunidades la informacion, explicacion y retroalimentacion de las gestiones y
resultados obtenidos.

SEGUIMIENTO A RENDICION DE CUETAS

Teniendo presente que es necesario conocer si se aplicaron evaluaciones

propuestas de mejora y si se han considerado nuevas iniciativas para corregir la

gestion y mejorar los resultados. Es importante conocer que, la Rendicion de

Cuentas como objetivo fundamental contempla que, la informacién a la poblacién

se fundamenta en tres (3) elementos basicos que se analizaran:

1. Informacion de calidad y en lenguaje claro sobre los avances y resultados de la
gestion publica, asi como sobre derechos garantizados.

2. Diélogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.

3. Incentivos para la construccion de la cultura de servidores como una forma de
motivacion de los servidores publicos y los ciudadanos.

En torno a lo descrito, se evalla por parte de la Gerencia de Auditoria Interna los
procedimientos requeridos dentro del Plan para la Rendicién de Cuentas en el 2023.

Se realizé andlisis en cuanto a los mecanismos que se utilizaron para los
compromisos planteados en busqueda de mejorar la gestion de la Rendicion de
Cuentas, de ello se evidencio la creacion de un comité de Rendicion de Cuentas: El
comité fue creado mediante decreto 2023070004499 del 6 de octubre de 2023 “Por
medio del cual se establecen lineamientos para el proceso de cierre de gobierno



2020-2023 y se crea el comité departamental de Rendicion de Cuentas”, en esta
norma se consolido la participacion, procedimiento, mecanismos, seguimiento,
evaluacion y control de los planes de desarrollo territorial, como también, la
obligacion por norma de la Rendicion de Cuentas con respecto a: Poblacion de
Inclusion Social (infantil), Asamblea Departamental y Asuntos Institucionales
Gobierno Paz y Noviolencia (acuerdos de paz).

Se creo el lineamiento para el Comité de Rendicion de Cuentas, el cual lo conforma:
Jefe de la Oficina de Comunicaciones, quién lo presidir4; Direccion del
Departamento Administrativo de Planeacion, la Secretaria de Participacion y Cultura
Ciudadana, el Secretario General y la Gerente de Auditoria Interna.

Dentro de las funciones del comité técnico se han proyectado:

1. Disefiar el plan estratégico de rendicion de cuentas, en el cual consten las
actividades de comunicacion y divulgacion que permitan publicitar la gestion del
Gobierno Departamental y promover la participacion de la ciudadania.

2. Identificar las organizaciones de la sociedad civil a invitar al proceso de
rendicion de cuentas.

3. Realizar un proceso de interaccion con la comunidad previo a la audiencia
publica de rendicién de cuentas, con el propdsito de identificar temas de interés.

4. Coordinar, planear, ejecutar, y realizar el seguimiento a las acciones que
aporten al ejercicio de rendicion de cuentas.

5. Publicar y divulgar el informe de gestion para la rendicién de cuentas.

6. Disefiar la estrategia logistica de la rendicion de cuentas.

7. Designar a los funcionarios publicos encargados de atender las preguntas,

quejas, reclamos y sugerencias presentadas por los ciudadanos en el marco de la
rendicion de cuentas.

8. Evaluar el proceso de rendicidén de cuentas y establecer acciones de mejora.
9. Darse su propio reglamento interno y plan de trabajo.

El decreto contempla las sesiones a necesidad y/o demanda sobre el avance de la
Rendicién de Cuentas, pero en la revision realizada por la Gerencia de Auditoria
Interna, no se evidenciaron reuniones del comité.

Dentro de las actividades se evidencio:

Se tienen poblaciones caracterizadas a nivel departamental, donde se proyectaron
mecanismos de participacion dentro de actividades de la Secretaria de Participacion
Ciudadana, la Agenda 2040, adicional a ello, en encuentros con comunidades en
jornadas adelantadas en territorio cercano, se ha permitido, la identificacion de
poblacion con caracteristicas al enfoque y necesidad, esto permite un



Autodiagnéstico para las convocatorias a grupos de interés que puedan pertenecer,
segun la influencia a cada dependencia.

La ultima audiencia se realiz6 en la Asamblea Departamental y se transmitié a
través de YouTube, redes sociales de la Gobernacién y el Canal Regional
Teleantioquia.

En cada Rendicién de Cuentas se deben realizar jornadas de dialogo a través de
buzones de sugerencias, encuestas, consultas, peticiones, foros en linea, redes
sociales, actas de jornadas de diadlogo e informes de peticiones ciudadanas. La
Auditoria identifico que, en el 2023 se realizaron las encuestas de satisfaccion.

En cuanto al marco y lineamiento en la estructuracion de la rendicion de cuentas,
se identific6 un documento que se denominé “ABC de la Rendicion de Cuentas”
para implementar en la Gobernacion de Antioquia, este documento arroja un Plan
de Acciéon Territorial para la Rendicion de Cuentas, el cual surge de: talleres
formativos realizados en territorio, del diagndstico con los lideres y de las
discusiones con servidores publicos. Un elemento en comun en cada uno de estos
momentos, es la necesidad de cualificar en lo técnico sobre Rendicion de Cuentas,
tanto a servidores como a lideres. En este sentido, el plan vincula a los diferentes
actores que participan en la gestiéon de lo publico, dado que, involucra tanto la
presentacion de los resultados del Gobernador, como también, la visibilizacion del
trabajo conjunto de los servidores que generan soluciones desde su servicio
institucional, cada dia.

Sobre las jornadas de didlogo a través de buzones de sugerencia, encuestas,
consultas, peticiones, foros en linea, redes sociales, actas de jornadas de dialogo,
indica que, aunque se han generado escenarios de dialogo con la comunidad, la
Auditoria sugiere se analice la pertinencia de realizar el fortalecimiento en las
consultas y sugerencias de la comunidad, dado que, se cuenta con dos analisis de
encuestas de satisfaccion y de informacion de rendicién de cuentas en este afio
2023, estableciendo si fue la mejor manera de presentar la informacion, la logistica,
los medios utilizados, pero no se observa la aplicacion de un mecanismo de
medicion, sobre los resultados presentados.

Se conto con las siguientes publicaciones digitales:



RENDICIONDECUENTAS
2022

El gobernador de Antioquia, Anibal Gaviria Correa y su equipo de
Gobierno expusieron con claridad y transparencia los avances del
Plan de Desarrollo, UNIDOS por la VIDA; evidenciando el
compromiso por el desarrollo integral de nuestra regién.

Mediante la utilizacion de las plataformas digitales, logramos una
amplia difusién de esta importante jornada, permitiendo que un
gran numero de personas pudiera conocer de primera mano los
logros alcanzados.

Continuaremos trabajando para cumplir las metas y construir un
futuro prospero y EQUITATIVO para todos.
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También se evidenciaron diferentes espacios que se aperturaron para promover la
participacion de la ciudadania y otras partes interesadas, en el avance y los
resultados de los proyectos, tales como: micrositio de la rendiciébn de cuentas,
programas radiales, interaccion virtual y presencial.

En el micrositio, se realizé recoleccién de preguntas durante la rendicion de cuentas
ante la Asamblea Departamental que se llevé a cabo el 28 de abril de 2023, el enlace
de la misma es: https://forms.office.com/r/BEUD|QvOMg

Las respuestas a las preguntas de la ciudadania se encuentran publicadas en el
micrositio de Rendicion de Cuentas:
https://antioquia.gov.co/index.php/rendicion-de-cuentas-2023

Estas respuestas se identifican en el micrositio como:

Andlisis encuesta satisfaccion


https://forms.office.com/r/BEUDjQv0Mg

Andlisis Encuesta preguntas RC

El analisis de encuestas de percepcion define preguntas como la reflejada en la
siguiente imagen:

4. (A través de qué medio se entero de la rendicion de cuentas de la gobernacion?

Television 13 15
Redes sociales

Voz a voz 24

w

Otras 8

, N

5. Si desea, aporte un comentario respecto a su respuesta

detalles (7 Informacion

Se evidencia por parte de la Auditoria, la ausencia de la autoevaluacién con el grupo
de apoyo al proceso de rendicion de cuentas, actividad que es sugerida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Se encuentra que, en la socializacion de la Rendicion de Cuentas, se generaron
ademas las siguientes herramientas:

e Presentacion del informe

e Programas radiales: los que no se conectan por redes sociales tienen la
posibilidad de divulgacion de 100 emisoras a través de los municipios y el
programa radial RED UNIDOS.

e Se realizé divulgacion fisica con la segunda edicion peridédico UNIDOS y
tercera edicién periédico UNIDOS, con un cubrimiento en los diferentes
municipios de Antioquia.

e En el 2023 se ejecutaron 2 Informes rendicion de cuentas y el Informe de
gestion del 12 de diciembre de 2023.

Es de anotar que, la informacion de divulgacion citada, reposa en el micrositio de la
pagina de la Gobernacion de Antioquia.
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PROGRAMAS RADIALES

e Se identificaron actas de trabajo con la red institucional de participacion
ciudadana.
https://antioquia.gov.co/images/PDF2/Transparencia/pacc/2023/mayo/comp
-3-rendcuentas-subcomp3,3.2-acta-marzo.pdf

https://antioquia.gov.co/images/PDF2/Transparencia/pacc/2023/mayo/comp
-3-rendcuentas-subcomp3,3.2-acta-abril12.pdf

https://antioguia.qgov.co/images/PDF2/Transparencia/pacc/2023/mayo/comp
-3-rendcuentas-subcomp3,3.2-acta-abril23.pdf

https://antioguia.gov.co/images/PDF2/Transparencia/pacc/2023/mayo/comp
-3-rendcuentas-subcomp3,3.2-acta-febrero.pdf

e Las dependencias generaron rendicidon de cuentas, como estrategia dada
para cierre de gobierno, se hizo la invitacion independiente a los grupos de
valor y comunidades de mayor participaciéon y de su interés, entre las
invitaciones abiertas, se destaco asistencias promedio de 200 personas a los
eventos que incluye gabinete y comunidad.

De estos escenarios, es importante destacar que la Gerencia de Auditoria Interna
hizo presencia en la rendicion de cuentas de 3 dependencias:

e Secretaria de las Mujeres.

e Secretaria de Ambiente y sostenibilidad.

e Asamblea Departamental con la presentacion de rendicion de cuentas del
Gobernador.


https://antioquia.gov.co/images/PDF2/Transparencia/pacc/2023/mayo/comp-3-rendcuentas-subcomp3,3.2-acta-marzo.pdf
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA INFORMACION DE LA
RENDICION DE CUENTAS

e Es importante contar con la elaboracion de un tablero de control de las
necesidades definidas por territorio, para mejorar la rendicion de cuentas,
dadas las caracteristicas de las subregiones de Antioquia.

e Es pertinente revisar y ajustar la planeacion institucional, con respecto a
metas misionales y planes de mejoramiento, con el fin de que todas las
dependencias le apunten a seguir con el procedimiento empleado para la
rendicion de cuentas.

e Se cuenta con autodiagnosticos desde la vigencia 2021, los cuales pretenden
fortalecer las estrategias para continuar en el proximo periodo de gobierno
con el cierre de las brechas.

e Es conveniente definir la frecuencia y los instrumentos para el seguimiento y
monitoreo de la rendicion de cuentas, pues, no hay visualizacion de esta
actividad.

e Es propicio plantear un trabajo articulado con grupos de control social y otras
partes interesadas, con la finalidad de la realizacibn de encuentros y
reuniones con mayor periodicidad a fin de dar a conocer la gestion
institucional en los territorios.

e Es prudente establecer acciones correctivas, con lo que se ha proyectado
desde el analisis interno con los servidores publicos en lo referente a la guia
para la elaboracion de la Rendicién de Cuentas.

e Motivar e informar sobre los distintos canales disponibles para que entren en
contacto con los servidores publicos e interactden en torno a la Rendicion de
Cuentas. El objetivo es generar didlogo interno en la Institucionalidad para
establecer un andlisis de la estrategia implementada que permita el
reconocimiento de lecciones aprendidas y aplicacion de mejoras, como
insumo para la elaboracion de los lineamientos de la proxima Rendicion de
Cuentas.

e Se evidencia que, las mediciones de las interacciones de la comunidad en la
rendicion de cuentas, son el resultado del uso de las plataformas digitales
(redes sociales), pero no se visualiza la medicion de los otros medios de
divulgacion.

e Se resalta la Politica Publica de Participacién Ciudadana y la realizacion de
talleres de cocreacion de manera virtual con los veedores ciudadanos de los
territorios.

e Adicional a los informes que se publican en la pagina web institucional, es
indispensable que se organice, sistematice y archive los documentos que son
fuentes de verificacidén de las actividades de rendicion de cuentas, y de esta
manera contar con informacion sistematizada de cada una de las actividades
desarrolladas.



e Es de anotar que, la estrategia de rendicion de cuentas hace parte del plan
anticorrupcion de la entidad y se publica cuatrimestralmente con sus
avances, que es una de las actividades sugeridas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

e En el proceso de la rendicion de cuentas se evidencio que, en los ultimos
escenarios de participacion no se incluyo una medicion para conocer el nivel
de satisfaccion de la comunidad y no se conté con un espacio en el que la
poblacion pudiese realizar intervenciones como un escenario de participacion
abierto. Esto seria importante fortalecerlo con las dependencias.

e Podria ser una oportunidad de mejora, la generacion de un mecanismo que
pueda establecer un cronograma ajustado para la rendicion de cuentas, con
el fin de poder realizar la logistica necesaria para implementar unas
convocatorias satisfactorias de varios actores y partes interesadas.

LILIANA ANDREA LOPEZ NORENA
Gerente de Auditoria Interna

Realiz6: LINA MARIA URREA BUILES 28/12/2023



