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PRESENTACION

En cumplimiento del articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, se presenta el informe detallado del estado del Sistema de
Control Interno de la Gobernacion de Antioquia.

La Gobernacion de Antioquia se encuentra en el primer afio un nuevo periodo de gobierno que se inicia con la
formulacion de un Plan de Desarrollo Territorial y el andlisis de la Estructura Organizacional con base en la normatividad,
cargas de trabajo y retos del Plan para obtener los mejores resultados en su ejecucion.

Por otro lado en esta vigencia se viene haciendo la medicion del indice de Transparencia Departamental — ITD por parte
de la ONG Transparencia por Colombia, Capitulo de Transparencia Internacional que actia en representacion de la

sociedad civil.
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Asi las cosas, el enfoque de este informe se centra en estos hechos por su importancia e impacto directo en los
Elementos de Control en el Modelo Estandar de Control Interno — MECI 1000 2014.

FORTALEZAS

La Gobernacion de Antioquia Recibe Premio al Mejor Plan de Desarrollo

Modulo: Control de Planeacion y Gestion
Componente: Direccionamiento Estratégico
Elemento de Control: Planes y Programas:

Durante la gala de premiacién del VV Concurso Mejores Planes de Desarrollo Territoriales (2016-2019), el Departamento
Nacional de Planeacién (DNP) entregd a la Gobernacion de Antioquia el galarddén en la categoria 'Gobernaciéon con
Desarrollo Robusto’, categoria que se define de acuerdo con los entornos de desarrollo, clasificados como; temprano,

medio y robusto.

Lo que hace de la Gobernacién de Antioquia un ejemplo de planeacién con vision del territorio y criterios de equidad;
ademas de modelo de buen gobierno.

Con el fin de garantizar una evaluacion transparente e imparcial, el jurado del concurso estuvo integrado por
representantes del Banco Mundial - BM, el CAF Banco de Desarrollo de América Latina, la Federacion Nacional de
Personeros de Colombia — FENALPER y las Universidades del Rosario, Santo Tomas, Externado, Piloto, Central y los
Andes. Por su parte, la Federacion Colombiana de Municipios y la Federacion Nacional de Departamentos participaron

como veedores del proceso.

Durante el proceso se califican: Mejores Practicas en la formulacién del Plan de Desarrollo Territorial, inversion eficiente
de recursos, asi como los proyectos que responden efectivamente a las necesidades de los ciudadanos"
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Antioquia Piensa en Grande es un Plan de Desarrollo Territorial disefiado en forma participativa en un claro ejercicio de
integracion con el presupuesto y que se reconoce por los denominados Proyectos Detonantes y la concepcion del
desarrollo con criterio urbano rural en el que se articulan el agro como actividad productiva, las vias terciarias como parte
del sistema de movilizacién de insumos y productos, y la intervencion del analfabetismo para darle fuerza a la cadena de
valor del sector agropecuario.

La Gobernacion de Antioquia Recibe Calificacion Sobresaliente en Atencion al Ciudadano

Modulo: Control de Planeacion y Gestion
Componente: Direccionamiento Estratégico
Elemento de Control: Modelo de Operacion por Procesos

El Departamento Nacional de Planeaciéon (DNP) calificé sobresaliente la atenciéon al ciudadano con el 81% de
favorabilidad.

El DNP en informe que realizé a la Gobernacién de Antioquia como parte del proceso de acompafnamiento integral del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano - PNSC, para fortalecer el sistema de atencion a la ciudadania, muestra el
desempefio de la entidad frente a la gestion de servicio al ciudadano, un porcentaje del 81% nivel sobresaliente.

Desde el proceso de Atencién a la Ciudadania, de Antioquia Piensa en Grande se analizan los resultados para generar
las recomendaciones sobre aquellos componentes con un porcentaje de avance inferior al 80%.

1. Arreglos Institucionales (93%), da cuenta de la institucionalidad y relevancia del tema de servicio al ciudadano al
interior de la entidad, representado en el compromiso de la alta direccion para el desarrollo de estrategias,
programas y proyectos para la mejora del servicio al ciudadano
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2. Certidumbre (88%), el ciudadano obtiene informacién completa, clara y precisa sobre las condiciones de tiempo,
modo y lugar en que se atendera su requerimiento o se gestionara su tramite, involucrando las acciones
relacionadas con la publicacién proactiva y con calidad de la informacion. Se debe contar con acuerdos, calidad de
informacion, divulgacién y lenguaje claro.

3. Cumplimiento de expectativas (81%), implica la gestion de la entidad para conocer las caracteristicas y
necesidades de su poblacion objetivo, asi como sus expectativas, intereses y percepcion respecto al servicio
recibido, y del uso de esta informacién para la toma de decisiones. Debe contar con caracterizacion, efectividad y
expectativas, rapidez y sencillez de procesos.

4. Cobertura (84%), gestion y fortalecimiento de los canales de servicio con los que cuenta la entidad para interactuar
con los ciudadanos y ofrecer informacion, gestionar tramites, servicios y atender de forma adecuada los

requerimientos.

Para este informe el DNP utilizé varias fuentes de recoleccion de la informacion, entre ellas encuesta de percepcion
ciudadana y otra de percepcion de servidores publicos, ademas, utilizé el método de “El ciudadano Incégnito” que abarcod
los tres canales de atencion de la Gobernacion; presencial, telefénico y virtual.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES IDENTIFICADAS A PARTIR DE LA MEDICION DEL
INDICE DE TRANSPARENCIA DEPARTAMENTAL -ITD

A continuacién se registran las fortalezas y debilidades identificadas durante la medicién del indice tomando como
referente el resultado entregado en la etapa de réplica.
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FACTOR VISIBILIDAD

Fortalezas

Eje Transversal Informacion y Comunicacion

Se obtienen 100 puntos en los siguientes subindicadores

Publicidad de la participacién ciudadana
Informacién de la gestion presupuestal y contractual en el sitio web
Informacidn y disposicion sobre tramites

Debilidades
Eje Transversal Informacién y Comunicacion

Los resultados del Factor Visibilidad, se afectan por el cambio de la WEB institucional, hecho que no permitié continuidad
en la publicidad de la informacién y en la toma de backups o registros histéricos de la misma que permitieran evidenciar
fechas de publicacién de los documentos exigibles por normas o que se publican como buena practica bajo el principio de
publicidad y transparencia de la informacioén, asi como por directrices de Gobierno en Linea; de la Ley 1712 de 2014 - Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidon Publica y de la Ley 1474 de 2011- Por la cual se establecen
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigaciéon y sancioén de actos de corrupcion.

La identificacion de las debilidades se hace en aquellos indicadores que muestran un resultado inferior a 100 puntos y
que requieren un mayor esfuerzo institucional para su mejora.
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Indicador Divulgacion de informacion publica

Programa de Gestion Documental: Hay buenos lineamientos para los procesos de Gestién Documental pero se evidencia
Inexistencia del documento que contiene el “Programa de Gestion Documental”.

Indicador Divulgacion de la Gestién Administrativa

No se evidencio la publicacion del Informe de Gestion 2015. El anual de funciones y competencias, en este sentido, si
bien existe un enlace al Software G+, este no es de facil acceso para el ciudadano del comun; tampoco se evidencio la
publicacion de los planes de mejoramiento generados a partir de las auditorias de los érganos de control.

Divulgacion de la gestion presupuestal y financiera

Al momento de la evaluacion no se contaba con un enlace al portal de Mapa Regalias del Departamento Nacional de
Planeacién DNP, con su respectivo marco explicativo.

Divulgacion de tramites y servicio al ciudadano

Al momento de la evaluacion no se evidencia la existencia en sitio web del documento sobre satisfaccion a PQR.

FACTOR INSTITUCIONALIDAD

Modulos:
Control de Planeacion y Gestion

Componentes:

Talento Humano

Direccionamiento Estratégico
Administracion del Riesgo de los Procesos
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Elementos de Control:

Acuerdos Compromisos o Protocolos Eticos
Planes y Programas

Modelo de Operacion por Procesos

Politicas de Operacién

Identificacion del Riesgo

Analisis y Valoracion del Riesgo

Fortalezas
Se obtienen 100 puntos en los siguientes subindicadores

Instancia de ética

Socializacion de los lineamientos éticos

Coherencia/consistencia de los documentos de planeacion en temas de victimas
Coherencia/consistencia de los documentos de planeacion en temas de Medidas Anticorrupcion
Coherencia/consistencia de los documentos de planeacion en temas de fortalecimiento institucional
Recurrencia en el uso de las Modalidades de contratacion directa - Proporcion de la contratacion directa
Competencias basicas en el Manual de Funciones 2016

Debilidades
Indicador Politicas, medidas y estrategias anticorrupcion

No se evidencia la existencia de una medida, estrategia, lineamientos o politicas para la declaracion y tramites de
conflictos de interés.
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En los riesgos de visibilidad y delitos contra la administracidén publica: no se identifican causas y/o consecuencias, no se
definen los recursos para mitigarlo, no se definen las herramientas y/o acciones para hacerle seguimiento y no se
establecen fechas o tiempos de accion de seguimiento.

Comportamiento ético

En los contenidos minimos de los lineamientos éticos en el documento no se sefala la existencia de una politica anti
soborno, antifraude y antipirateria, ni la existencia de una politica de integridad.

Indicador Gestion del Talento Humano

Cabe anotar que en las condiciones institucionales para el talento humano, hay claros lineamientos documentados en
diversos procesos, procedimientos, politicas de operacion, normas, directrices administrativa y papeles de trabajo.

La oportunidad de mejora consiste en disefiar un Plan Estratégico del Talento Humano que articule la gestidon del area y
que entre sus contenidos haga mencién sobre: procedimientos de ingreso o vinculacion de servidores publicos a la
entidad para la vigencia, sobre procedimientos de merito, sobre procedimientos de evaluacion y seguimiento al
desempefio a los servidores publicos a la entidad, sobre procedimientos de incentivos. Asi como sobre procedimientos de
Capacitaciones con sus temas, disposicion de horas de las capacitaciones, capacitaciones en transparencia y/o
anticorrupcion, disposicion de recursos para las capacitaciones y que haga mencién de estrategia de movimiento de
personal.

En cuanto a la Conformacién del talento humano 2015 es pertinente analizar oportunidades de mejora en las Brecha
Interna y Externa y en la Relacion de funcionarios provisionales frente al total de servidores publicos
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FACTOR SANCION Y CONTROL

Modulo:

Control de Planeacion y Gestion

Eje Transversal de Informaciéon y Comunicacion
Componente

Direccionamiento Estratégico

Elemento de Control:

Modelo de Operacion por Procesos

Fortalezas
Canales de denuncias e investigacién en cuanto a Existencia de una linea de atencion para denunciantes de hechos de
corrupcion vigencia 2015, existencia de lineamientos y directrices de proteccion al reportante para la vigencia 2016 y

existencia de lineamientos de custodia de los datos de los reportantes, asi como en la respuesta a la verificacion del
sistema de PQRSD a través de |a linea telefénica.

Debilidades
Indicador Sistema de PQRSD

En las condiciones institucionales del sistema de PQRSD, al momento de la evaluacion no se evidencié un tratamiento
especifico para posibles hechos de corrupcion en los procedimientos.
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Indicador Rendicion de Cuentas a la Ciudadania

En el tema de la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania hay debilidades en los siguientes aspectos: Definicion clara de la
responsabilidad, planeacién y organizacion, ausencia de procedimiento o instructivo ajustado a las caracteristicas de la
entidad cumpliendo las exigencias de la normatividad que aplique, asi como en la gestién documental, especificamente
en la produccion, custodia y recuperacion de la informacién que dé cuenta en forma oportuna y clara de todas las etapas
de la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania.

RECOMENDACIONES

Como recomendacion general se deben incluir en la Auditoria al MECI agendada en el Programa Anual de Auditoria,
aquellos aspectos en los que la mejora requiere de mayor esfuerzo institucional de tal manera que se agreguen
mecanismos de mejora y seguimiento formalmente implementados en el Sistema de Control.

Definir las estrategias y mecanismos necesarios para garantizar la continuidad del servicio de la WEB institucional.
Documentar dentro del Sistema Integrado de Gestion el ejercicio de la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania

Definir las estrategias y mecanismos necesarios para garantizar adecuada asignacion de responsables de la Rendicion
de Cuentas a la Ciudadania.

Definir las estrategias y mecanismos necesarios para garantizar la produccién, almacenamiento, recuperacion y
publicidad de la informacién propia de la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania.
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Disefnar e implementar Plan de Gestion Documental.

Disefar un Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano.

G TIEN

CLAUDIA SALAZAR ARANGO
Gerente de Control Interno

ELABORO: GADR. APROBO: CJSA.
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