v. Medellin, miércoles 26 de mayo de 2021

haceta:

HI]EPAHTAMENTAL N

Registrando la historia de Antioquia desde 1908 118 IPaginas

*Registrado en el Ministerio de Gobierno por Resolucion N° 000474 de junio de 1967 | Tarifa postal reducida N° 2333 de la Administracion Postal Nacional - Porte Pagado*

NSUMARTOF

NIECRETO®

<

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

ORDEN AL MERITO

CIVICO Y EMPRESARIAL Secretaria de Suministros y Servicios
MARISCAL JORGE ROBLEDO

o Direccion de Gestion Documental
CATEGORIA ORO

oS




SUARIO TIECRETO MAYO 25 1 2021
| Nimero

“POR EL CUAL SE REGLAMENTA EL MODELO DE GERENCIA PUBLICA
070001887 DE LA GOBERNACION DE ANTIOQUIAY SE ADOPTAN SUS PILARES E
INSTANCIAS”




b

AMFIJIAR

Radicado: D 2021070001887 [
Fecha: 25/05/2021 ey

Tipo: MIu M! |}| | Im ‘M “ || m “ " | “ W
Destino:

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
GOBERNACION

DECRETO

“POR EL CUAL SE REGLAMENTA EL MODELO DE GERENCIA PUBLICA DE LA
GOBERNACION DE ANTIOQUIA Y SE ADOPTAN SUS PILARES E
INSTANCIAS”

EL GOBERNADOR (E) DEL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA, en ejercicio de
sus facultades constitucionales y legales, y en especial las conferidas en los
articulos 209 y 305 de la Constitucion, Decreto Ley 1222 de 1986, la Ley 489 de
1998 y el Decreto Ordenanzal Departamental No. 2567 de 2020 y

CONSIDERANDO

1. Que el articulo 209 de la Constitucion Politica, establece como principios
generales de la funcién administrativa los de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad y sefiala que las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado.

2. Que el articulo 305 de la Constitucion Politica, consagra dentro de las
atribuciones del Gobernador cumplir y hacer cumplir la Constitucion, las leyes,
los decretos del Gobierno y las ordenanzas de las asambleas departamentales,
asi como dirigir y coordinar la acciéon administrativa del departamento y actuar
en su nombre, como gestor y promotor del desarrollo integral de su territorio, de
conformidad con la Constitucion y las leyes.

3. Que el Decreto Ley 1222 de 1986, dispone que la administracién departamental
tiene la funcion de tutela sobre las entidades descentralizadas, las cuales,
deberan coordinar sus actuaciones con las politicas y programas de la
administracion departamental, sin desconocer la autonomia que les es propia.

4. Que de acuerdo con los articulos 68 y 69 de la Ley 489 de 1998, los entes
territoriales pueden crear entidades descentralizadas para la prestacion de
servicios publicos, el cumplimiento de funciones administrativas y realizacion
actividades de gestidon economica, las cuales estan dotadas de personeria
juridica, autonomia administrativa y financiera, pero sujetas a la orientacién y
control del ente central -control de tutela- dirigido a constatar y asegurar que las
actividades y funciones de los organismos y entidades que integran el
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respectivo sector administrativo se cumplan en armonia con las politicas
gubernamentales, conforme la ley, los planes y programas que se adopten.

5. Que el Decreto Ordenanzal No. 2567 de 2020, expedido por el sefior
Gobernador de Antioquia, en virtud de las facultades pro témpore otorgadas por
la Ordenanza No. 04 de 2020 adopto el Modelo de Gerencia Publica de la
Gobernacién de Antioquia, mediante el cual, se materializan los principios de
autonomia administrativa, coordinacion y colaboracién arménica previstos en la
Constituciéon Politica y se fortalece el ejercicio de control de tutela sobre
organismos o entidades que conforman el nivel descentralizado de la
administracion publica departamental, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley
489 de 1998.

6. Que el Decreto Ordenanzal No. 2567 de 2020, en sus articulos 56 y 58, definié
que el Gobernador en ejercicio de sus competencias constitucionales y legales,
reglamentara y coordinara la implementacion, ejecuciéon y seguimiento del
Modelo de Gerencia Publica y sus instancias.

7. Que el Gobernador de Antioquia, el 8 de diciembre de 2020 declaré la existencia
del “Conglomerado Publico Gobernacion de Antioquia”, el cual esta integrado
por los organismos del nivel central y las entidades descentralizadas directas
del orden departamental, las empresas sociales del estado y en las que el
departamento sea asociado o fundador con otras entidades descentralizadas y
que contribuyan a la gestion de la administracion departamental.

En mérito de lo expuesto,

DECRETA

CAPITULO|
OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y MODELO DE GERENCIA PUBLICA

ARTICULO 1°. OBJETO. Reglamentar el Modelo de Gerencia Publica de la
Gobernacion Antioquia, desde el punto de vista de sus aspectos generales,
instancias, funciones y determinacion de los pilares o lineamientos estratégicos, de
conformidad con lo establecido en el Decreto con fuerza de Ordenanza No. 2567 de
2020.

ARTICULO 2°. AMBITO DE APLICACION. El presente Decreto se aplica en el nivel
central y descentralizado por servicios de la Gobernacion de Antioquia, observando
de manera especial, lo sefialado en el articulo 54 del Decreto con fuerza de
Ordenanza No. 2567 de 2020.




)

AMEJIAR

DECRETO HOJA 3

“POR EL CUAL SE REGLAMENTA EL MODELO DE GERENCIA PUBLICA DE LA GOBERNACION DE
ANTIOQUIA Y SE ADOPTAN SUS PILARES E INSTANCIAS”

ARTICULO 3°. MODELO DE GERENCIA PUBLICA. Es la herramienta de
Direccionamiento Estratégico para el fortalecimiento del ejercicio de control de tutela
de la Gobernacién de Antioquia sobre sus entidades descentralizadas por servicios,
para la implementacién de buenas practicas de gerencia publica que, mediante la
formulacion de lineamientos estratégicos, posibilita la articulacion entre los
organismos del nivel central y las entidades descentralizadas que conforman el
Conglomerado Publico Gobernacion de Antioquia.

PARAGRAFO: Este modelo se instrumentaliza mediante los pilares establecidos
en el articulo 57 del Decreto con fuerza de Ordenanza No. 2567 de 2020.

CAPITULO Il

PILARES Y LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DEL MODELO DE GERENCIA
PUBLICA DE LA GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Articulo 4°. PILARES DEL MODELO DE GERENCIA. Los pilares son el conjunto
de lineamientos estratégicos que habilitan la operacion del modelo de gerencia, y
que, mediante la implementacion de buenas practicas, permiten la articulacién de
los asuntos transversales entre los organismos del nivel central y las entidades
descentralizadas que conforman el Conglomerado Publico Gobernacion de
Antioquia, respetando la autonomia que les es propia.

De conformidad con el articulo 57 del Decreto con fuerza de Ordenanza No. 2567
de 2020, los pilares del Modelo de Gerencia publica son:

e Gobierno Corporativo.

e Hacienday Finanzas Publicas.

¢ Gobernanza de las Comunicaciones.
e Planeacion Estratégica.

e Direccionamiento Juridico.

e Sostenibilidad Ambiental.

¢ Ambientes de Control

ARTICULO 5. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS. Cada uno de los pilares del
modelo de gerencia sera desarrollado a través de manuales que contienen los
lineamientos de direccionamiento estratégico.

Los lineamientos son acciones encaminadas al fortalecimiento de los 6rganos de
direccion y administracion, la toma de decisiones y la implementacion de buenas
practicas de gerencia publica, para un adecuado control y seguimiento de la gestion
del Conglomerado Publico de la Gobernacion de Antioquia.
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ARTICULO 6. ADOPCION DE MANUALES Y LINEAMIENTOS. Mediante este
Decreto se adoptan los manuales que desarrollan los pilares del Modelo de
Gerencia Publica, los cuales se incorporan como anexo al presente acto
administrativo.

PARAGRAFO: Toda modificacion de los lineamientos contenidos en los manuales
de los pilares del Modelo de Gerencia Publica de la Gobernacion de Antioquia, se
hara por el Lider del pilar en coordinacion con la Oficina Privada.

Las modificaciones deberan presentarse por el Lider del pilar para analisis y
recomendacion ante la instancia correspondiente, seglin lo que se define a
continuacion, y se identificaran por versiones sin que para el efecto se requiera acto
administrativo adicional.

CAPITULO 1Nl

INSTANCIAS DEL MODELO DE GERENCIA PUBLICA DE LA GOBERNACION
DE ANTIOQUIA

ARTICULO 7°. INSTANCIAS. De acuerdo con el articulo 56 del Decreto con fuerza
de Ordenanza No. 2567 de 2020, el direccionamiento estratégico del Modelo de
Gerencia Publica del Conglomerado Publico Gobernacién de Antioquia, esta a cargo
del Gobernador como maxima autoridad administrativa del ente territorial.

El Modelo de Gerencia tendra las siguientes instancias:

1. Consejo de Gobierno Estratégico.
2. Comité Coordinador de Pilares.
3. Comité de cada Pilar del Modelo de Gerencia Publica.

ARTICULO 8°. CONSEJO DE GOBIERNO ESTRATEGICO. Su funcién es orientar,
coordinar y articular los lineamientos del Modelo de Gerencia Publica del
Conglomerado  Publico Gobernacion de Antioquia con las politicas
gubernamentales, metas y objetivos institucionales y hacer seguimiento a su
funcionamiento y efectividad. Para el efecto, le correspondera desarrollar entre
otras, las siguientes funciones:

1. Recomendar al Gobernador, el direccionamiento y la estrategia de
implementacion del Modelo de Gerencia Publica de la Gobernacion de
Antioquia.

2. Recomendar al Gobernador la creacion o eliminacion de pilares y
lineamientos estratégicos del Modelo de Gerencia Publica de la Gobernacion
de Antioquia, previa presentacion de la Oficina Privada.




\

AMEJIAR

DECRETO HOJA 5

“POR EL CUAL SE REGLAMENTA EL MODELO DE GERENCIA PUBLICA DE LA GOBERNACION DE
ANTIOQUIA' Y SE ADOPTAN SUS PILARES E INSTANCIAS”

3. Recomendar al lider coordinador del pilar sobre la adicion o eliminacion de
lineamientos contenidos en el manual, previa solicitud del lider del pilar y
aprobacion del Comité Coordinador de Pilares.

4. Evaluar peridédicamente los resultados consolidados del cumplimiento de la
implementacién y gestion del Modelo de Gerencia Publica de la Gobernacion
de Antioquia, presentados por la Oficina Privada.

5. Las demas compatibles con su funcioén general.

ARTICULO 9°. REUNIONES. EI Consejo Estratégico de Gobierno dentro de sus
sesiones ordinarias o extraordinarias hara, por lo menos, tres (3) veces al afo
seguimiento a la implementacion y evolucion del Modelo de Gerencia Publica, para
el efecto, se presentara por parte de la Oficina Privada el informe respectivo.

ARTICULO 10°. COMITE COORDINADOR DE PILARES DEL MODELO DE
GERENCIA PUBLICA. Créase el Comité Coordinador de Pilares del Modelo de
Gerencia Publica, como la instancia encargada de coordinar y hacer seguimiento a
la implementacién y operacion de los pilares, el cual estara integrado por los lideres
de los organismos responsables de cada uno de los Pilares del Modelo de Gerencia
Publica del Conglomerado Publico de la Gobernacion de Antioquia, asi:

Oficina Privada: Gobierno Corporativo.

Secretaria de Hacienda: Hacienda y Finanzas Publicas.

Oficina de Comunicaciones: Gobernanza de las Comunicaciones.
Departamento Administrativo de Planeacion: Planeacion Estratégica.
Secretaria General: Direccionamiento Juridico.

Secretaria de Ambiente y Sostenibilidad: Sostenibilidad Ambiental.

Gerencia de Auditoria Interna: Ambientes de Control.

Los demas servidores a quiénes se les asigne el direccionamiento de los
Pilares del Modelo de Gerencia Publica de la Gobernacion de Antioquia, que
en lo sucesivo se adopten.
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La Secretaria Técnica del Comité Coordinador de Pilares del Modelo de Gerencia
Publica estara a cargo de la Oficina Privada, quien dejara constancia de los asuntos
discutidos y las decisiones emitidas en la sesion.

PARAGRAFO: Podran ser invitados a este Comité, servidores del nivel central,
descentralizado y particulares, cuando los temas a tratar tengan relaciéon con sus
funciones, conocimientos o experiencia.

ARTICULO 11°. FUNCIONES. Le correspondera desarrollar las siguientes
funciones:

1. Acompanar el disefio de las estrategias de implementacion de los
lineamientos del Modelo de Gerencia Publica de la Gobernacion de
Antioquia.
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2. Analizar los asuntos que serdn sometidos al Consejo de Gobierno
Estratégico respecto a la creacion o eliminacion de pilares y lineamientos
estratégicos del Modelo de Gerencia Publica de la Gobernacion de Antioquia.

3. Aprobar la adicion o eliminacion de pilares y lineamientos estratégicos del
Modelo de Gerencia Publica de la Gobernacion de Antioquia, para ser
presentados al Consejo de Gobierno Estratégico.

4. Evaluar la implementacion y eficacia de los pilares definidos para el Modelo
de Gerencia Publica de la Gobernacion de Antioquia.

ARTICULO 12°. REUNIONES. EI Comité Coordinador de Pilares del Modelo de
Gerencia Publica, se reunirda ordinariamente cada dos (2) meses, vy
extraordinariamente cuando las circunstancias asi lo ameriten o lo solicite alguno
de sus miembros por intermedio de la Oficina Privada.

ARTICULO 13°. CONVOCATORIA. Correspondera a la Oficina Privada establecer
la programacién y convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité
de Coordinador de Pilares del Modelo de Gerencia Publica.

ARTICULO 14°. COMITE DE CADA PILAR DEL MODELO. Créase el Comité de
cada pilar del modelo de Gerencia Publica de la Gobernacion de Antioquia, como la
instancia encargada de la formulacion y de la implementacion de los lineamientos
estratégicos para cada pilar definido y como canal de articulacion y colaboracion
entre los lideres tematicos del pilar en el nivel central y en cada una de las entidades
descentralizadas que hacen parte del Conglomerado.

ARTICULO 15 °>. CONFORMACION. Estara conformado por el Lider de cada pilar,
quien lo presidira, sin posibilidad de delegar su participacién, y los enlaces de las
entidades descentralizadas que conforman el Conglomerado Publico-Gobernacién
de Antioquia.

La Secretaria Técnica del Comité de cada pilar, estara a cargo de un servidor que
defina el Lider del pilar, quien dejara constancia de los asuntos discutidos y las
decisiones emitidas en la sesion.

PARAGRAFO: Podran ser invitados a este Comité, servidores del nivel central,
descentralizado y particulares, cuando los temas a tratar tengan relacion con sus
funciones, conocimientos o experiencia.

ARTICULO 16°. FUNCIONES. Le correspondera desarrollar las siguientes
funciones:

1. Formular los lineamientos del pilar respectivo en forma articulada, con los
enlaces de las entidades descentralizadas, que conforman el Conglomerado
Publico Gobernacion de Antioquia.

2. Disefar y ejecutar estrategias para la difusion e implementacion de los
lineamientos contenidos en su manual.
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3. ldentificar la necesidad de adicionar o eliminar lineamientos estratégicos de
su respectivo manual y elaborar propuesta para ser presentada al Comité
Coordinador de Pilares.

4. Hacer seguimiento y evaluar la implementacion del pilar respectivo, en cada
una de las entidades que conforman el Conglomerado Publico Gobernacién
de Antioquia.

5. Las demas que le sean asignadas por el Comité Coordinador de Pilares.

ARTICULO 17°. REUNIONES. E! comité del pilar sesionara ordinariamente cada
dos (2) meses como minimo, o extraordinariamente, cuando fas circunstancias asi
lo ameriten o lo solicite alguno de sus miembros por intermedio del lider de cada
pilar.

ARTICULO 18 °. CONVOCATORIA. Correspondera al lider del respectivo pilar
establecer la programacion y convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias
del Comité del Pilar del Modelo de Gerencia Publica.

ARTICULO 19°. VIGENCIA. El presente Decreto rige a partir de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

\J/&.aJJ ‘

LUIS FERNANDO SUAREZ VELEZ
Gobernadg) (E) de Antioquia ¥2: =S .

Elaboro: Paola Andrea Escobar Echeverri — Profesionat Universitario Oficina Privada
Revisé: Alexander Mejia Roman — Director Asesoria Legal y de Control ¥
Aprobé: David Andrés Ospina Saldarriaga — Subsecretario Prevencion del Dafio Antijuridico
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“MANUALES QUE DESARROLLAN LOS PILARES DEL MODELO DE GERENCIA PUBLICA DE LA
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MANUALES QUE DESARROLLAN LOS PILARES DEL MODELO DE GERENCIA
PUBLICA DE LA GOBERNACION DE ANTIOQUIA

ANEXO 1
MANUAL DEL PILAR GOBIERNO CORPORATIVO

TITULO: MANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO
OFICINA PRIVADA - DESPACHO DEL GOBERNADOR

PRESENTACION

El Modelo de Gerencia Publica de la Gobernacion de Antioquia es la herramienta para
articular el direccionamiento estratégico, el buen desempefio, la alineacién y la
perdurabilidad de los organismos del nivel central y las entidades del nivel descentralizado
por servicios que constituyen el Conglomerado Publico Gobernacién de Antioquia, acogido
en virtud de las funciones que le han sido asignadas constitucional y legalmente al
Departamento y de lo dispuesto en el Decreto con fuerza de Ordenanza 2567 de 2020.

Los pilares son el conjunto de lineamientos estratégicos que habilitan a operacion
del modelo de gerencia, y que, mediante la implementacion de buenas practicas,
permiten la articulacion de los asuntos transversales entre los organismos del nivel
central y las entidades descentralizadas que conforman el Conglomerado Publico
Gobernacion de Antioquia, respetando la autonomia que les es propia.

Con base en ello, cada uno de los pilares de gestion del modelo cuenta con un manual
detallado en el que se exponen los asuntos transversales correspondientes a su tematica,
y los lineamientos especificos que potencien las actividades asociadas con el
relacionamiento articulado entre los organismos del nivel central y con las entidades
descentralizadas, con una mirada de sostenibilidad que captura sinergias y que desarrolla
la estrategia del Departamento en el largo plazo.

A continuacion, se presenta en detalle el desarrollo de! Manual de Gobierno Corporativo,
documento que contiene los lineamientos de direccionamiento estratégico del Pilar.

3. TABLA DE CONTENIDO

CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES
CAPITULO 2: LINEAMIENTOS

CAPITULO 3: SEGUIMIENTO Y EVALUACION
CAPITULO 4: DISPOSICIONES FINALES

CONTEXTO DEL PILAR

El Gobierno Corporativo permite fortalecer las capacidades tanto institucionales como
gerenciales, y asi promover la transparencia y efectividad de la gestién de lo publico. En
este sentido, todos los participantes en una entidad publica deben asegurar que la entidad
se organice y funcione como modelo de excelencia en Gobierno Corporativo, buenas
practicas ambientales, sociales y altos estandares de transparencia.

La implementacién articulada de practicas de gobierno corporativo en el Departamento de
Antioquia y su grupo de entidades descentralizadas que conforman el Conglomerado
Publico Gobernacion de Antioguia brinda mayor coherencia en el ejercicio de la gerencia
publica para lograr excelencia en la consecucion de objetivos como Conglomerado y los
individuales como entidad, a la vez que mantiene una cultura sélida de sostenibilidad
orientada al largo plazo.
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El Gobernador, como direccionador de la estrategia del Departamento y la Oficina Privada _
del Despacho del Gobernador como responsable del pilar del Gobierno Corporativo,
deberan armonizar el relacionamiento entre el nivel central y las entidades
descentralizadas, en ejercicio de la funcion de tutela departamental y respetando la
autonomia que les es propia a estas entidades.

CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES
1.1 ALCANCE

El pilar de Gobierno Corporativo del Modelo de Gerencia Publica del Departamento de
Antioquia serd implementado en los organismos y entidades que hagan parte del
Conglomerado Publico Gobernacién de Antioquia.

Este documento contiene los lineamientos para la adopcidén de buenas practicas de
Gobierno Corporativo por parte de los 6rganos de administracion y direccién de las
entidades descentralizadas que conforman el Conglomerado Publico Gobernacién de
Antioquia.

1.2 OBJETIVO DEL PILAR

Fortalecer los odrganos de direccion para la toma de decisiones y el adecuado
relacionamiento de los organismos del nivel central y descentralizado, ademas la
implementacion de buenas practicas para el control y seguimiento al cumplimiento del
direccionamiento estratégico.

1.3 OBJETIVO GENERAL DEL MANUAL

Desarrollar los lineamientos y mecanismos de buen Gobierno Corporativo para el
Conglomerado Publico Gobernacién de Antioquia y las entidades que lo conforman.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Fortalecer las capacidades y competencias estratégicas de los miembros de los
6rganos de direccion de las entidades.

2. Propiciar el trabajo arménico y la comunicacion de los 6rganos de direccion y
administracion de las entidades descentralizadas que conforman el Conglomerado
con el nivel central.

3. Promover el adecuado ejercicio de la funcién de tutela del Departamento con las
entidades descentralizadas, respetando la autonomia administrativa y operativa que
les es propia a dichas entidades.

4. Articular las diferentes instancias de Gobernanza para la implementacion del Modelo
de Gerencia Publica de la Gobernacion de Antioquia.

5. Divulgar de manera consolidada y periodica la informacion del Conglomerado a los
diferentes grupos de interés.

1.5 RESPONSABLES
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_En la identificacidn de los responsables de la implementacién y/o ejecucion del respectivo
manual en el nivel central y el nivel descentralizado, asi:

Nivel central: Oficina Privada, Despacho del Gobernador.

Nivel descentralizado: Gerentes o Directores, Secretarios Generales y Secretarios de Junta
o Consejo Directivo.

1.6 INSTANCIAS DEL PILAR DE GOBIERNO CORPORATIVO

Se conformard el Comité del Pilar de Gobierno Corporativo para la formulacion e
implementacion de los lineamientos estratégicos y como canal de articulacion y
colaboracion entre los lideres tematicos del pilar en el nivel central y en cada una de las
entidades descentralizadas que hacen parte del Conglomerado. La operacion del Comité
del Pilar sera definida en el reglamento que él mismo expida.

1.6.1 Conformacion del Comité
e Eljefe de la Oficina Privada del Despacho del Gobernador, quien lo presidira.

e Los enlaces de Gobierno Corporativo de cada una de las entidades
descentralizadas que hacen parte del Conglomerado.

e Segun el tema a tratar, podran ser invitados con voz pero sin voto, aquellos
servidores o expertos externos que a consideracion del “Comité del Pilar” se
requiera su presencia.

1.6.2 Periodicidad de Reuniones

El Comité del Pilar, sesionard ordinariamente de manera bimestral, y de manera
extraordinaria cuando el jefe de la Oficina Privada lo convoque. De todas las reuniones se
elaborara un acta que quedara en el archivo de la Oficina Privada.

1.7 NORMATIVIDAD

¢ Constitucion Politica de Colombia de 1991

¢ Decreto 128 de 1976 estatuto de inhabilidades, incompatibilidades y responsabilidades
de los miembros de las juntas directivas de las entidades descentralizadas y de los
representantes legales de estas.

o Ley 489 de 1998 Regula el ejercicio de la funcion administrativa, determina la estructura

y define los principios y reglas basicas de la organizacion y funcionamiento de la

Administracion Publica.

Ley 715 de 2001

Ley 1950 de 2019 Adhesion de la Republica de Colombia a la OCDE

Decreto Nacional 1222 DE 1986 Codigo de Régimen Departamental

Decreto Departamental 2020070002567 de 2020 Por el cual se determina la

Estructura Administrativas de la Administracion Departamental del Nivel Central, se

definen las funciones de sus Organismos y dependencias se dictan otras dependencias”

Adicionalmente estan los CONPES 3851 de 2015 (politica general de propiedad de
empresas estatales del orden nacional) y CONPES 3827 de 2018 (estrategia de gestion del
portafolio de empresas y participaciones accionarias de la nacién) que se tendran como
referentes en buenas practicas para el fortalecimiento del Departamento de Antioquia —
Gobernaciéon como propietario de las entidades forman el Conglomerado Publico.
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Para las entidades de Salud y Educacion, se tuvieron en cuenta sendos documentos que

recomiendan la implementacion de buenas practicas que reconocen las particularidades de
esos sectores:

e Guia para el ejercicio de las funciones de las Juntas Directivas de las Empresas
Sociales del Estado, Gobernacion de Antioquia 2019.

¢ Guia de orientacion para integrantes de los 6rganos de direccion y gobierno de
las instituciones de educacion superior, Ministerio de Educacion Nacional.

CAPITULO 2: LINEAMIENTOS
Lineamiento 1. Del ejercicio de Control de Tutela

La autonomia de las entidades descentralizadas se articula con el esquema de control de
tutela para el efectivo direccionamiento estratégico y aseguramiento de la sostenibilidad de
la propiedad en el tiempo, enmarcada en lo dispuesto en el articulo 209 de la Constitucion
Politica.

“Articulo 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracién
publica, en todos sus érdenes, tendra un control interno que se ejerceréa en los términos que
seriale la ley”.

Con el fin de consolidar su modelo de Gerencia Publica y para resolver los retos que afronta
del Departamento en su rol de propietario, accionista, asociado y cliente, dara aplicacion a
la funcién de tutela departamental, la cual esta sujeta a lo dispuesto en la normatividad con
respecto a: la no subordinacion jerarquica de las entidades descentralizadas, el poder de
supervision y orientacién desde el nivel central a través del direccionamiento estratégico, la
discrecionalidad del Gobernador para el nombramiento y remocién de gerentes o directores,
la participacién de los representantes del departamento en los érganos de direccion, y las
demas que definan la normatividad especifica y los estatutos de cada entidad.

Para lo anterior, se valdra de la aplicaciéon de buenas practicas de Gobierno Corporativo en
el Conglomerado Publico y por tanto del ejercicio y seguimiento a los instrumentos que
formalizan el adecuado relacionamiento entre las entidades que lo conforman.

Lineamiento 2. De los érganos de direccion

Son las instancias a través de las cuales la Gobernacidn de Antioquia ejerce su funcion de
tutela, estas son las asambleas de accionistas o sus equivalentes, en los casos en los que
aplique, y las Juntas o Consejos Directivos de las entidades descentralizadas, de acuerdo
con lo establecido en la normatividad aplicable a cada una de ellas y con los derechos que
los respectivos estatutos le otorgan al ente central en su calidad de propietario 0 accionista.

El principal objetivo de estas instancias es promover y asegurar la articulaciéon de las
actuaciones y decisiones de la entidad con lo dispuesto en el direccionamiento estratégico
del Modelo de Gerencia Publica y con lo establecido en la normatividad que les aplica de
manera particular a cada una de ellas.

En este sentido, el Departamento de Antioquia presenta los pardmetros respecto del
funcionamiento de los érganos de direccion para las entidades que conforman el
Conglomerado Publico.
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2.1. Asambleas Generales

Para las entidades que cuenten con este 6rgano, las Asambleas son el escenario maximo
de decisién y gobierno donde se ejerce la propiedad y se faculta a los consejos o juntas
directivas para que ejerzan el rol estratégico sobre las entidades. Para este efecto, los
delegados de la Gobernacién de Antioquia seran los encargados de asegurar la adecuada
articulacién de la entidad con lo dispuesto en el direccionamiento estratégico y de apoyar
la toma de decisiones de manera informada y oportuna, de acuerdo con la realidad de la
entidad y sus retos.

Esta delegacion sera definida por el Gobernador y su formalizacion estara a cargo de la
Oficina Privada del Despacho del Gobernador, previa validacion juridica de la Secretaria
General.

2.2. Juntas y Consejos Directivos

Las juntas o consejos directivos de las entidades descentralizadas del Conglomerado
Publico Gobernacién de Antioquia son el maximo o6rgano de direccion y su principal
responsabilidad es la articulacion del direccionamiento estratégico de la entidad con el nivel
central y su seguimiento.

En esta instancia, se actia a través de espacios formales para la orientacién al equipo
gerencial, la mediacién entre este y los propietarios y la toma de decisiones para guiar la
gestion estratégica de la entidad y prever los riesgos (Superintendencia de Sociedades,
2020).

Para las Empresas Sociales del Estado, con respecto a los asuntos de la junta directiva,
gobierno corporativo y toda su reglamentacion, se aplicara lo dispuesto en el Decreto 780
del 6 de mayo 2016, por el cual se expide el decreto Gnico reglamentario del Sector Salud
y Proteccion Social y demas normas que lo modifiquen o adicionen.

En el caso de las Instituciones de Educacion Superior (IES), los asuntos de este manual se
articularan con lo definido en la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992 y en el Acuerdo No. 02
de 2017 por medio del cual se establece la Politica Publica para el mejoramiento del
Gobierno en las Instituciones de Educacion Superior, emitida por el Consejo Nacional de
Educacion Superior — CESU del Ministerio de Educacion Nacional y demas normas que les
modifiquen o adicionen.

Principios y deberes de los miembros

La Gobernacion de Antioquia, comprometida con el fortalecimiento de las practicas de
Gobierno Corporativo para la gerencia de lo publico, establece los principios generales que
orientan el actuar de los servidores y particulares que conforman los érganos de gobierno
de sus entidades descentralizadas, en pro de una adecuada toma de decisiones.

¢ Representatividad: el miembro de junta o consejo tendra claridad sobre su
representacion, propendiendo por el respeto de la autonomia y del quehacer del
ente descentralizado, velando porque se acoja lo dispuesto en el direccionamiento
estratégico desde el nivel central.

e Obrar en interés de la entidad: una vez asumido su rol como miembro, se
compromete a ser fiel y leal a los intereses de la entidad y del Conglomerado, por
encima de los intereses particulares.
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e Veracidad y oportunidad: debera informar de manera confiable y oportuna los
asuntos importantes que le sean requeridos por el Gobernador o por la Oficina
Privada sobre la gestion de la entidad, salvo que la informacién sea confidencial. ~ ~

e Imparcialidad y equidad: en el ejercicio de sus funciones cada miembro dara un
trato justo, digno, equitativo y objetivo al resto de los integrantes del cuerpo
colegiado y a la informacién que alli se discuta.

e Sobriedad y transparencia: no podra aceptar atenciones u ofrendas que pongan
en entredicho su conducta o que favorezcan los intereses de quienes lo otorgan y
que conduzcan a la configuracion de una situacién de conflicto de interés.

* Debida diligencia: el miembro de junta o consejo, en cumplimiento del ejercicio de
su rol, realiza una revisién constante y documentada de la gestion y funcionamiento
de la entidad, asi como del entorno en el que esta actulia, para la adecuada toma de
decisiones.

En todos los casos, los miembros de consejos y juntas directivas sean estos servidores o
particulares, deberan atender lo dispuesto por la Constitucion Politica y las normas que le
aplican para el ejercicio de su rol.

Derechos de los miembros

Las entidades descentralizadas que hacen parte del Conglomerado Publico Gobernacién
de Antiogquia reconocen a cada uno de los miembros de consejos o juntas directivas en
aplicacién de las buenas practicas de Gobierno Corporativo, los siguientes derechos:

¢ Informacion: la direccién o gerencia de la entidad descentralizada, documentara
de manera oportuna, suficiente, veraz y confiable a los miembros de sus érganos
de direccion sobre la situacion de la entidad, asi como de los asuntos que se vayan
adeliberar en las reuniones, para el adecuado conocimiento de los temas y la debida
toma de decisiones. De igual forma, los miembros de consejo o junta podran solicitar
ampliacion de la informacion entregada u otra adicional que consideren relevante
para el adecuado ejercicio de su rol.

o Asesoria externa: los consejos o juntas directivas de las entidades
descentralizadas podran solicitar apoyo o contratacién de asesoria por parte de
expertos externos a la entidad, para el analisis de temas especializados.

¢ Induccion y actualizacion: la Oficina Privada del Despacho del Gobernador debe
brindar a los miembros de consejos o juntas directivas el contexto general del
Conglomerado Publico y su direccionamiento estratégico. Por su parte, la entidad
descentralizada adelantara un proceso detallado de induccién que dé a conocer la
situacion social, ambiental y econémica de la entidad, incluyendo los retos que
afronta en el corto, mediano y largo plazo. Sumado a ello, los miembros de los
organos de direccién podran participar de manera periédica en espacios de
formacion en temas de Gobierno Corporativo programados para fortalecimiento del
Conglomerado.

Para el adecuado funcionamiento de las juntas y consejos directivos de las entidades que
conforman el Conglomerado Publico de la Gobernacion de Antioquia, se define:

2.2.1. Conformacion

Los Consejos y Juntas Directivas estardn compuestos de acuerdo con lo definido en los
estatutos y actos de creacion de cada entidad. Cuando los miembros de consejos o juntas
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directivas sean delegados por el Gobernador no podran delegar su participacion en otro
.sarvidor, en atencion a lo dispuesto por la normatividad.

Sumado a ello, la Administracion Departamental en cabeza del Gobernador, en el ejercicio
del derecho que le asiste para el nombramiento y remocién de los miembros de estos
6rganos en las entidades descentralizadas, propende porque haya un fortalecimiento
estratégico de las mismas a través de la seleccion de los miembros independientes cuando
aplique, teniendo presente profesionales idéneos que cumplan los perfiles requeridos; de
manera que se cuente con un equipo multidisciplinario acorde con las necesidades
estratégicas de la entidad, que genere valor y que cumpla de manera efectiva con sus
funciones como érgano colegiado.

2.2.2. Perfil General

En la implementacion de buenas practicas de Gobierno Corporativo, el Departamento de
Antioquia, a través de la Oficina Privada del Despacho del Gobernador, establece unos
requisitos minimos para los miembros de los Consejos o Juntas Directivas de las entidades
descentralizadas, especialmente para los que tienen el caracter de independientes.

Adicionalmente, la Oficina Privada analizara de forma periddica con cada una de las
entidades descentralizadas, los ajustes necesarios para el nombramiento de los miembros
de su Consejo o Junta Directiva, de acuerdo con la evaluacion anual del érgano, la situacion
actual del sector en que se desempefia, y las necesidades estratégicas de la entidad.

Lo anterior, sin perjuicio de la normatividad especifica para algunos sectores como salud y
educacién y la discrecionalidad que sobre el particular ostenta el Gobernador.

e Experiencia minima de 5 afios en cargos directivos o como miembros de junta
directiva.

e Buena reputacion, prestigio profesional y buen nombre.

o No estar incurso en conflictos de interés, inhabilidades, incompatibilidades ni
prohibiciones, conforme a las leyes que regulan la materia y a lo dispuesto en el
manual de conflicto de interés propio de cada entidad.

e No pertenecer a mas de tres (3) Consejos o Juntas Directivas de otras entidades
descentralizadas.

e Contar con la disponibilidad de tiempo y con las competencias técnicas para analizar
la informacién, con la finalidad de generar valor de fo publico con base en su
conocimiento de la entidad y del entorno en el que esta actua.

De igual forma, de acuerdo con la composiciéon de las Juntas o Consejos Directivos
plasmada en los estatutos o actos de creacion, se propendera porque al menos 1 de los
miembros sea externo independiente y tenga periodos personales de un (1) afio, sujeto a
la situacion, los resultados de la entidad y la evaluacién anual del miembro de Consejo o
Junta Directiva.

Para que un miembro de Consejo o Junta Directiva tenga la calidad de externo
independiente en el Conglomerado Publico Gobernacion de Antioquia, ademas de acreditar
los requisitos anteriores, no debera estar inmerso en ninguna de las siguientes situaciones:

¢ No haber tenido vinculos laborales con la entidad descentralizada, con las demas
entidades descentralizadas del Conglomerado, ni con el Departamento de Antioquia
en el afio inmediatamente anterior a su nombramiento.

¢ No tener relacién comercial vigente, con la entidad, con las demas entidades del
Conglomerado, ni con el Departamento de Antioquia.

* No tener ningun vinculo laboral o comercial vigente con los otros accionistas o
propietarios de la entidad descentralizada, cuando aplique.
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* No tener relacién contractual por si o por interpuesta persona con la entidad para la
cual estd prestando el servicio o con las que haga parte del sector administrativo a
la cual pertenece la misma. Esto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14"
del Decreto 128/76 y demas normatividad aplicable.

2.2.3. Eleccion y Remocion

Para la eleccion y nombramiento de los miembros de los Consejos o Juntas Directivas de
las entidades descentralizadas que conforman el Conglomerado, el Gobernador contara
con un listado de candidatos que cumplan con el perfil minimo requerido para ostentar esta
calidad y que le sera propuesto por la Oficina Privada con base en los resultados de la
evaluacién anual del cuerpo colegiado, la identificacién de necesidades estratégicas de la
entidad y del Departamento. Asi mismo, los miembros de consejos y juntas actuales podran
recomendar al Gobernador perfiles de miembros de acuerdo con lo identificado en el
desempefio de su rol.

En todos los casos, la Secretaria General de la Gobernacién de Antioquia, realizara la
verificacién de inhabilidades e incompatibilidades segtin la normativa aplicable.

Para la remocioén o pérdida de la calidad de miembro de Consejo o Junta Directiva, se
contara, ademas de lo dispuesto en la normatividad aplicable para cada caso, con la
evaluacion anual de cada uno de los miembros, asi como con el analisis estratégico de las
necesidades de la entidad. De igual manera, si el miembro esta incurso en un conflicto de
interés de caracter permanente u otras inhabilidades o incompatibilidades, perdera su
calidad de acuerdo con lo establecido en la norma. Lo anterior, sin desconocer que pueden
presentarse situaciones donde los miembros renuncian a hacer parte del érgano de
direccion.

2.2.4. Transferencia de conocimiento

En el evento en que exista una remocidn o cambio de mas de la mitad de los miembros del
organo de direccién de una entidad descentralizada del Conglomerado Publico
Gobernacién de Antioquia, se propendera por conservar como minimo un miembro
independiente hasta la fecha de culminacién del periodo para el cual fue designado, a fin
de adelantar un ejercicio de transferencia de conocimiento para mantener el rumbo
estratégico y el adecuado funcionamiento del cuerpo colegiado y de la entidad.

2.2.5. Remuneracion

Cuando para los miembros independientes de Consejos o Juntas Directivas, los estatutos
o la Ley establezcan algun tipo de pago por su participacion como representantes del
Departamento en las sesiones del érgano, correspondera a la respectiva entidad
descentralizada, con acompafiamiento de la Oficina Privada del Gobernador, presentar a
éste una propuesta de honorarios con base en un referenciamiento de entidades similares
y de acuerdo con las capacidades financieras de la misma.

Esta remuneracion debera ser aprobada anualmente por el Departamento de Antioquia o
por la Asamblea General de Accionistas cuando aplique.

Lineamiento 3. De las responsabilidades de los consejos y juntas directivas

Los consejos o juntas directivas son los responsables de articular el direccionamiento

estratégico y los lineamientos definidos por el nivel central con el objeto de la entidad, sus
actuaciones estaran enmarcadas segun lo dispuesto en sus estatutos y la normatividad
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aplicable para cada una de ellas. Estos cuerpos colegiados son los actores principales del
_Gobierno Corporativo, encargados de velar por el adecuado desemperio de la entidad y su
sostenibilidad en lo social, lo ambiental y lo econémico.

En linea con las buenas practicas que, para el Gobierno Corporativo en lo publico se han
identificado, a continuacién, se plantean las principales responsabilidades para los 6rganos
de direccion de las entidades descentralizadas que conforman el Conglomerado Publico
Gobernacion de Antioquia:

3.1. Responsabilidad Estratégica

Orientar la planeacion estratégica de la entidad en armonia con el direccionamiento
estratégico definido por el nivel central.

Aprobar las lineas estratégicas para el desarrollo y cumplimiento del objeto de la
entidad.

Velar por el entendimiento y adopcion de la vision de largo plazo de la entidad
descentralizada frente a los distintos escenarios y retos que afronta la gerencia de
lo publico.

Tomar decisiones de manera informada y con mirada de largo plazo.

Hacer seguimiento periddico a la implementacion de la estrategia de la entidad y a
los compromisos de mejoramiento derivados de su gestion.

Propender por la adecuada implementacién de lo dispuesto en el Modelo de
Gerencia Publica para el Conglomerado Publico de la Gobernacion de Antioquia en
la respectiva entidad.

Revisar y aprobar anualmente el informe de gobierno corporativo de la entidad.

3.2. Responsabilidad Financiera y Presupuestal

Aprobar la estrategia financiera de la entidad, articulado con su objeto y con io
dispuesto para el Conglomerado.

Aprobar el presupuesto de la entidad y hacer seguimiento a su ejecucion.

Velar porque el ejercicio financiero propenda por la sostenibilidad y la
sustentabilidad de la entidad en el largo plazo.

Monitorear la fidelidad de los estados financieros.

Hacer seguimiento y verificacion periddica al cumplimiento de las metas financieras
fijadas y proyectadas en la estrategia.

3.3. Responsabilidad en Riesgos

Aprobar la politica de riesgos vy fijar los limites maximos de exposicion para la
entidad.

Identificar e informar de manera oportuna a las partes interesadas los riesgos
estratégicos que puedan afectar a la entidad descentralizada.

Conocer y supervisar periédicamente la metodologia de gestion de riesgos de ia
entidad, articulado con las disposiciones que desde el pilar de ambientes de control
se establezcan.

Revisar y aprobar el reporte presentado por el drea de Auditoria Interna u oficina de
Control Interno respecto de los hallazgos en materia de riesgos y la eficacia del
sistema de control interno en el cumplimiento de sus actividades y planes de trabajo.
Monitorear y evaluar periédicamente los riesgos de la entidad y la efectividad en su
gestion.

3.4. Responsabilidad en la Evaluacion y Seguimiento de la Administracion

Recomendar al Gobernador el perfil idoneo para el nombramiento del gerente o
director que se ajuste a las necesidades estratégicas de la entidad, reconociendo
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que el Gobernador cuenta con discrecionalidad para el nombramiento, conforme a
lo previsto en la Constitucion, la ley y los estatutos.

* Determinar, en los casos que aplique, el sistema de compensacién para la alta
direccion, teniendo en cuenta el marco normativo que rige la respectiva entidad
descentralizada y su capacidad financiera.

* Supervisar el desempefio de la direccién o gerencia en el desarrollo y fortalecimiento
del Plan Estratégico de la entidad descentralizada.

¢ Realizar un proceso anual de evaluacion del director o gerente de acuerdo con la
normatividad aplicable y con lo establecido en este documento.

e Acompaniar a la alta direccién en el desarrollo de competencias y capacidades para
su fortalecimiento y mejoramiento de su gestion.

e Hacer recomendaciones al Gobernador sobre la remocion del director o gerente de
la entidad, con base en los resultados de la evaluacién anual; sin perjuicio de su
discrecionalidad en este asunto.

3.5. Responsabilidad de Evaluacion a la Gestion del Consejo o Junta Directiva

e Efectuar un proceso anual de evaluacién de su gestiéon de acuerdo con lo
establecido en este documento.

¢ Presentar anualmente al Gobernador y a las Asambleas generales (en los casos en
que aplique) un informe de gestion que hara parte del informe anual de Gobierno
Corporativo de la entidad.

e Velar porque los resultados de su evaluacion y de su gestion sean divulgados en los
medios dispuestos para tales fines.

Lineamiento 4. Del funcionamiento de los 6rganos de direccién

Las Asambleas Generales — en los casos que aplique — y las juntas o consejos directivos,
son los 6rganos de gobierno por excelencia para ejercer la direccion de las entidades en el
marco de la funcion de tutela departamental.

El Conglomerado Publico Gobernacién de Antioquia, en el ejercicio de implementacion de
buenas practicas de Gobierno Corporativo en lo publico y en aras del fortalecimiento
institucional de las entidades que lo conforman, establece:

4.1. Reglamento

En las entidades que cuenten con Asamblea General, ésta se desarrollara con fundamento
en lo dispuesto en sus estatutos o documento de creacién.

Los consejos y juntas directivas de cada una de las entidades deberan tener su propio
reglamento para el adecuado ejercicio de sus funciones, basado en los roles definidos por
la Ley, por los estatutos de la entidad y por el presente documento.

El reglamento desarrollara al menos los siguientes contenidos y el documento final debera
ser divulgado a los distintos publicos de interés:

e Organizacién y funcionamiento

o Conformacién

o Plan anual de trabajo

o Actividades de formacion
e Funciones

o De los miembros

o Del presidente

o Del secretario
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e Deberes y derechos de los miembros
o Creacion, conformacion y operacion de comités de consejo o junta
o Gestion de conflictos de interés
e Evaluacion
4.2. Comités

o Los consejos o juntas directivas de las entidades descentralizadas podran crear
comités especificos al interior del cuerpo colegiado como mecanismos de apoyo
para el analisis de temas especializados.

e Los comités de consejo o junta podran tener el caracter de temporales o
permanentes, lo que sera establecido al momento de su creacion, sin perjuicio de lo
establecido en la normatividad aplicable.

o Cada comité, debera contar con su respectivo reglamento y su operacion sera
evaluada anualmente por el consejo o junta en pleno.

4.3. Evaluacion

Los consejos o juntas directivas de las entidades descentralizadas que conforman el
Conglomerado Publico Gobernacion de Antioquia deberan implementar un ejercicio anual
de evaluacion de su propia gestion, que permita hacer seguimiento a sus actuaciones y
fortalecer el desarrollo de las actividades a su cargo.

La Oficina Privada del Despacho del Gobernador, coordinara con el secretario del consejo
o junta y con el presidente, la metodologia y el desarrollo de la evaluacion tanto de consejos
0 juntas directivas, como de los gerentes o directores. Cada entidad descentralizada, en
cabeza de quien presida su junta o consejo, realizara la evaluacion e informara de los
resultados al 6rgano respectivo, asi mismo incluird las principales conclusiones en el
informe anual de Gobierno Corporativo de la entidad respectiva y sus aspectos mas
relevantes seran tenidos en cuenta en el informe consolidado del Conglomerado.

La metodologia de evaluacion se implementara de manera gradual, de forma tal que cada
vigencia se ajuste con base en los resultados y los retos identificados, con miras a lograr
evaluaciones integrales en el marco de las buenas practicas de Gobierno Corporativo para
la gerencia de lo publico. En esta linea, la Oficina Privada definird la metodologia y el
alcance de la evaluacién, considerando los siguientes criterios:

o Evaluacién cuantitativa, comparable y replicable.

e Autoevaluacién. Aplicada por cada uno de los miembros del 6rgano de direccion
sobre su gestién individual y sobre la gestion del cuerpo colegiado.

o Evaluacién externa o con el apoyo de un facilitador externo.

e Evaluacién por pares.

Alcance de las evaluaciones:

Eficiencia y eficacia del consejo o junta directiva como 6rgano colegiado.
Estructura y perfiles del consejo o junta directiva.

Desemperio individual de los miembros del consejo o junta directiva.

Efectividad en el rol del presidente y el secretario del consejo o junta directiva.
Desempefio y aporte de los comités de apoyo al consejo o junta directiva.
Relacionamiento entre consejo o junta directiva y la alta gerencia.
Relacionamiento con el nivel central y con las demas entidades del Conglomerado.

Corresponde al presidente del consejo o junta directiva de cada entidad liderar la aplicacién
de la evaluacion e informar de los resultados al cuerpo colegiado y a la Oficina Privada en




AMEJIAR

ANEXOS 12

‘MANUALES QUE DESARROLLAN LOS PILARES DEL MODELO DE GERENCIA PUBLICA DE LA
GOBERNACION DE ANTIOQUIA”

el primer bimestre del afio para ser incluidos en los informes de Gobierno Corporativo
correspondientes.

Una vez entregados y socializados los resultados de la evaluacion, cada consejo o junta,
debera formular un Plan de Fortalecimiento que aborde los retos encontrados para el
adecuado funcionamiento del érgano de direccion en la siguiente vigencia.

Lineamiento 5: Reporte publico de informacion

El Departamento de Antioquia y las entidades descentralizadas que conforman el
Conglomerado Publico, en cumplimiento de las buenas practicas de Gobierno Corporativo
para la gerencia y preservacién del interés publico, asi como para evaluar el ejercicio de
control de tutela de la Gobernacion; divulgaran periédicamente su informacion financiera y
no financiera de interés general, dando cuenta de la generacion de valor en beneficio de la
comunidad y del territorio.

La implementacién de estas practicas permite presentar informacién oportuna y precisa, de
todas las cuestiones relevantes del Conglomerado, incluidos sus resultados, su
relacionamiento y el funcionamiento de sus érganos de gobierno a la ciudadania y a los
distintos publicos de interés.

Para ello el Conglomerado, a través de la Oficina Privada del Despacho del Gobernador,
dispondra de un sistema de divulgacion publico que facilite el acceso a la informacion de la
gestidn del Gobierno Corporativo, la cual contendra como minimo los siguientes elementos:

Implementacion de los instrumentos de Gobierno Corporativo

Desemperio de los 6rganos de direccion

Estructura de propiedad

Remuneracién — en los casos en los que aplique — de los miembros de consejos o
juntas directivas.

Administracién y manejo de los Conflictos de interés

e Riesgos estratégicos de la entidad

Principales logros y retos

La informacion detallada de estos elementos debera ser actualizada periédicamente por el
enlace de Gobierno Corporativo de cada una de las entidades descentralizadas en Ia
plataforma dispuesta para tal fin y estara incluida en un informe de Gobierno Corporativo
de cada entidad, asi mismo se consolidara, por parte de la Oficina Privada, en el informe
anual del Conglomerado Publico Gobernaciéon de Antioquia que sera publicado en los
canales dispuestos por la Oficina de Comunicaciones del Departamento de Antioguia para
que la ciudadania y demas publicos de interés accedan a la informacién de modo igualitario,
oportuno y eficiente.

Plataforma para administrar la informacion del Conglomerado

Es la herramienta tecnologica que apoya la gestion y administracion de la informacién y
buenas practicas del Conglomerado Publico Gobernaciéon de Antioquia. Es administrada
por la Oficina Privada y alimentada con los datos ingresados por cada una de las entidades
que conforman el Conglomerado. '

Los objetivos de esta Plataforma son:

o Disponer de manera actualizada y veraz, de la informacién de las practicas de
Gobierno Corporativo de cada una de las entidades y de sus érganos de direccion.

e Sistematizacién de la informacién correspondiente a los lineamientos e
implementacion de buenas practicas de cada uno de los pilares.
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Facilitar la consolidacién del informe anual del Conglomerado que incluye el informe
de Gobierno Corporativo, que permita su trazabilidad y divulgacion a los distintos
publicos de interés.

La adecuada implementacion y uso de la Plataforma dependera en todo caso de la calidad
y oportunidad de los datos que ingrese cada una de las entidades que hace parte del
Conglomerado. La disponibilidad de esta informacion promueve la sostenibilidad del Modelo
y su perdurabilidad en el tiempo.

Lineamiento 6: Conflictos de interés

En el ejercicio de su rol, tanto los servidores publicos como los particulares, tienen intereses
propios que, si bien no desaparecen al momento de hacer parte de un érgano de direccion
de una entidad, es necesario establecer un balance transparente entre esos intereses
particulares y los intereses de la entidad.

De alli que los miembros de consejos o juntas directivas, la alta gerencia y los funcionarios
del nivel central y descentralizado, actuen de manera objetiva, con diligencia y lealtad hacia
las entidades en las que operan, dentro de los principios y responsabilidades establecidas
en el presente documento, los estatutos de cada entidad y acojan lo dispuesto en la
normatividad aplicable respecto de inhabilidades, incompatibilidades y conflictos de
intereses.

Sumado a ello, y como una buena practica de Gobierno Corporativo para fortalecer la
transparencia, la confianza y el desarrollo de las discusiones en aras de prevenir asuntos
que amenacen la calidad de la toma de decisiones en las entidades, y en un adecuado
gjercicio de la funcion de tutela, el Conglomerado PuUblico Gobernacién de Antioquia
establece el contexto general para la gestion de los posibles conflictos de intereses que se
puedan presentar en las entidades que lo conforman.

Estas definiciones hacen parte del marco de actuacion del Conglomerado Publico
Gobernacion de Antioquia y en este sentido seran incorporadas como marco de referencia
para el desarrollo de un manual de conflicto de interés especifico en el nivel central y en las
entidades descentralizadas que hacen parte del mismo.

6.1. Conflicto de interés

Sin perjuicio de las definiciones previstas en la Ley, se entendera por conflicto de interés
toda situacion en la que los intereses personales directos, indirectos o la oportunidad para
el favorecimiento a privados, influya de manera indebida e interfiera en la adecuada toma
de decisiones de la entidad, restando objetividad e imparcialidad en la gestion de lo publico
y sus resultados.

6.2. Clasificacion de los conflictos de interés

Para las entidades que conforman el Conglomerado Publico Gobernacién de Antioquia, y
enmarcados en la normatividad aplicable, los conflictos de intereses se clasifican asi:

o Potenciales: de acuerdo con lo establecido en la Guia para la identificacion vy
declaracion del conflicto de intereses en el sector publico colombiano (2019), del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica: “cuando el servidor tiene un
interés particular que podria influir en sus obligaciones como servidor publico, pero
aun no se encuentra en aquella situacion en la que debe tomar una decision. No
obstante, esta situacion podria producirse en el futuro”.
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En general, todo conflicto de intereses potencial que afecte a cualquier miembro de los
érganos de direccién serd comunicado a este Ultimo, que debe divulgarlo junto con la
informacion de gestionarlo. Los conflictos potenciales pueden ser de caracter esporadico o
permanente y el 6rgano de direccion establecera su tratamiento.

¢ Reales: segln lo definido por la Funcién Pulblica en 2019, ocurren “cuando el
servidor ya se encuentra en una Situacioén en la que debe tomar una decision, pero,
en el marco de esta, existe un interés particular que podria influir en sus obligaciones
como servidor publico. Por ello, se puede decir que este tipo de conflicto son riesgos
actuales”.

e Aparentes: “cuando el servidor pablico no tiene un interés privado, pero alguien
podria llegar a concluir, aunque sea de manera tentativa, que si lo tiene. Una forma
préctica de identificar si existe un conflicto de intereses aparente es porque el
servidor puede ofrecer toda la informacién necesaria para demostrar que dicho
conflicto no es ni real ni potencial”. Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, 2019.

Para prevenir la materializacion de un conflicto de interés, cada entidad debera aplicar los
mecanismos que considere adecuados para su identificacion, analisis y administracion, de
acuerdo con lo dispuesto por la Funcion Publica y por este documento. Asimismo,
implementara para todos sus servidores y miembros de consejo o junta directiva una
declaracién de conocimiento y cumplimiento de estos mecanismos, con el fin de identificar
situaciones y analizar las alternativas de mitigacién.

6.3. Identificacion y tratamiento de los conflictos de interés

En caso de presentarse un conflicto de interés a los miembros de los érganos de direccion
0 a los servidores de la alta gerencia, estos deberan abstenerse de intervenir directa o
indirectamente en las decisiones y/o conductas respecto de las cuales exista o pueda existir
el conflicto seguin se explica a continuacion:

¢ ldentificar, declarar y abstenerse de participar en actividades o procesos de toma
de decisiones relacionados con el conflicto informado y que puedan afectar los
intereses y la adecuada gerencia de lo publico en la entidad. Debe surtir el proceso
de informacién bien sea a través de la Secretaria General o del consejo o junta
directiva en pleno y, en cualquier caso, el servidor debera declararse impedido o
informar que se encuentra en esa situacion.

e El drgano de direccidn, luego de una debida diligencia, decidira sobre la efectiva
existencia o no del conflicto de interés, para lo que el miembro de consejo o junta
implicado se abstendra de deliberar y votar.

o De lo anterior se dejara constancia en el Acta de la sesién y tanto la situacion como
su tratamiento, seran incluidos de forma resumida en el informe anual de Gobierno
Corporativo.

En todo caso, tanto el nivel central como las entidades descentralizadas que hacen parte
del Conglomerado, en el afio inmediatamente posterior a la formalizacién del Modelo de
Gerencia Publica del Departamento de Antioquia, deberan elaborar y publicar su respectivo
Manual de Conflicto de Interés que incluya, ademas de lo dispuesto en este documento, el
procedimiento para la identificacién, mitigacion y gestion de los conflictos, dejando claridad
de las instancias de decision y la temporalidad para su tratamiento.
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Lineamiento 7: Gobernanza del Modelo de Gerencia Publica

El pilar de Gobierno Corporativo, adicionalmente, es el responsable de la articulaciéon de las
instancias del Modelo de Gerencia Publica, para potenciar de manera coordinada sus
capacidades y actuaciones, enmarcados en el disefio colaborativo de mecanismos,
procedimientos y soportes para un adecuado cumplimiento de los fines del Estado,
amparados en el principio de coordinacion que gobierna la funcién publica.

Los pilares estratégicos de Gobierno Corporativo, Hacienda y Finanzas Publicas,
Gobernanza de las Comunicaciones, Direccionamiento Juridico, Planeaciéon Estratégica,
Sostenibilidad Ambiental y Ambientes de Control, que soportan el Conglomerado Publico
Gobernacion de Antioquia cuentan con instancias y roles de gobernanza que se encuentran
reglamentados en el acto administrativo para tal fin, sin perjuicio de que, en el desarrollo y
actualizacién del Modelo de Gerencia, se identifiquen y adopten otros pilares para su
adecuado funcionamiento.

Instancias en el Modelo de Gerencia Publica:

e Consejo de Gobierno Estratégico: como instancia que asesora al Gobernador en
los asuntos generales y estratégicos del gobierno departamental, tiene como funcion
orientar, coordinar, articular y hacer seguimiento a la implementacion del Modelo de
Gerencia.

¢ Comité Coordinador de Pilares: encargado de articular, acompafiar, coordinar y
hacer seguimiento a la implementacién y operacién de los lineamientos estratégicos
dispuestos para el Conglomerado.

e Comité de Pilar: Se encarga de la formulacién y de la implementaciéon de los
lineamientos estratégicos para cada pilar definido y es el canal de articulacion y
colaboracién entre los lideres tematicos del pilar en nivel central y en cada una de
las entidades descentralizadas que hacen parte del Conglomerado. Se conformara
un comité por cada uno de los pilares del Modelo.

Estas instancias son las responsables de validar el seguimiento periédico y la evaluacion
de la implementacién de las buenas practicas en las entidades que conforman el
Conglomerado.

Biféamiento 8: Escuela de formacién en Gobierno Corporativo
La implementacion de buenas practicas de Gobierno Corporativo para la gerencia publica
es una actividad que esta en constante cambio y actualizacion a nivel mundial, de tal forma
que las entidades que las adoptan logren afrontar de manera adecuada y oportuna los retos
que plantea la dinamica de lo publico.

Asi las cosas, la Gobernacion de Antioquia establece un esquema de fortalecimiento para
sus organos de direccién y para los equipos que apoyan la gestion estratégica del Gobierno
Corporativo del Conglomerado Publico.

Por lo tanto, se definen los criterios para desarrollar una constante transferencia de
conocimiento en la gerencia de lo publico con las entidades que conforman el
Conglomerado y con los distintos publicos de interés:

o Identificar periddicamente las necesidades de actualizacion de los o6rganos de
gobierno de las entidades del Conglomerado.
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» Establecer relaciones de cooperacion académica para compartir experiencias de
gerencia publica con expertos tematicos, instituciones educativas y entidades
multilaterales.

» Generar espacios de fortalecimiento en temas de Gobierno Corporativo para la
gerencia publica.

¢ Desarrollar y divulgar contenido en relacion con el Gobierno Corporativo de lo
publico.

CAPITULO 3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Una vez implementado el Modelo de Gerencia Publica, es necesario efectuar un adecuado
seguimiento y evaluacion a través de la generacion de indicadores que permitan tener una
vision cualitativa y cuantitativa de manera objetiva acerca de su avance y grado de madurez.

3.1. SEGUIMIENTO

La herramienta para hacer el seguimiento y consolidar la informacion referente a la
implementacion, las buenas practicas y estado del pilar de Gobierno Corporativo en las
entidades del Conglomerado Publico, y del Modelo, sera la Plataforma descrita en este
documento.

Con la informacién alli disponible, la Oficina Privada realizara periédicamente los reportes
que den cuenta de la situaciéon actual tanto del Gobierno Corporativo como del
Conglomerado y permitira identificar de manera oportuna las alertas en la implementacién

de las buenas practicas para establecer acciones de fortalecimiento a que haya lugar.

3.2. EVALUACION

Objetivo Meta Indicador Periodicidad
Asistencia al 100% de las | # de Asambleas
Asambleas Generales en | Generales asistidas / Anual
los casos en que aplique. | # de Asambleas
Generales citadas
Asistencia minima al 85% | # de Consejos o
de las sesiones de Juntas Directivas
Participar de Consejo o Junta Directiva | asistidas / # de Trimestral
manera adecuada | en el periodo. Consejos o Juntas
en los érganos de Directivas realizadas
direccion de las
entidades Cubrimiento del 100% de | # de asientos del
descentralizadas | los asientos de Departamento
en las que el representacion del cubiertos en Trimestral
Departamento de | Departamento en Consejos o Juntas
Antioquia tiene Consejos o Juntas Directivas / # de
asiento. Directivas. asientos del
Departamento en
Consejos o Juntas
Directivas
# de informes
Recibir al menos el 90% ejecutivos de
de los informes ejecutivos | miembros recibidos / | Al término de
de los miembros que # de representantes cada sesion
representan al del Departamento en
Departamento en los Consejos o Juntas
Directivas
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actualizada y
pertinente para el
adecuado
desarrollo del
Gobierno
Corporativo.

gobierno corporativo.

Objetivo Meta Indicador Periodicidad
: Consejos o Juntas
Directivas.
Recibir el 100% de las
evaluaciones de los # evaluaciones
Monitorear la consejos, juntas recibidas / # Anual
implementacion directivas, gerentes y entidades del
de buenas directores de las Conglomerado
practicas de entidades
Gobierno descentralizadas del
Corporativo en las | Conglomerado.
entidades del
Conglomerado. Contar con el 100% de los | # de informes de
informes individuales de Gobierno Corporativo
Gobierno Corporativo de recibidos en la Anual
las entidades Oficina Privada / #
descentralizadas que entidades del
hacen parte del Conglomerado
Conglomerado.
Divulgar a las Revelar el 100% de los # de conflictos de
partes conflictos de interés interés socializados / Anual
interesadas la gestionados en las # de conflictos de
identificacion y el | entidades interés presentados
manejo de los descentralizadas.
conflictos de
interés en el
Conglomerado.
Contar con un Disponer de la # de entidades con
sistema de informacidn de al menos informacion
informacioén que el 80% de las entidades actualizada en la Trimestral
permita gestionar | descentralizadas que plataforma / # de
y administrarlas | hacen parte del entidades del
actividades y las | Conglomerado. Conglomerado
practicas de
Gobierno
Corporativo del
Conglomerado.
Fortalecer la Participacion de los # de actividades
gerencia de lo miembros de los érganos desarrolladas / # de Semestral
publico con de direcciona en procesos | actividades
informacién de capacitacién en programadas
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CAPITULO 4. DISPOSICIONES FINALES
4.1. CUMPLIMIENTO:

El manual de Gobierno Corporativo se suscribe en el marco del Modelo de Gerencia Publica
de la Gobernacion de Antioquia y su cumplimiento es de caracter vinculante para el
Departamento de Antioquia y las entidades descentralizadas sujetas al mismo en los
términos del articulo 54 del decreto con fuerza de ordenanza 2020070002567 de 2020, y
demas disposiciones que la modifiquen, sustituyan o reglamenten.

Este manual podré ser adoptado por aquellas entidades descentralizadas en las que el
Departamento no tenga participacion mayoritaria, conforme lo decidan sus respectivos
organos de direccion y respetando el principio de autonomia administrativa que les es
propio.

4.2. DIVULGACION

El manual de Gobierno Corporativo y las modificaciones que se realicen, seran
ampliamente divulgados en la administracién departamental, en cada una de las entidades
descentralizadas y a las partes interesadas, con el apoyo de las areas de comunicaciones
y de gestion humana en un ejercicio de fortalecimiento cultural.

Referencias

o CONPES . (23 de 05 de 2018). Conpes 3927. Estrategia de Gestion del Portafolio
de Empresas y Participaciones Accionarias de la Nacion. Bogota, Colombia.

o CONPES. (23 de 11 de 2015). CONPES 3851. Politica General de Empresas
Estatales del Orden Nacional. Bogota, Colombia.

e Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica. (2019). Guia para la
identificacion y declaracion del Confiicto de Intereses en el sector publico
colombiano. Bogota.

o OCDE. (2015). Directrices de la OCDE sobre el Gobierno Corporativo de las
Empresas Pablicas. Paris.

e Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia. (2019). Guia para
el ejercicio de las funciones de las juntas directivas de las empresas sociales del
Estado. Medellin.

e Superintendencia de Sociedades. (2020). Guia de Buenas Practicas de Gobierno
Corporativo para Empresas Competitivas, Productivas y Perdurables. Bogota.
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ANEXO 2
MANUAL DEL PILAR HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS

TITULO: MANUAL DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS
SECRETARIA DE HACIENDA

PRESENTACION

El Modelo de Gerencia Publica de la Gobernacion de Antioquia es la herramienta para el
direccionamiento estratégico, el buen desempefio, la articulacién y la perdurabilidad en el
tiempo de los organismos del nivel central y el nivel descentralizado por servicios, en virtud
de las funciones que le han sido asignadas constitucional y legaimente al Departamento.

Los Pilares son los soportes transversales que habilitan la gestion del Modelo y que
establecen las lineas generales de temas estratégicos alineados a todas las entidades
incluidas en el Modelo de Gerencia Publica. Estos pilares se establecen bajo la premisa de
coordinacioén y articulacion de las actuaciones y se desarrollan a través de lineamientos que
son comunes a las entidades y que propenden por el fortalecimiento del trabajo en equipo
y el desarrollo alineado del Departamento.

Con base en ello, cada uno de los pilares de gestién del modelo cuenta con un manual
detallado en el que se exponen los asuntos transversales correspondientes a su tematica,
y los lineamientos especificos que potencien las actividades asociadas con el
relacionamiento articulado entre los organismos del nivel central y con las entidades
descentralizadas, con una mirada de sostenibilidad que captura sinergias y que desarrolla
la estrategia del Departamento en el largo plazo.

El Pilar de Hacienda y Finanzas Publicas estara compuesto por tematicas propias que
ayudaran a mejorar la gestion financiera en las Entidades Descentralizadas que lo asuman
como un componente estratégico para su entidad, en el pilar se desarrollan lineamientos
para la Gestiéon Financiera, Gestion Contable, la Gestion de la Tesoreria y la Gestion
Presupuestal.

CONTEXTO DEL PILAR

El Pilar de Hacienda y Finanzas Publicas bajo el Modelo de Gerencia Publica, se enfatiza
como una buena practica de gobierno que genera informacioén para la toma de decisiones,
en relacion con el control y optimizacion de los recursos, con que cuentan las entidades
descentralizadas del Departamento de Antioquia.

Los lineamientos de este pilar se establecen, en aras del fortalecimiento institucional y en
el marco del proyecto de modernizacién de la Gobernacion, donde se tomo fa decision
estratégica y administrativa de establecer mecanismos que proporcionen a los usuarios,
una vision completa del desarrolio de actuaciones, alrededor del gerenciamiento de lo
publico, respondiendo a los principios de eficiencia, transparencia y comunicacion publica.
Bajo estos lineamientos, el Pilar de Hacienda y Finanzas Publicas, se constituye en un
componente fundamental para la Gestion Estratégica de las entidades que hacen parte del
Conglomerado Publico, en los temas contable, de tesoreria y presupuestal. Por otra parte,
permite el acompafiamiento y asesoria permanente a cada una de las entidades
descentralizadas, para lograr un manejo transparente de los recursos, sinergias en la
implementacion de mejores practicas, mitigacion de riesgos y la optimizacion de la
rentabilidad social y econdmica de los recursos publicos.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES
ALCANCE

Los pilares del Modelo de Gerencia Publica seran desarrollados para su implementacién en
los organismos del nivel central del Departamento de Antioquia. Ademas de ellos, las
Entidades Descentralizadas del orden Departamental que contribuyan al cumplimiento
misional de la Administracién se acogeran al Modelo e implementaran los pilares, previa
aprobacion por parte de sus érganos de direccion.

OBJETIVO DEL PILAR

Generar mayor valor econémico y social de las entidades que conforman el Modelo de
Gerencia Publica, de forma sostenible en el tiempo; a través del cuidado y la optimizacion
en el manejo de los recursos publicos, propendiendo por interpretar desde una perspectiva
global la gestion y el seguimiento financiero del Ente central y sus entidades
descentralizadas, otorgando eficiencia y eficacia a la calidad de la gestion, a través de la
implementacién de buenas practicas, en el marco del Modelo de gestion publica.

OBJETIVO GENERAL DEL MANUAL

Establecer lineamientos que permitan mejorar la gestion financiera, contable y presupuestal
en los organismos del nivel central del Departamento de Antioquia y las Entidades
Descentralizadas del orden departamental, para lograr mayor eficiencia y eficacia en el
manejo y la administracion de los recursos publicos y gastos de conformidad con la Ley y
las demas normas que regulan la materia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Promover la aplicacion de las politicas y procedimientos que las entidades
descentralizadas deben cumplir para la gestion financiera, contable y presupuestal como
un instrumento de fortalecimiento institucional bajo el Modelo de Gerencia Publica.

2. Acompanar a las entidades descentralizadas en la implementacion de las teméticas
establecidas en los lineamientos establecidos para la gestion financiera, contable y
presupuestal.

3. Realizar el andlisis financiero, contable y presupuestal que se requiera, para establecer
las necesidades de las Entidades Descentralizadas del Departamento en materia de
administracion de recursos publico.

RESPONSABLES

El presente manual serd aplicable a las dependencias, organismos y servidores que hacen
parte del nivel central del Departamento y a las entidades descentralizadas sujetas al
Modelo de Gestion Publica de la Gobernacion, en los términos del Articulo 54 del Decreto
2020070002567 de 2020.

“Articulo 54°. Alcance del Modelo. EI Modelo de Gerencia Pablica serd implementado en
los organismos del nivel central y en las entidades descentralizadas directas del orden
departamental, las empresas sociales del estado y en las que el departamento sea asociado
o fundador con otras entidades descentralizadas y que contribuyan a la gestion de la
Administracion Departamental.

Paragrafo. Se podran acoger al Modelo de Gerencia Publica las entidades descentralizadas
indirectas y aquellas entidades en las que el Departamento tenga una participacion inferior
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al 50%, siempre que contribuyan al cumplimiento misional y en las cuales se tenga un
interés de caracter estratégico, previa decision de sus organos de direccion’.

La Secretaria de Hacienda sera responsable de liderar, coordinar y hacer seguimiento a la
implementacion del pilar de Hacienda y Finanzas Publicas.

En las Entidades Descentralizadas seran responsables de liderar, coordinar y hacer
seguimiento a la implementacién de del presente manual las areas financieras, contables,
presupuestales y tesoreros y de tesoreria, de cada entidad o quien haga sus veces.

NORMATIVIDAD

El desarrollo del pilar financiero y la aplicacién del manual de gestion financiera y sus
lineamientos, deben realizarse de manera arménica dentro del sistema normativo que
regula toda la actividad del Modelo de Gerencia Publica de la Gobernacién de Antioquia, es
por ello que, a continuacion, se desglosa de manera general algunas de las normas que
tienen incidencia:

¢ Marco normativo contable expedido por la Contaduria General de la Nacion para las
entidades publicas y sus modificaciones.

e Manual de Politicas contables para la preparaciéon y presentacion de Estados
Financieros Consolidados en el Departamento de Antioquia.

e Normas organicas en materia de presupuesto y sus modificaciones (Decreto 111 de
1996 que Compila la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995).

e Normas organicas presupuestales de disciplina fiscal, endeudamiento territorial (Ley
819 de 2003 y sus modificaciones).

o Resoluciéon 3832 de 2019 y sus modificaciones. (Catalogo Unico de clasificacion
presupuestal para entidades territoriales y sus descentralizadas —~ CCPET).

o Estatuto Organico del Presupuesto del Departamento de Antioguia (Ordenanza 28
de 2017) y sus modificaciones.

¢ Decreto que reglamenta el Comité Técnico de Sostenibilidad de la Informacion
Financiera del Departamento de Antioquia.

¢ Resoluciones, instructivos y conceptos emitidos por la Contaduria General de la
Nacién.

o Circulares expedidas por la Secretaria de Hacienda en materia contable y financiera.

¢ Normatividad expedida y aplicable para la Hacienda y las Finanzas Publicas
expedida por la Nacién.

e Decreto 2020070002567 de 2020 "Por el cual se determina la estructura
administrativa de la administracion departamental, se definen las funciones de sus
organismos y dependencias y se dictan otras disposiciones".

o Decreto 1068 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Hacienda y Crédito Publico”, las normas que lo modifiquen,
complementen o deroguen.

o Los articulos 9, 10 y 11 de la Ley 1712 de 2014 establecen la informacién minima
que deben publicar los sujetos obligados por la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacioén Publica Nacional.

e Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion ptblica".

o Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica".

MODELO DEL PILAR HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS

La Gobernacién de Antioquia calidad de entidad central del Modelo de Gerencia Publica,
bajo la optica de propietario informado eficiente y eficaz, y acorde con la estructura de
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propiedad o administracion especifica de cada entidad; bien sea propietario, accionista o
asociado, debe ejercer orientacion, coordinacion en blsqueda de la generacion de valor
publico en el servicio a la comunidad, la promocién de la prosperidad y desarrollo sostenible
del departamento de Antioquia, bajo los principios de eficiencia, eficacia, coordinacion,
transparencia, economia y buen gobierno.

De acuerdo con lo anterior, mediante el pilar HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS, La
gobernacion de Antioquia define el enfoque estratégico, direcciona la gestién, concreta los
procesos de acompanamiento y apoyo en el ejercicio de buenas practicas financieras en la
administracion de recursos publicos, realiza el manejo y consolidacién de estados
financieros, el monitoreo de riesgos, asi como el seguimiento financiero de las Entidades
Descentralizadas y a los resultados financieros consolidados del Modelo de Gerencia
Publica, adoptado por la Entidad.

Cada entidad que conforma el Modelo de Gerencia Publica goza de autonomia
administrativa y financiera; sin embargo, sus objetivos deben estar alineados con las
estrategias del modelo de gerencia; de igual forma, estan sujetas a la orientacién y/o
seguimiento por parte del ente central.

El ente central a través del presente pilar define el enfoque estratégico para la gestién
financiera, asi mismo; desarrolla los lineamientos técnicos para aplicar el pilar de Hacienda
y Finanzas Publicas, mediante la implementacién y desarrollo de buenas practicas en la
administracion de los recursos publicos; asi mismo, define indicadores para hacer
seguimiento a los resultados financieros esperados de cada entidad descentralizada.

El Departamento de Antioquia y las entidades descentralizadas comparten buenas
practicas financieras y oportunidades de articulacion; el ente central gestiona la
transferencia del conocimiento financiero, y capitaliza las sinergias en busqueda de mejora
en la eficiencia financiera del Modelo de Gerencia Publica.

ESTRATEGIA DEL PILAR DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS

e Propender por la optimizacion de los recursos financieros en busqueda de mayor
inversion social, mejor servicio a la ciudadania y mayor desarrollo econémico del
Departamento de Antioquia.

o Potenciar el posicionamiento y experticia del Modelo de Gerencia Publica, a través
de cada una de las entidades que lo conforman, por medio del pilar de Hacienda y
Finanzas Publicas, en busqueda de mejorar el servicio y la calidad de vida de la
ciudadania.

o Administrar los recursos financieros del Modelo de Gerencia Publica, teniendo en
cuenta la aplicacién de metas e indicadores de desempefio y resultado por entidad
y por sector.

e Capitalizar las oportunidades de sinergia y trabajo articulado en la administracion
financiera de los recursos publicos.

o Transmitir y compartir las mejores practicas corporativas con miras a la
capitalizacion del conocimiento financiero.

o Generar informacién financiera oportuna y confiable para el Modelo de Gerencia
Publica, desde las entidades que conforman el modelo, con la finalidad de generar
transparencia para ciudadania y para los entes de control; sobre el desempefo
financiero individual y agregado de las entidades que conforman el grupo.
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CAPITULO 2: LINEAMIENTOS

LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL PILAR DE HACIENDA Y FINAZAS PUBLICAS.

LINEAMIENTO 1: GESTION CONTABLE

Desde el lineamiento de Gestién Contable se pretende promover y orientar en el manejo de
la contabilidad publica del Departamento, a través de la emision de tematicas contables y
tributarias como apoyo a los organismos del nivel central y a sus entidades descentralizadas
como actores de la informacion, para que sea debidamente registrada y reportada de forma
fiable, oportuna y precisa, bajo el cumplimiento de las normas establecidas por la
Contaduria General de la Nacién.

De igual manera permitiran informar a las partes interesadas sobre la situacién econdémica
del Departamento, contenidos en los diferentes informes financieros los cuales contribuyen
a la eficiencia y eficacia del Modelo de Gerencia Publica del Departamento de Antioquia

CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Consolidacion. Es un proceso de revelacion, que a partir de la informacion contable
individual de las entidades sobre las que se tiene control, se clasifica y procesa para
presentar los resultados y la situacion financiera como un solo ente, con independencia de
la actividad a la cual se dedique cada entidad.

La normatividad contable aplicable al Departamento de Antioquia establece que la entidad
no esta obligada a preparar y presentar estados financieros consolidados. No obstante, se
considera que su presentacion es Util, ya que es una herramienta de analisis de la situacion
financiera y de los resultados alcanzados por el departamento en forma articulada con el
sector descentralizado por servicios que contribuye a:

e Larendicién de cuentas.

e La construccion de politicas publicas.

¢ Latoma de decisiones econémicas, administrativas y sociales de la administracion
departamental en beneficio de la comunidad.

e El control de los recursos.

e El desarrollo economico y social del territorio.

Entidades consolidables. Son las entidades del Departamento de Antioquia que de
acuerdo al analisis que se ha realizado, cumplen con los requisitos de control que establece
la norma contable.

Para lograr unos estados financieros consolidados, se debe cumplir con las siguientes
condiciones generales:

Los estados financieros consolidados son aquellos en los que los activos, pasivos,
patrimonio, ingresos, gastos, costos y flujos de efectivo de la entidad controladora y sus
entidades controladas se presentan como si se tratase de una sola entidad econémica, con
independencia de la actividad a la cual se dedique cada entidad. Una entidad econdmica
es una entidad controladora y sus entidades controladas.

Para la elaboracion de los estados financieros consolidados, se requiere que los estados
financieros de las controladas estén preparados a la misma fecha de los estados financieros
de la controladora.

Las politicas contables empleadas deben ser uniformes, por tanto, la entidad controladora
definira, en sus politicas contables, los criterios empleados para identificar las partidas que,
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dada la materialidad de las diferencias originadas por las politicas contables distintas,
deban ser objeto de ajuste.

La controladora incluira los activos, pasivos, ingresos, gastos, costos y flujos de efectivo de
la controlada en los estados financieros consolidados y calculara las participaciones no
controladoras, desde la fecha en que obtenga el control hasta la fecha en la que este cese.

La controladora realizara los ajustes necesarios para eliminar las transacciones realizadas
entre las entidades a consolidar (operaciones reciprocas), asi como los ingresos, gastos y
costos generados en estas.

Requisitos. Basados en la situacioén de control del departamento de Antioquia respecto de
cada entidad los requisitos evaluados para la consolidacion de estados financieros deberan
estar basados en:

a) Para el caso de las entidades de gobierno: se considera que una entidad ejerce control
sobre otra cuando;

' Existe control administrativo, consagrado en las disposiciones legales, y que se
materializa en la capacidad que tiene una entidad para coordinar funciones, actividades y
politicas de otra entidad.

.. La dependencia econémica, que se origina en la asignacién de recursos para crear
entidades o para garantizar su sostenibilidad.

b) Para entidades societarias: se establece que hay control cuando se configuran todos
los siguientes elementos:

o Poder sobre la empresa. La entidad tiene poder cuando posee derechos que le
otorgan la capacidad actual de dirigir las actividades relevantes de la empresa
controlada, es decir, las actividades que afectan de manera significativa la
naturaleza o valor de los beneficios o los riesgos, procedentes de su participacion
en esta. Se presume que la entidad tiene la capacidad de dirigir las actividades
relevantes de la empresa controlada cuando tiene derecho a dirigir las politicas
operativas y financieras de esta, con independencia de que ese derecho se origine
en la participaciéon patrimonial.

e Derecho a los beneficios variables o exposicion a los riesgos inherentes
procedentes de su participacion en la empresa.

Los beneficios sobre los cuales se establece control pueden ser financieros o no
financieros. Los financieros corresponden a los beneficios econémicos recibidos
directamente de la empresa controlada, tales como: la distribucion de dividendos o
excedentes, la transferencia de activos y el ahorro de costos.

Los beneficios no financieros se presentan cuando la actividad que realiza la
empresa controlada complementa o apoya la funcién de la entidad controladora, de
forma que contribuye al logro de sus objetivos y a la ejecucién de sus politicas.

Los riesgos inherentes a la participacidn corresponden a todos aquellos que afectan
0 pueden afectar la situacién financiera de la entidad controladora, por ejemplo, las
obligaciones financieras asumidas o que potencialmente tendria que asumir y la
obligacion de la entidad controladora de prestar o garantizar la prestaciéon de un
servicio del cual la empresa controlada es la responsable inicial.

o Capacidad de utilizar su poder sobre la empresa para afectar la naturaleza o el valor
de dichos beneficios o riesgos.
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La entidad tiene control si, ademas del poder que tiene sobre la empresa y el derecho a los
beneficios variables o la exposicion a los riesgos inherentes, procedentes de su
participacion en esta, también tiene la capacidad de utilizar su poder para afectar la
naturaleza o el valor de dichos beneficios o riesgos.

Todo lo anterior, bajo el cumplimiento de la normatividad aplicable en el tema de
consolidacion de estados financieros expedida por la Contaduria General de la
Nacién

ORIENTACION TRIBUTARIA

El Departamento de Antioquia actualizara, informara y orientara a los usuarios de las
entidades descentralizadas sobre el entendimiento y aplicacion de las diferentes normas
tributarias que contribuyan a un adecuado registro contable, deducciones y retenciones,
presentacion y pago de las declaraciones tributarias. Lo anterior mediante la elaboracion
de instructivos, respuestas a los requerimientos allegados a la dependencia, circulares y
espacios de actualizacién, formacién y capacitacion.

ORIENTACION CONTABLE

El ordenamiento de las finanzas publicas y la provision de informacién contable consolidado
constituyen herramientas fundamentales para el logro de los objetivos de buen gobierno,
estabilizacion y crecimiento econémico del Departamento.

El Departamento de Antioquia acompafiara a las entidades descentralizadas en la
aplicacién de las normas contables expedidas por el Contador General de la Nacion. Esto
conforme al Marco conceptual para la preparacién y presentacion de la informacién
financiera acorde con las normas para el reconocimiento, medicién, revelacion y
presentacion de los hechos econdmicos, de tal manera que la informacion financiera sea
util y contribuya con la rendicién de cuentas, toma de decisiones y el control.

LINEAMIENTO 2: OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS PUBLICOS - GESTION DE
TESORERIA

Optimizar el manejo de los recursos publicos bajos los principios de economia, eficiencia,
eficacia y calidad; aplicando estrictos criterios de disciplina y control en el cuidado del
recurso publico para preservar el patrimonio, optimizar el ingreso, el gasto, asi como la
productividad en funcion del gasto, la maximizacion de la rentabilidad de los excedentes de
liquidez y la gestion y administracién de los riesgos financieros; en busqueda de finanzas
solidas y sostenibles en el tiempo para responder con transparencia, calidad y oportunidad
a las necesidades del Departamento de Antioquia.

A través de la optimizacion de los recursos publicos, propender por que las entidades que
conforman el Modelo de gerencia Publica sean auto sostenibles financieramente, cuando
su objeto, naturaleza juridica y condiciones especificas lo permitan.

Las entidades que conforman el Modelo de Gerencia Publica realizan sus operaciones
financieras de forma eficiente, procurando el mas alto desemperio posible de acuerdo con
su objeto y sus condiciones particulares.

GESTION PARA RESULTADOS

Fortalecer la toma de decisiones a través de la informaciéon de desemperio financiero, la
definicién y concertacion de metas, indicadores de riesgo y resultados esperados desde el
direccionamiento estratégico. El ente central a través de la Secretaria de Hacienda
establece criterios para realizar una categorizacion de las entidades que conforman el
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Conglomerado de acuerdo a su naturaleza, su objeto y el sector al que pertenecen, con la
finalidad que el Gobierno Corporativo defina y concerte objetivos de gestion, desemperfio
financiero y generacion de valor social para enfocar el plan de accién de cada entidad
alineado con el plan de desarrollo Departamental; definiendo metas e indicadores
esperados en términos de rentabilidad social o ejecucion de politicas gubernamentales,
rentabilidad y autosostenibilidad financiera para las entidades que aplique; definiendo de
igual forma los mecanismos de seguimiento a resultados.

Para los indicadores, el Gobierno Corporativo define valores minimos de cumplimiento de
acuerdo con el objeto, naturaleza juridica y condiciones particulares de cada entidad, con
los cuales se realizara seguimiento de desempefio con miras a mejorar continuamente los
resultados financieros. El lineamiento aplica para cada entidad individual como para el
desempenio sectorial.

GERENCIA DEL RIESGO FINANCIERO

Incorporar la gerencia del riesgo como politica o lineamiento de gestién en las entidades
que conforman el Modelo de Gerencia Publico, de tal forma que se identifiquen los riesgos
financieros que pueden afectar y limitar el logro de resultados esperados; desarrollando
medidas para mitigar estos riesgos y llevarlos a niveles aceptables.

Incorporar en las diferentes entidades herramientas de gestion de riesgo financiero
estandarizadas aplicadas a cada caso especifico; en todo el ciclo de la administraciéon de
recursos publicos.

La Secretaria de Hacienda del Departamento de Antioquia usa estrategias de evaluacion y
gestion de riesgos financieros, con la finalidad de medir que las entidades comprendan y
administren los riesgos que probablemente afecten el logro de los resultados, y para
apoyarles en la forma técnica de encarar estos riesgos; lo anterior teniendo en cuenta el
respeto de su autonomia.

ARTICULACION FINANCIERA

Articular financieramente el Modelo de Gerencia Publica, desde los siguientes frentes, en
busqueda de eficiencias, sinergias y ahorros:

Planes de Inversion

Avrticular los planes de inversion de las entidades que conforman el modelo con el plan de
desarrollo y controlar su cumplimiento.

La Secretaria de Hacienda del Departamento de Antioquia revisa la articulacion del plan de
inversiones de corto y largo plazo de las entidades que conforman el Conglomerado
Publico, y se emiten las alertas necesarias, en los eventos en que se evidencian posibles
desviaciones, para que las mismas sean ajustadas; asi mismo, se evalla su cumplimiento
de forma trimestral mediante reuniones de seguimiento.

Practicas Financieras

Unificar las practicas financieras de las entidades que conforman el Modelo de Gerencia
Publica, en linea con las politicas de direccionamiento estratégico de la Hacienda y las
Finanzas Publicas del Departamento de Antioquia; para lo cual, en los lineamientos
especificos del presente manual se definen las acciones necesarias para implementar
diversas practicas enfocadas en el fin sefialado, de tal forma que las mismas, se ejecuten
en linea con el direccionamiento estratégico, buscando la generacién de valor econémico y
valor social.
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Relacionamiento del Pilar de Hacienda y Finanzas "Publicas

Articular las unidades financieras, las areas de presupuesto y las tesorerias de las entidades
que conforman el modelo, mediante un modelo de relacionamiento, liderado por la
Secretaria de Hacienda del Departamento de Antioquia, mediante el cual se busca facilitar
el logro de los objetivos de las entidades y la capitalizacién de las sinergias de grupo desde
el ambito financiero.

El relacionamiento del pilar de Hacienda y Finanzas "Publicas se desarrolla en el marco de
las politicas de relacionamiento entre entidades, emitidas por el Gobierno Corporativo del
Modelo de Gerencia Publica, instrumento denominado “Acuerdo de Relacionamiento”; asi
como, en los acuerdos que se suscriban para tal fin, en donde se establece el marco juridico
con las reglas que rigen las relaciones entre las diferentes entidades.

En el relacionamiento del de Hacienda y Finanzas "Publicas, se incluyen los miembros que
conforman los érganos de direccion de cada entidad que conforma el Modelo de Gerencia
Publica, con miras a socializar y articular los objetivos, principios y lineamientos financieros
emitidos por Hacienda, asi como también, los lineamientos del pilar de Hacienda y Finanzas
Publicas, los resultados esperados y las cifras financieras; de igual forma, propender por
profundizar en el conocimiento de los temas financieros de cada una de las entidades donde
estos se desempefian, para de esta forma fortalecer la actuacion y participacion de los
miembros, en busqueda de eficiencia en el logro de objetivos financieros.

El modelo de relacionamiento para el pilar de Hacienda y Finanzas Publicas se basa en las
siguientes formas generales:

Acompafiamiento

La Gobernacién de Antioquia como entidad central del Modelo de Gerencia Publica, a través
de la Secretaria de Hacienda, realiza la funcién de acompafiamiento en el pilar Hacienda y
Finanzas Publicas, a las entidades que conforman el grupo, desempefiando e! papel de
guia para desarrollar o mejorar procesos y procedimientos especificos que redunden en el
logro de resultados financieros para el modelo, y cada una de las entidades que lo
conforman.

De igual forma, el relacionamiento por acomparniamiento, también se realiza por parte de la
Secretaria de Hacienda a los miembros que conforman los 6rganos de direccion, bajo el
enfoque de trabajo articulado para el entendimiento conjunto de estructuras, procesos y
figuras financieras especificas; asi como en la lectura e interpretacion de cifras e
indicadores financieros de las entidades.

Interaccion

Las unidades financieras, contables, las areas de presupuesto y las tesorerias de las
entidades que conforman el modelo, interactian mediante para compartir conocimiento y
experiencias; dicha relacion se documenta mediante la suscripcion de actas de interaccion
grupal o especifica, donde se relaciona el detalle de las actividades desarrolladas, bajo el
seguimiento de la Secretaria de Hacienda.

La interaccion se realiza de las siguientes formas:

¢ Por motivacion de la Secretaria de Hacienda y/o por una necesidad puntual de las
entidades descentralizadas que especifique la necesidad de interaccion de las
entidades para la aplicacidén de estrategias o politicas para el beneficio financiero
del Modelo.

e Por motivacion de la Secretaria de Hacienda y/o por una necesidad puntual de las
entidades descentralizadas que indique interacciones necesarias entre empresas o
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entidades del Conglomerado por temas especificos identificados en materia
financiera, contable y/o tributaria, para mejorar procesos o para implementar
procesos uniformes; asi como para obtener sinergias para el modelo bajo los
acuerdos juridicos que reglamentan las condiciones de relacionamiento.

o Por interés particular de una o varias entidades en capitalizar sinergias de las
ventajas del conocimiento y la experiencia de otras entidades en el tema financiero,
solicitando transferencia del conocimiento, acompariamiento, una capacitacion, una
asesoria directa en un tema o proceso financiero especifico.

e De forma ordinaria mediante reuniones periédicas de gerentes, financieros,
tesoreros y miembros que conforman los organos de direccién que estén
interesados en temas financieros, donde se comparta desde el liderazgo de la
Secretaria de Hacienda, temas de interés general, analisis de mercados financieros,
analisis de cambios normativos en materia financiera con impacto en el sector
publico y temas de buenas practicas en la administracion de recursos. Las entidades
descentralizadas también lideran las reuniones participando compartiendo sus
experiencias y buenas practicas, coordinando su participacion con la Secretaria de
Hacienda.

Transaccion

Las unidades financieras, y/o las tesorerias de las entidades que conforman el Modelo de
Gerencia Publica, pueden realizar en forma conjunta transacciones de colocaciéon o
financiacion ante el mercado financiero, con cumplimiento operativo individualizado; lo
anterior, participando de acuerdo a sus intereses o necesidades puntuales, con miras a
obtener mejores tasas de rentabilidad o de endeudamiento ante el mercado financiero; lo
anterior, aprovechando sinergias de negociacién en blogque a partir de un mayor musculo
financiero, enmarcado en el respeto por la autonomia que les es propia a las diferentes
entidades descentralizadas.

El relacionamiento del pilar de Hacienda y Finanzas Publicas, en cuanto transacciones, se
realiza en el marco del Acuerdo de Relacionamiento entre entidades del Modelo.

En las relaciones de transaccion del Modelo, la Secretaria de Hacienda del Departamento
de Antioquia a través de la Subsecretarias Financiera y de Tesoreria, son la encargada de
realizar el proceso especifico de convocatoria y cotizaciéon; una vez que las entidades
interesadas suscriban acta general de interaccién de transaccion donde se define la
respectiva metodologia, para el tema en especifico.

A pesar de que la relacién de transaccionalidad es discrecional de cada entidad, todas las
empresas y entidades del Modelo, velan por la optimizacion de la rentabilidad financiera de
los recursos publicos y del costo de su endeudamiento; para lo cual utilizan pardmetros
benchmark con los resultados comparables de las demas entidades del Modelo, incluyendo
el ente central.

LINEAMIENTO 3: GESTION Y TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO FINANCIERO-
CENTRO DE ESTUDIOS DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS

Gestionar y transferir el conocimiento del pilar de Hacienda y Finanzas Publicas del Modelo
de Gerencia Publico, mediante el aprovechamiento de la experiencia especifica que cada
entidad ha acumulado en la ejecucion de su objeto misional, de tal manera que redunde en
beneficio para el Modelo y en la generaciéon de valor econémico y social; para tal fin la
Secretaria de Hacienda del Departamento de Antioquia, acorde con el direccionamiento
emitido por el Centro de Estudios del Pilar de Hacienda y Finanzas Publicas, lidera y
gerencia la gestion del conocimiento en el area financiera, contable, presupuestal y de
tesoreria mediante la creacion de grupos especificos o nucleos del conocimiento, liderados
por cada subsecretario o director, mediante los cuales se realicen capacitaciones grupales
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y permanentes a los pares tematicos en los temas transversales a la gestiéon o en temas de
coyuntura en los siguientes nucleos:

¢ Nucleo del conocimiento en gestion de tesoreria, en sus componentes de pagos y

recaudos.

¢ Nucleo del conocimiento en administracion de portafolios de inversion y excedentes
de liquidez.

* Nucleo del conocimiento en gestién y administracion de riesgos financieros y
operacionales.

¢ Ndcleo del conocimiento en gestién de la informacién financiera.

Nucleo del conocimiento en normatividad financiera aplicada a la administracién de
recursos publicos.

Nucleo del conocimiento en presupuesto publico.

Nucleo del conocimiento en contabilidad publica y tributaria.

Nucleo del conocimiento en analisis y evaluacién financiera.

Nucleo del conocimiento en deuda publica.

Nucleo del conocimiento en desempefio financiero dirigido a miembros de 6rganos
de direccion, liderado por los Subsecretarios Financiero, de Ingresos y Tesorero de
la Secretaria de Hacienda, incluyendo la participacion de los directivos y financieros
de cada entidad particular.

Las capacitaciones permanentes son brindadas tanto por el ente central como por las
demas entidades que conforman el Modelo. En la gerencia de los ntcleos de conocimiento
se identifican oportunidades y temas especificos a ser brindados por cada entidad de
acuerdo con su experiencia, naturaleza, fortaleza y trayectoria especifica; de tal forma que
se crean sinergias en el conocimiento.

Para el nucleo del conocimiento en desemperio financiero dirigido a miembros de érganos
de direccion, se aplican capacitaciones y reuniones programadas, enfocadas a analizar la
aplicacion de los objetivos, principios, las directrices y lineamientos financieros emitidos por
el pilar de hacienda y Finanzas publicas, asi como, los lineamientos contemplados en el
manual, todo lo anterior en aras de fortalecer el desempefio y participacion de los mismos.

Con la finalidad de mejorar el aprendizaje y la transferencia del conocimiento en
administracion de recursos publicos, se aplica una estrategia de fortalecimiento del
conocimiento con el personal nuevo que se suscribe a las unidades o departamentos
financieros en las diferentes entidades que conforman el Modelo, asi como a los nuevos
miembros de 6rganos de direccion, mediante capacitaciones en un ciclo basico y especifico
en los nucleos de conocimiento antes descritos; capacitacion a cargo de cada Subsecretario
de la Secretaria de Hacienda.

LINEAMIENTO 4: CONSOL’IDACI()N DE LA INFORMACION FINANCIERA DEL
MODELO DE GENRENCIA PUBLICA

Medir y gestionar la informacién financiera del Modelo de Gerencia Publica en dos frentes
principales: frente contable desde la consolidacion de estados financieros, desde la
medicion, revelacion y presentacion de los hechos econémicos del Modelo, y desde el frente
financiero en cuanto a la medicién, consolidacion o agregacion de informacion de la gestién
financiera y presupuestal, de tal manera que se apoye al en la evaluacion de la gestion en
términos de eficiencia y eficacia, y la rendicion de cuentas, y se controlen los riesgos
financieros asociados a la operacion; lo anterior en los siguientes aspectos de gestién:

e Solidez financiera: capital, calidad de los activos, gestidon administrativa, liquidez,
rentabilidad, autosostenibilidad financiera en los casos que aplique, rentabilidad
social y/o ejecucién de politicas gubernamentales.
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¢ Portafolios de inversion financiera: Consolidado de la posicion neta del Modelo de
Gerencia Publica, por emisor y por instrumento.

Rentabilidad de los recursos.

Costo del endeudamiento.

Gestion presupuestal.

Gestidn de tesoreria

Gestion de riesgos financieros.

La medicién de la informacion financiera del modelo, permite al pilar de Hacienda y
Finanzas Publicas definir lineamientos y planes estratégicos especificos, evaluar la gestion
y trazar metas de desempefio financiero individual para cada entidad segun su naturaleza
y condiciones particulares; asi como para el grupo de empresas; de igual forma, permite
redireccionar la gestion para la consecucion de fines especificos en la generacién de valor
econdmico y social, en el marco de la autonomia de las entidades.

Frente Financiero — Medicion, Consolidacion o Agregacion de Indicadores Financieros y
Presupuestales

La Secretaria de Hacienda de la Gobernaciéon de Antioquia establece en el presente
manual, las politicas y procedimientos para la consolidacién de la informacion de la gestién
financiera y presupuestal de la informacion del Modelo. Todas las entidades de acuerdo
con lo sefialado en la politica reportan la informacion financiera con la debida calidad y
oportunidad, bajo los aspectos sefalados en el presente manual.

La finalidad de este frente se centra en producir de manera confiable y oportuna indicadores
financieros agregados y desagregados de las entidades y del Modelo; para el analisis y la
toma de decisiones del Gobierno Corporativo, en cuanto al seguimiento a la propiedad; asi
como para fijar metas e indicadores de desempefio y resultado por entidad y por sector; y
facilitar su seguimiento posterior.

La Secretaria de Hacienda construye, administra y comunica al Gobierno Corporativo y a
las entidades que conforman el Conglomerado, de manera clara, sencilla y aplicada, un
cuadro de mando integral con la situacion econémica y financiera de las entidades, y los
resultados de las variables, metas u objetivos e indicadores financieros y de riesgos,
definidos previamente en los procesos de direccionamiento; lo anterior, con miras a soportar
los procesos de toma de decisiones, administracion de riesgos financieros y mejoramiento
continuo; para dichos fines, la Secretaria de Hacienda también presenta un informe
financiero que contiene el analisis sobre el desemperio financiero de las entidades y del
Modelo.

El lineamiento de consolidacién de indicadores financieros y presupuestales se enfoca en
realizar gestion y seguimiento integral a todos los recursos publicos del Modelo; asi mismo,
facilitar la rendicion de cuentas; y generar informaciéon oportuna y confiable para la
ciudadania y las diferentes entidades sobre el desempefio financiero del mismo.

LINEAMIENTOS ESPECIFICOS PARA EL PILAR DE HACIENDA Y FINANZAS
PUBLICAS

A continuacién, se relacionan lineamientos especificos como acciones de gestidn financiera
y de buenas practicas para el logro tanto de la estrategia definidas por el Gobierno
Corporativo del conglomerado, como de los lineamientos generales establecidos en el
presenta manual:

1. LINEAMIENTOS PARA LA OPTIMIZACION DEL MANEJO DE RECURSOS
PUBLICOS
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1.1. Revisar y analizar las normas vigentes en materia financiera y de administracién de
recursos publicos; evaluando y asegurando permanentemente su cumplimiento.

1.2. Implementar estrategias para incrementar el ingreso, optimizar el gasto y el
endeudamiento, aplicando principios de economia, eficiencia, eficacia y calidad; asi como
estrategias que permitan la preservacion del patrimonio; todo ello bajo la premisa de
finanzas publicas sélidas y sostenibles en el tiempo.

1.3. Optimizar la rentabilidad financiera de los recursos publicos; asi como el costo del
endeudamiento; utilizando parametros benchmark con los resultados comparables de las
demas entidades del Conglomerado, incluyendo el ente central.

1.4. Gestionar activamente el costo del endeudamiento, realizando comparacion con las
tasas de rentabilidad de los recursos administrados, con miras de determinar en términos
de tasas, con cuantos puntos contribuye la colocacién de excedentes de liquidez de los
recursos propios a cubrir la tasa del endeudamiento.

1.5. Procurar el calce de posiciones activas y posiciones pasivas, en cuanto a plazo y costo.

1.6. Realizar una gestion optima de las transferencias de recursos que las entidades del
Conglomerado reciben de parte del ente central, procurando por la minimizaciéon de la
estacionalidad de los fondos desde la recepcion de los mismos, hasta su ejecucion final;
asi como, por la eficiencia del gasto, la minimizacion de costos, la mitigacion de riesgos, y
la maximizacién de los rendimientos financieros de los recursos, los cuales se deben
reintegrar de acuerdo con las normativas definidas mediante resoluciones. El reintegro de
rendimientos financieros se rige por la correspondiente resolucion CODFIS, que reglamenta
el recaudo de los mismos, asi como por otras disposiciones, que lo adicionen, modifiquen
o deroguen. En busca de una mayor proactividad, para hacer mas aicanzable el presente
lineamiento, se realizan capacitaciones que daran pie a acuerdos enfocados a disminuir la
estacionalidad de los fondos.

1.7. Desarrollar politicas financieras para los recursos entregados en administracion
delegada y otras modalidades similares, en cuanto a la eficiencia del gasto, la optimizacion
de la rentabilidad de los excedentes de liquidez y el correspondiente reintegro de
rendimientos.

1.8. Propender por la maximizacion del valor de las entidades y la preservacion del capital
y la propiedad; asi como por la generacion y transferencia eficiente y oportuna de
excedentes financieros correspondientes al ente territorial en los casos que aplique.

1.9. Analizar y evaluar el impacto de las decisiones financieras, tanto antes como después
de la implementacién. Para la adopciéon de decisiones, se formulan y documentan los
escenarios con simulacion de variables en escenarios pesimista, conservador y optimista,
y se documenta el respectivo resultado.

1.10. Contar con un marco fiscal de mediano plazo actualizado y ajustado a la realidad, que
incluya proyecciones macroecondémicas de las variables que afectan el ingreso y el gasto;
lo anterior, segun lo estipulado en las normas que estipulan la elaboracion, conformacion y
ejecucion de los presupuestos de las empresas industriales y comerciales del Estado y de
las sociedades de economia mixta sujetas al régimen de aquéllas, del orden departamental,
dedicadas a actividades no financieras; y sus modificaciones o adiciones.

1.11. Establecer una politica y metodologia para la gestién de la informacion financiera, en
cuanto a la creacion, gestion y aprovechamiento de datos maestros, buscando la
razonabilidad y oportunidad de la informacién para la toma de decisiones.
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1.12. Documentar las politicas, procesos y procedimientos en materia financiera; asi como
la toma de decisiones en las diferentes instancias

2. LINEAMIENTOS PARA LA PLANEACION FINANCIERA

2.1. Efectuar la planeacion financiera de la entidad, para tal fin construir los respectivos
presupuestos acomparfiados de un diagnéstico integral de la organizacion en el frente
estratégico y financiero, vision y metas de desarrollo, situacion actual, situacién deseada y
analisis DOFA, realizando los respectivos seguimientos y acciones para alcanzar la
situacion deseada.

2.2. Comprender y alinear la gestion financiera con el plan de desarrollo, el plan de
ordenamiento territorial, el plan de inversiones y el marco fiscal del ente central y de la
entidad descentralizada, identificando limites y posibilidades de actuacion.

2.3. Comprender el presupuesto, la normatividad y competencias que lo regulan y sus
diferentes fuentes de financiacion.

2.4. Contar con un plan financiero, como instrumento de planeacién y gestion, para efectuar
las previsiones de ingresos, gastos, déficit o superavit, y financiacion, a partir de la
elaboracién de un diagnéstico y de la definicion de objetivos y estrategias.

2.5. Trabajar mediante el modelo de orientacién al resultado trazando metas concretas,
verificables y medibles en el manejo de los recursos financieros; asi como la generacién de
indicadores de gestion.

2.6. Estar enterados y aplicar los lineamientos dados por el Departamento Nacional de
Planeacion, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y la Gobernacién de Antioquia, en
cuanto a planeacion, presupuesto publico, manejo fiscal y financiero.

3. LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE ACTIVOS

3.1. Realizar evaluacion y seguimiento, mediante indicadores de desempefio, enfocados a
los gastos de funcionamiento, respaldo de la deuda, dependencia de las transferencias,
importancia de los recursos propios, magnitud de la inversiéon y capacidad de ahorro.

3.2. Realizar seguimiento constante a las fluctuaciones del mercado financiero en procura
de soportar la toma de decisiones de administracién de recursos, en analisis fundamentales
y técnicos.

3.3. Establecer y aplicar politicas para la constitucion de fiducias y patrimonios auténomos
segun la necesidad; asi como manuales y lineamientos a ejecutar por las entidades
financieras administradoras de estos recursos; especialmente para el tema pensional, en
los casos que aplique.

3.4. Establecer y aplicar politicas para la venta de activos.
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4. LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE PASIVOS

4.1. Establecer y controlar la composicion del pasivo, para determinar, planear y atender lo
exigible y lo contingente en el corto, mediano y largo plazo, bajo un esquema financiero
organizado, estableciendo prioridades de pago de acuerdo con la estructura financiera
deseada.

4.2. Establecer politicas y realizar el respectivo seguimiento para la capitalizacion del pasivo
pensional, buscando el cubrimiento de la obligacién.

4.3. Atender el pago oportuno de las obligaciones.

4.4. Establecer y aplicar politicas conservadoras en el manejo de la deuda, que permitan
una adecuada gestion del pasivo y controles a los niveles de endeudamiento y a los limites
de exposicion a los factores de riesgo como tipo de interés variable y tasa de cambio.

4.5. Armonizar la indexacion del endeudamiento con las variables que afectan el ingreso.

4.6. Establecer modelos para medir la capacidad de endeudamiento, la optimizacién del
manejo de la deuda y sus respectivas coberturas, procurando activamente, mantener un
adecuado perfil de deuda de acuerdo con el mercado de tasas de interés.

4.7. Propender activamente por la restructuracion de pasivos de acuerdo a las condiciones
de mercado, buscando permanentemente la disminucion de los costos financieros
asociados.

5. LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE TESORERIA

5.1. Evitar situaciones de falta de liquidez, realizando una gestion activa de los recursos
financieros necesarios para el desarrollo de la actividad.

5.2. Planear y disefiar estrategias para el manejo de inversiones financieras, que estén en
linea con las politicas generales de administracion de recursos publicos y con la coyuntura
del mercado financiero.

5.3. Estar bien informados de variables macroeconoémicas, microeconoémicas, y poseer
elementos de juicio y calculo financiero que permitan, realizar analisis técnico y fundamental
de mercados para la toma de decisiones financieras.

5.4. Optimizar la rentabilidad de las inversiones garantizando la liquidez y la seguridad de
los recursos.

5.5. Tratar de anticipar los movimientos de los tipos de interés para gestionar la duracion
del portafolio y la exposicién a este riesgo.

5.6. Efectuar rotacién del portafolio de inversiones financieras, teniendo en cuenta las
tendencias del mercado, y bajo estrategias orientadas a lograr mayor rentabilidad con
riesgos controlados.

5.7. Abstenerse de realizar operaciones financieras de venta de inversiones, donde el valor
recibido sea inferior al valor invertido o donde no se obtenga rentabilidad a mercado.

5.8. Negociar mensualmente las tasas de remuneracion de las cuentas bancarias, tomando
en consideracion las fluctuaciones de mercado y las ofertas de las entidades financieras,
con miras a ejercer una estrategia diaria de optimizacion de saldos en funcion de las tasas
de rentabilidad.
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5.9. Realizar colocacién de recursos contando con el respectivo sondeo de mercado, donde
se incluya el mayor numero posible de cotizaciones; minimamente tres (3) cotizaciones.

5.10. Valorar y contabilizar las inversiones a precios de mercado.

5.11. Diversificar el portafolio de inversiones por emisores y plazos de maduracién; esto
ultimo de acuerdo con las necesidades de liquidez o el flujo de caja de la entidad.

5.12. Utilizar la metodologia de portafolio eficiente para construir un benchmark o referente
para medir el desemperio en términos de rentabilidad y riesgo.

5.13. Administrar el riesgo de liquidez y de mercado en todas las inversiones de portafolio
financiero; especialmente cuando se realicen inversiones en fondos de inversién colectiva.
Para este tema utilizar metodologias de ranking de resultados de fondos de inversién y
realizar el seguimiento diario al desemperio de la rentabilidad y el valor del fondo.

5.14. Vigilar la liquidez de los titulos valores o inversiones que conforman el portafolio; asi
mismo, la liquidez del mercado, con miras a evitar situaciones donde no se cuente con
mercado para realizar venta de inversiones con miras a cubrir obligaciones de caja.

5.15. Seleccionar objetivamente las entidades financieras en las cuales se realiza la
administracién y transaccionalidad de los recursos publicos, con criterios de cumplimiento
normativo de tipo de entidad y calificaciéon de riesgo, analisis cuantitativos basados en la
asignacion de cupos y analisis cualitativo basado en metodologias que incorporen criterios
tales como; estructura del capital accionario y de la propiedad, respaldo de un grupo
econdmico, trayectoria y reputacion, analisis DOFA, cuota de mercado, practicas
gerenciales y de Gobierno Corporativo, estrategia de crecimiento, gestién de riesgos,
sistemas de control y sensibilidad a eventualidades de mercado.

Para lo anterior, realizar el analisis cualitativo tomando en consideracién elementos
objetivos, previo conocimiento de la situacién economica y el desempeiio de la entidad
financiera y del sector al que pertenece dicha entidad; asi mismo, incorporar criterios segin
la experiencia de servicio obtenida en la relacién comercial y operativa, en temas de
materializacion de riesgos operativos, la eficiencia en el soporte, en los tiempos y
efectividad las respuestas a requerimientos.

5.16. Potencializar la gestion de cobranzas.

5.17. Realizar una gestion bancaria activa, optimizando los medios de cobro y pago, asi
como los costos bancarios asociados; de igual forma, establecer acuerdos de niveles de
servicios con las entidades bancarias en temas de calidad del servicio y de la informacién
que producen.

5.18. Contar con metodologias y procedimientos para verificar los rendimientos generados
en la negociacion bancaria, de tal forma que se garantice que las tasas de rentabilidad
negociadas sean correctamente marcadas y liquidadas en los diferentes productos
financieros que se gestionen.

5.19. Contar con informes de tesoreria sobre los recursos disponibles e informacién sobre
concentraciones.

5.20. Realizar la custodia de valores desmaterializados a través de depésitos centralizados
o custodios de valores.

5.21. Realizar una administracion activa y oportuna de cuentas bancarias, en cuanto cierre
de las mismas, de tal forma que se mantenga una adecuada depuracién del proceso.

5.22. Contar con un Plan Anual Mensualizado de Caja (PAC) o presupuesto de efectivo.
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5.23. Contar con un presupuesto de tesoreria o flujo de caja proyectado; y con informe de
posicién de liquidez que permita identificar de forma comparativa en el tiempo, los saldos
del disponible por tipo de recurso, participaciones y rentabilidades.

5.24. Propender por la estabilidad financiera de la entidad en materia cambiaria, en los
casos que se requiera realizar operaciones en divisas, mitigando los riesgos a través de
coberturas cambiarias, implementadas, dentro de los limites y restricciones normativos
aplicables a cada tipo de entidad, para tal fin, asegurar el conocimiento de estos
mecanismos Y evaluar la conveniencia de aplicarlos en cada caso especifico.

5.25. Implementar politicas y procedimientos para los eventos en que se requiera realizar
operaciones en divisas, orientadas a la consolidacion y ejecucion de los negocios pactados
por la entidad en moneda extranjera, originados en operaciones de comercio exterior,
servicios, transferencias y otros conceptos, asi como para la eficiente negociacion en el
mercado cambiario, y el cumplimiento de la normatividad cambiaria y aduanera;
garantizando la mitigacién de los riesgos inherentes en cada caso especifico.

Para este tipo de operaciones asegurar una estimacién holgada de la tasa de cambio,
proyectada congruentemente con las condiciones macroeconomicas, de tal forma que se
cuente con una adecuada gestion del presupuesto destinado al pago de dichas
obligaciones; de igual forma, optimizar los costos transaccionales asociados a estas
operaciones por medio de negociaciones con los intermediarios del mercado cambiario.

5.26. Verificar las condiciones financieras de los negocios, tanto antes de realizar una
operacion financiera, para evaluar el cumplimiento de lo pactado; como posterior a su cierre,
con miras a revisar el cumplimiento de los términos pactados.

6. LINEAMIENTOS DE GESTION PARA RESULTADOS

6.1. Definir objetivos de gestion y desempefio financiero en funcion de los objetivos de
generacion de valor econémico y social departamental, alineando el plan de accion de la
entidad con el plan de desarrollo territorial, con miras a mejorar continuamente el
desempeno para resultados.

6.2. Definir y ejercer una gerencia para resultados desde todas las dependencias
financieras de las entidades, asumiendo la responsabilidad colectiva de orientacién para
resultados.

6.3. Identificar y monitorear permanentemente la situacion financiera de la entidad; asi
como las restricciones presupuestales; a partir de un cuadro de mando integral con la
situacién econdmica y financiera, las variables, metas u objetivos y los indicadores de
resultado y riesgo definidos; y con base en dicha informacion realizar la toma eficiente de
decisiones.

7. LINEAMIENTOS PARA LA GERENCIA DE LOS RIESGOS FINANCIEROS

7.1. Administrar y controlar los riesgos econémicos y financieros en linea con las politicas
de administracién de riesgo del Gobierno Corporativo.

7.2. Establecer controles preventivos para los diferentes riesgos econdmicos y financieros
administrados.

7.3. Preservar la estabilidad financiera de la entidad, salvaguardando los recursos
financieros a través de controles a los riesgos econémicos y financieros.
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7.4. Crear y mantener funcional un comité interno de riesgos, cuyo objetivo principal sera la
toma de decisiones para la administracion de riesgos inherentes a la gestién econémicay
financiera de la entidad.

7.5. Sealar y aprobar directrices para la gestion activa de la exposicion a los riesgos
econdmicos Y financieros, implicitos en la gestion financiera de la entidad, de tal forma que
se definan e implementen controles, procedimientos y limites para garantizar el analisis, la
medicion y el control de las variables de riesgo.

7.6. Establecer y monitorear atribuciones y limites para la operacién financiera de la entidad
segun nivel y responsabilidad de los cargos.

7.7. Establecer un codigo de ética y conducta para los cargos que se desempefian en la
administracién de recursos publicos.

7.8. Establecer y cumplir politicas contables, de gestion de tesoreria, endeudamiento,
administracion de portafolio de inversiones, administracion y control de riesgos financieros.

7.9. Integrar la informacién de la contabilidad, el presupuesto, la tesoreria, los ingresos,
egresos, el endeudamiento con la informacion de los controles internos.

7.10. Establecer metodologias y modelos de asignacion de cupos de inversion y
negociacién con las entidades del sistema financiero en funcién del riesgo de crédito y
contraparte; asi como para la administraciéon del riesgo de mercado, riesgo de liquidez,
riesgo de reinversion y riesgo legal.

7.11. Para la gestion del riesgo de las inversiones, establecer y gestionar medidas de riesgo
como duracién, duracién modificada y convexidad.

7.12. Mantener un equilibrio entre la duracién de los activos y las obligaciones de pago,
buscando siempre cubrir posibles descalces de liquidez.

7.13. Mantener cubierto cualquier factor de riesgo en las operaciones financieras que se
realicen.

7.14. Contar con altos estandares de seguridad, perfiles de usuario y adecuado protocolo
para las actividades de pagaduria; asi como los respectivos controles a los riesgos de
infidelidad y fraude.

7.15. Realizar permanentemente arqueos ordinarios y extraordinarios a temas como
manejo de caja y pagaduria, recaudo, administracién de inversiones financieras y

fondos fijos.

7.16. Monitorear los procesos y procedimientos de forma periddica, determinando
correctivos en aquellos que no estan cumpliendo a cabalidad los requisitos establecidos, y
evaluando el funcionamiento de los controles propuestos.

7.17. Establecer una separacion clara en la administracién de los recursos publicos, entre
funciones, cargos o areas encargadas de los temas de Front (negociacion y gestion
bancaria), Back (cumplimiento de operaciones) y Middle office (gestion de riesgos); esto
para evitar riesgos asociados a segregacion o claridad de funciones; asi como conflictos de
interés.

7.18. Monitorear permanentemente la calificacion de riesgo de los emisores y contrapartes,
evaluando la situacién financiera de las entidades y los posibles cambios de calificacion que
indiquen desmejoras en la calidad crediticia de las mismas; asi mismo, contar con una
politica clara de actuacion frente a las inversiones o posiciones que se tengan con las
entidades financieras que desmejoren su calificacion de riesgo o la percepcién de los
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mismos, con la finalidad de desmontar gradualmente o de inmediato segtn la conveniencia
y-urgencia.

1.19. Establecer, medir indicadores de gestion de los riesgos financieros administrados.

8. LINEAMIENTOS PARA LA ARTICULACION FINANCIERA

8.1. Contar con el compromiso de articulacion de gestion financiera para con el Modelo de
Gerencia Publica, en busqueda de eficiencias, sinergias y ahorros; asi mismo, el con el
compromiso de realizar una gestion eficiente de activos y de recursos administrados, a
través de la implementacién de buenas practicas en la administracion de recursos publicos.

8.2. Implementar mecanismos para evaluar permanentemente la articulacién del plan de
inversiones de la entidad con el plan de desarrollo.

8.3. Tomar como marco de referente de gestion financiera, los lineamientos del presente
manual, con la finalidad de unificar practicas de las entidades que conforman el
Conglomerado y que las mismas se ejecuten en linea con las acciones del direccionamiento
estratégico.

8.4. Contar con el acompafiamiento del nivel central, ante cualquier necesidad de apoyo,
orientacion o asesoria en el desarrollo 0 mejora de procesos y procedimientos en materia
financiera.

8.5. Interactuar en los diferentes grupos de trabajo del pilar financiero, en los cuales se
busca optimizar procesos y procedimientos; asi como compartir conocimiento y la
experiencia.

8.6. Identificar sinergias, ventajas de conocimiento y experiencia en el tema financiero que
se puedan compartir con las entidades del grupo, o sobre las cuales, se pueda solicitar
transferencia del conocimiento, acompafiamiento, una capacitacion, una asesoria directa
en un tema o proceso financiero especifico.

8.7. Participar en reuniones periddicas de gerentes, financieros, tesoreros y miembros que
conforman los organos de direccion de las entidades, espacio donde se comparten, temas
de interés general, andlisis de mercados financieros, analisis de cambios normativos en
materia financiera con impacto en el sector publico y temas de buenas practicas y
experiencias especificas en la administracion de recursos.

8.8. Identificar intereses y necesidades especificas para realizar en forma conjunta con as
entidades del Conglomerado, transacciones de colocacién o financiacion ante el mercado
financiero con miras a obtener mejores tasas de rentabilidad o de endeudamiento para el
Conglomerado ante el mercado financiero; manifestando sus intereses en las convocatorias
o cotizaciones que lidera la Secretaria de Hacienda.

9. LINEAMIENTOS PARA LA GESTION Y TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO
FINANCIERO

9.1. Participar en las capacitaciones grupales y permanentes con los pares tematicos en
los temas transversales a la gestion o en temas de coyuntura en los nucleos de
conocimiento definidos en el presente manual, con la finalidad de crear y fortalecer sinergias
de conocimiento. La participacion se da en dos modalidades: participacién como publico y
participacién como expositor; lo anterior teniendo en cuenta que las capacitaciones son
brindadas tanto por el ente central como por las demas entidades que conforman el
Conglomerado.
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9.2. Coadyuvar con el ente central en la identificacion de oportunidades y temas especificos
a ser brindados en las capacitaciones de acuerdo a la necesidad, experiencia, naturaleza,
fortaleza y trayectoria especifica; de tal forma que se crean sinergias en el conocimiento.

9.3. Propender por la aplicacion de la estrategia de fortalecimiento del conocimiento
solicitando para el personal nuevo que se suscribe a las unidades o departamentos
financieros, capacitaciones en un ciclo basico y especifico en los nucleos de conocimiento
definidos en el presente manual; capacitacion a cargo del ente central.

9.4. Propender por la capacitacion interna del personal relacionado con la gestion financiera
de la entidad, en los temas de administracion de recursos publicos.

9.5. Mantener personal financiero idéneo con conocimientos y habilidades especificas, con
miras a optimizar la administracion de los recursos publicos, garantizando el conocimiento
necesario para la gestiéon de las diferentes figuras financieras aplicables a la entidad, asi
como la habilidad de negociacion, en los cargos relacionados con el front office y el manejo
de la relaciéon comercial y financiera con el sector financiero.

10. LINEAMIENTOS PARA LA MEDICION, CONSOLIDACION O AGREGACION DE
INDICADORES FINANCIEROS Y PRESUPUESTALES DEL CONGLOMERADO:

10.1. El Gobierno Corporativo, define lineamientos y planes estratégicos especificos, evalla
la gestion y traza metas de desempefio financiero individual para cada entidad segun su
naturaleza y condiciones particulares; asi como para los diferentes sectores y para
Conglomerado; asi mismo, revisa el desempefio y redirecciona la gestién para la
consecucién de fines especificos, en la generacién de valor econémico y social.

10.2. La Secretaria de Hacienda, mide consolida o agrega y comunica al Gobierno
Corporativo, la informacion financiera del Conglomerado publico en dos frentes principales:
frente contable desde la consolidacién de estados financieros para el reconocimiento, la
medicién, revelacion y presentacion de los hechos econémicos del Conglomerado, y desde
el frente financiero en cuanto a la consolidacién o agregacion de indicadores financieros y
presupuestales; asi mismo, comunica los resultados consolidados o agregados de ambos
frentes al Gobierno Corporativo.

La medicién se realiza mediante comparativos de los valores esperados y los valores
obtenidos para las metas e indicadores de desempefio financiero individual de cada
entidad, cada sector de desempefio administrativo y el grupo de empresas que conforman
el Conglomerado, de tal forma que se permita la evaluacion de la gestion en términos de
eficiencia y eficacia, frente a las metas esperadas de rentabilidad econémica y social o
ejecucion de politicas gubernamentales y autosostenibilidad financiera; asi mismo, que se
facilite la rendicion de cuentas de las cifras, y se controlen los riesgos financieros de las
entidades.

La informacion entregada por la Secretaria de Hacienda en temas contables y financieros
es el insumo para la toma de decisiones del Gobierno Corporativo en la direccion y
redireccion de la gestion del Conglomerado publico para la consecucién de fines especificos
en la generacién de valor econdmico y social para la ciudad, el Conglomerado y las
entidades a nivel individual.

10.3. La Secretaria de Hacienda es la encargada de realizar la rendicion de cuentas a
entidades externas, relacionada con la informacién consolidada o agregada de los temas
contables y financieros del Conglomerado.

10.4. Los aspectos de gestion frente a los cuales se consolida o agrega la informacién del
Conglomerado son: estados financieros, solidez financiera (capital, calidad de los activos,
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gestién administrativa, liquidez, rentabilidad econémica y social o ejecucién de politicas
gubernamentales y autosostenibilidad financiera), gestion de portafolios de inversion
financiera (consolidado de la posicion neta del Conglomerado, por emisor y por
instrumento), rentabilidad de los recursos (excedentes de liquidez), costo del
endeudamiento, ejecucién presupuestal del ingreso y del gasto, y gestion de riesgos
financieros.

10.5. La Secretaria de Hacienda establece mediante decreto las politicas y procedimientos
para la preparacion y presentacion de los estados financieros consolidados del
Conglomerado publico; asi mismo cumple el papel de entidad agregadora de la informacion
contable del Conglomerado. Las entidades sujetas a consolidacion de estados financieros
reportan la informacién contable con la debida calidad y oportunidad, bajo los aspectos
sefalados en el manual de consolidacién de informacion.

10.6. Se clarifica la rendicién de cuenta de la informacion financiera entre el nivel central y
el descentralizado que conforman el Conglomerado Publico, de tal forma que se propende
por la articulacion y coordinacion en el reporte y consolidacion o agregacién de la
informacién, definiendo canales de comunicacién y lineas de reporte coordinadas y
efectivas, buscando evitar situaciones de reprocesos en la solicitud de informacion, o
solicitudes de informacion similar realizadas a las entidades descentralizadas por diferentes
secretarias de la entidad central.

10.7. Se establece como unico canal para el reporte de informacién financiera de las
entidades del Conglomerado, la Secretaria de Hacienda; asi mismo, se comunica a las
demas secretarias del nivel central que cualquier informacion en el frente financiero que
lleguen a requerir debe ser solicitada a nivel interno al despacho de la Secretaria de
Hacienda.

10.8. La Secretaria de Hacienda establece en el manual del pilar financiero del
Conglomerado Publico, las politicas y los procedimientos para la presentacion de la
informacién financiera objeto de consolidacion; las entidades que conforman el
Conglomerado reportan la informacion financiera con la debida calidad y oportunidad
definida.

Con el objetivo de cumplir con la calidad y oportunidad en el reporte de la informacion, se
establecen los siguientes lineamientos especificos:

10.9. Propender por mantener depurada y actualizada la informacién dentro del
cumplimiento de los marcos normativos contables.

10.10. Contar con politicas de conciliacién bancaria que permita mantener una adecuada
depuracion de partidas.

10.11. Conocer y socializar internamente las politicas, procedimientos y o manuales que
defina el ente central para el reporte de informacion; asi como los cronogramas de reporte,
los canales de transmision y los contactos para solucionar dudas o reportar novedades.

10.12. Contar con sistemas de informacién para el ingreso de transacciones que produzcan
informacién para el control de la operacion y la informacion; asi mismo realizar un cierre
integral y oportuno de las areas que generen hechos econémicos.

10.13. Proporcionar al ente central informacion razonable y confiable validada minimamente
mediante dos filtros internos, los cuales se definiran y se reportaran por cada entidad.

CAPITULO 3: POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESENTACION Y
MEDICION DE INDICADORES FINANCIEROS Y PRESUPUESTALES CONSOLIDADOS
O AGREGADOS
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La Secretaria de Hacienda cumple el papel de entidad agregadora de la informacian
financiera del Conglomerado y define en el presente manual, las politicas, procedimientos
y actividades para la presentacién y medicién de la informacion de la gestion financiera y
presupuestal.

Las entidades del Conglomerado reportan la informacion financiera con la debida calidad y
oportunidad, bajo los aspectos sefialados en el presente manual.

FINALIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA CONSOLIDADA O AGREGADA

La finalidad de este frente se centra en producir de manera confiable y oportuna indicadores
financieros agregados y desagregados de las entidades, sectores y del Conglomerado en
su conjunto, con su respectivo analisis financiero, para el seguimiento integral a todos los
recursos publicos del Conglomerado, el analisis y la toma de decisiones del Gobierno
Corporativo; asi mismo que este Ultimo, fijle metas e indicadores de desempefio y que a
través del pilar se facilite su seguimiento.

La Secretaria de Hacienda construye, administra y comunica al Gobierno Corporativo y a
las entidades que conforman el Conglomerado, de manera clara, sencilla y aplicada, un
cuadro de mando integral con la situacién economica y financiera de las entidades, los
resultados de las variables, metas u objetivos e indicadores definidos previamente desde la
alta gerencia.

RESPONSABLES DE LA INFORMACION FINANCIERA

Son responsables de reportar informacion oportuna y consistente los representantes
legales de cada entidad y los jefes de las unidades o areas financieras de las entidades que
conforman el Conglomerado.

FUENTES DE INFORMACION

1. Estados financieros trimestrales debidamente certificados, que incorporen el comparativo
con el mismo periodo del trimestre anterior. Los cuales incluyen:

o Estado de la situacion financiera.

o Estado de resultados.

o Balance de prueba

o Estado de cambios en el patrimonio.

o Estado de flujo de efectivo.

¢ Notas a los estados financieros.
Informe de composicion patrimonial.
Marco fiscal de mediano plazo.
4. Plan Anualizado de Caja.
5. Informe de ejecucién presupuestal de ingresos y gastos.
6. Informe detallado del portafolio de inversiones financieras con las caracteristicas faciales
y de compra de los papeles; asi como con los datos de valor de mercado y tasa de
valoracion.

2.
3.

Se utiliza la informacién reportada por las entidades en el CHIP en los casos que aplica; no
obstante, las entidades remiten la informacion descrita anteriormente, mediante los
mecanismos de transmision segura dispuestos por ente central, previamente informados
en las circulares de medicion, consolidacion o agregacion de la informacién financiera del
Conglomerado, donde se actualizan las condiciones técnicas de recopilacion y medicion de
la informacién.

La Secretaria de Hacienda podra solicitar informacién adicional de acuerdo con las
necesidades que se evidencien a futuro; las mismas seran actualizadas y comunicadas en
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las circulares anuales o extraordinarias que se emitan para informar los procesos de
consolidacion; es importante tener en cuenta, que este punto aplica Unicamente para la
consolidacion de informacién financiera para la construccién de indicadores financieros y
presupuestales, y no para la consolidacion de estados financieros, la cual se rige por lo
estipulado en Decreto Departamental 2020007000364 1 del 30 de diciembre de 2020.
FORMATO DE LA INFORMACION

Las entidades que conforman el Conglomerado transmiten su informacién en archivos
planos o formato Excel; no obstante, los estados financieros certificados, las notas a los
estados financieros y los informes de ejecucion presupuestal se remiten en formato PDF
con las firmas correspondientes.

Para el informe detallado del presupuesto con su respectiva ejecucion, y para el informe del
portafolio de inversiones financieras que incluye las caracteristicas faciales y de compra de
los papeles; asi como con los datos de valor de mercado y tasa de valoracion, el ente
central, tiene definido archivo plano o plantilla para el reporte y trasmision de esta
informacion. De igual forma, para las demas variables necesarias para la medicion de
indicadores, se cuenta con la definicién de estructura y formato; cada formato, cuenta con
el respectivo instructivo de diligenciamiento. Esta informacién es ampliamente socializada
a los responsables del reporte, propendiendo por la correcta transmisién de la informacion
en cuanto a calidad y oportunidad.

La Secretaria de Hacienda podra solicitar implementar formatos adicionales de acuerdo con
las necesidades se evidencien a futuro en el tratamiento de los datos; las mismas seran
actualizadas y comunicadas en las circulares anuales o extraordinarias que se emitan para
informar los procesos de consolidacién.

PERIODICIDAD DE LA TRANSMISION Y MEDICION DE LA INFORMACION PARA LA
CONSTRUCCION DE INDICADORES FINANCIEROS

El proceso de medicion, consolidacion o agregacion de informacion financiera se lleva a
cabo trimestralmente de acuerdo con el siguiente cronograma:

Cronograma de Reporte de Informacion de las Entidades del Conglomerado

o Corte a marzo: La informacion se transmite con fecha limite 30 de abril o el dia habil
siguiente a esta fecha, cuando la fecha limite se ubique en dia no habil.

o Corte a Junio: La informacién se transmite con fecha limite 31 de julio o el dia habil
siguiente a esta fecha, cuando la fecha limite se ubique en dia no habil.

o Corte a Septiembre: La informacion se transmite con fecha limite 31 de octubre o el
dia habil siguiente a esta fecha, cuando la fecha limite se ubique en dia no habil.

e Corte a Diciembre: La informacién se transmite con fecha limite 15 de febrero del
siguiente afio o el dia habil siguiente a esta fecha, cuando la fecha limite se ubique
en dia no habil.

Cronograma de Medicién y Comunicacion de la Informacion Financiera del Conglomerado

o Corte a marzo: La Secretaria de Hacienda entrega y comunica los resultados de la
medicidn de indicadores con fecha limite 31 de mayo o el dia habil siguiente a esta
fecha, cuando la fecha limite se ubique en dia no habil.

e Corte a Junio: La Secretaria de Hacienda entrega y comunica los resultados de la
medicion de indicadores con fecha limite 31 de agosto el dia habil siguiente a esta
fecha, cuando la fecha limite se ubique en dia no habil.

o Corte a Septiembre: La Secretaria de Hacienda entrega y comunica los resultados
de la medicién de indicadores con fecha limite 30 de noviembre o el dia habil
siguiente a esta fecha cuando la fecha limite se ubique en dia no habil.
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¢ Corte a Diciembre: La Secretaria de Hacienda entrega y comunica los resultados de
la medicion de indicadores con fecha limite 15 de marzo del afio siguiente o el dia
habil siguiente a esta fecha cuando la fecha limite se ubique en dia no habil.

Los resultados de las mediciones de indicadores financieros del Conglomerado, y los
cuadros de mando integral por entidad y sector seran consolidados en un informe trimestral
de gestion financiera del Conglomerado y seran comunicados a las respectivas entidades
y al Gobierno Corporativo.

CANALES Y CONTACTOS

La Secretaria de Hacienda define anualmente o extraordinariamente de acuerdo con la
necesidad, un canal tecnolégico de transmision segura de informaciéon para que las
entidades que conforman el Conglomerado transmitan la informacion necesaria para la
medicién de informacion financiera detalla en el presente manual; asi mismo, notifica los
contactos de los funcionarios responsables del proceso, con los cuales se pueden resolver
dudas o reportar novedades; asi mismo, establece un canal directo de comunicacion
mediante una cuenta de correo electrénica genérica; toda esta informacion es notificada
mediante circulares procedimentales.

METODOLOGIA DE MEDICION, CONSOLIDACION O AGREGACION DE
INDICADORES FINANCIEROS

INFORMACION FINANCIERA INDIVIDUAL POR ENTIDAD
Indicadores de Solidez y Calidad Financiera

Se mide la solidez y calidad financiera a nivel individual de las entidades que conforman en
Conglomerado Publico; mediante el calculo de indicadores financieros; en cinco (5) areas
especificas, relacionadas a continuacion:

« Capital.

* Calidad de los activos.

« Gestion administrativa.

* Rentabilidad econdmica — Rentabilidad social y/o ejecucion de politicas gubernamentales
+ Liquidez.

Desde la medicién individual, se pretende cuantificar la calidad financiera de las entidades
del Conglomerado, teniendo en cuenta que las areas anteriormente sefialadas, como
aspectos fundamentales en el desempefio financiero. En cada una de las areas se mide lo
siguiente:

Capital

Esta area pretende medir la solvencia financiera de la entidad, es decir, la capacidad de la
companfia de absorber pérdidas o desvalorizaciones en los activos contra el patrimonio
bancario; de esta forma, se establece si los riesgos en que incurre la entidad estan lo
suficientemente cubiertos con el capital y las reservas necesarias. Se entiende que la base
patrimonial no solamente debe ser |a suficiente para la absorcion de pérdidas, sino también
para financiar los propoésitos financieros de la institucion, es decir, darle continuidad al
negocio en el tiempo.

Calidad de los Activos

Se trata de medir la estructura del activo de la entidad objeto de andlisis. Determinando
segun la naturaleza juridica, la efectividad de la gestion de los riesgos asociados a los
activos; por ejemplo, la gestion de la cartera en los casos que aplique.

Gestion Administrativa
Mide la gestidn gerencial reflejada en los resultados financieros de la entidad. En esta area
se evaluan los indicadores de eficiencia administrativa y eficiencia operacional (porcentaje
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del gasto contra ingresos operacionales); como medida de la eficiencia en las politicas
gerenciales del gasto.

Rentabilidad econémica — Rentabilidad social y/o ejecucion de politicas gubernamentales

El objetivo es evaluar el rendimiento o utilidades de las empresas y su capacidad para ser
sostenible en el tiempo; de acuerdo a su objeto o naturaleza juridica pueden generar
rentabilidad econdémica, o en su defecto la rentabilidad social en aquellas entidades cuyo
objeto se define o enfoca a tal fin; asi mismo, la medicién del rendimiento en término de
ejecucion de politicas publicas o gubernamentales, respecto a la gestion realizada y el
impacto generado para contribuir a la calidad de vida de los habitantes del Departamento.

En los casos de las entidades con mayor enfoque a la rentabilidad social y a la ejecucion
de politicas gubernamentales, se espera una gestion eficiente de los recursos econémicos
en el cumplimiento de sus objetivos, la minimizacion de costos, y en los casos en que la
naturaleza de las entidades lo permita, la autosostenibilidad econémica y financiera. En
estos casos se realiza una categorizacién o separacion de los indicadores de rentabilidad,
rendimiento y gestion eficiente de recursos segun el tipo de entidad y sus particularidades.
Para la medicion de esta area se realiza un trabajo conjunto entre la Secretaria de Hacienda
y el Departamento Administrativo de Planeacién, donde este ultimo suministra los
parametros y las cifras o resultados necesarios para la medicién de los indicadores
relacionados con la rentabilidad social y la ejecucion de politicas gubernamentales en
linea con el plan de desarrollo y los resultados esperados definidos por el Gobierno
Corporativo. La Secretaria de Hacienda por su parte, mide indicadores particulares por
entidad en cuanto a gestion eficiente de los recursos econémicos y autosostenibilidad
econdmica y financiera.

Liquidez

Se mide el manejo de la liquidez, reflejada en la capacidad que tiene la entidad para
manejar disminuciones en las fuentes de ingreso e incremento en activos, asi como
para cubrir gastos. Se diagnostica la capacidad para responder con fondos propios
todas sus obligaciones de caracter contractual; especialmente, sus compromisos de
préstamos e inversiones, asi como para enfrentar los vencimientos de sus pasivos.

Para la medicién de cada una de estas areas financieras, se definen los indicadores
mayormente representativos y la metodologia de medicidon segun el objeto y naturaleza
juridica de cada entidad; manteniendo el objetivo de medicion.

Posterior a la medicién de indicadores financieros; se realiza un analisis de los
resultados financieros de cada entidad y se consolida en el informe de gestion financiera
del Conglomerado; el cual es comunicado a las respectivas entidades y al Gobierno
Corporativo; para la realizacion de dicho analisis, es necesaria la comprensién y analisis
previo de la siguiente informacion:

Estados Financieros.

Informacién macroeconomica.

Informacién microeconémica del sector al que pertenece la entidad.
Informacién relativa a la administracion de la entidad.

Los estados financieros constituyen la base del analisis cuantitativo que se realiza. Los
demas items proporcionan informacion de la administracion y del entorno econémico
de la entidad.

A continuacién, se relaciona la forma general de calculo de los indicadores que
representan la mediciéon de las cinco areas sefaladas; no obstante, considerando las
particularidades de cada entidad, su naturaleza y objeto, la metodologia de célculo se
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ajusta para cada caso especifico. En el evento que su aplicacién no sea significativa, o
no se pueda medirse adecuadamente, se definen otros indicadores especificos que
representen o reflejen adecuadamente la finalidad de medicion de cada area de
desemperio financiero en lo que respecta a capital, calidad de los activos, gestion
administrativa, rentabilidad econémica — rentabilidad social y/o ejecucién de politicas

gubernamentales vy liquidez.

Metodologia de

Ingresos Operacionales

Area Financiera Indicadores Cs Criterio
alculo
Apalancamiento Total Pasivo / Total | Inversamente
Patrimonio Proporcional
Nivel de | Total Pasivo / Total | Inversamente
Endeudamiento Activo Proporcional
Nivel de | Endeudamiento Inversamente
Endeudamiento financiero /Total Activos | Proporcional
Financiero
Capital indice de Solvencia | Activo/ Pasivo Directamente
Proporcional
Sostenibilidad de la | Saldo deuda/ Ingresos | Inversamente
deuda Proporcional
Mdltiplo de la | Deuda/EBITDA Inversamente
Deuda: Proporcional
Cobertura deuda | EBITDA / Pasivo no | Directamente
LP corriente Proporcional
Calidad de la | Cartera vencida / Total | Inversamente
Calidad de los Cartera Cartera Bruta Proporcional
Activos Coeficiente activos | Activo  corriente /| Directamente
liquidos Activos totales Proporcional
Eficiencia Gastos Administrativos | Inversamente
Administrativa / Ingresos | Proporcional
Operacionales
Gestion Eficiencia Total Gastos | Inversamente
Administrativa | Operacional Operacionales / Total | Proporcional

Margen Ebitda EBITDA/Ingresos Directamente
Proporcional
Rentabilidad  del | Utilidad Neta / Total | Directamente
Rentabilidad Activo Activos Proporcional
Rentabilidad  del | Utilidad Neta /| Directamente
Patrimonio Patrimonio Proporcional
Capital de trabajo | Activo  corriente - | Directamente
Pasivo Corriente Proporcional
Liquidez de corto | Caja bancos + valores | Directamente
plazo negociables / pasivo | Proporcional
Liquidez corriente
Activos liquidos Activos  liquidos /| Directamente
Activos Totales Proporcional
Razoén corriente Activo corriente / pasivo | Directamente
corriente Proporcional

El Conglomerado cuenta con entidades de varias naturalezas como establecimientos
publicos, asociaciones o fundaciones, empresas comerciales del estado, sociedades de
economia mixta, sociedades publicas, empresas sociales del estado, asociaciones entre
entidades publicas y unidades administrativas especiales, las cuales se clasifican en
diferentes; en este sentido, cada indicador financiero individual se centra en medir la
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especificidad de cada entidad; de igual forma, se tiene en cuenta que aigunas de las areas
financieras descritas presentan mayor importancia en su medicion en cada caso especifico.

INTERACCION ENTRE LOS INDICADORES DE SOLIDEZ Y CALIDAD FINANCIERA

En el calculo de indicadores, también se toma en consideracién la interaccion entre los
mismos, con miras a interrelacionar los resultados entre liquidez, solvencia, rentabilidad,
entre otros, y de esta forma profundizar en los analisis sobre solidez y estabilidad financiera
de las entidades.

RENTABILIDAD SOCIAL Y EJECUCION DE POLITICAS GUBERNAMENTALES

Como se sefald anteriormente, en los casos de las entidades con mayor enfoque a la
rentabilidad social y a la ejecucion de politicas gubernamentales, se espera una gestion
eficiente de los recursos econémicos en el cumplimiento de sus objetivos, la minimizacion
de costos, y en los casos en que la naturaleza de las entidades lo permita, la
autosostenibilidad econémica y financiera; por lo cual esta medicion se divide en dos areas
asi:

Rentabilidad Social y Ejecucion de Politicas Gubernamentales

El Departamento Administrativo de Planeacién, suministra los parametros y las cifras o
resultados necesarios para la medicién de los indicadores relacionados con la rentabilidad
social y la ejecucion de politicas gubernamentales en linea con el plan de desarrollo y los
resultados esperados definidos por el Gobierno Corporativo; o su defecto, la medicion total
de los indicadores. La Secretaria de Hacienda por su parte, incorpora los datos al cuadro
de mando integral y al informe de gestion financiera del Conglomerado conjugando sus
resultados con la demas informacién financiera de la entidad generadora de rentabilidad
social.

GESTION EFICIENTE DE LOS RECURSOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

La Secretaria de Hacienda mide indicadores particulares por entidad en cuanto a gestion
eficiente de los recursos econémicos y autosostenibilidad econémica y financiera. A
continuacion, se relacionan de forma general, los indicadores definidos; no obstante, para
cada entidad se realiza una definicion particular en cuanto a su naturaleza y sus condiciones
particulares.

Area Financiera

Indicadores

Metodologia de
Calculo

Criterio

Rentabilidad
social - Gestion
eficiente de los

recursos y
autosostenibilida

d financiera.

Generacion de
recursos propios

Ingresos de
recursos propios /
Ingresos Totales

Directamente
proporcional

Gestion del Variacion afio Directamente
ingreso corrido de los proporcional
ingresos de
recursos propios
(deflactados)
Crecimiento de la | Variacion afio Directamente
inversion social corrido de la proporcional

ejecucion del
rubro de inversion

Porcentaje de
gasto publico
social en el gasto
total

Gasto publico
social /gastos
totales

Directamente
proporcional
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Dependencia de
las transferencias

Ingresos por
transferencias /
Ingresos totales

Neutral

Autofinanciacién
de los gastos de

Ingresos por
recursos propios /

Directamente
proporcional

funcionamiento gastos de

funcionamiento
Crecimiento de la | Variacién afo Directamente
inversion social corrido de la proporcional

ejecucion del
rubro de inversion

Participacion de
los recursos
propios en la
inversion

Inversién
financiada con
recursos propios /
Inversion total

Directamente
proporcional

46

Indicador de valor | UODI- Directamente
agregado —-EVA Activos*Costo de | proporcional
Capital

Los indicadores de gestion eficiente de los recursos y autosostenibilidad financiera,
sefialados anteriormente se definen de forma general; no obstante, para su aplicacion se
toma en consideracion las particularidades de cada entidad, su naturaleza y objeto; en este
sentido, la metodologia de calculo se ajusta para cada caso especifico. En el evento que
su aplicacion no sea significativa, 0 no pueda medirse adecuadamente, se aplican otros
indicadores que representen o reflejen adecuadamente la finalidad de medicion.

ANALISIS FINANCIERO

En el analisis de los resultados financieros de cada entidad y la respectiva consolidacion
del informe de gestion financiera del Conglomerado, se involucra la identificacién de
factores de riesgo financiero de las entidades y del sector al que pertenecen; asi como el
analisis de contingentes, garantias otorgadas y/o recibidas; asi como eventos posibles que
comprometan a las entidades en futuras operaciones.

El analisis financiero también se realiza en linea de tiempo, acumulando los resultados
observados con la finalidad de realizar analisis en el comportamiento histérico de las cifras;
asi mismo, se utilizan indicadores financieros proyectados.

INDICADORES FINANCIEROS PROYECTADOS

La Secretaria de Hacienda cuando lo considere pertinente para ampliar el andlisis de la
situacién financiera de una entidad, o en cualquier otro evento que requiera el analisis de
la proyeccion de desempefio de las entidades que conforman el Conglomerado, solicitara
a la entidad la simulacién de cifras de desempefio con la finalidad de estimar indicadores;
dichas proyecciones siempre son construidas y analizadas de forma conjunta entre el ente
central y la entidad involucrada.

INDICADORES DE PORTAFOLIOS DE INVERSION FINANCIERA

Se enfocan en medir los resultados de rentabilidad y las concentraciones por emisor de las
inversiones realizadas por las entidades que conforman el Conglomerado; a través de los
siguientes indicadores:
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Metodologia de

Area Financiera .
A Calculo

Indicadores Criterio

Promedio
ponderado de la TIR
de compra (E.A).
Promedio
ponderado de la
Tasa de mercado.
(E.A)
Valor inversion por
emisor / Valor total
del portafolio

Directamente

Rentabilidad '
proporcional

Inversiones
Financieras

Inversamente

Concentraciones .
proporcional

por emisor

Para la medicién de la rentabilidad se utilizan parametros benchmark, tanto a tasa de
mercado como con los resultados comparables de las demas entidades del Conglomerado
incluyendo el ente central. El parametro de tasa de mercado es la tasa de intervencion del

Banco de la RepuUblica de Colombia.

INDICADORES DE RENTABILIDAD DE LOS RECURSOS

Adicional a los indicadores de rentabilidad de las inversiones financieras, se mide la
rentabilidad de los recursos en diferentes modalidades asi:

Rentabilidad de
los recursos

ponderada de las
cuentas de ahorro

Area Financiera Indicadores Metodologia de Criterio
Calculo
Rentabilidad de los Tasa de Directamente
depositos en rentabilidad proporcional
cuentas de ahorro promedio

(EA)
Rentabilidad de los Tasa de Directamente
recursos rentabilidad proporcional
entregados en promedio
administracion u ponderada de los
otras modalidades recursos

similares.

entregados en
administracion u
otras modalidades
similares (E.A)

Rentabilidad Vs
Costo del
endeudamiento

Tasa de
rentabilidad
promedio
ponderada de los
recursos propios
(EA) - Tasa de
rentabilidad
promedio
ponderada del
endeudamiento (EA

Directamente
proporcional

Ademas de la mediciéon para la rentabilidad de los depositos en cuentas de ahorro y
recursos entregados en administracion, se mide la rentabilidad promedio ponderada de los
recursos propios descontando la tasa de rentabilidad promedio ponderada del
endeudamiento, con miras a determinar en términos de tasas, con cuantos puntos
contribuye la colocacion de excedentes de liquidez de los recursos propios a cubrir la tasa
del endeudamiento.
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Para la medicion de la rentabilidad se utilizan pardmetros benchmark, tanto a tasa de
mercado como con los resultados comparables de las demas entidades del Conglomerado
incluyendo el ente central. El parametro de tasa de mercado es la tasa de intervencion del
Banco de la Republica de Colombia.

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO
A pesar de que en el area de solidez financiera se definen indicadores enfocados en medir

el nivel de endeudamiento y el respaldo del mismo, el area de gestion del endeudamiento,
se enfoca a medir costo de la deuda frente a tasas de mercado.

Area Financiera Indicadores Met%qologua de Criterio
alculo
Endeudamiento Costo del Tasa promedio Inversamente
endeudamiento ponderada de los proporcional
créditos vigentes
(E.A)

Para la medicion del costo del endeudamiento, se utilizan parametros benchmark, tanto a
tasa de mercado como con los resultados comparables de las demas entidades del
Conglomerado incluyendo el ente central.

INDICADORES PRESUPUESTALES

Este grupo de indicadores estd destinado a valorar los resultados de la gestion
presupuestaria de las entidades, tratando de establecer el grado de ejecucion del ingreso y
del gasto, asi como la situacién presupuestal de la entidad en términos de déficit o superavit.
El ente central tiene definido un formato o archivo plano para el reporte y trasmision de esta
informacion. A continuacion, se relacionan de forma general el céiculo de los indicadores
que representan esta gestion.

Metodologia de

Area Financiera Indicadores Ci Criterio
alculo
Presupuesto Ejecucién del Ingreso ejecutado / Directamente
ingreso Ingreso proporcional
presupuestado
Ejecucion del gasto | Gasto ejecutado / Directamente
Gasto proporcional
presupuestado
Situacion Ingresos efectivos — Directamente
presupuestal Pagos y cuentas proporcional
por pagar
autorizadas
(funcionamiento,
servicio de la
deuda,
transferencias e
inversion)

Para el calculo y analisis de estos indicadores se desglosa el ingreso y el gasto en sus
componentes, tales como corrientes, no corrientes, de capital, transferencias, de inversion
de funcionamiento, etc., ya que estos niveles de desagregacion otorgan mayor informacién
en cuanto a la gestion realizada por la entidad en la ejecucién de las diferentes categorias
del ingreso y del gasto.
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Especificamente en los ingresos, al medir la ejecucién del ingreso corriente y no corriente,
s® busca establecer la capacidad de la entidad para transformar en liquidez los derechos a
su favor; es decir el ritmo del recaudo y del cobro.

Para el tema de situacién presupuestal, se trata de establecer si existe superavit o déficit,
en cada caso estableciendo las causas o la casuistica que expliquen el resultado obtenido,
como por ejemplo si hay mayores ingresos con respecto a lo presupuestado, su
incorporacion al presupuesto, y si el ingreso ya fue efectivo en caja, menores ingresos frente
a los presupuestados, cuales son los rubros que presionan al déficit o al superavit.

INDICADORES DE TESORERIA

Se establecen para medir la situacion de tesoreria en cuanto a superavit o déficit de los
recursos disponibles, frente a las obligaciones exigibles y programadas para pagos y
establecer los determinantes de los mismos

Metodologia de
Calculo
Disponibilidades
(efectivo y

equivalentes Directamente
+inversiones proporcional
temporales) — PAC
de gastos al corte
% de recuperacion
de cartera morosa Directamente
% de recuperacion proporcional
de cartera corriente

Area Financiera . Indicadores Criterio

Situacion de
Tesoreria Tesoreria (saldos a
final de periodo)

Coactivo Gestién de Cartera

Tanto en los casos de superdvit como de déficit, se analizan los rubros que inciden
mayormente en el resultado; en caso de superavit, se analiza la magnitud del beneficio de
este resultado para la entidad en términos de la rentabilidad de los excedentes de liquidez
y se conjuga el analisis con los resultados de la situacion presupuestal.

INDICADORES DE RIESGOS FINANCIEROS

Se incorporan indicadores de riesgos financieros con miras al monitoreo y el seguimiento
financiero individual de cada entidad que conforma el Conglomerado.

El objetivo de este grupo de indicadores se enfoca en la medicion de los principales riesgos
financieros como lo son los riesgos de tasa de interés, de mercado, de crédito y de liquidez;
en este sentido se identifica en trabajo conjunto con las unidades financieras de cada
entidad, los factores de riesgo asociados a posibles posiciones activas o pasivas de la
empresa que puedan estar inmersas en estas tipologias de riesgo.

En linea con lo anterior, se recoge la informacién sobre la administracion de riesgo que
realiza a nivel interno cada entidad y se implementan diferentes estrategias enfocadas a la
aplicacién del lineamiento de gerencia del riesgo financiero definido en el presente anual
del pilar financiero del Conglomerado Publico, en cuanto al apoyo del ente central en los
temas de administracion de riesgo y a la identificacion de los riesgos financieros que pueden
afectar y limitar el logro de resultados esperados por el Gobierno Corporativo. A
continuacion, se presenta la forma general del grupo de indicadores de riesgo financiero.

Area Financiera Indicadores Metodologia de Calculo
Medidas de duracién y
Riesgo de tasa de interés | duracion modificada de las
inversiones financieras

Medidas de duraciéon y
duracién modificada
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Posicion abierta en créditos |  Posicion abierta neta en
indexados créditos indexados /capital,
Valor en riesgo del VAEE;’:Q{?;”?AXAR
portafolio de inversiones imulacion histé ' .
financieras simulacion histérica (segun
el caso)
Riesgo de mercado Posicion abierta en Posicion abierta neta en
moneda extranjera moneda extranjera/capital
Bosicionabe e Posicion apierta neta en
derivados financieros : depvados .
financieros/capital
Riesgo de crédito Cumplimiento de limites — Cupo consumido /Cupo
Cupos de inversién por asignado
emisor y por contraparte
Vencimiento medio entre Vencimiento medio de
activos y pasivos activos — Vencimiento
Riesgo de liquidez medio de pasivos
Diferencia monetaria entre | Tabla de diferencias netas
activos y pasivos de igual | entre activos y pasivos de
maduracion igual maduracion

Los indicadores de riesgo financiero, sefialados en la tabla anterior se definen de forma
general; no obstante, para su aplicacién se toma en consideracion las particularidades de
cada entidad, su naturaleza y objeto; en este sentido, la metodologia de célculo se ajusta
para cada caso especifico. En el evento que su aplicacion no sea significativa, o no pueda
medirse adecuadamente, se aplican otros indicadores que representen o reflejen
adecuadamente la finalidad de medicién en materia de riesgos financieros.

Las medidas de duracion y duracién modificada de las inversiones financieras, se utilizan
como referencia de indicador a la exposicion a las variaciones de las tasas de interés; sin
embargo, el enfoque del analisis de este riesgo, también se centra en determinar los activos,
pasivos, ingresos o gastos de las entidades que se pueden considerar como sensibles a
los cambios en los tipos de interés; con la finalidad de medir las correspondientes
exposiciones buscando aplicar los indicadores o las metodologias méas adecuadas, para
cada caso especifico; entre ellas el modelo de diferencias en la predeterminacion de las
tasas de interés y el modelo de duracién.

Por su parte el indicador de posicién abierta en créditos indexados, busca medir el grado
de exposicion a la tasa de interés del endeudamiento con respecto al capital; asi mismo,
toma en considerando para el analisis, el tipo de indicador al que se encuentran indexados
los créditos con su comportamiento actual y proyectado; de igual forma, busca determinar
la existencia de una cobertura natural o matching de vencimientos, o la existencia de
instrumentos derivados para la cobertura del riesgo; para finalmente, medir los riesgos
residuales en los casos que apliquen.

Con respecto al riesgo de mercado, el valor en riesgo VAR de las inversiones se toma como
referencia para los casos donde las entidades manejen inversion de excedentes de liquidez,
medido mediante las metodologias de VAR Paramétrico, VAR Montecarlo, VAR simulacién
historica (segun el caso); no obstante, de forma conjunta con las entidades, se identifican o
determinan posibles exposiciones a factores de mercado como tasa de cambio, precios de
los insumos o precios relacionados con el mercado que atiende o del cual depende;
variaciones que puedan poner en riesgo la estabilidad financiera de la entidad, con la
finalidad de los indicadores especificos que permitan el monitoreo del riesgo para las
entidades y para el Gobierno Corporativo del Conglomerado.

Para la obtencion de las medidas de valor en riesgo VAR, se recurre inicialmente a solicitar
la informacion de las mediciones a las entidades que aplican la metodologia; mientras que
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para las entidades en las cuales se determina relevante su aplicacién y que no cuentan con
les modelos o metodologias implementadas, desde la Secretaria de Hacienda se apoya su
desarrollo y aplicacion. Por otro lado, la posicién abierta en moneda extranjera y en
derivados financieros, medida como proporcién del capital, busca medir el grado de
exposicién al riesgo de mercado desde las obligaciones asumidas por las entidades.

La posicion abierta en moneda extranjera mide el descalce entre las posiciones activas y
pasivas en moneda extranjera con el fin de evaluar la vulnerabilidad potencial del capital
ante las fluctuaciones del tipo de cambio. Por su parte, la posicién abierta en derivados
financieros tiene el mismo propoésito, pero desde el tema de derivados financieros; este
ultimo, se complementa con el andlisis del riesgo de contraparte en este tipo de
operaciones.

En cuanto al riesgo de crédito, se espera que todas las entidades que conforman el
Conglomerado, establezcan metodologias y modelos de asignacion de cupos de inversion
y negociacién con las entidades del sistema financiero en funcion del riesgo de crédito y
contraparte; asi mismo, que establezcan y cumplan limites para las concentraciones, para
la medicion de este riesgo inicialmente se solicita la informacion a las entidades que aplican
dichas metodologias; para las entidades que no cuentan con mediciones implementadas
para este tema, desde la Secretaria de Hacienda se apoya su desarrollo y aplicacion, por
medio de capacitaciones que coadyuven con la implementacion.

Para el riesgo de liquidez, en el presente manual en la seccion de indicadores de tesoreria,
se define un indicador para medir la liquidez en cuanto a superavit o déficit de los recursos
disponibles, frente a las obligaciones exigibles y programadas para pago; este indicador se
complementa con el indicador de vencimiento medio entre activos y pasivos de la seccion
de indicadores de riesgos para determinar la medida en que las entidades pueden afrontar
sus proximos pagos con su efectivo, sus equivalentes de efectivo y las inversiones de corto
plazo o de facil realizacion.

El vencimiento medio entre activos y pasivos trata de determinar si los vencimientos de los
activos y pasivos estan calzados; y asi, para en el caso que los activos tengan un
vencimiento mas largo que los pasivos, enfatizar en el andlisis de indicadores de liquidez
tales como la relacién entre activos liquidos y activos totales y la relacion entre activos
corrientes y pasivo exigible a corto plazo para monitorear mas de cerca la solidez financiera.

El vencimiento medio de activos y pasivos se calcula de forma béasica como el plazo restante
hasta la fecha pactada o estimada de desembolso también denominado vencimiento
remanente y de forma especifica, y seglin la necesidad, se utilizan indices de rotacion,
siempre aplicando metodologias de medicion de acuerdo con las particularidades de las
entidades. El vencimiento medio se calcula tanto para las categorias de activos y pasivo
corrientes como para los no corrientes; asi mismo, se calcula para las cuentas del activo y
pasivo mas representativas por entidad como por ejemplo cartera, cuentas por pagar,
inversiones, pasivos financieros etc.

Para medir el riesgo de liquidez también se utiliza la tabla de diferencias netas entre activos
y pasivos de igual maduracion en segmentos temporales especificos, la cual consiste en
agrupar activos y pasivos pertenecientes a un mismo periodo de tiempo y realizar su
diferenciacion para medir descalces de vencimientos, el formato de la tabla de diferencias
se relaciona a continuacion:
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Tabla de diferencias netas entre activos y pasivos
Millones de pesos al cierre del periodo a evaluar

0al3 | 4a6 |7a12|1a2| 2a5 5a10 10a 15a 20

meses | meses | meses | anos | afnos | afios 1.5 %O anos
afos | afos | o mas

Activos

Pasivos

Diferencia

Acumulado

Para las inversiones de portafolio también se mide el riesgo de liquidez, ante la posibilidad
que las entidades deban recurrir a la venta de las mismas a cambio de caja para cubrir sus
obligaciones; este riesgo se encuentra representado en el hecho que, en el mercado
financiero haya capacidad de vender los activos con rapidez y con el volumen suficiente sin
que el precio se vea sustancialmente afectado; en este sentido, se realiza un andlisis
integral de los portafolios de inversién que reportan las entidades, determinando la calidad
de las inversiones y su rotacion de mercado; asi mismo, el plazo de la inversion, la
valoracion a precios de mercado y la coyuntura de mercado como factores de liquidez.

Por otro lado, en el analisis de riesgos que se realiza a las entidades, se propende por
identificar factores de riesgo particular que afectan o pueden llegar a afectar la situacion
financiera del ente central, en eventos de obligaciones asumidas o que potencialmente
tenga que asumir el Departamento en cuanto a pasivos y gastos; asi como la obligaciéon de
garantizar la prestacion de un servicio del cual las entidades que pertenecen al
Conglomerado sean las responsables iniciales.

REDETERMINACION DE INDICADORES, EN LA CONSOLIDACION DE INFORMACION
FINANCIERA

En el presente manual se realiza una descripcién general de los indicadores utilizados para
la consolidacién de informacion financiera del Conglomerado; no obstante, la dinamica de
medicién y consolidacion aplicada por el ente central es flexible en el sentido que se
incorporan o sustituyen de acuerdo con el analisis técnico, los indicadores que se
consideren relevantes para la medicion de las areas sefialadas. En este sentido, siempre
se mantiene informadas a las entidades sobre los cambios aplicados y con la suficiente
anticipacién, mediante circulares; de igual forma, se modifican y se dan a conocer las
plantillas o archivos planos mediante los cuales se reporta la informacion objeto de
consolidacién.

INFORMACION FINANCIERA POR SECTOR

Como ya se referencié anteriormente, el Conglomerado cuenta con entidades
pertenecientes a varios sectores que incluyen empresas prestadoras de servicios publicos,
hospitales, entidad promotora de salud, universidades, de comunicacién, de convenciones
y cooperacioén, de proyectos urbanistico, de deporte y recreacion, entre otras.

Para medir el desempefio financiero por sector, se utilizan siempre en la medida de las
posibilidades técnicas de aplicacién, los mismos indicadores definidos para la medicién del
desempefio individual, en aspectos como solidez financiera, administracion de portafolios
de inversion, rentabilidad de los recursos, costo del endeudamiento, gestion presupuestal,
de tesoreria y de riesgos financieros. Las posibilidades técnicas se refieren a la
determinacién de suficiencia de datos y significancia de la medicién, para los fines
propuestos de cada indicador, asi como para la naturaleza y condiciones particulares del
sector.
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La informacion financiera por sector se mide anualmente, tomando como insumo los
resultados de la consolidacién de estados financieros, realizada por la Secretaria de
Hacienda con la misma periodicidad; para tal fin, se realiza la medicién de los indicadores
de solidez financiera y para los demas indicadores se utiliza la informacion transmitida por
las entidades en los archivos planos de cada formulario.

Para la medicién de informaciéon financiera por sector se utilizan los arboles de
consolidacion o agrupacién de estados financieros por sectores de inversiéon y por
naturaleza juridica de las entidades.

A pesar que la informacién financiera por sector se mide anualmente con los resultados
oficiales de la consolidacion de estados financieros, trimestralmente, a través del método
de agregacion de datos, se realiza una medicion de los indicadores clasificados como mas
relevantes de cada sector, considerando, que los métodos de agregacién de indicadores,
asumen la suma de la informacién bruta correspondiente a todas las entidades, sin realizar
la eliminacién de saldos de operaciones o transacciones entre entidades del grupo, que si
recogen la metodologia de consolidacion de estados financieros. Se aplica esta medicion
trimestral de agregacién de datos, considerando que aporta a las necesidades de
informacién y analisis de informacion financiera.

Dependiendo de las particularidades de cada sector, se da mas preponderancia a la
medicion, agregacion y analisis de algunas areas financieras; lo anterior, dependiendo de
las variables a las que cada sector presente mayor sensibilidad. A continuacién, se
relacionan por algunos sectores con algunas de las areas que presentan mas relevancia en
las mediciones y los andlisis:

Area de medicién y agregacion con
mayor importancia
Indicadores de Rentabilidad social -
Gestion eficiente de los recursos y
autosostenibilidad financiera.

Sector

El analisis tiene en cuenta que la gran
parte de sus ingresos dependen de las
transferencias, pero tiene en cuenta la
diversificaciéon de sus ingresos y la
dinamica del recaudo de matriculas y otras
alternativas de ingresos como trabajos de
investigacién o desarrollo de proyectos.

Educacion, Cultura,
Recreacion, y Deporte

Indicadores de Rentabilidad social -
Gestion eficiente de los recursos.
Indicadores de Capital, Gestidn de
Tesoreria (gestion de cartera) e
Indicadores de Rentabilidad social -
Gestion eficiente de los recursos y
autosostenibilidad financiera.

Salud, Inclusion Social y Familia El analisis tiene en cuenta que la gran
parte de sus ingresos dependen de las
transferencias, pero toma en
consideracion el andlisis total de
composicion de sus fuentes de ingresos,
la gestién de cartera; asi como los niveles
de endeudamiento.
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Area de gestion administrativa, en cuanto
a EBITDA, Margen administrativo y 5
Infraestructura, Habitat y Sostenibilidad | margen operacional, indicadores de
endeudamiento, Capital en cuanto a
endeudamiento.
Area de gestion administrativa, en cuanto
a EBITDA, Margen administrativo y
margen operacional, indicadores de
endeudamiento.
Indicadores de Rentabilidad social -
Gobierno, No violencia, Seguridad, y | Gestion eficiente de los recursos y

Paz autosostenibilidad financiera

Desarrollo Econémico

INFORMACION FINANCIERA CONSOLIDADA Y AGREGADA DEL CONGLOMERADO

Para medir el desempefio financiero del Conglomerado, se utilizan siempre en la medida
de las posibilidades técnicas de aplicacion, los mismos indicadores definidos para la
medicién del desempefio individual de las entidades, en aspectos como solidez financiera,
administracién de portafolios de inversion, rentabilidad de los recursos, costo del
endeudamiento, gestion presupuestal, de tesoreria y de riesgos financieros. Las
posibilidades técnicas se refieren a la determinacion de suficiencia de datos y significancia
de la medicién. En temas de administracion de portafolios de inversion financiera, se
consolida la posicion neta del Conglomerado, por emisor y por instrumento.

La informacién financiera del Conglomerado se mide anualmente, tomando como insumo
los resultados de la consolidacion de estados financieros, realizada por la Secretaria de
Hacienda con la misma periodicidad; para tal fin, se realiza la medicion de los indicadores
de solidez financiera y para los demas indicadores se utiliza la informacion transmitida por
las entidades en los archivos planos de cada formulario.

Por lo anteriormente sefialado, la medicién de la informacién financiera consolidada del
Conglomerado esta supeditada a todas las politicas y definiciones de la consolidacion de
estados financieros establecida por la Gobernacién de Antioquia.

A pesar que la informacion financiera del Conglomerado, se mide anualmente con los
resultados oficiales de la consolidacién de estados financieros, trimestralmente, a través del
método de agregacion de datos, se realiza una medicion de los indicadores con mayor
suficiencia de datos, significancia en la medicion o catalogados como de mayor relevancia;
lo anterior, considerando, que los métodos de agregacion de indicadores, asumen la suma
de la informacién bruta correspondiente a todas las entidades, sin realizar la eliminacion de
saldos de operaciones o transacciones entre entidades del grupo, que si recogen la
metodologia de consolidacion de estados financieros. Se aplica esta medicion trimestral de
agregacion de datos, considerando que aporta a las necesidades de informacion y analisis
de informacion financiera, como componente importante del pilar de gestion financiera del
modelo de Conglomerado Publico.

CAPITULO 4: SEGUIMIENTO Y EVALUACION
SEGUIMIENTO

El seguimiento al desarrollo de la implementacion del pilar de Hacienda y Finanzas Publicas
se realiza en concordancia con las responsabilidades de las instancias designadas para la
implementacién de los pilares como Gobernador, Secretaria Privada, Comité de
Direccionamiento del Conglomerado, Comité de Gestion del Conglomerado, Secretaria de
Hacienda y entidades descentralizadas.
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La Secretaria de Hacienda en conjunto con la Secretaria Privada presentara anualmente al
Gobierno Corporativo, un informe consolidado del estado de implementacién y operacion
del pilar financiero del Conglomerado para la adopcion de las mejoras correspondientes.

EVALUACION

Se relacionan a continuacion los indicadores sobre los cuales se realiza la evaluacion de la
implementacion del pilar financiero; dichos indicadores, pueden ser modificados o
adicionados en cualquier momento por el ente central de acuerdo con las necesidades y al

desarrollo del pilar.

L . Periodicidad de
Objetivo Meta Indicador Medicion
Transmitir y Participacion del % de asistencia a
compartir buenas personal financiero | reuniones, eventos,
practicas de las entidades en | capacitaciones y
co_rporatlvas con las reuniones, grupos qe Trimestral
miras a la eventos, conocimiento.
capitalizacion del capacitaciones y
conocimiento grupos de
financiero. conocimiento.
Concretar procesos | Creacion de Cantidad de
de sinergias entre las procesos o
acompafamiento entidades del procedimientos
ante cualquier Conglomerado para | asesorados o
necesidad de apoyo | el desarrollo y acompariados
en el ejercicio de mejoramiento de dentro del Anual
buenas practicas procesos y Conglomerado.
financieras. procedimientos o
implementacion de
buenas practicas en
materia financiera.
Medir indicadores Elaboracién de un Relacion de la
de desempefio cuadro de mando cantidad de
financiero para las | integral para cada mediciones
entidades que entidad, para cada | realizadas, frente al
conforman el sector y para las numero de
Conglomerado con | cifras consolidadas | entidades que Trimestral
miras a soportar los | del Conglomerado. | conforman el
procesos de toma Conglomerado.
de decisiones del
Gobierno
Corporativo.
Fortalecer la Acompafiamiento Indicadores
gestion financiera en la evaluacion y financieros
del Conglomerado | mejora de evaluados y
bajo el enfoque de | indicadores mejorados Anual
optimizacién del financieros.
manejo de los
recursos publicos.
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CAPITULO 5: DISPOSICIONES FINALES
CUMPLIMIENTO

El manual del pilar de Hacienda y Finanzas Publicas se convierte en un conjunto de
lineamiento que se constituye en mejores practicas para la gestion financiera del
Conglomerado, es aplicable en el nivel central y las entidades descentralizadas sujetas al
modelo de Gestion Publica, en los términos del Articulo 57 del Decreto 2567 de 2020 y
demas disposiciones que lo modifiquen, sustituyan o reglamenten.

El manual del pilar de Hacienda y Finanzas Publicas del Conglomerado podra ser adoptado
por aquellas entidades descentralizadas en las que la Gobernacion de Antioquia no tenga
participacion mayoritaria, conforme lo decidan sus respectivos 6rganos de direccion.

En el tema de consolidacion de informacién financiera es responsabilidad de las entidades
descentralizadas, dar cumplimiento a la calidad y oportunidad en la transmision de la
informacion.

DIVULGACION

El manual del Pilar de Hacienda y Finanzas Publicas y sus modificaciones; asi como los
archivos planos de transmision de informacidn y las circulares operativas, seran divulgados
por la administracion Departamental y en cada entidad descentralizada y para las partes
interesadas.
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ANEXO 3
MANUAL DEL PILAR GOBERNANZA DE LAS COMUNICACIONES

OFICINA DE COMUNICACIONES
PRESENTACION

El Modelo de Gerencia Publica de la Gobernacién de Antioquia es la herramienta para el
direccionamiento estratégico, el buen desemperio, la articulacion y la perdurabilidad de los
organismos tanto del nivel central como.del descentralizado por servicios, en virtud de las
funciones que le han sido asignadas constitucional o legalmente al Departamento.

Los Pilares son los soportes transversales que habilitan la gestion del Modelo y que
establecen las lineas generales de temas estratégicos alineados a todas las entidades
incluidas en el Modelo de Gerencia Publica. Estos pilares se establecen bajo la premisa de
coordinacién y articulacion de las actuaciones y se desarrollan a través de lineamientos que
son comunes a las entidades y que propenden por el fortalecimiento del trabajo en equipo
y el desarrollo alineado del Departamento.

Con base en ello, cada uno de los pilares de gestion del modelo cuenta con un manual
detallado en el que se exponen los asuntos transversales correspondientes a su tematica,
y los lineamientos especificos que potencien las actividades asociadas con el
relacionamiento articulado entre los organismos del nivel central y con las entidades
descentralizadas, con una mirada de sostenibilidad que captura sinergias y que desarrolla
la estrategia del Departamento en el largo plazo.

Este es el manual que corresponde al pilar GOBERNANZA DE LAS COMUNICACIONES
que pretende articular y potenciar las estrategias y las labores comunicativas, unificar el
discurso y el mensaje del Conglomerado, velar por la unidad en la imagen y el
fortalecimiento de los conceptos sobre los que se sustenta la accidon de gobierno.

TABLA DE CONTENIDO

CONTEXTO DEL PILAR

CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES
CAPITULO 2: LINEAMIENTOS

CAPITULO 3: SEGUIMIENTO Y EVALUACION
CAPITULO 4: DISPOSICIONES FINALES

CONTEXTO DEL PILAR

El Conglomerado Publico Gobernacién de Antioquia tiene a su servicio un importante
numero de actividades de comunicacién que son atendidas cotidianamente por
profesionales y técnicos que o estan en la planta o se contratan mediante diferentes
modalidades. Se trata de un recurso humano importante que se debe aprovechar de la
mejor manera, de modo que sea Util a cada uno de los organismos del nivel central y al
Conglomerado en su conjunto, ayudando a generar en los ciudadanos la idea de un buen
gobierno, efectivo y cercano. '

Ademas del recurso humano, se cuenta con presupuestos disimiles, contacto con
proveedores, agencias, medios y proyectos que con lineamientos claros deben redundar
en mejor economia de escala, sinergias y beneficios para todos.

En ese sentido, el Pilar de Comunicaciones procura por una aplicacion en los organismos
del nivel central como en cada una de las entidades descentralizadas, sin perder de vista
su autonomia, sus particularidades, sin abandonar a sus publicos especificos, pero en todo
caso guardando UNIDAD y aportando al conglomerado en su conjunto.
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CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES
1.3 ALCANCE

El pilar de Gobernanza de las Comunicaciones del Modelo de Gerencia Publica sera
desarrollado para su implementacion en los organismos del nivel central de la Gobernacion
de Antioquia y en las Entidades Descentralizadas que contribuyan al cumplimiento misional
de la Administracion Departamental, mediante acuerdo de relacionamiento.

Como se ha indicado, debe haber unidad en los procesos de comunicacion, manejo de
imagen institucional y/o marca, el leitmotiv y el cuidado reputacional, atendiendo las
particularidades y las necesidades de cada entidad.

1.2 OBJETIVO DEL PILAR

Es el conjunto de lineamientos estratégicos que orientan la gestién de la comunicacion
publica, la informacién oficial, el manejo de imagen corporativa y el relacionamiento con los
diversos publicos de interés para la difusiéon del quehacer institucional y la promocién de
una participaciéon mas activa de las comunidades en los temas de interés colectivo.

1.3 OBJETIVO GENERAL DEL MANUAL

El presente Manual busca unificar los lineamientos estratégicos que faciliten los procesos
de comunicacién publica, el manejo de informacién oficial, el cuidado de la imagen
corporativa y las marcas; que armonice la labor cotidiana con un buen relacionamiento con
los publicos internos y externos; que ayude a proteger la reputacion del Conglomerado y
facilite el acceso de los ciudadanos.

Con ello pretendemos que los lideres y ejecutores de la comunicacién en las distintas
entidades, tengan herramientas para un mejor desempefio, acorde con los lineamientos y
las politicas, de manera que se aprovechen de la mejor manera los recursos y se
incremente la efectividad de los resultados.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.4.1 Unificar lineamientos y propdsitos para que la comunicacién del Conglomerado sea
homogénea.

1.4.2 Compartir buenas practicas y estrategias efectivas que puedan ser Utiles en cualquier
organismo o entidad del Conglomerado.

1.4.3 Definir las lineas principales de los mensajes comunicativos y los ejes discursivos que
todos los integrantes del Conglomerado deben asumir como propios.

1.4.4 Unificar listado de medios y proveedores que ayuden a facilitar economias de escala
y faciliten el relacionamiento.

1.4.5 Construir una caja de herramientas que facilite el cuidado de la marca y la custodia
de la imagen corporativa.

1.4.6 Facilitar todos los procesos de comunicacion internos y externos en los organismos y
entidades que conforman el Conglomerado.

1.4.7 Ayudar a difundir y comunicar los demas pilares y el espiritu del Conglomerado
Publico y el Modelo de Gerencia Publica.
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1.4.8 Servir de soporte a las demas areas en materia de comunicacion, manejo de imagen
y' salvaguarda reputacional.
1.5 RESPONSABLES

Tanto en la implementacién como en la ejecucién del presente manual que representa el
pilar de la Gobernanza de Comunicaciones, en el nivel central y el nivel descentralizado,
los responsables seran:

Nivel central: Oficina de Comunicaciones, Despacho del Gobernador.

Nivel descentralizado: Oficinas de comunicaciones, relaciones publicas, mercadeo,
Gerencia y/o quien haga sus veces.

1.6 NORMATIVIDAD

El pilar de comunicaciones del Conglomerado Gobernacién de Antioquia se sustenta en la
Constitucién Nacional de Colombia, especialmente en el articulo 20 que garantiza la libertad
de expresion, pero también de recibir informacién veraz e imparcial, sin censura.

Asi mismo en el articulo 40 de la misma Constitucion Politica que indica que todo ciudadano
tiene derecho a ejercer el control politico, para lo que necesita estar informado de manera
adecuada.

También en la legislacién que protege los derechos de autor, el buen manejo de datos y
que promueven la participacion ciudadana.

Adicionalmente, como todos los pilares del Conglomerado, el de comunicaciones tiene
soporte en el decreto departamental 2020070002567 del 05/11/2020 y las normas que
crean las oficinas de comunicaciones y les definen sus funciones.

1.7 DISPOSICIONES GENERALES

Los manuales del Modelo seran adoptados por Decreto del Gobernador, previa
presentacion y analisis del Consejo de Gobierno.

1.8 INSTANCIAS DEL PILAR:

Comité Estratégico: estara integrado por la Primera Dama de Antioquia, el Jefe de la
Oficina de Comunicaciones de la Gobernacion de Antioquia, el Gerente de Teleantioquia,
un asesor interno y un asesor externo. Se reunird cada semestre, de forma ordinaria, para
planear estrategias de comunicaciones, evaluar campafias o contenidos estratégicos
producidos en el nivel central o las entidades descentralizadas. Realizara seguimiento a la
ejecucion del Plan Estratégico de Comunicaciones. Este comité podra tener sesiones
extraordinarias por solicitud de alguno de sus miembros cuando haya algun tema que lo
amerite.

Comité del Pilar de Gobernanza de las Comunicaciones: estara integrado por el Jefe de
Comunicaciones de la Gobernacién, los Directores Operativos de la Oficina de
Comunicaciones, la Gerente de Presencia Institucional de la Gobernacion y los jefes o
directores de comunicaciones de cada una de las entidades descentralizadas que integran
el Conglomerado. Este Comité se reunira cada trimestre para hacer alineacion y evaluacion
de los procesos de comunicacién que involucran al Conglomerado.

CAPITULO 2: LINEAMIENTOS

La Oficina de Comunicaciones presentara en el primer semestre del afio inicial de cada
administracion, al Comité Asesor de Comunicaciones para su aprobacion, el Plan
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Estratégico de Comunicaciones, el cual tendra los lineamientos estratégicos y operativos
del presente manual, teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo. Los grupos funcionales de
la Oficina de Comunicaciones daran los lineamientos y acciones que den respuesta
operativa a lo expuesto en este manual. El seguimiento, evaluacién y mejora de dichos
lineamientos, en las dependencias y entes descentralizados pertenecientes al
Conglomerado Publico, estaran coordinados estratégicamente, y en comunicacion directa
con éstos, en primera instancia por el equipo de la Oficina de Comunicaciones, en segundo
término, por el Comité de Comunicaciones del Conglomerado.

A continuacion, se establecen los lineamientos que regiran la Gobernanza de las
Comunicaciones de las entidades del Conglomerado Publico Gobernacion de Antioquia.

LINEAMIENTO 1: COMUNICACION INFORMATIVA

Direccionara el cumplimiento de las politicas de divulgacion de la gestion del Gobierno
departamental a través de los canales y medios propios (existentes y que sea necesario
generar) asi como los canales publicos, los medios masivos privados, los medios
alternativos y los medios comunitarios, con el propésito de llegar a los entornos locales,
regionales, nacionales e internacionales segun sea necesario.

Tematicas: Abordara la gestion de la informacion, rendicién de cuentas, gestion de
medios propios, gestion de la reputacién.

Acciones:

o Definir las politicas de comunicacién informativa para el Conglomerado Publico.

o Definir vocerias, canales y estilo del manejo de la informacién para el
Conglomerado Publico.

e Promover una agenda informativa del Conglomerado que capte el interés de los
medios de comunicacion, bajo diferentes estrategias de relacionamiento.

e Generar protocolos de atencién y respuesta en situaciones de crisis.

¢ Consolidar la estrategia de relacionamiento con publicos de interés.

LINEAMIENTO 2: COMUNICACION CORPORATIVA

Direccionara el desarrolio de la estrategia de relacionamiento con los publicos
estratégicos (de acuerdo con el mapa de publicos definido por el Comité del Pilar) a
través de acciones relacionadas con identidad e imagen corporativa, reputacion,
relaciones publicas y protocolo, en coordinacion con la Oficina Privada del Despacho
del Gobernador y las oficinas de comunicaciones de cada una de las entidades.

Tematicas: Abordara la proteccion de marca, imagen corporativa, protocolo, relaciones
publicas, proyeccion institucional, reputacién institucional y el relacionamiento
institucional.

Acciones:

o Establecer practicas de relacionamiento y recomendaciones para los directivos
del Conglomerado, aplicables en su gestion local, nacional e internacional.

¢ Definir lineamientos para el manejo del riesgo de la reputacion del
Conglomerado y las medidas a tomar cuando estos eventualmente se concreten
e informarlo a los érganos internos que corresponda (Control Interno, Auditoria,
Juntas o Consejos Directivos).

e Realizar, en articulacion con la Oficina Privada del Despacho del Gobernador,
asesorias integrales a las Secretarias de Despacho y las entidades que
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conforman el Conglomerado Publico Gobernacion de Antioquia, en lo
relacionado con conceptualizacion, organizacién y protocolo de los eventos.

LINEAMIENTO 3: COMUNICACION INTERNA (ORGANIZACIONAL)

Direccionara el desarrollo de politicas y estrategias de comunicacién orientadas a
mantener el adecuado flujo de informacién al interior del ente central y entre las
instituciones y organismos que conforman el Conglomerado Publico.

Tematicas: Acompariara la gestion de la comunicacion interna de las entidades que
conforman el Conglomerado.

Acciones:

o Definir las politicas en materia de comunicacion organizacional del
Conglomerado al interior del ente central y con las entidades descentralizadas.

o Establecer un sistema de interrelaciones y entendimientos entre sus actores
internos (de nivel central y entes descentralizados), buscando el beneficio del
Conglomerado Publico.

o Acompafiar el fortalecimiento de la cultura y los valores institucionales, mediante
la definicidn de estrategias comunicacionales.

o Disefiar una estrategia de comunicacion interna que permita el involucramiento
del publico interno del ente central y el conglomerado publico, en torno a
acciones de gobierno; convirtiendo al servidor publico en la primera fuente
correcta de informacion.

LINEAMIENTO 4: COMUNICACION PARA LA MOVILIZACION CIUDADANA

Direccionara el desarrollo de politicas y estrategias de comunicacién orientadas a
promover la participacién calificada en los programas, proyectos y procesos del
Conglomerado, buscando el fortalecimiento de las redes ciudadanas y la participacion
comunitaria en procesos de formacién y cultura ciudadana.

Tematicas: abordara campafias ciudadanas, comunicacion comunitaria, eventos y la
participacién ciudadana.

Acciones:

e Articular a los diferentes sectores del Conglomerado para fortalecer las
estrategias que desde comunicacién para la movilizaciéon ciudadana se
desarrollen en torno a los procesos de comunicacion comunitaria.

e Proponer una Politica Publica Departamental de medios alternativos,
independientes, comunitarios y ciudadanos de Antioquia con los diferentes
sectores del Conglomerado.

¢ Dar lineamientos estratégicos para el trabajo desde el Conglomerado con los
medios de comunicacién alternativos, comunitarios, independientes y
ciudadanos de Antioquia, para incluirlos en las estrategias informativas y
campanas de caracter territorial.
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LINEAMIENTO 5: COMUNICACION DIGITAL

Direccionara el desarrollo de politicas y estrategias de comunicacién digital y redes
sociales orientadas a establecer una relacién de confianza con la ciudadania, a través
de una relacion cercana con la administracién publica, donde se propicien espacios de
didlogo, interaccion, escucha activa, participacion y control social.

Tematicas: Abordara la implementacién de estrategias de comunicacién para el entorno
digital; redes sociales, portales web, intranet, blog, aplicaciones moviles, desarrollos
moviles y nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Acciones:

¢ Apoyar la definicién de las politicas en materia de comunicacion digital y redes
sociales al interior del ente central y las entidades descentralizadas.

e Promover el desarrollo de estrategias de comunicacion digital para lograr
posicionamiento del Conglomerado con los ciudadanos y publicos estratégicos.

¢ Acordar protocolos unificados para dar cumplimiento a las directrices de
Gobierno Digital, que desde el gobierno nacional orienta la gestion de la
comunicacion digital para las entidades publicas.

LINEAMIENTO 6: PUBLICIDAD Y MARCA

Direccionara el desarrollo de politicas y estrategias de publicidad y marca orientadas a
la coherencia en el uso de la imagen corporativa, €l desarrollo de estrategias
comunicacionales, la proteccion de marca y la pertinencia de las campafias
informativas, de gestién y rendicién de cuentas.

Tematicas: Definira la implementacion del uso de imagen y tono comunicacional en
estrategias y campafas de comunicacién y publicitaria para medios tradicionales,
medios propios, medios digitales y demas canales de comunicacion.

Acciones:

o Definir e implementar las politicas de uso de imagen propia y de la imagen de
las entidades descentralizadas.

e Promover el correcto uso de la imagen propia de la Gobernacién de Antioquia y
el conglomerado bajo politicas claras que contribuyan al posicionamiento de
marca de cada una de las entidades y del departamento.

o Establecer los lineamientos que permitan el uso eficiente de los recursos
publicos en torno a planes de medios y campafas de comunicacion externa.

e Articular los planes de ejecucidén de las campafas publicitarias y el plan
estratégico de comunicaciones.

e Revisar y/o hacer seguimiento a la ejecucion oportuna y debida de las
estrategias disefiadas.

CAPITULO 3: SEGUIMIENTO Y EVALUACION

3.1 SEGUIMIENTO

La revision y seguimiento a la implementacion y ejecucién del Pilar de Gobernanza de
las Comunicaciones sera responsabilidad de la Oficina de Comunicaciones. Para ello

los responsables de las comunicaciones de cada entidad descentralizada deberan
presentar en el Comité del Pilar:
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1. Plan de Accidén de Comunicaciones anual en el que se relacionen objetivos de

comunicacion, productos, cronograma y presupuesto establecido.
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2. Informe semestral consolidado de avance del Plan de Comunicaciones y evaluacion
de la gestién de las comunicaciones.

3. Informe de alcance y manejo de situaciones de crisis, donde se incluyan errores,
aciertos y lecciones aprendidas, una vez se logre disipar el ruido o la situacion critica.

3.2 EVALUACION

Medios alternativos,
independientes,

Departamental

Politica Publica

OBJETIVO META INDICADOR PERIODICIDAD
Formular e
implementar el plan
estratégico de
comunicaciones -
para el Pg;:jg}ifgf:ege Plan Cuatrienal
Conglomerado
Publico
Gobernacion de
Antioquia.
Acompanar la
formulacion y
establecimiento de
planes de | Acomparfiamiento a '
comunicaciones la formulacion de i 2° enttdzdes Anual
particulares de las planes “udl e
entidades del
Conglomerado que
lo soliciten
Establecer las
politicas de 4 . 1 documento como
comunicacion Llneamlentgs fuente de consulta .
) . Comunicacion - : Cuatrienal
informativa para el Wi TR S publica publicado
Conglomerado en la Web
Publico.
Acordar politicas de
relacionamiento con RE M ELR N
grupos de interés Lineamientos N T
para todo el Comunicacioén ublica publicado Cuatrienal
Conglomerado Corporativa P IpW b
Publico enfavie
Establecer las
politicas en materia
de _comunicacion Lineamientos 1 documento como
organizacional del c S fuente de consulta
Conglomerado  al onl"lunlcacmn uent . Cuatrienal
S . nterna publica publicado
SIS e (Organizacional) en la Web
central y entidades 9
descentralizadas.
Proponer una
Politica Publica iy - % de avance de la
Departamental de ElliIEO e propuesta de la Anual
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comunitarios y
ciudadanos de
Antioquia con los
diferentes sectores
del Conglomerado.

Establecer politicas
en materia de
comunicacién digital

Lineamientos

1 documento como
fuente de consulta

contenidos
desarrollados  por
comunicaciones del
nivel central y
entidades
descentralizadas.

Publicidad y Marca

publica publicado
en laWeb

para el nivel central Com[;J_nl_;:aImon publica publicado Cuatrienal

y entidades gita en la Web

descentralizadas.

Construir

lineamientos

orientados al

fortalecimiento de la

identidad y la unidad 1 documento como

gréfica en los| Lineamientos de fuente de consulta Cuatri
uatrienal

CAPITULO 4: DISPOSICIONES FINALES

4.1 CUMPLIMIENTO

El Manual de Gobernanza de las Comunicaciones se suscribe en el marco del Modelo
Conglomerado Publico Gobernacion de Antioquia y su cumplimiento es de caracter
vinculante para el departamento y las entidades descentralizadas sujetas al mismo. Este
manual podra ser adoptado por aquellas entidades descentralizadas en las que el
departamento no tenga participacion mayoritaria, conforme lo decidan sus respectivos

organos de direccion.

4.2 DIVULGACION

El manual Gobernanza de las Comunicaciones y las modificaciones que se realicen, seran
ampliamente divulgados en la administraciéon departamental, en cada una de las entidades

descentralizadas y a las partes interesadas.
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ANEXO 4
MANUAL DEL PILAR PLANEACION ESTRATEGICA

RESPONSABLE: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION (DAP).

2. PRESENTACION

El Modelo de Gerencia Publica de la Gobernacién de Antioquia es la herramienta para el
direccionamiento estratégico, el buen desempefio, la articulacion y la perdurabilidad en el
tiempo de los organismos del nivel central y el nivel descentralizado por servicios, en virtud
de las funciones que le han sido asignadas constitucional y legalmente al Departamento.

Los Pilares son los soportes transversales que habilitan la gestion del Modelo y que
establecen las lineas generales de temas estratégicos alineados a todas las entidades
incluidas en el Modelo de Gerencia Publica. Estos pilares se establecen bajo la premisa de
coordinacion y articulacién de las actuaciones y se desarrollan a través de lineamientos que
son comunes a las entidades y que propenden por el fortalecimiento del trabajo en equipo
y el desarrollo alineado del Departamento.

Con base en ello, cada uno de los pilares de gestion del modelo cuenta con un manual
detallado en el que se exponen los asuntos transversales correspondientes a su tematica,
y los lineamientos especificos que potencien las actividades asociadas con el
relacionamiento articulado entre los organismos del nivel central y con las entidades
descentralizadas, con una mirada de sostenibilidad que captura sinergias y que desarrolla
la estrategia del Departamento en el largo plazo.

3. TABLA DE CONTENIDO

CONTEXTO DEL PILAR

CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES
CAPITULO 2: LINEAMIENTOS

CAPITULO 3: SEGUIMIENTO Y EVALUACION
CAPITULO 4: DISPOSICIONES FINALES

CONTEXTO DEL PILAR

La planeacion estratégica integral supone la construccién de una misién y visién compartida
dirigida al cumplimiento de objetivos estratégicos del conglomerado que se conforma como
modelo de gerencia publica.

Las herramientas minimas de planeacién adoptadas en el Estado Colombiano y entidades
multilaterales, son aplicables de manera flexible en los diferentes sectores y niveles de la
administracién publica y de acuerdo con la naturaleza y necesidades corporativas y en
gjercicio de la autonomia administrativa se enmarcan en Nuestro Plan de Desarrollo
Departamental, Plan de Ordenamiento Departamental, Planes Estratégicos Sectoriales
Nacionales, Departamentales e Institucionales, en el marco del Sistema Departamental de
Planeacién.

El presente manual, se construy6 en un escenario de pandemia a nivel mundial originada
por el COVID -19, que obligé a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a declarar la
PANDEMIA el 11 de marzo de 2020, la cual aun persiste, en consecuencia, el Gobierno
Nacional declaro la emergencia sanitaria en todo el territorio con diversas medidas,
enfocadas en la proteccién de la vida y fortalecimiento de los servicios de salud.

En este escenario de grandes desafios se da el proceso de modernizacion de la estructura
organizacional del Departamento de Antioquia, en el cual se define un nuevo modelo de
gerencia publica que identifica la planeacion estratégica como uno de los pilares necesarios
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para la implementacion del modelo, proceso que se dara a la luz de un contexto de alta
incertidumbre y variabilidad, -dados los posibles impactos y efectos de COVID-19 sobre Ja
vida, la salud, la sociedad y la economia del Departamento de Antioquia-, por lo que es
necesario establecer pardmetros de buen gobierno en los periodos de pandemia y
pospandemia, en un ejercicio riguroso de planeacion por escenarios que contribuya de
manera complementaria a identificar los retos actuales, posibles estrategias y acciones que
permitan mitigar los impactos de este evento disruptivo sobre nuestra gente y nuestro
territorio.

Una comprension y aprehension adecuada del territorio departamental, a la luz de los
escenarios vigentes y emergentes a nivel nacional e internacional, deben considerar que
los procesos de planificacion del desarrollo continuamente cambian, en razéon a su
transformacion histérica y a las exigencias derivadas de las dinamicas y tendencias
territoriales, considerando que el departamento de Antioquia se encuentra ademas inmerso
en sistemas mayores como el regional y el nacional, por lo que se requiere de tener un
Sistema Departamental de Planeacién con acciones y procesos en términos de politicas,
estrategias, planes, programas y proyectos que generen un mayor bienestar poblacional en
el Departamento, favorezcan y propicien, a su vez, la consolidacion progresiva de un
modelo de desarrollo territorial que se caracterice por ser cada vez mas equitativo en lo
social, mas competitivo en lo econémico, mas equilibrado en lo territorial, y culturalmente
mas diverso y plural, dentro de un marco de sostenibilidad ambiental.

El Sistema Departamental de Planeacion se asume y entiende entonces como una politica
territorial, una gran estrategia y como un instrumento fundamental para la busqueda de la
interaccién adecuada, es decir, dinamica, sistematica y sistémica del conjunto de
instituciones, organizaciones sociales, planes, politicas, programas y proyectos que
intervienen en el proceso de desarrollo territorial de los municipios, zonas, y subregiones
del departamento de Antioquia, visto éste desde una doble perspectiva: hacia adentro,
reconociendo la complejidad de sus unidades socio-espaciales; y hacia afuera,
asumiéndose como un sistema territorial abierto, complejo, multisectorial y flexible, que
también registra las multiples determinaciones y condicionamientos derivados de los
dinamismos supra departamentales (regionales, nacionales e incluso internacionales).

Junto a las redefiniciones efectuadas al enfoque del Sistema Departamental de Planeacién,
su vigencia debe enmarcase en las importantes variaciones que se han dado en los ultimos
anos dentro del esquema de planificacién del desarrollo territorial de Colombia, lo que
reclama una respuesta territorialmente adecuada para poder asumir los nuevos retos del
desarrollo y los avances normativos, instrumentales e institucionales, en el cual se emitiran
las directrices de articulacion de los diversos ejercicios de planeacién que emprenda el
conglomerado publico de la Gobernacion de Antioquia.

CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES

1.4 ALCANCE

Este manual esta dirigido al nivel descentralizado, las entidades de este nivel por servicios,
para que incorporen los lineamientos y la metodologia aqui descrita en sus procesos de
formulacion, revision y ajuste de sus Planes Estratégicos, en el caso que apliquen, con el
fin de articularse con el direccionamiento estratégico de la Gobernacion de Antioquia y
contribuir a las acciones que nos orienten a la consecucién de la visién compartida de
nuestro departamento.

1.2 OBJETIVO DEL PILAR

Fortalecer la planeacién estratégica integral del Conglomerado publico de la Gobemacién de
Antioquia estableciendo los de lineamientos estratégicos que orientan la adopcion articulada
de agendas regionales, nacionales e internacionales de sostenibilidad y desarrollo
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territorial, en los planes estratégicos del corto, mediano y largo plazo, de los organismos y
entidades que conforman el Modelo de gerencia publica, para el cumplimiento de los
objetivos trazados de manera concertada.

1.3 OBJETIVO GENERAL DEL MANUAL

Adoptar lineamientos para la formulacién, revision y ajuste de los Planes Estratégicos de
las entidades que conforman el Conglomerado publico de la Gobernacién de Antioquia, con el fin
de orientar el direccionamiento estratégico de las acciones que defina cada entidad, seglin su mision,
para el logro de los objetivos estratégicos y metas establecidas en el corto, mediano y largo plazo, los
cuales deben ser medibles y monitoreables, con el propdsito de asegurar la materializacion de la
vision, construida de forma concertada por la Organizacion.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.4.1. Coordinar la implementacién del Pilar de Planeacion Estratégica del Modelo de
Gerencia Publica de la Gobernacion de Antioquia.

1.4.2. Emitir lineamientos metodolégicos para la formulacion, revision y ajuste de planes
estratégicos de las entidades que conforman el conglomerado publico de la Gobernacion
de Antioquia.

1.4.3. Acompainiar los procesos de formulacion, revision y ajuste de los Planes estratégicos
de las entidades del Conglomerado Publico de la Gobernacién de Antioquia, de tal forma
que se alineen con la vision y objetivo estratégicos de la Organizacion.

1.4.4. Implementar procesos de seguimiento, evaluacién y control de los planes
estratégicos del pilar de Planeacion estratégica y rendir anualmente un informe al 6rgano
de direccion sobre la gestion realizada y los logros alcanzados.

1.5 RESPONSABLES

Nivel central: Direccién Departamento Administrativo de Planeacién (DAP), quien lideraray
hara seguimiento a la implementacion y operacion del pilar de Planeacion Estratégica,
conforme a los lineamientos del Modelo de Gerencia Publica del Departamento de Antioquia

Nivel descentralizado: Se hara a través de las areas de planeacion 6 quien ejerza sus
funciones, en cada entidad del conglomerado de la Gobernacién de Antioquia, seran las
responsables de los procesos de planeacion estratégica, quienes deberan trabajar de
manera coordinada y conjunta con el DAP para la implementacion, seguimiento y
evaluacion del Pilar.

1.6 NORMATIVIDAD

Dentro de la normatividad juridica vigente, relacionada con el Pilar de Planeacion
Estratégica, se tiene como la mas relevante:

1.6.1. Ley 152 de 1994: “Ley organica de Planeacion”, en cuanto a los principios de:
autonomia, ordenacion de competencias, coordinacion, consistencia, prioridad del gasto
publico social, continuidad, participacion, sustentabilidad ambiental, desarrollo arménico de
las regiones, proceso de planeacion, eficiencia, viabilidad y coherencia; aplicables a las
entidades del orden territorial.

1.6.2. Ley 1757 de 2015: “Estatuto de Participacion Ciudadana”, en lo referente a Rendicion
Publica de Cuentas y el Control Social a lo Publico, y la promocién de la participacion
ciudadana.
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1.7 DISPOSICIONES GENERALES

Los manuales del Modelo seran adoptados por Decreto del Gobernador, previa
presentacion y andlisis del Consejo de Gobierno Estratégico y seran acogidos por las
entidades descentralizadas con la aceptacion de sus 6rganos de direccion y administracién.

La planeacion estratégica se articula con las entidades del conglomerado, mediante la
concertacion de objetivos comunes y sumando esfuerzos que se traduzcan en hechos e
impactos positivos para el desarrollo integral y sostenible, tanto de las poblaciones que
habitan el departamento, como de sus territorios.

1.8 LAS INSTANCIAS DEL PILAR.

DIRECCION: GOBERNADOR DE ANTIOQUIA- CONSEJO DE GOBIERNO
COORDINACION GENERAL: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION.
COMITE TENICO: SUBD[RECCION DE PLANEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
Y DE POLITICAS PUBLICAS DEL DEPARTAMENTO ADMISNITRATIVO DE
PLANEACION, QUIEN EJERCERA LA COORDINACION DE LAS DIRECCIONES DE
PLANEACIQN O EL ORGANO DE DIRECCION QUE CUMPLA LAS FUNCIONES DE
PLANEACION EN CADA ENTIDAD DEL GONGLOMERADO PUBLICO.

CAPITULO 2: LINEAMIENTOS

2.1. LINEAMIENTO 1: ALINEACION CON EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

En el ejercicio de Direccionamiento Estratégico de las entidades que conforman el
Conglomerado Publico Gobernacién de Antioquia, los miembros de los 6érganos de gobierno
identificaran una misién, visién y principios comunes al Departamento de Antioquia que les
permitira, de acuerdo con las funciones y naturaleza juridica de cada una, contribuir desde
su Planeacién Estratégica al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Conglomerado.

Para el cumplimiento de su responsabilidad estratégica, los miembros de los 6rganos de
gobierno son los encargados de revisar, aprobar y hacer seguimiento a la planeacién
estratégica de cada entidad. Asi mismo, para los que son representantes del Departamento,
deben propender porque la estrategia de la entidad, ademas de cumplir con lo dispuesto en
su objeto, esté alineada con la estrategia establecida para el Conglomerado Publico
Gobernacién de Antioquia.

2.2. LINEAMIENTO 2. HORIZONTES TEMPORALES

La Planeacién Estratégica Integral, debe ser un pilar que se sostenga en el tiempo, de
manera continua, permanente y con enfoque prospectivo, que responda, a las necesidades
de la entidad y del territorio de manera articulada, apuntandole al direccionamiento
estratégico.

Para ello, y en razén de la practicidad y oportunidad que requiere la planeacion estratégica,
es necesario definir el horizonte de planificacién, con relacién a los objetivos, propdsitos y
metas, que nos permitira clasificar la planificacién como un proceso de largo, mediano o
corto plazo asi:

2.2.1. Largo Plazo:
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El objetivo a largo plazo, también denominados objetivos de alcance estratégico, es decir
estos son los objetivos que la organizacion se plantea realizar con la finalidad de concretar
las misién y visidn de cada entidad, articuladas a las estrategias que representan las
acciones que se deben tomar para lograr objetivos a largo plazo

En el largo plazo encontramos instrumentos de planificacion, disefio, formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion del plan de ordenamiento departamental, visidén del
gobierno corporativo, agendas y planes estratégicos regionales, nacionales e
internacionales de sostenibilidad y desarrollo territorial que tienen unos plazos de ejecucion
mayores a diez afios (10).

2.2.2. Mediano Plazo:

En el mediano plazo definimos objetivos que se quieren alcanzar en un tiempo moderado y
que nos permiten identificar si las metas propuestas y las estrategias planteadas se
encuentran en el camino correcto, en esta temporalidad encontramos instrumentos de
planificacion disefio, formulacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas sectoriales y con enfoque poblacional y planes sectoriales (5-10 afios)

2.2.3. Corto Plazo:

Los objetivos a corto plazo nos mantienen en el camino hacia el logro de los objetivos del
mediano y largo plazo. Cada entidad descentralizada que hace parte del conglomerado
tendra un horizonte inicial de planeacién del corto plazo debera formular unos objetivos y
metas en coordinacién con el plan de desarrollo departamental (4 arios), sobre el cual se
planifica el primer horizonte temporal de cada plan.

2.3. LINEAMIENTO 3: INSTRUMENTOS ORIENTADORES

La planeacion estratégica se nutre de instrumentos orientadores del desarrollo, del
territorio y de la participacion, en sus diferentes escalas, entre otros:

2.3.1. Sistema Departamental de Planeacion (SDP). El SDP permite ver de manera integral
el desarrollo social, territorial y econémico del departamento de Antioquia.

2.3.2. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y Agendas Multilaterales:

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, esta agenda, fue consolidada con el objeto
de superar retos del desarrollo, e incorporar problematicas crecientes, tales como la
desigualdad, la rapida urbanizacion, los nuevos modelos de migracion y el consumo
excesivo de energia y recursos naturales que amenazan con elevar el riesgo de ocurrencia
de desastres, consecuencia del cambio climatico.

Las agendas multilaterales que apunten al direccionamiento estratégico del departamento
y que se encuentren adoptadas por el Estado Colombiano.

2.3.3. POLITICAS PUBLICAS

Teniendo en cuenta que las politicas publicas en el Estado colombiano, sirven para
consolidar acciones organizadas que nos permitan responder y garantizar los derechos de
los ciudadanos en el territorio y responden a un ejercicio construido entre el estado y la
ciudadania, es necesario recoger en los procesos de formulacién de los planes
estratégicos, las orientaciones que se emitan desde cada una de ellas, atendiendo a las
competencias y misiéon de cada una de las entidades del conglomerado publico de la
Gobernacién de Antioquia.
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Para lo cual teniendo en cuenta que le corresponde al Departamento Administrativo de
Planeacion coordinar el observatorio de politicas publicas de orden departamental, se
acompaiara a cada entidad del conglomerado en la identificacion de las acciones que por
competencia le asiste a cada entidad.

2.4. LINEAMIENTO 4: INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Los instrumentos financieros son una herramienta fundamental dentro de la Gestion por
Resultados, que coadyuvan a la gestion de la planificacion estratégica.

Dentro de la normatividad vigente para este tema, es importante seguir reportando y
consolidando la informacién generada desde el Marco fiscal de mediano plazo, el Plan
Financiero Departamental, el Plan Plurianual de Inversiones, el Plan Operativo Anual de
Inversidn, el Plan Anual Mensualizado de Caja, entre otros; los cuales conversen de manera
oportuna con los instrumentos orientadores, dando lugar a una verdadera gestion publica
orientada a resultados, por lo cual es necesario en la formulacién, revision y/o ajuste de los
planes estratégicos consultar estos instrumentos de tal forma que se formulen metas
realizables en los plazos adoptados, por cada entidad que conforma el conglomerado
publico de la Gobernacién de Antioquia.

La formulacion de estos instrumentos se lidera de manera conjunta entre el Departamento
Administrativo de Planeacién y la Secretaria de Hacienda.

2.5. LINEAMIENTO 5: DIAGNOSTICO

El Departamento Administrativo de Planeacion (DAP) lidera, coordina y articula la
planeacién de mediano y largo plazo para el desarrollo sostenible e incluyente del
Departamento de Antioquia, el diagnéstico es la actividad que me permite articular el
direccionamiento estratégico con las realidades del sector y de la entidad, con el fin de
establecer los elementos fundamentales que deberan ser abordados en el plan estratégico.
Ademas de los instrumentos orientadores se consultara de forma preferente las
herramientas de informaciéon publica a las que tengan acceso la Gobernacion de Antiogquia
y la entidad descentralizada.

El diagnéstico es un estudio previo a toda planificaciéon en el cual se identifica la linea base
del proceso de planeacion, en el cual se recopila la informacion relevante de la entidad con
el fin de comprender su funcionamiento, asi como poder identificar las debilidades y
fortalezas presentes en la entidad

1. Documental. Documentos de Planeacion sectorial estrategia, politicas publicas y
Procesos de planeacion del sector que identifican necesidades, metas y articulacién
las metas del sector, con los siguientes componentes:

a) Articulos cientificos, académicos que nutren la mision.

b) Evaluacion del corto, mediano y largo plazo de los planes estratégicos anteriores
en caso d existir en la entidad del conglomerado publico.

c¢) Elaboraciéon de matriz de priorizacién Instrumento mediante el cual se identifican
los retos, las oportunidades y los riesgos, por los diferentes actores del proceso
segun los niveles de priorizacién que se identifiquen en el proceso de diagnéstico
de la elaboracion y/o actualizaciéon del plan estratégico de cada entidad del
conglomerado publico.

d) RECONOCERNOS. Identificacion de las necesidades del publico objetivo, a
través de las etapas de participacion que se definan, en escala de instancias,
roles y actores y la identificacion de las fuentes de informacién a través de los
cuales se realice el proceso participativo.
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De igual manera, mediante la conformacion de Mesas Técnicas y Comités, liderados desde
cada dependencia del sector del conglomerado, segun la tematica que se trabaje, y en
consonancia con la normatividad sectorial y/o poblacional vigente, se garantizara el dialogo
social, mediante la participacion de la comunidad y de otros actores presentes en los
territorios.

2.6. LINEAMIENTO 6: ECOSISTEMA- TEORIA DE REDES

Los nuevos enfoques de la administracién publica, como lo es la Gobernanza o Gobernanza
muitinivel, han propuesto una nueva diversidad de mecanismos que legitiman la toma de
decisiones publicas, incluyendo la participacion de diversos actores sociales que se aplica
en los procesos de planeacion en cualquiera de sus facetas, para el caso que nos ocupa la
planeacion estratégica de las entidades que hacen parte del conglomerado publico de la
Gobernacién de Antioquia.

Este lineamiento, permitird mantener una interaccion permanente con una gran diversidad
de actores y publicos objetivos, dependiendo de la mision de cada entidad del
conglomerado donde la satisfaccién de las necesidades se acerque mas a lo requerido por
las comunidades, y donde la eficiencia y eficacia de lo publico al momento del uso de sus
recursos se vea recompensado.

2.7. LINEAMIENTO 7: ENFOQUES

Los enfoques estratégicos que implementara la entidad en su plan estratégico, permitiran
abordar las dindmicas sociales, ambientales y econémicas que impactan el territorio.
Cada uno de estos enfoques estan definidos por el Departamento de Antioquia, en los
instrumentos destinados para ello 6 en la normatividad que aplique para cada sector, los
enfoques que se deberan consultar en el proceso de planeacion son:

2.7.1. Enfoque poblacional.

2.7.2. Enfoque étnico.

2.7.3. Enfoque de género.

2.7.4. Enfoque de Curso de Vida

2.7.5. Enfoque de derechos y capacidades.

2.7.6. Enfoque territorial.

2.7.7. Enfogue de seguridad humana:

2.7.8. Enfoques estratégicos.

2.7.8.1. La transformacion digital,

2.7.8.2. Sostenibilidad Ambiental y Emergencia climatica. Este lineamiento debe articularse
en lo dispuesto en el pilar de sostenibilidad ambiental.

2.7.8.3. La resiliencia.

2.7.8.4. El posconflicto. :
2.7.9. Otros Enfoques: Emergen desde el reconocimiento de aquellas poblaciones, que en
razén de las situaciones y/o riesgo de vulnerabilidad, desigualdad, exclusion y
discriminacién que enfrentan, requieren ser equiparadas en el proceso de su desarrollo
integral, de cara a la garantia, goce y/o restituciéon de sus derechos generales y especificos,
como de la promociéon de capacidades y oportunidades diferenciales.

2.8:LINEAMIENTO 8: VALIDACION

Dentro del ejercicio de la participacién en los procesos de Planeacion Estratégica, la
validacion es un mecanismo imprescindible del didlogo social e interaccion continua con la
ciudadania.
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El control social se entiende dentro del Pilar de Planeacion Estratégica como una
modalidad de participacion ciudadana que habilita a los integrantes de una sociedad, :a
través de organizaciones para influir en los asuntos del Estado, con la finalidad de mejorar
las condiciones de vida de todos los asociados, mediante el incremento de la
responsabilidad y transparencia en el manejo de la gestion publica, procurando alejar el
fendmeno de la corrupciéon administrativa mediante actividades ciudadanas de vigilancia,
fiscalizacion, seguimiento, evaluacion, critica y sancién a la gestién publica. A partir de la
Constitucion se genera un amplio desarrollo y estimulo al control social; son profusas las
leyes que abordan el tema con diferentes denominaciones como control, vigilancia,
fiscalizacion, seguimiento, veeduria ciudadana, comités de control y otros, abarcando
diversos ambitos de lo publico desde la educacion, la salud, servicios publicos domiciliarios,
crédito publico y todos aquellos que componen el Estado Social de Derecho. Es entonces
cuando se puede afirmar que los integrantes de una sociedad tienen una modalidad de
efectuar control social, amparados en un mandato Constitucional y legal, como es la
veeduria ciudadana, entendida como una forma de participacién que es un principio
fundamental del Estado, un instrumento de la gestién publica y una garantia para la defensa
de los derechos individuales y colectivos. La participacién para el control, la vigilancia y la
fiscalizacién de la gestiéon publica es un deber y un derecho que corresponde, tanto a los
ciudadanos considerados individuaimente, como a los grupos, asociaciones civiles o
comunidades organizadas, posibilitando que las personas y comunidades realicen control
sobre situaciones que los afectan, que puedan acceder a bienes y servicios que el Estado
les suministre, que se integren a los procesos de desarrollo de los que estaban excluidos y
aumenten los niveles de reconocimiento de sus derechos y deberes.

La validacién, en el marco del control social se incorpora dentro del Pilar de Planeacion
Estratégica como una modalidad de participacion ciudadana que habilita a los integrantes
de una sociedad, a través de organizaciones para influir en los asuntos del Estado, con la
finalidad de mejorar las condiciones de vida de todos los asociados, mediante el incremento
de la responsabilidad y transparencia en el manejo de la gestién publica, mecanismo que
permitira validar que el resultado del proceso de la planeacion estratégica, refleje la realidad
del proceso participativo, las necesidades y los objetivos estratégicos que se identificaron
durante la formulacidn, revision y/o ajuste del plan estratégico.

2.9. LINEAMIENTO 9: SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Desde el pilar de la Planeacién estratégica de la Gobernacion de Antioquia, se disefiara un
proceso de seguimiento, evaluaciéon y monitoreo que nos permita evaluar los resultados de
los planes estratégicos y emprender acciones para su redireccionamiento en caso de
requerirse, en el marco de la implementacion de un modelo de gestién por resultados, que
comprometen a las entidades en el proceso de ejecucion de los planes, metodologia que
una vez esté construida, con la entrada en operacion de la nueva estructura organizacional,
se compartiran los aspectos que le sean comunes a las entidades que hacen parte el
conglomerado publico.

El sistema de evaluacién y seguimiento tendra por objeto cuantificar y cualificar los logros
de los objetivos y metas, ademas de proporcionar diferentes perspectivas estratégicas
sobre dicho proceso. En otras palabras, correspondera a hacer la evaluacion de gestion y
resultados de los planes y programas propios de cada sector del conglomerado. El
organismo incorporara los resultados del seguimiento a los comités de Alta direccion que
existan en la organizacién, con el fin de que las decisiones se fundamenten en los
resultados que arroja el sistema de seguimiento y evaluacion que utilice cada entidad.

Cumpliendo los principios de publicidad y transparencia, de cada entidad, en coordinacién
con el Departamento Administrativo de Planeacion, difundirén a publicos internos y externos
la informacién que evidencia y mide su gestién, lo cual puede realizar a través de diversas
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estrategias de informacién con las que cuente cada entidad y de acuerdo a las normas
aplicables a cada una.

De igual forma, cada dependencia construira indicadores asociados a su misionalidad de
acuerdo con la capacidad de sus sistemas de informacién, ademas, articulando la gestion
de los instrumentos de seguimiento y evaluacién que debe enfocarse hacia un seguimiento
integral mediante el Proceso de Gestién por Resultados (PGR), en los sectores en que
aplique esta metodologia.
a) Rendicién de cuentas.

Este es un proceso evolutivo de la rendiciéon que se lidera desde la gobernacion de
Antioquia, a través del cumplimiento de los parametros generales orientada al cumplimiento
de los propdsitos de los objetivos del corto, mediano y largo plazo.

De esta manera la Rendicion se constituye en un recurso de transparencia y
responsabilidad para generar confianza y luchar contra la corrupcion.

Los organismos y/o entidades descentralizadas adscritas a la Gobernacion de Antioquia,
coordinaran con el Departamento Administrativo de Planeacion los procesos de rendicién
de cuentas publicas para lo cual emitira unos lineamientos que garantizara un proceso de
difusion y comunicacién unificado y el correcto manejo del manual de identidad institucional
y la calidad de la informacion.

CAPITULO 3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PILAR DE LA PLANEACION

Desde el nivel la gestion de la informacion y el conocimiento, y siguiendo las directrices
nacionales para el seguimiento y evaluacion de la gestion publica, el Pilar de Planeacién
Estratégica debera fortalecer el mecanismo de seguimiento y evaluacién, la formulacién de
indicadores dirigidos a la puesta en marcha del sistema de gestidn por resultados, para lo
cual la formulacién de los planes estratégicos debe apostar por el uso de instrumentos para
cuantificar en forma mas acertada los recursos empleados en la produccién de bienes y
servicios publicos y para medir su impacto en el mejoramiento de las condiciones de vida
de la sociedad, que se relaciona directamente con la politica de datos y las tecnologias de
la informacion.

3.1 SEGUIMIENTO:

El seguimiento es la estrategia que permite a la gestion publica, identificar los resultados
que se evallan de manera constante en los periodos que determine la organizacion,
mediante las metodologias dispuestas para ello con el fin de verificar el cumplimiento de
las metas y objetivos estratégicos del proceso de planeacion y poder tomas decisiones
pertinentes y a tiempo.

3.1.1. Mesas de trabajo

El seguimiento al pilar se desarrollara a través de reuniones de acompafiamiento a las
entidades del conglomerado que inicien el proceso de formulacion, revision y/o ajuste, de
sus planes estratégicos. Asi mismo se coordinaran jornadas de retroalimentacion de
seguimiento y evaluacién de todas las entidades que hacen parte del conglomerado de
forma semestral, coordinados por el Departamento Administrativo de Planeacién.

3.1.2. Rendiciones internas de los resultados del seguimiento.

Como mecanismo de seguimiento y medicién al desempefio del pilar, se rendira informe, al
menos una vez por afio, al consejo de gobierno estratégico sobre la gestion realizada y los
logros alcanzados.

3.1.3. Resultados del seguimiento a la implementacién de las Politicas Publicas. Contribuira
para el proceso de evaluacion y seguimiento los resultados de las politicas publicas
incorporadas por cada organismo, en el caso que les aplique,
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La Metodologia para la incorporacion de los resultados se disefiara por parte del
Observatorio de politicas publicas de la Gobernacidn de Antioquia.

3.2 EVALUACION

Se parte de los elementos cualitativos y cuantitativos que den cuenta de la implementacién
de cada uno de los lineamientos que conforman el pilar, que permitan evidenciar su
desarrollo en las entidades del conglomerado y generen alertas para fortalecer su
implementacién o ajustar su contenido.

3.2.1. Métricas

El Pilar establecera indicadores que permitan medir el cumplimiento de su objetivo y sus
funciones especificas.

3.2.3. Revision
El Pilar evaluara anualmente su desempefio con base en el cumplimiento de los objetivos
e indicadores establecidos en el presente manual.

3.3. INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO (ICD) PARA EL SEGUIMIENTO AL PILAR
DE PLANEACION ESTRATEGICA Y SUS INDICADORES

Los Indicadores Clave de Desempefio (ICD), son métricas definidas con el objetivo de
calcular el desempefio de un proceso, tal que permita tener un diagnostico rapido del mismo
o de un aspecto estratégico de este, y propicie la toma de decisiones acertada y en el
momento pertinente.

A continuacion, se definen los indicadores clave de desempefio para el seguimiento a la
Planeacién Estratégica, con una coherencia desde el ejercicio de seguimiento y de la escala
en la que opera cada instrumento.

o Cumplimiento de las Metas Programadas (CMP). Esta métrica se refiere a la
comparacion de la Cantidad ejecutada acumulada con la meta Acumulada al corte
de seguimiento, y permitird monitorear porcentualmente cual es el grado de
cumplimiento de lo planeado.

Cantidad ejecutada acumulada
CMP =

0,
Cantidad meta acumulada Yk

e Avance en la Meta Cuatrienal (AMC). Que se refiere a la Cantidad ejecutada
acumulada comparada con la meta cuatrienal, y dara cuenta de qué porcentaje de
la meta cuatrienio esta ejecutada, como metas del corto plazo

_ Cantidad ejecutada acumulada

= 0,
AMC =~ ntidad meta CUATRIENAL * 100%
INDICADORES DEL PILAR.
GESTION DE LA IMPLEMENTACION
. . Linea
Nombre del Unidad de Ao
Indicador medida | disponible | f2%¢ | Meta2021 QDS
Formulacion del Plan [CENTAJE 0 0 100%
de trabajo integrado
para la Articulacién
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de la planeacién
Estratégica
Diagnéstico a Planes UMERO 0 0 1
Estratégicos
conglomerado
publico realizado
Plan Estratégico de [JMERO 0 0 1
ta Gobernacion de
Antioquia formulado

Nota. Estos indicadores aplicaran para la implementacion del pilar en la vigencia
2021.

Planes NUMERO
Estratégicos
Acompariados

Guias {UMERO 0 2
metodoldgicas de
lineamientos
formuladas

Sistema de RCENTAJE 0 00% s
seguimiento de los e
Planes
Estratégicos
segun
requerimientos
implementado
Articulaciony  RCENTAJE 0 00%
grado de
implementacién
del pilar
Planeacién
estratégica en el
nivel central y
descentralizado de
la administracion
departamental,
evaluado

Pilar de INTAJE N/A 00%
planeacion
estratégica en el
conglomerado
Gobernacion de
Antioquia Nota (1)
*Se dara una ponderacién del 60% al ente central y el 40% restante a las demas entidades

descentralizadas que hacen parte del Conglomerado Publico.

CAPITULO 4. DISPOSICIONES FINALES

4.1 CUMPLIMIENTO:
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El Manual de Planeacion Estratégica se suscribe en el marco del Modelo de Gerencia
Pablica de la Gobernacion de Antioquia y su cumplimiento es de cardcter vinculante para
el Departamento de Antioquia y las entidades descentralizadas sujetas al mismo en los
términos del Decreto 2020070002567 del cinco de noviembre de 2020 y demés
disposiciones que la modifiquen, sustituyan o reglamenten.

Este manual podré ser adoptado por aquellas entidades descentralizadas en las que el
Departamento no tenga participacion mayoritaria, conforme lo decidan sus respectivos
organos de direccion y respetando el principio de autonomia administrativa que les es
propio.

4.2. DIVULGACION

El Manual de Planeacion Estratégica y las modificaciones que se realicen, seran
ampliamente divulgados en la administracion departamental, en cada una de las entidades
descentralizadas y a las partes interesadas, con el apoyo de las areas de comunicaciones
y de gestion humana en un ejercicio de fortalecimiento cultural.
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ANEXO 5
MANUAL DEL PILAR DIRECCIONAMIENTO JURIDICO

SECRETARIA GENERAL
PRESENTACION

El Modelo de Gerencia Publica de la Gobernacion de Antioquia es la herramienta para el
direccionamiento estratégico, el buen desemperio, la articulacion y la perdurabilidad en el
tiempo de los organismos del nivel central y el nivel descentralizado por servicios, en virtud
de las funciones que le han sido asignadas constitucional y legalmente al Departamento.

Los Pilares del Modelo referido son los soportes transversales que habilitan la gestion del
mismo y que establecen las lineas generales de temas estratégicos alineados a todas las
entidades incluidas en el. Estos Pilares se establecen bajo la premisa de coordinacién y
articulacion de las actuaciones y se desarrollan a través de lineamientos que son comunes
a las entidades y que propenden por el fortalecimiento del trabajo en equipo y el desarrollo
alineado del Departamento.

Con base en ello, cada uno de los pilares de gestion cuenta con un Manual detallado en el
que se exponen los asuntos transversales correspondientes a su tematica, y los
lineamientos especificos que potencian las actividades asociadas con el relacionamiento
articulado entre los organismos del nivel central y con las entidades descentralizadas, con
una mirada de sostenibilidad que captura sinergias y que desarrolla la estrategia del
Departamento en el largo plazo.

TABLA DE CONTENIDO

CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES
CAPITULO 2: LINEAMIENTOS

CAPITULO 3: MECANISMOS DE OPERACION
CAPITULO 4: SEGUIMIENTO Y EVALUACION
CAPITULO 5: DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES
1.1. ALCANCE

Los Pilares del Modelo de Gerencia Publica del departamento de Antioquia son
desarrollados para su implementacion en los organismos del nivel central de la Gobernacion
de Antioquia, adicionalmente, las entidades descentralizadas del orden departamental que
contribuyan al cumplimiento misional de la Administracion se acogeran al referido Modelo
e implementaran los Pilares descritos, previo analisis y aprobacion por parte de sus 6rganos
de direccion.

En consecuencia, con la correcta aplicacion de las directrices juridicas impartidas a todas
la Entidades que componen el Conglomerado Publico, se lograra prevenir el dafio
antijuridico a nivel global en toda la administracion departamental.

1.2 OBJETIVO DEL PILAR DE DIRECCIONAMIENTO JURIDICO

Visibilizar y aplicar lineamientos juridicos de caracter estratégico orientados de manera
articulada a la prevencion del dafio antijuridico y la defensa judicial, administrativa y
contractual, de los intereses de la Gobernacion de Antioquia y sus entidades
descentralizadas, con el propésito de garantizar su sostenibilidad integral.
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1.3 OBJETIVO GENERAL DEL MANUAL DE DIRECCIONAMIENTO JURIDICO

Determinar lineamientos juridicos de defensa de los intereses del departamento de
Antioquia, tendientes a que la misma se efectie de manera estratégica, de tal forma que se
prevenga la materializacién del dafio antijuridico, tanto en los organismos del nivel central,
como en las Entidades Descentralizadas del orden departamental, que podria impactar el
patrimonio del Departamento y su capacidad para lograr los beneficios que se proyecté a
los antioquefios.

Su elaboracion se ajustara a los siguientes lineamientos:

» Determinacién expresa del “qué se hace” y “para qué se hace”.
> Especificacion clara de la finalidad que pretende el documento.
» Redaccion concreta y directa.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Con el fin de establecerse como politica institucional, que debera ser acogida por las futuras
administraciones, y en consonancia con lo estipulado en la Ordenanza No. 06 del 16 de
junio de 2020, por medio de la cual se adopta el “Plan de Desarrollo 2020-2023", el cual
busca en su Linea 5 “Nuestra Gobernanza®, fortalecer la institucionalidad y la
gobernabilidad, direccionada a la transparencia en las actuaciones administrativas, que
tiene dentro de sus indicadores de resultados, la medicion del dafio antijuridico evitado al
departamento de Antioquia, lo cual se ve reflejado en la prevencién y en los resultados de
una efectiva defensa juridica, para dar cumplimiento a este propésito de Gobierno, se
estableceran los siguientes Objetivos Especificos:

> Gestionar de manera oportuna y efectiva aquellas acciones identificadas como
estratégicas de tipo preventivo para evitar el dafio antijuridico a la administracién
departamental y que puedan originar acciones judiciales, ello, en aras de proteger el
patrimonio publico.

Implementar permanentemente el alcance del Direccionamiento Juridico unificado a
nivel central y entre éste y el nivel descentralizado.

%

» Generar valor agregado a través de realizacion de actividades y productoscuyo origen
radica en las fortalezas de cada servidor y de la articulacion e interrelacion con los
enlaces de las dependencias del nivel central y descentralizado.

» Generar acciones que promuevan el autocontrol en servidores publicos del érgano
central y de las entidades descentralizadas, como estrategia de prevencién del dafio
antijuridico.

Propender por la disponibilidad de las herramientas tecnolégicas requeridas para el
fortalecimiento de la defensa juridica del Departamento.

v

» Socializar las buenas practicas logradas por el Pilar descrito.
1.5 RESPONSABLES

En la identificacidon de los responsables de la implementacién y/o ejecucion del respectivo
Manual en el nivel central y el nivel descentralizado, asi:

Nivel central: Secretaria General de la Gobernacién de Antioquia.

Nivel descentralizado: Secretarios Generales o lideres juridicos de las entidades
descentralizadas.
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1.6 NORMATIVIDAD

El Direccionamiento Juridico del departamento de Antioquia, se fundamenta en las
disposiciones constitucionales, legales y demas normas de caracter nacional,
departamental y municipal, que impactan los Procesos de Gestion Juridica tanto al interior
del ente central, como en las entidades descentralizadas.

Se tiene como fundamento el articulo 305 de la Constitucion Politica, en el entendido que
el Gobernador tiene como principal atribucidn la coordinacion de las acciones
administrativas del Departamento, como gestor y promotor del desarrollo integral de su
territorio.

Igualmente, se orienta en los principios de la funcion publica, esto es, igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad, coordinacién, transparencia,
economia y buen gobierno.

Para facilitar la identificacion de la normatividad aplicable al Proceso de Gestion Juridica
del Departamento, se cuenta con un normograma que se actualiza permanentemente y
apoya la actividad juridica de la entidad territorial.

Lo descrito constituye para la administracion departamental una apuesta concreta, en
virtud de la cual se asume la responsabilidad de garantizar a los clientes internos y
externos del ente territorial, una actividad de prevencion y defensa juridica basada en
normas vigentes, con un proceso de interpretacion y aplicaciéon acorde con la funcién del
Departamento y la actualidad doctrinaria y jurisprudencial.

CAPITULO 2: LINEAMIENTOS

El Pilar del Direccionamiento Juridico, basa su accionar en los referidos lineamientos a
través de los cuales se propendera por el fortalecimiento y la articulacion del componente
juridico, buscando con ello una sinergia entre los organismos del nivel central y las
entidades del nivel descentralizado, para el desarrollo de las labores juridicas, acorde con
la estructura administrativa establecida en el Decreto Departamental No. 2567 del 2020
“Por el cual se determina la estructura administrativa de la administracion departamental,
se definen las funciones de sus organismos y dependencias y se dictan otras
disposiciones”.

Los Lineamientos a que hacemos referencia, son:

LINEAMIENTO 1
- Direccionamiento Juridico en la Prevencion del Dafio Antijuridico.

Encaminado a que el ente territorial disponga de unas politicas y conceptos juridicos que le
permitan determinar e implementar acciones concretas y eficaces dirigidas a suprimir o
minimizar la causacién del dafio antijuridico.

Las politicas enunciadas deben ser trasversales tanto para los 6rganos del nivel central
como para las entidades descentralizadas por servicios, en virtud de las funciones que le
han sido asignadas constitucional y legalmente al Departamento, velando para que los
Lineamientos, permitan reducir los eventos generadores del dafio antijuridico, asi como las
demandas y condenas en contra de la administracion, por la realizacion de actos
antijuridicos o la no realizacién de actuaciones, que los particulares, los servidores o las
mismas entidades publicas no estan en la obligacion legal de soportar y que lesionan
igualmente el patrimonio Departamental.
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El Pilar de Direccionamiento Juridico a través del Modelo de Gerencia Juridica Estratégica
incluye actuaciones proactivas, que deben efectuarse para identificar situaciones criticas
que han llevado al Departamento a afrontar procesos judiciales y la pérdida de patrimonio
publico, con el objeto de contribuir 2 remediar 0 administrar las causas identificadas.

El Direccionamiento Juridico en la Prevencion del Dafio Antijuridico se materializa en la
creacion de estrategias tendientes a la emision de guias, politicas, conceptos, lineamientos
y orientaciones en la interpretacion y aplicacion de contenidos normativos, doctrinarios y
jurisprudenciales, que redunden en el mejoramiento de la calidad del componente juridico
en todos los procesos del departamento de Antioquia, asi:

1.1 Gestion de accion y articulacion con la Asamblea Departamental de Antioquia

Con el fin de efectuar un control de legalidad sobre los Proyectos de Ordenanza que deben
ser radicados en la Asamblea, la Secretaria General del departamento de Antioquia, en
cumplimiento de su misién de direccionamiento juridico de la administracién departamental,
tiene a cargo la verificacidén de que los mismos se encuentren ajustados a derecho, es decir
a la Constitucién y a la Ley.

1.2 Programa de formacién y capacitacion

La Gobernacién de Antioquia, a través de sus programas de capacitacién propendera por
la formacién y capacitacion de los servidores publicos de las diferentes secretarias,
direcciones y gerencias, con el objetivo de optimizar el servicio que se debe brindar tanto a
la comunidad en general, como a las organizaciones, entidades y organismos que ejercen
la potestad estatal y la prestacién de servicios publicos.

El propdsito de la politica de capacitacion es fortalecer las competencias funcionales de los
empleados publicos para el desempefio exitoso y, por lo tanto, lograr niveles de excelencia
en los servicios del Estado.

Es asi, como el departamento de Antioquia ha definido el "Plan Integral de Formacién y
Capacitacion” teniendo en cuenta como marco normativo los principios rectores de la
Constitucion Politica de 1991, la Guia Metodolégica para la implementacién del Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion (PNFC): "Profesionalizacién y Desarrollo de los
servidores publicos” 2017, las Directrices de la Ley 909 de 2004, el Decreto Nacional
No.1083 del 2018 y la Ley 1960 de 2019.

El proceso de capacitacion en la Gobernacion de Antioquia, se enmarca en 4 lineamientos
conceptuales que son:

1. Ejes tematicos priorizados para la mejora continua de la gestién publica y el desarrolio
del servidor publico (Diagnosticar y Planear).

2. Estrategias para la coordinacion, cooperacién y optimizacion de recursos (Hacer).

3. Recomendaciones para el desarrollo de programas institucionales de
formacion y capacitacion (Verificar y Actuar).

4. Estrategias para la divulgacién y apropiacion del plan de formacion y capacitacion
para el desarrollo del servidor publico.

De conformidad con lo planteado, la Secretaria General de la gobernacién de Antioquia,
recibe de manera constante preparacion formativa para los apoderados que ejercen la
defesa judicial del Departamento, capacitaciones que se efectuan en diferentes temas de
acuerdo con las necesidades de actualizaciones normativas o técnicas que se requieran.

El departamento de Antioquia hace uso ademas de otras herramientas para la actualizacién
constante de sus apoderados, tales como las capacitaciones virtuales y gratuitas de la
comunidad juridica, dispuesta por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.
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Para hacer arménica la transmision del conocimiento se extiende la invitacion de
capacitaciones y se remiten los diferentes temarios, a los todos abogados que ejercen la
defensa juridica en el 6rgano central y se propende porque las memorias de las mismas se
difundan y apliquen al interior de las secretarias o direcciones a la que pertenecen.

1.3 Transferencia del conocimiento - aprendizaje y gestion del conocimiento juridico.

Con el surgimiento de nuevas realidades en el contexto interno y externo, el departamento
de Antioquia a alineado el modelo de gestion del conocimiento con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPGv2 de la Funcion Publica y la Norma 1ISO 9001:2015, en el
sentido que ambos incorporan elementos claves para la gestion del conocimiento vy la
innovacion, y permite identificar, conservar, compartir y aplicar la informacion clave de las
diferentes dependencias y procesos de la entidad, este modelo tiene los siguientes fines:

* Mejorar la eficiencia y la eficacia organizacional al obtener informacion y transformarla
en un conocimiento util que pueda ser incorporado en la Gobernacién de Antioquia para
después ponerlo en practica en la toma de decisiones.

e Mitigar las fugas o pérdidas de conocimiento cuando se presentan cambios de
Administracion, desvinculaciones, traslados u otras situaciones administrativas.

e Generar cultura del conocimiento a través de las diferentes - metodologias
implementadas para gestionar el conocimiento.

e Consolidar la memoria institucional de la entidad.

e Disminuir la concentracién de conocimiento clave en una sola servidora o servidor
publico.

» Fomentar el trabajo colaborativo entre los servidores del Departamento.

e ldentificar y socializar lecciones aprendidas y buenas practicas que ocurren o se
evidencian en los proyectos y procesos de la entidad.

e Disminuir la ocurrencia de reprocesos y retrasos en la prestacion del servicio.
e |dentificar y socializar lecciones aprendidas y buenas practicas

En atencidn a los anteriores fines institucionales, la Secretaria General de la Gobernacion
de Antioquia, ha implementado lineamientos que buscan que la informacién juridica de los
procedimientos de la entidad tanto via administrativa, prejudicial o judicial, permanezcan en
la misma, propendiendo por la transmision y socializacion por parte de los apoderados que
tienen la representacion de la entidad, de los conocimientos adquiridos de la siguiente
manera:

* Ejecucion de actividades de capacitacion o empalme entre el apoderado que por algin
motivo legal o personal deba retirarse de la entidad y el apoderado que lo reemplazara
en su cargo, es su sitio de labores.

» Entrega de memorias cronolégicas por parte del apoderado judicial que realiza entrega
de su cargo a quien le recibe, en archivos digitales que contengan todos los
expedientes a su cargo, ademas las memorias de todos aquellos cursos, seminarios,
diplomados o cualquier tipo de formacion que haya recibido, subsidiado por el
Departamento y que pueda aportar a la gestion del apoderado que ejercera la
representacion judicial.

e Cuando los apoderados que ejercen la defensa judicial del Departamento, adquieran
conocimientos o experiencias que puestas en practica han impactado positivamente su
gestion, estos deben transferir ese conocimiento al resto del grupo, ello puede ser a
través de una capacitacion o sustentado con el caso concreto por medio de un correo
electrénico.

e Los apoderados que no hayan sido capacitados en temas de interés por motivos de
presupuesto, cargas laborales, agendas u otros, deben recibir de los capacitados las
memorias de los cursos y seminarios por medio de correo electrénico, que contenga
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los documentos y grabaciones respectivos.

e Cuando se tenga éxito procesal en algiin proceso que sea comun, es decir que otrés
apoderados estén ejerciendo representacion judicial en ese tema, deberan compartir
la sentencia ejecutoriada con el resto del equipo, de tal manera que se pueda crear una
linea judicial en los demas procesos.

e La Direccion Juridica de cada dependencia, debera formar grupos de estudio, con el
animo de que se difundan las experiencias y conocimientos formativos obtenidos por
los diferentes apoderados, y se debatan casos de interese entre los mismos, ademas
desde la Direccién, se deberan dar instrucciones para que sean aplicadas las mejores
practicas expuestas en los procesos judiciales que se estén llevando, y se creen lineas
mas robustas de defensa que permitan proteger los intereses y el patrimonio del ente
Gubernamental.

1.4. Formulacion y seguimiento al Plan de Prevencién del Dafo Antijuridico.

El Plan de Prevencién del Dafno Antijuridico del departamento de Antioquia es la
herramienta institucional que establece los objetivos y lineamientos generales para la
prevencion del dafio antijuridico, permitiendo una mayor eficiencia y eficacia en el logro de
la misién encomendada, materializando uno de los propdsitos contenidos en el Modelo de
Gerencia Juridica Publica, consistente en una gestion estratégica para la solucion de
problemas juridicos del Departamento y el Conglomerado Publico departamental.

Recordemos que el Decreto 1069 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho’, consagra:

“Articulo 2.2.4.3.1.2.2. Comité de Conciliacion. EI Comité de Conciliacion es una
instancia administrativa que actia como sede de estudio, andlisis y formulacién de
politicas sobre prevencion del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la
entidad”.

“Articulo 2.2.4.3.1.2.5. Funciones. El Comité de Conciliacion ejercera las siguientes
funciones:

1. Formular y ejecutar politicas de prevencion del dano antijuridico...”

“Articulo 2.2.4.3.1.2.7. Indicador de gestion. La prevencion del dafio antijuridico sera
considerada como un indicador de gestion y con fundamento en él se asignaran las
responsabilidades en el interior de cada entidad.”

Y que la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, expidié la Circular Externa No.
05 de 2019, mediante la cual se establecid los: “Lineamientos para la formulacion,
implementacién y seguimiento de las politicas de prevencién del dafio antijuridico”
disponiendo en el numeral 2.1 que “las entidades deben formular su politica de prevencién
del dafio antijuridico de acuerdo con la metodologia elaborada por la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado, de acuerdo a la aplicacion de “Lineamientos para la
formulacién e implementacion de las politicas de prevencion del dafio antijuridico” que
forma parte de dicha circular.

Para el efecto en el Departamento, se construye de forma participativa y coordinada un plan
de accidn de prevencion, que establece rutas claras para la Administracion de las causas
que han sido identificadas como posibles generadoras de dafios antijuridicos, el mismo plan
establece la ruta de accién e implementacidon que se adoptara para la gestion eficiente en
la instancia preventiva.

1.5.  Alarmas Normativas

La Secretaria General de la Gobernacién de Antioquia, realiza diariamente la revision de la
normatividad del orden nacional que tenga impacto en la Administraciéon Publica
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Departamental, esto a través de la biblioteca juridica de una compania especializada en
informacién y soluciones editoriales, quien se encarga de efectuar la actualizacion
permanente a nivel de normas y jurisprudencias.

Una vez identificadas y revisadas las normas, la Secretaria citada remite a las
dependencias interesadas para su conocimiento y aplicacién.

LINEAMIENTO 2:

- Direccionamiento de la defensa juridica desde el modelo de gestion
estratégica

En atencién al modelo de Defensa Juridica Estratégica, se desarrollan acciones y
lineamientos juridicos, encaminados a que las actuaciones de quienes tienen a su cargo la
defensa juridica del Departamento, cuando intervengan tanto en via administrativa, judicial
o0 extrajudicial, se hagan con sujecion a estos lineamientos y en armonia con las directrices
que desde el Comité de Conciliacién se hayan emitido, y que a esta labor juridica se le
realice seguimiento y control de tal manera que se pueda garantizar la proteccion del
patrimonio publico.

El direccionamiento juridico en la defensa y proteccidon de lo publico se materializara a
través de las siguientes acciones, a saber:

e Representar judicial, extrajudicial y administrativamente al Departamento, ante
tribunales, cortes y diferentes autoridades, en esta actividad se deben desarrollar y
coordinar las acciones para ejercer la representacion judicial, extrajudicial,
administrativa y en mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

Esta labor de representacion, implica tanto la presentacion de las demandas por los
dafios o perjuicios causados al Departamento, como la contestacion de las demandas
interpuestas en su contra, la interposicion de los recursos a que hubiese lugar dentro
del litigio, la presentacion de los conceptos de conciliacion al Comité, la preparacion de
la defensa para la asistencia via judicial en las diferentes etapas de los procesos o
extrajudicial o en laudos arbitrales.

¢ Realizar seguimiento a los procesos judiciales y extrajudiciales, desde la admision de
la actuacién y su notificacion hasta la finalizacién del proceso con el archivo del
expediente, correspondiente a las actuaciones de representacion judicial, extrajudicial
y administrativa, mediante la verificacion fisica y virtual de los expedientes respectivos.

¢ Coordinar con las dependencias responsables la ejecucion de las decisiones judiciales,
extrajudiciales, o derivadas de mecanismos de solucion de conflictos tales como:
laudos arbitrales, transacciones entre otros y hacer seguimiento a su cumplimiento:
realizar las acciones pertinentes para que se les dé cumplimiento a las decisiones
finales, por parte de los organismos, dependencias o secretarias interesadas, dentro
del plazo y las especificaciones establecidas en ellas.

e Presentar estudio de viabilidad del medio de control de repeticion al Comité de
Conciliacion por parte del abogado a cargo del caso, conforme a la oportunidad legal
establecida para tal efecto, el informe donde se estudie la viabilidad de ejercer el medio
de control de repeticion, analizando la conducta de los servidores o ex servidores
publicos involucrados en el caso, verificando si existié dolo o culpa grave en eila, segun
las disposiciones normativas vigentes.

* Realizar control a la ejecucioén de la representacion juridicial, extrajudicial o en laudos
arbitral, mediante el monitoreo permanente y el cumplimiento de la gestién de
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representacion ante las diferentes instancias de los apoderados respectivos.

e Coordinar las actuaciones administrativas requeridas para garantizar la segunda
instancia de los procesos, cumplir y hacer cumplir los procedimientos y normas de la
via gubernativa, realizando las actuaciones correspondientes para fallar en segunda
instancia y hacer cumplir los procedimientos que se hayan determinado.

e Determinar la provisidn contable de las demandas en las que es parte la entidad,
efectuando la liquidacion de las pretensiones de las mismas, de tal manera que se
pueda determinar su cuantia, para provisionar los recursos necesarios en el pago de
una posible condena en contra del departamento.

LINEAMIENTO 3:
- Gestion Contractual Estratégica

En el entendido que la contratacion publica se desarrolla con el objetivo adquirir bienes o
servicios, con una mayor calidad, menor costo o mejores condiciones de suministro,
fundamentada en estrategias basadas en el analisis del comportamiento de la oferta y la
demanda en el mercado, este lineamiento ademas del componente normativo posee
elementos sobre el andlisis juicioso y detallado del mercado en la etapa de planeacion
contractual.

Sera fundamental que los miembros del Conglomerado adopten dentro de sus procesos de
contratacioén principios basicos articulados con el departamento de Antioquia, para crear
una coherencia conceptual y normativa, aprovechando al maximo los andlisis y estudios del
mercado que se realicen desde las instancias competentes en cada uno de ellos.

3.1. Compras Publicas Estratégicas.

Esta linea de compras publicas estratégicas se ejecutara teniendo en cuenta los bienes,
servicios y obras que requiere el Estado, propendiendo a que las entidades del Modelo de
Gestion Publica planteen objetivos de compra que les permitan maximizar sus beneficios
sociales, econémicos y ambientales.

Con este lineamiento se pretende garantizar que se adopten las mejores practicas en los
procesos de contrataciéon propios del sector central y descentralizado de la administracién
departamental, mediante una gestion coordinada por el departamento de Antioquia, en aras
de compartir la informacion que permita unificar criterios, fomentar un analisis estratégico y
eficiente para obtener el mayor beneficio en la inversion de los recursos publicos.

De manera complementaria, se propende igualmente por incorporar las estrategias dentro
de los procesos de contratacion de las entidades que integran el Modelo de Gestidn Publica,
referentes a promover instrumentos de agregacion de demanda, compra por volumenes y
compras publicas sostenibles e innovadoras.

Este lineamiento, sera ejecutado mediante las acciones que se relacionan a continuacion:

» Celebracion de acuerdos interinstitucionales por parte de las entidades del Modelo de
Gestion Publica.

» Estudio e implementacién de posibles mecanismos de seleccién que puedan determinar
grupos de proveedores con el proposito de alcanzar economias de escala, en beneficio
de las finanzas del departamento de Antioquia y sus entidades descentralizadas.
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> Promover las compras publicas sostenibles, para efectos de mejorar e incrementar los
beneficios de caracter econdmico, ambiental, social y por supuesto el mayor bienestar
de la poblacién antioquena.

> Dar a conocer y compartir las politicas puUblicas, practicas e iniciativas exitosas
adoptadas en materia de contratacién estatal con el fin de analizar su posible
articulacion sin desconocer las competencias y funciones de cada una de las entidades
que forman parte del Modelo.

3.2 Gestion del Conocimiento

Con el fin de evitar la fuga del conocimiento adquirido en las entidades pertenecientes al
Modelo de Gestion Publica y promover el intercambio y socializacion de buenas practicas,
es indispensable contar con instrumentos que permitan disponer de una informacion
actualizada, veraz y confiable.

En este contexto, se visualizan las siguientes acciones para lograr la gestion del
conocimiento:

> Impulsar instrumentos que permitan documentar y consultar permanente los
lineamientos juridicos emitidos por las entidades que conforman el Conglomerado, en
materia de contratacion.

> Implementar una Escuela de Formacién presencial o virtual, en beneficio del Modelo de
Gestion Publica con el liderazgo del departamento de Antioquia, para servidores
publicos y proveedores.

> Instituir un Observatorio Juridico Interinstitucional en materia contractual para
monitorear las problematicas que surgen en la contratacion, hacer seguimiento a las
politicas publicas contractuales, analizar indicadores y riesgos que permiten adoptar
acciones tendientes a prevenir el dafio antijuridico.

> Implementar mesas de estudio interinstitucionales o reuniones periddicas para el
ejercicio de transferencia de conocimiento con la participacion de todas las entidades
que conforman el Modelo de Gestidn Publica con el fin de fomentar el analisis conjunto
de los temas legales que presentan mayor complejidad, que puedan tener incidencia en
la prevencion del dafio antijuridico, propendiendo por unificar criterios de interpretacion
juridica y promover la articulacion necesaria, en el marco del respeto a la independencia
y autonomia de cada una de las entidades intervinientes.

3.3  Colaboracion y Apoyo Interinstitucional.

De conformidad con lo preceptuado en el articulo 6 de la Ley 489 de 1998, que estatuye el
principio de coordinacién y colaboracion entre las autoridades administrativas, se busca
promover el mayor apoyo posible para garantizar armonia en el ejercicio de las funciones
que competen a cada una de las entidades que conforman el Modelo de Gestién Publica,
en aras de alcanzar la mayor eficacia en el cumplimiento de los fines estatales.

Para el desarrollo de este lineamiento, se impulsara la construccion de relaciones basadas
en la cooperacion entre el departamento de Antioquia y las entidades descentralizadas para
lograr su fortalecimiento y la eficiencia econémica, de modo que se contribuya a alcanzar
mejores condiciones y beneficio social.

Para el logro de este lineamiento:

> Se impulsa la concertacion de alianzas estratégicas de cooperacion y la
presentacion de propuestas que impliquen un beneficio mutuo entre las entidades
del Modelo de Gestién Publica.
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» Acordar condiciones financieras, técnicas y juridicas favorables para la celebracién
de los convenios y contratos interadministrativos entre las entidades que conforman
el Modelo de Gestion Publica.

Y

Consolidar la institucionalidad publica por medio de la valoracion y el
aprovechamiento de la experticia y especialidad de cada una de las entidades del
Modelo de Gestién Publica.

» Acompanar e impulsar la especializacion de nuestras entidades descentralizadas, a
fin de volverlas mas competitivas.

3.4 Estrategias de Autocomposicién de Conflictos

A partir de este lineamiento, las entidades que conforman el Conglomerado Publico
Gobernacién de Antioquia, deben procurar resolver en forma directa las eventuales
diferencias que surjan con ocasién de la ejecucién de los contratos y convenios, esto en
virtud del caracter de entidades publicas que si bien pueden tener intereses contrapuestos,
la finalidad es comun, pues pertenecen a este Conglomerado. Por lo anterior, y en virtud
del principio de la autonomia de la voluntad de las partes, se podran pactar estrategias de
autocomposicion de los posibles conflictos que puedan presentarse en el cumplimiento de
las prestaciones, obligaciones o compromisos a cargo.

El aludido lineamiento, se llevara a cabo por medio de las siguientes acciones:

» Establecimiento de instancias de didlogo enfocadas en encontrar soluciones de
mutuo conocimiento y acuerdo para resolver de manera rapida y directa los
potenciales conflictos gque surjan en desarrollo de la actividad contractual entre las
entidades del Modelo de Gestion Publica, para facilitar los acuerdos que permitan
dirimir las diferencias sin necesidad de acudir a la jurisdiccién ordinaria.

» Ejecutar actividades que permitan realizar el seguimiento y evaluacion del desarrollo
de cada uno de los compromisos adquiridos y las iniciativas que surjan en procura de
solucionar de forma mas agil las controversias que se presenten entre las entidades
del Conglomerado, y eliminar o por lo menos disminuir situaciones que ocasionen
dafio antijuridico o representen riesgos litigiosos.

CAPITULO 4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Capitulo de Seguimiento y Evaluacién debera contener, por un lado, los mecanismos y/o
herramientas que faciliten el cumplimiento de los objetivos del manual y, por otro, la
metodologia de evaluacién de dicha implementacion. La informacién alli contenida debe ser
medible, verificable, comparable, replicable y alineada con los objetivos del pilar.

4.1 Seguimiento.

Para dar cumplimiento a los lineamientos planteados se ha previsto la necesidad de
generacion de datos que le permitan realizar mediciones y analisis que logren un desarrollo
de mejoramiento sistematico y su desempefio y la de los procesos, planes, programas,
proyectos, productos y servicios del departamento de Antioquia, para lo cual cuenta con
diferentes mecanismos de seguimiento y analisis de datos.
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En este sentido, el departamento de Antioquia considera, dentro del principio de
transparencia que en sus analisis se debe tener en cuenta la medicion de la satisfaccion de
la ciudadania, y las mediciones que Auditoria Interna haga al respecto, como algunas de

las fuentes para realizar la revision correspondiente.

Asi mismo, se debe tener en cuenta que el Pilar de Direccionamiento Juridico alberga un
componente de contratacidn publica que propone la socializacién de las acciones y
resultados mas relevantes en este tépico y los retos a enfrentar en las siguientes vigencias,
con las recomendaciones que deben incluir acciones de mejora contractual.

4.2 Evaluacion

La evaluacion del avance de la implementacién del Pilar de Direccionamiento Juridico y del
logro de sus objetivos sera realizado con fundamento en los siguientes indicadores:

preventivo para evitar el

dafo antijuridico a la

administracién y que

originen acciones

judiciales, ello en aras de

proteger el patrimonio
ublico.

dafo antijuridico o
defensa y
proteccion de lo
publico para el
conglomerado
publico.

descentralizados/
Total de
directrices

OBJETIVO META INDICADOR PERIODICIDAD
Fortalecer las | Facilitar la adopcién | % de entidades Anual
competencias técnicas | de nuevas practicas | del conglomerado
requeridas por los | de que cuentan con
compradores para analizar | aprovisionamiento | compradores
el mercado, establecer | con miras al logro | capacitados en
estrategias de compra, | de los objetivos de | practicas de
negociar y gestionar la | la compra. aprovisionamiento
relacién con proveedores estratégico.
de cara al logro de los
objetivos del Pilar de
contratacién publica.

Procesos  contractuales | Evaluar el aporte | Procesos Trimestral
realizados bajo estrategias | que, desde la | contractuales
sostenibles, innovadoras o | contratacion del | realizados  bajo
sociales Departamento estrategias
aporte a la | sostenibles,
sostenibilidad innovadoras o}
ambiental, la | sociales
innovacion 'y lo
social para el
cumplimiento de los
programas y
proyectos definidos
en el Plan de
Desarrollo.
Gestionar de manera Directrices Numero de Semestral
oportuna y efectiva generadas y directrices
aquellas acciones socializadas en generadas
identificadas como materia de socializadas ante
estratégicas de tipo prevencion del entes

CAPITULO 5. DISPOSICIONES FINALES
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5.1 Cumplimiento:

El Manual del Direccionamiento Juridico se suscribe en el marco del Modelo Conglomerado
Publico del departamento de Antioquia y su cumplimiento es de caracter vinculante para
con las entidades descentralizadas sujetas al mismo.

Este Manual podra ser adoptado por aquellas entidades descentralizadas en donde el
Departamento tenga participacion o injerencia, conforme lo decidan sus respectivos
organos de direccion y administracion.

5.2 Divulgacion

El Manual del Direccionamiento Juridico y las modificaciones que se realicen, seran
divulgados a toda la estructura de la Gobernacién de Antioquia y a cada una de las
entidades descentralizadas que haran parte del Conglomerado Publico, y a las partes
interesadas, con el apoyo de las areas de comunicaciones y de gestion humana en un
ejercicio de fortalecimiento cultural.
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ANEXO 6
MANUAL DEL PILAR SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Secretaria de Ambiente y Sostenibilidad

CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES
CAPITULO 2: LINEAMIENTOS ]
CAPITULO 3: SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Bibliografia

CAPITULO 1. ASPECTOS GENERALES:

ALCANCE: EI Pilar de Sostenibilidad Ambiental direccionara acciones y estrategias
orientadas a proteger y asegurar el uso sostenible del capital natural, en armonia con el
desarrollo econémico y con las partes interesadas, con miras a mitigar los impactos
medioambientales y sociales para el funcionamiento del nivel central y las entidadés
descentralizadas, de tal manera que se implementen modelos de gestion mas arménicos
con el medio ambiente, que contribuya a la promocion de un Antioquia carbono neto.

Los pilares del Modelo de Gerencia Publica del Departamento de Antioquia seran
desarrollados para su implementacion en los organismos del nivel central de la Gobernacién
de Antioquia. Ademas de ellos, las Entidades Descentralizadas del orden Departamental
que contribuyan al cumplimiento misional de la Administracion se acogeran al Modelo e
implementaran los pilares previa aprobacién por parte de sus érganos de direccion.

OBJETIVO DEL PILAR DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL: Establecer lineamientos
estratégicos para proteger y asegurar el uso sostenible del capital natural, en armonia con
el desarrollo econdmico y con las partes interesadas, con miras a mitigar los impactos
medioambientales y sociales.

OBJETIVO DEL MANUAL DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL: Orientar a las entidades
que conforman el Conglomerado Publico Gobernacion de Antioquia en la inclusion de los
lineamientos de sostenibilidad ambiental minimos que debe considerar en su ejercicio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Promover que la sostenibilidad ambiental se convierta en una de las prioridades del
nivel central y las entidades descentralizadas.

2. Suministrar las orientaciones que permitan incorporar dentro de los instrumentos de
gestion del talento humano y la infraestructura, acciones que promuevan la
proteccidn y el uso sostenible del capital natural, la reduccion de emisiones de CO2
y el aumento en las absorciones de las mismas, encaminadas a aportar a la
estrategia departamental carbono cero neto.

3. Proporcionar los lineamientos que conlieven a establecer un sistema de reporte del
pilar de sostenibilidad ambiental, que sirva como herramienta para la planificacion,
medicion, evaluacién y comunicacion de los avances del pilar.

RESPONSABLES:
En el nivel central: Secretaria de Ambiente y Sostenibilidad.
En el nivel descentralizado: Gerentes o Directores de las entidades y servidores

designados en cada una de las entidades descentralizadas para el desarrollo de este Pilar.
INSTANCIAS DEL PILAR DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
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En armonia con el comité de Cambio Climatico de la Gobernacién de Antioquia como
instancia de interrelacion y articulacion del pilar de sostenibilidad ambiental se constituiia
un comité interinstitucional de coordinacién que sera conformado por:

- El representante legal de cada una de las entidades descentralizadas que hacen
parte del Conglomerado Publico Gobernacion de Antioquia. '
- La Secretaria de Ambiente y Sostenibilidad de la Gobernacién de Antioquia.

Este comité se reunira 2 veces al afo, con la idea de definir las acciones a adelantar desde
cada una de las instituciones que representa, y dar seguimiento a su cumplimiento.

Ademas, cada una de las instituciones que hacen parte del conglomerado podran crear un
comité de sostenibilidad ambiental, como érgano decisorio responsable del proceso de
planeacion y evaluacion de los lineamientos y estrategias, de conformidad con las normas
vigentes y las caracteristicas de cada organismo o entidad.

Y que como minimo se reuniran dos veces al afio.
CONTEXTO NORMATIVO

El desarrollo sostenible se define seguin la Comisiéon Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo (CMMAD) como la satisfaccién de las necesidades de la generacién presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades. (Organizacion de las Naciones Unidas, 1987)

En el afio 1992, 173 paises suscribieron la Agenda 21, comprometiéndose a aplicar politicas
ambientales, econdmicas y sociales encaminadas a lograr el desarrollo sostenible.
(Ministerio. de Ambiente y Desarrollo Sostenible); en el afio 2000 se definieron los 8
objetivos del milenio que proponian un trabajo encaminado en la lucha contra la pobreza,
el hambre, la enfermedad, el analfabetismo, degradacién ambiental y discriminacién de la
mujer (Organizacién Mundial de la Saltd, 2010); en septiembre de 2015, los lideres
mundiales acordaron una nueva agenda, aprobando los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible, formulados con la finalidad de para erradicar la pobreza, promover la
prosperidad y el bienestar para todos, proteger el medio ambiente y hacer frente al cambio
climatico a nivel mundial. (Organizacion de las Naciones Unidas, 2019)

En el marco de la Agenda global 2030, Objetivos de Desarrollo Sostenible, La Gobernacion
de Antioquia, comprendiendo las necesidades y prioridades para atender un desarrollo
holistico integral, que integre las esferas sociales, econdomicas, ambientales e
institucionales, ubicando la vida en el centro y la base territorial como plataforma garante
del bienestar, busca complementar los procesos de planificacion a diversas escalas, con el
fin de agilizar y articular acciones estratégicas precisas que permitan gestionar el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrolio Sostenible (Gobernacién de Antioquia, 2020).

Para orientar técnicamente la incorporacién de estos objetivos, Colombia redact6 el
CONPES Nacional 3918 de 2018: Estrategia para la implementacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en Colombia, documento que establece estrategias, metas e
indicadores para hacer seguimiento al cumplimiento de la Agenda 2030 en el pais,
ofreciendo una hoja de ruta del desarrollo social y econémico en armonia con el medio
ambiente (Gobernacién de Antioquia, 2020).

La Gobernacion de Antioquia es la primera entidad territorial de Colombia, en declarar el
estado de emergencia climatica, el pasado 18 de febrero de 2020, como una apuesta
responsable con el Departamento, la Nacion y el Planeta, con el fin de definir una ruta clara
para mitigar los efectos nocivos del Cambio Climatico, promover un desarrollo sostenible
en Antioquia y disminuir los escenarios de vulnerabilidad y riesgo (Gobernacion de
Antioquia, 2020).
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Por medio de la declaratoria del estado de emergencia climatica se define como punto de
partida una hoja de ruta que oriente la actuacion consensuada entre los diversos actores,
que promueva una Antioquia Cero Neto, de la mano de una institucionalidad articulada y
reforzada para que modele, ponga en marcha y evallie permanentemente, los escenarios
del Cambio Climatico en el departamento enmarcados en el Plan Integral de Cambio
Climatico - PICCA (Gobernacién de Antioquia, 2020).

Las expectativas de la sociedad en cuanto a desarrollo sostenible, transparencia y
responsabilidad y rendicién de cuentas han evolucionado, presiones crecientes con relacién
a la contaminacién del medio ambiente, uso ineficiente de recursos, gestion inapropiada de
residuos, cambio climatico, degradacién de los ecosistemas y pérdida de biodiversidad,
esto ha conducido a que las organizaciones adopten un enfoque sistematico con relacion a
la gestion ambiental mediante la implementacion de sistemas de gestién ambiental, cuyo
objetivo es contribuir al “pilar ambiental” de la sostenibilidad (Icontec, 2015).

Dando respuesta a las necesidades que tiene el administracion departamental, dentro del
decreto 2567 del 05 de noviembre del 2020, e titulo 1, Mecanismos de coordinacion de la
organizacion y funcionamiento de la administracion publica departamental, en su capitulo |:
Modelos de gerencia publica de la gobernacion publica, se crean unos pilares definidos
como el “conjunto de lineamientos estratégicos que agrupan las areas transversales que
conectan el nivel central y descentralizado, bajo un Modelo de Gerencia Publica articulado,
y que lideran la alineacién e implementacién de buenas practicas en pro de la sostenibilidad
del Departamento a partir de su unidad de propdsito.

Mantienen y respetan la autonomia de las entidades, para potenciar de manera coordinada
sus capacidades y actuaciones, enmarcados en el disefio colaborativo de mecanismos,
procedimientos y soportes para el seguimiento y control al cumplimiento del
direccionamiento estratégico. Los pilares del Modelo de Gerencia Publica de la
Gobernacién de Antioquia son: Gobierno Corporativo, Hacienda y Finanzas Publicas,
Gobernanza de las Comunicaciones, Direccionamiento Juridico, Planeacion Estratégica,
Sostenibilidad Ambiental y Ambientes de Control.”

El pilar de sostenibilidad ambiental es el “Conjunto de lineamientos estratégicos para
proteger y asegurar el uso sostenible del capital natural, en armonia con el desarrollo
econémico y con las partes interesadas, con miras a mitigar los impactos medioambientales
y sociales” (Gobernacién de Antioquia, 2020).

Siendo fundamental que estos lineamientos contribuyan a que Antioquia se convierta en un
territorio Cero Neto, orientandose a la proteccion y el cuidado del capital natural; la
disminucién de las emisiones CO2, y el aumento de capturas de CO2, conformando el pilar
“ambiental” de sostenibilidad, que tiene como proposito direccionar acciones y estrategias
orientadas a implementar procesos de produccion y gestion mas arménicos con el medio
ambiente, de tal manera que contribuya a los propdsitos trazados.

CAPITULO 2. LINEAMIENTOS DEL PILAR DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

El pilar de sostenibilidad ambiental de la administracion departamental y sus entidades
descentralizadas, seguiran como lineamientos:

2.1 Propiciar principios de construccion sostenible en las adecuaciones y nuevas
construcciones a desarrollar en sus sedes o en los proyectos que ejecuten en cumplimiento
de su objeto misional.

2.2. Promover programas de uso eficiente de energia que permitan la reduccién en los
consumos en las sedes y en las actividades que se desarrollen en cumplimiento de sus
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funciones misionales, asi como implementar sistemas alternativos de generacién d
energia. '

2.3 Promover el uso del transporte publico y la movilidad sostenible en la organizacion y en
los colaboradores.

2.4 Promover acciones encaminadas al uso eficiente y de ahorro en los consumos de agua
en las sedes y en las actividades que se desarrollen en cumplimiento de sus funciones
misionales, asi como la implementacion de dispositivos o tecnologias que permitan la toma
y/o recirculacién del agua.

2.5 Promover la reduccion de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero - GEl y
promover acciones que mitiguen las emisiones generadas por la operacién de las entidades
sedes o en los proyectos que ejecuten en cumplimiento de su objeto misional.

2.6 Propiciar acciones que busquen incrementar el aprovechamiento de residuos sélidos
con una perspectiva de economia circular.

2.7 Promover las compras publicas sostenibles en los procesos adelantados por el nivel
central y descentralizado.

2.8 Promover la cultura ambiental y de comunicaciéon que promuevan los habitos de
consumo sostenibles.

2.9 Promover programas que impulsen acciones de proteccion y aseguren el uso sostenible
del capital natural.

CAPITULO 3: SEGUIMIENTO Y EVALUACION
3.1 Seguimiento:

La revisiéon y seguimiento a la implementacion y ejecucion de pilar ambiental, se
desarrollara de acuerdo con las responsabilidades de las instancias designadas.

La Secretaria de Ambiente y Sostenibilidad presentara anualmente al Gobernador y al
Consejo de Gobierno Estratégico, un informe consolidado del estado de implementacion
y operacion del Pilar de Sostenibilidad Ambiental, que contenga como requisitos
minimos:

- Informe sobre la formulacion y ejecucién de los planes anuales o estratégicos
del pilar ambiental en cada una de las entidades a nivel central y
descentralizado, que incluya los recursos invertidos, limitaciones y los resultados
mas relevantes.

3.2 Evaluacion:

La evaluacién sobre la implementacion del Pilar Sostenibilidad Ambiental en el
Conglomerado Publico Gobernacion de Antioquia, se realizara inicialmente con base en los
siguientes indicadores que deberan ser revisados anualmente y pueden ser modificados o
adicionados, de acuerdo con la madurez que logre el desarrollo del Pilar a través del
cumplimiento de las acciones de mejora propuestas.

Objetivo Meta Indicador Periodicidad
Proyectos nuevos | Anual
Propiciar principios de construccion | 100% 0 adecuaciones
sostenible en las adecuaciones y que implementan
nuevas construcciones a desarrollar principios de
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Objetivo Meta Indicador Periodicidad
en sus sedes o en los proyectos que construccion
ejecuten en cumplimiento de su sostenible
objeto misional.
Promover programas de uso | 100% Programas o Anual
eficiente de energia que permitan la acciones de uso
reduccion en los consumos en las eficiente de
sedes y en las actividades que se energia
desarrollen en cumplimiento de sus implementados
funciones misionales, asi como
implementar sistemas alternativos de
generacion de energia.
Promover el uso del transporte | 100% Programas o Anual
publico y la movilidad sostenible en la acciones
organizacion y en los colaboradores. promovidos para el
uso del transporte
publico y la
movilidad
sostenible en la
organizacion y en
los colaboradores
Promover acciones encaminadas al | 100% Programas o Anual
uso eficiente y de ahorro en los acciones
consumos de agua en las sedes y en promovidos para
las actividades que se desarrollen en uso eficiente y de
cumplimiento de sus funciones ahorro en los
misionales, =  asi como la consumos de agua
implementacién de dispositivos o en las sedes y en
tecnologias que permitan la toma y/o las actividades que
recirculacion del agua. se desarrollen en
cumplimiento de
sus funciones
misionales
implementadas
Propiciar acciones que busquen | 100% Programas o Anual
incrementar el aprovechamiento de acciones para el
residuos sélidos con una perspectiva incremento del
de.economia circular. aprovechamiento
de residuos sélidos
Promover las compras publicas | 100% % de compras Anual
sostenibles en los procesos sostenibles
adelantados por el nivel central y realizadas
descentralizado
Promover programas que impulsen | 100% Programas de Anual
acciones de proteccion y aseguren el proteccion de uso
uso sostenible del capital natural. sostenible de
capital natural
implementadas
Promover la cultura ambiental, y de | 100% Programas o Anual

comunicacion que promuevan los
habitos de consumo sostenibles.

acciones de cultura
ambiental y de
comunicacién que
promuevan los
habitos de
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Objetivo Meta Indicador Periodicidad
consumo )
sostenible

Promover la reduccién de las| 100% Programas de Anual
emisiones de Gases de Efecto reduccion y

Invernadero - GEI y promover mitigacién de

acciones que mitiguen las emisiones emisiones

generadas por la operacién de las implementados

entidades sedes o en los proyectos

que ejecuten en cumplimiento de su

objeto misional.

** Los indicadores que se muestran en esta tabla son relacionadas con las acciones que
propondran cada una de las entidades que hacen parte del conglomerado publico, sin
embargo, segun la naturaleza de cada institucion se deberan generar los indicadores y
metas segun los compromisos que adquiera cada una y deberan ser monitoreados por ellas
mismas.
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ANEXO 7
MANUAL DEL PILAR AMBIENTES DE CONTROL

GERENCIA AUDITORIA INTERNA

INTRODUCCION

Una de las apuestas que se ha hecho desde el Departamento de Antioquia es implementar
un Modelo de Gerencia Publica, que permita la relacion coordinada entre el nivel central y
descentralizado, que facilite la aplicacién de los principios de autonomia administrativa,
coordinacion y colaboracion arménica previstos en la Constitucion Politica, que genere
sinergias y relacionamiento institucional, que se fortalezca el patrimonio estatal, la
sostenibilidad institucional y la eficiencia en el cumplimiento de sus finalidades.

El Departamento de Antioquia cuenta con un gran potencial derivado de su biodiversidad,
situacion geogréfica, climatica y riqueza poblacional y cultural, que configuran un entorno
privilegiado para desarrollar una agenda que posicione al Departamento en las dindmicas
actuales de la cuarta revolucion y el desarrollo integral y sostenible.

Lo anterior, supone un reto importante en la definicion de las estrategias de planificacion,
fundamentada en los 17 objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), lo que obliga a realizar
acciones que permitan configurar un territorio seguro y garante, fortalecido
institucionalmente para ejercer un buen gobierno, transparente que responda a los retos
futuros del desarrollo econémico, social y ambiental.

Nuestro deber como servidores publicos es estar dispuestos a guiar nuestras acciones en
la solucion de las necesidades de las personas y trabajar UNIDOS por una gestién publica
basada en la transparencia y en la integridad para construir una sociedad justa.

Es por lo anterior, que el desarrollo del Pilar “Ambientes de Control” permite disponer de los
requisitos para la implementacién adecuada del Sistema de Control Interno con enfoque en
riesgos y mirada de largo plazo. Si bien, los limites los establece el marco normativo, se
busca que el nivel central y descentralizado, hoy, Conglomerado Publico Gobernacion de
Antioquia, posean un mayor grado de cualificacion u optimizacion de los minimos legales
en su implementacién, a la vez, que se fortalezca el Modelo Estandar de Control Interno —~
MECI, se implementen buenas practicas de forma articulada y se alcance un nivel alto de
madurez en la implementacion.

CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES

Un adecuado Ambiente de control, con procesos claros y dinamicos hace posible que la
operacion de las entidades se haga de manera 4gil, minimizando riesgos y disminuyendo
la probabilidad de manejos inapropiados de la informacion y de los recursos. El control
interno en las entidades se convierte en el corazon de las mismas, en la medida en que
facilita los procesos, el desarrollo de las operaciones y contribuye con la adecuada gestion
de los servidores, a través de la aplicacion de principios de autocontrol, autogestion y
autorregulacion.

104
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El Articulo 53 del capitulo 1 - MODELO DE GERENCIA PUBLICA DE LA GOBERNACION
DE ANTIOQUIA, del titulo Il del Decreto 2020070002567, del 5 de noviembre de 2020,
dispone:

“Modelo de Gerencia Publica de la Gobernacion de Antioquia. Es el modelo de gerencia
adoptado en virtud de las funciones que le han sido asignadas constitucional y legalmente
al departamento, cuyo objetivo es articular el direccionamiento estratégico, la coordinacion
y alineacion de los organismos del nivel central y descentralizado por servicios para lograr
un mayor fortalecimiento institucional y la sostenibilidad de las entidades que lo conforman,
respetando la autonomia que les es propia.

Este Modelo propende por la colaboracion entre el nivel central y las entidades
descentralizadas, la implementacion de buenas practicas de gerencia publica, el desarrollo
de sinergias y el relacionamiento interinstitucional, en aras de fortalecer la generacion de
valor social y economico, lograr mayor impacto en el territorio, satisfacer las necesidades
de los habitantes y el éptimo cumplimiento de los fines estatales”.

De igual manera, el Decreto 2020070002567, del 5 de noviembre de 2020, establece en el
Articulo 87, del capitulo Il - SISTEMA DE CONTROL INTERNO, lo siguiente:

“Control Interno. El control interno de las dependencias del nivel central sera ejercido en los
términos de los articulos 209 y 269 de la Constitucion Politica, las leyes 87 de 1993, 489 de
1998, 1474 de 2011, los decretos 1083 de 2015, 1499 de 2017, 648 de 2017, el Decreto
Ley 19 de 2012 y los decretos departamentales 2532 y 1078 de 2018 y las demas normas
que los reglamenten, modifiquen o sustituyan.

El direccionamiento y coordinacion del control interno es ejercido por el Gobernador a través
de la Gerencia de Auditoria Interna. La aplicacion de los métodos y procedimientos para
ejercer el control interno, al igual que la calidad, eficiencia y eficacia de éste, también sera
responsabilidad de las directivas de cada una de las distintas dependencias del nivel
central.

La evaluacion independiente del Sistema de Control Interno sera responsabilidad de la
Gerencia de Auditoria Interna”.

Todas las entidades del Conglomerado Publico Gobernacién de Antioquia, deben contar
con una estructura para la gestion y adecuada operacién, dentro de la cual se encuentran
inmersos los controles. La actualizacion del MECI a través de MIPG, en una primera
instancia permitira a través de su esquema de Lineas de Defensa, definir la responsabilidad
y autoridad frente al control, y de sus 5 componentes, establecer al interior de las entidades,
la efectividad de los controles disefiados desde la estructura de las demas dimensiones de
MIPG y adicionalmente, con una revision desde el direccionamiento estratégico que es el
elemento sustancial de actuar como Conglomerado Publico, desde la implementacion de
acciones enmarcadas en la nueva gerencia publica que tiene un enfoque de perdurabilidad
en el largo plazo y trasciende los ciclos de las administraciones y convirtiéndose en una
cultura gerencial que fortalece el ejercicio de lo publico. De esta manera, teniendo clara la
estructura del MECI, asi como las buenas practicas de gerencia publica, deberan
implementar de manera simultanea y articulada, los dos elementos que hacen parte de
dicha estructura, esto es, las lineas de defensa y los componentes de control; asi como el
Pilar “Ambientes de Control”, para ello, se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:
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1.1 ALCANCE

El Pilar “Ambientes de Control’, se constituye en la base fundamental para el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno y de la actividad de auditoria interna en el
Conglomerado Publico de la Gobernacion de Antioquia, mediante el liderazgo estratégico,
el enfoque hacia la prevencidn, la evaluaciéon de la gestién y mitigacion del riesgo vy la
evaluacion y seguimiento que, agreguen valor a la entidad y mejoren las operaciones, para
responder efectivamente ante fenémenos como la corrupcion o ia ineficiencia en los
resultados de la gestién.

Para ello la actividad de auditoria interna debera evaluar las exposiciones al riesgo
referidas a gobierno, operaciones y sistemas de informacién de la organizacién, con
relacion a:

e Logro de los objetivos estratégicos del Conglomerado Publico.

o Fiabilidad de integridad de la informacion financiera y operativa.

o Eficacia y eficiencia de las operaciones y programas.

e Protecciéon de activos y el cumplimiento de leyes, regulaciones, politicas,
procedimientos y contratos.

Asi como las herramientas para el ejercicio de la actividad de auditoria interna, en forma
coordinada con las entidades que conforman el Conglomerado Publico, para el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno desde la sostenibilidad y la transparencia
para el fortalecimiento de la confianza en los distintos publicos de interés.

1.2 OBJETIVO DEL PILAR AMBIENTES DE CONTROL

Conjunto de lineamientos estratégicos orientados al direccionamiento y desarrollo de la
actividad de la auditoria con enfoque de riesgos y de los ambientes de control propios de la
gestion publica, bajo las mejores practicas, que con independencia y objetividad permitan
respbnder de manera oportuna a los retos de la nueva gerencia publica. (Art. 57, inc. 10 del
Decreto Departamental 2020070002567, del 5 de noviembre de 2020)

1.3  OBJETIVO GENERAL DEL MANUAL

Este manual tiene como propdsito, definir los lineamientos, la implantacion, adaptacion,
complementacién, mejoramiento y relacionamiento para el desarrollo de la actividad de
auditoria interna en el Conglomerado Publico - Gobernacién de Antioquia, bajo las mejores
practicas que, con independencia y objetividad, permitan contribuir al fortalecimiento del
Sistema de Control Interno y, por ende, al logro de los objetivos con eficiencia, eficacia y
transparencia.

1.4  OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Liderar y Direccionar el Pilar Ambiente de Control con el apoyo de las entidades
del Conglomerado Publico Gobernacion de Antioquia.

o Definir el desarrollo de la actividad de auditoria interna para el Conglomerado
Publico, como mecanismos de verificacién y evaluacién del controf interno.
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e Aplicar las normas de auditoria generalmente aceptadas y cualquier otro
mecanismo moderno de control que implique el uso de la mayor tecnologia,
eficiencia y seguridad.

e Asesorar y acompafiar en la formulacién y ejecucion de los planes y programas
de auditoria basados en riesgos y un aseguramiento independiente y objetivo,
de las entidades del conglomerado.

o Fortalecer los esquemas de relacionamiento de la auditoria interna con los
Gobiernos Corporativos de las entidades descentralizadas, para lograr mayor
sinergia y articulacion frente al logro de los objetivos del Conglomerado.

o Promover la formacién en el ejercicio de la actividad de auditoria interna y el
desarrollo de los instrumentos de esta, como parte de la gestién del
conocimiento.

e Contribuir en la promocion de la cultura de autocontrol, autoevaluacion y
autogestion en las entidades que componen el Conglomerado Publico.

e Ejecutar las auditorias especiales en las entidades del conglomerado, de
acuerdo con los requerimientos y prioridades establecidas por el Gobernador
de Antioquia, de conformidad con los principios de coordinacién y colaboracién
armonica entre las entidades que lo conforman.

e Acompanar y apoyar a los jefes de control interno, Auditores Internos o quien
haga sus veces, de las entidades del conglomerado, con asesorias o auditorias
que requieran de conocimientos especializados, que deban ejecutar cuando se
trate de prevenir o gestionar riesgos con alcance de Conglomerado Publico.

1.5 AMBITO DE APLICACION

El presente Manual sera aplicable a las dependencias, organismos y servidores del nivel
central y descentralizado que, hacen parte del Conglomerado Publico Gobernacién de
Antioquia en los términos del articulo 54 del Decreto Departamental No 2020070002567,
el cual establece:

"Alcance del modelo. El modelo de Gerencia Publica del Departamento de Antioquia sera
implementado en los organismos de nivel central y en las entidades descentralizadas
directas del orden departamental, las empresas sociales del estado y en las que el
departamento sea asociado o fundador con otras entidades descentralizadas y que
contribuyan a la gestion de la Administracion Departamental.

Paragrafo. Se podran acoger al Modelo de Gerencia Publica las entidades descentralizadas
indirectas y aquellas entidades en las que el Departamento tena una participacion inferior
al 50%, siempre que contribuyan al cumplimiento misional y en las cuales se tenga un
interés de carécter estratégico, previa decision de sus organos de direccion”.

1.6 RESPONSABLES

En el nivel central la implementacion del Pilar “Ambientes de Control”, la Gerencia de
Auditoria Interna es la encargada de liderar, coordinar y hacer seguimiento a la
implementacion del pilar, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 58 del Decreto
2020070002567 de 2020.

En el nivel descentralizado seran los Jefes de Control Interno, Auditores Internos o quien
haga sus veces, los encargados de adoptar, aplicar y mantener el presente manual.
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1,7 INSTANCIAS DE ARTICULACION DEL PILAR

Adicional a las instancias definidas en el Decreto Departamental 2020070002567 del 5 de
noviembre de 2020, “Por el cual se determina la estructura administrativa de la
administracion departamental, se definen las funciones de sus organismos y dependencias
y se dictan otras disposiciones”, se utilizara como mecanismos de interrelacion y
articulacién para el desarrollo del Pilar “Ambientes de Control’, los siguientes:
complementar:

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno Departamental

Establecer el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno como érgano asesor
e instancia decisoria en los asuntos del control interno de la Gobernacion de Antioquia, en
virtud de lo establecido en el articulo 2.2.21.1.5 del Decreto1083 de 2015; cuya integracion,
decisiones, funciones, reuniones y demas se adoptara mediante acto administrativo.

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de cada entidad del
Conglomerado Publico

Cada entidad que hace parte del Conglomerado Publico Gobernacion de Antioquia debera
establecer el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno. Este comité debera
adoptarse en los términos del articulo 2.2.21.1.5 del Decreto1083 de 2015, como 6rgano
asesor e instancia decisoria en los asuntos del control interno de la entidad descentralizada;
asi mismo, establecerda mediante acto administrativo la integracién, las funciones,
decisiones, reuniones y demas aspectos, conforme lo establece la norma.

Comité Departamental de Auditoria — Comité de Pilar Ambientes de Control

El objetivo de este comité sera contribuir a la implementacion dei Pilar “Ambientes de
Control” a través de la coordinacién, articulacion, integracién y asesoria para la adopcién
de estrategias, politicas y lineamientos impartidos desde el Conglomerado Publico.

El comité se constituye en la instancia de Gobierno Departamental esencial para la gestion
y evaluacion del sistema institucional de control interno del Conglomerado Publico
Gobernacion de Antioquia, del cual haran parte los Jefes de Control Interno, Auditor Interno
0 quienes hagan sus veces de las entidades pertenecientes al sector central y
descentralizado del Conglomerado. El Comité estara presidido por el Gerente de Auditoria
Interna de la gobernacion y la secretaria técnica sera ejercida por el Jefe de Control Interno,
Auditor Interno o quien haga sus veces, elegido por mayoria simple de los miembros del
Comité, de conformidad con el Decreto Departamental 2018070002532 del 4 de septiembre
de 2018 o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

Las funciones del comité departamental de Auditoria descritas en el Decreto Departamental
2018070002532 de 2018, son las siguientes:

“a. Acompadiar y apoyar, a las entidades que lo soliciten, en las auditorias que requieran
conocimientos especializados.

b. Efectuar seguimiento a las auditorias que se adelanten en los temas prioritarios
sefialados por Departamento de Antioquia.

c. Proponer a los jefes de control interno del correspondiente sector administrativo las
actividades prioritarias que deben adelantar en sus auditorias y hacer seqguimiento a las
mismas.
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d. Analizar mejores practicas y casos exitosos para el desarrollo y cumplimiento de los roles
de las oficinas de control interno o de quienes desarrollen las competencias asignadas a
éstas y proponer su adopcion.
e. Canalizar las necesidades de capacitacion de los auditores internos de las entidades
pertenecientes al sector administrativo y presentarlas al comité sectorial de desarrollo
administrativo, para que se tomen las acciones a que haya lugar.
f. Presentar propuestas para el fortalecimiento de la politica de control interno en el sector.
Paragrafo. Cuando para el desarrollo de las funciones descritas en el articulo anterior, se
requiera presupuesto, estas quedaran sujetas a la existencia de la disponibilidad
presupuestal respectiva’.

1.8. NORMATIVIDAD

Articulos 209 y 269 de la Constitucion Politica de Colombia.

“Articulo 209. La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion
publica, en todos sus ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos
que sefiale la ley”.

“Articulo 269. En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas
a disefiar y aplicar, seqin la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de
control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual podra establecer
excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con empresas privadas
colombianas”.

Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

Ley 489 de 1998, “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales
para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de
la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcidn y la efectividad
del control de la gestion publica”.

Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica”. TITULO 21 - SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Decreto 1499 de 2017, “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”- Adopta el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG).
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E| Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica” - Define los roles para las oficinas
de control interno y estable los instrumentos para la actividad de la auditoria interna.

Decreto 403 de 2020, “Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del
Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal”

Decretos Departamentales 2532 y 1078 de 2018 y las demas normas que los reglamenten,
modifiquen o sustituyan.

CAPITULO 2: LINEAMIENTOS

El Pilar “Ambientes de Control” establece los lineamientos para el fortalecimiento de la
actividad de la auditoria interna, desde la evaluacion de los procesos de gobierno, control
y riesgos en las entidades que conforman el Conglomerado Publico.

LINEAMIENTO 1: Definicién de Auditoria Interna

La actividad de auditoria interna en el Conglomerado Publico Gobernacién de Antioquia
corresponde a “...una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, cuya
mision es mejorar y proteger el valor de la organizacion, proporcionando aseguramiento,
asesoria y analisis basados en riesgos.

Esta concebida para agregar valor y mejorar las operaciones y ayudar a cumplir los
objetivos, aportando un enfoque sistémico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia
de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno™!.

LINEAMIENTO ~ 2:  Mision de la auditoria interna

La misi6n de la actividad de auditoria interna en el Conglomerado Publico Gobernacion de
Antioquia es “Mejorar y proteger el valor de las entidades publicas proporcionando
aseguramiento, asesoria y analisis basados en riesgos”.

LINEAMIENTO - 3:  Principios fundamentales de la auditoria interna

Los principios fundamentales, que rigen la funcion de auditoria interna, son la
independencia y objetividad para brindar una adecuada verificacion y asesoria; para ello
requieren que la auditoria:

¢ Demuestre integridad.

e Demuestre competencia y debido cuidado profesional.

o Sea objetiva y esté libre de influencias.

o Se alinee con las estrategias, objetivos y riesgos de la organizacién.

o Esté posicionada de forma apropiada y cuente con los recursos adecuados.
e Demuestre calidad y mejora continua.

e Se comunique de forma efectiva.

" Instituto de Auditores Internos del IIA
2 Instituto de Auditores Internos - I1A
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¢ Brinde aseguramiento y consulta basada en riesgos.
e Sea proactiva y orientada al futuro.
e Promueva la mejora organizacional.

LINEAMIENTO 4: Instrumentos para el ejercicio de la auditoria interna

La auditoria interna en todos los entes que conforman el Conglomerado Publico
Gobernacion de Antioquia contara con los siguientes instrumentos:

e Metodologia para la formulacién del Plan Anual de Auditorias basado en riesgos.
e Programa de formacién profesional continua.

e Carta de representacion.

e Estatuto de auditoria.

e Codigo de Etica del auditor.

LINEAMIENTO 5: Roles del Auditor Interno

El Estado colombiano ha determinado una serie de roles y responsabilidades para el
desarrollo del Sistema de Control Interno, por consiguiente, quien ejerza como jefe de la
Oficina de Control Interno, Auditor Interno o quien haga sus veces, debe llevar a cabo la
actividad de auditoria interna basado en los siguientes roles:

Liderazgo estratégico: convertirse en un soporte estratégico para la toma de decisiones,
agregando valor de manera independiente, mediante la presentacién de informes, manejo
de informacién estratégica y alertas oportunas ante cambios actuales o potenciales que
puedan retardar el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Enfoque hacia la prevencion: brindar un valor agregado a la entidad mediante la asesoria
permanente, la formulacién de recomendaciones con alcance preventivo y la ejecucién de
acciones de fomento a la cultura del control, que le sirvan para la toma de decisiones
oportunas frente al quehacer institucional y la mejora continua.

Evaluacion de la gestién del riesgo: proporcionar un aseguramiento a la Aita Direccion
sobre la pertinencia y efectividad de los controles y de la administracién del riesgo en la
entidad, para ayudar a asegurar que los riesgos claves o estratégicos estén
adecuadamente definidos, sean gestionados apropiadamente y que el sistema de control
interno esta siendo operado efectivamente.

Evaluacién y seguimiento: desarrollar la actividad de evaluaciéon de manera objetiva e
independiente, planeada, documentada, organizada, y sistematica, con respecto a las
metas, resultados, politicas, planes, programas, proyectos, procesos, indicadores, y
riesgos.

Relacion con entes externos de control: servir como puente entre los entes externos de
control y la entidad, ademas, facilitar el flujo de informacién con dichos organismos.
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LINEAMIENTO 6: Estatuto de Auditoriay Codigo de Etica

El estatuto de auditoria interna y el codigo de ética de la funcion de auditoria interna seran
aprobados por los Consejos directivos, juntas directivas o comités de auditoria, en
coordinacion con el Pilar de Gobierno Corporativo y la normatividad vigente en la materia
de cada entidad, perteneciente del Conglomerado Publico Gobernacion de Antioquia.

LINEAMIENTO 7: Planeacion de la auditoria

El Jefe de Control Interno, Auditor Interno o quien haga sus veces, formulara un plan
estratégico de auditoria a cuatro afios basado en riesgos, a fin de determinar las prioridades
en las unidades auditables, las cuales deberan ser consistentes con las metas de la entidad
como el Plan de Desarrollo Departamental, Plan de Negocios, Plan Institucional, Plan
Sectorial, entre otros instrumentos de planificacion; este podra ser ajustado anualmente o
cuando el ambiente de control cambie en la entidad.

En el plan anual de auditoria se definira la priorizacién y frecuencia de las unidades
auditables segun la criticidad del riesgo, el mapa de aseguramiento y demas variables que
puedan impedir el logro de los objetivos institucionales; ademas, incluira los seguimientos
y las auditorias de orden legal, consultorias o asesorias, disponibilidad en tiempo para las
auditorias especiales requeridas por el Gobernador y el gobierno corporativo del ente
descentralizado.

LINEAMIENTO 8: Independencia y objetividad

La auditoria interna dependera funcionalmente del Gobernador, por ser quien nombra al
Jefe de Control Interno, Auditor Interno o quien haga sus veces, conforme la normativa
vigente, o del Comité Departamental de Auditoria o por los Consejos o Juntas Directivas
de las entidades descentralizadas, cuando estos tienen dicha facultad, en desarrollo de la
funcion de tutela.

Con el propésito de mantener la Independencia y objetividad, se dispone:

e El jefe de control interno, auditor interno o quien haga sus veces, sera adscrito al
nivel jerarquico superior, de conformidad con lo establecido en la Ley 87 de 1993.

e El jefe de control interno, auditor interno o quien haga sus veces se mantendra
libre de cualquier injerencia que pueda comprometer su independencia y
objetividad en el desarrollo de los trabajos. Esto incluye la definicion, planificacion,
alcance, procedimientos, frecuencia, cronograma o contenido de los informes de
auditoria.

* El jefe de control interno, auditor interno o quien haga sus veces no ejercera
autoridad administrativa sobre ninguno de los asuntos que le sean asignados en
su ejercicio como auditor interno.

e Eljefe de control interno, auditor interno o quien haga sus veces no implementara
controles internos, no desarrollara procedimientos, no disefiara sistemas, no
preparara registros, no participard en actividades que puedan afectar su juicio
como auditor interno y no ejecutara trabajos que no sean propios de la actividad
de auditoria interna, salvo los que correspondan a la gestion misional de su
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actividad, en el marco de la funcién administrativa que compete a todos los
procesos.

o El jefe de control interno, auditor interno o quien haga sus veces debera poseer
el mayor nivel de objetividad profesional al reunir, evaluar y comunicar informacion
sobre la actividad, proceso, proyecto o unidad auditable evaluada. Debera realizar
una adecuada y razonable evaluacién de todas las circunstancias y no permitir
influencias indebidas por sus propios intereses o por el de otros, en la formacién
de sus juicios.

¢ Enningln caso, los miembros de la actividad de auditoria interna podran autorizar
o refrendar procedimientos administrativos de la entidad®.

e Ningun informe sobre trabajos de auditoria podra ser emitido, publicado o
comunicado, sin la previa autorizacién del respectivo jefe de la oficina de control
interno, salvo las excepciones que contemple la ley.

o El Jefe de Control interno, auditor interno o quien haga sus veces declarara los
posibles conflictos de interés, si es del nivel central lo hara ante el Gobernador, y
los de entes descentralizados ante el representa legal o el comité institucional de
coordinacion de control interno o de auditoria interna, segun sea el caso.

LINEAMIENTO 9: Autoridad de la auditoria interna

La actividad de auditoria interna en las entidades del Conglomerado debera asumir con
responsabilidad la confidencialidad y cuidado de |a informacion y los registros de fa entidad,
consecuentemente estara autorizada para:

o Acceder libremente a la informacion relacionada con: funciones, registros, bienes
muebles e inmuebles, personal, sistemas, reuniones y en general a toda
informacion que sea propiedad de las entidades, asi como a informes de
auditorias internas y externas realizadas, cuando se requiera, para desarrollar
trabajos de aseguramiento o consultoria, excepto que se trate de informacién con
acceso prohibido o restringido por la Ley.

e Recibir la ayuda y colaboracién del personal responsable o competente de las
operaciones de las unidades administrativas u operativas, areas, proyectos o
unidades auditables, cuando se requiera para ejecutar trabajos de aseguramiento
o consultoria.

o Obtener apoyo de servicios de aseguramiento o asesoria especializados
prestados por terceros previa contratacion; en tales casos el contrato debera
prever la adhesion al estatuto de auditoria interna de la entidad y al codigo de
ética del auditor interno.

e Acceder a todos los informes de aseguramiento realizados directamente o
contratados por otras dependencias de la entidad, incluidas las evaluaciones
externas de cualquier tipo y de calificacion de riesgo financiero o crediticio, como
insumo para la evaluacién del control interno.

e Tener acceso, en calidad de auditoria, consulta o modo de lectura, a los
aplicativos, desarrollos o sistemas que posea y use la entidad para su operacion.

e Acceder, en ejercicio de la auditoria interna, a toda la informacion técnica,
administrativa, financiera y legal relacionada con los convenios o contratos

3 Ley 87 de 1993.
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v suscritos por la entidad, incluidos los que contengan clausulas de
confidencialidad; para ello se incluira una clausula especial que autorice el acceso
a la informacion para el ejercicio de la auditoria interna.

e Solicitar los recursos necesarios y suficientes para la ejecuciéon del Plan
Estratégico de Auditoria Interna.

o Presentar anualmente ante el Consejo de Gobierno, Consejo Directivo, Junta
Directiva de la entidad, la declaracién de independencia en la ejecucion de la
actividad de auditoria interna, incluyendo las limitaciones de recursos para la
ejecucion del plan de auditoria.

e Ejecutar los trabajos de aseguramiento y consulta bajo la supervision del Jefe de
Control interno, Auditor Interno o quien haga sus veces o por quien este asigne
de la planta de empleos de la entidad. Los auditores internos no ejecutaran
programas de auditoria sin que estos sean previamente aprobados por el jefe de
Control Interno, Auditor Interno o quien haga sus veces.

o FEjecutar las auditorias con el debido cuidado profesional: identificar, analizar,
evaluar y documentar suficiente informacion que permita cumplir con los objetivos
del trabajo y basar sus conclusiones y recomendaciones soportadas en analisis y
evaluaciones adecuadas.

o Efectuar el seguimiento a la implementacion de las acciones de mejora
resultantes de los trabajos de auditoria interna.

o Evaluar, como parte de cada trabajo de auditoria, la posibilidad de ocurrencia de
riesgo de fraude y notificar oportunamente los resultados de tales evaluaciones.

e Analizar durante el entendimiento de la unidad auditable, los proveedores de
informacién de la unidad y concluir sobre el nivel de confianza de este, para la
planificacion de los objetivos de la auditoria.

e Manifestar, cuando sea el caso, las inhabilidades, incompatibilidades o conflictos
de interés que puedan limitar la objetividad, conforme con lo previsto en el codigo
de ética de la actividad de auditoria interna.

e Asumir el compromiso personal e institucional de estar en permanente formacién,
a fin de mejorar el desarrollo profesional, mediante la capacitacion, la
autoformacion y el entrenamiento.

LINEAMIENTO 10: Responsabilidad de auditoria interna

La responsabilidad de la actividad de auditoria interna se desarrollara segun lo establecido
en los estatutos de auditoria interna de cada entidad y conforme con el marco Internacional
para la Practica Profesional de la Auditoria — MIPP (o el lIA o la entidad correspondiente).

CAPITULO 3: SEGUIMIENTO Y EVALUACION

3.1  SEGUIMIENTO

La revision y seguimiento a la implementacion y ejecucion del Pilar “Ambientes de Control”,
se realizara en concordancia con las responsabilidades de las instancias designadas para
la implementacion de los pilares, tales como: Gobernador, Secretaria Privada, Comité de
Direccionamiento del Conglomerado, Comité de Gestién del Conglomerado, Gerente de
Auditoria Interna.
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La Gerencia de Auditoria Interna presentara anualmente al Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno y, posteriormente, al Gobernador, un informe consolidado
del estado de implementacién y operacién del Pilar “Ambientes de Control” del
Conglomerado, para la adopcién de las acciones de mejora correspondientes.

Este informe debera contener:

o Informe sobre la formulacion y ejecucion de los planes anuales de auditoria
basados en riegos de las entidades del Conglomerado.

¢ Informe ejecutivo sobre la implementacién de los instrumentos para el ejercicio de
la actividad auditoria interna: Coédigo de FEtica del auditor, Carta de
Representacion, Estatuto de Auditoria y Manual de Auditoria, entre otros.

¢ Informe sobre la independencia y las limitaciones de recursos en las entidades
del Conglomerado para el ejercicio de la auditoria interna, incluyendo el
seguimiento a los planes de desarrollo profesional continuo.

¢ Informe sobre la participacion efectiva de los jefes de control interno, auditores
internos o quien haga sus veces en el gobierno corporativo, que incluya la
presentacion de los informes de ley que apliquen a las entidades, acorde con su
naturaleza juridica.

e Informe de seguimiento a la implementacion de las acciones de mejora y la
eficacia de estas, para corregir las desviaciones o brechas observadas, a través
de mecanismos tales como: monitoreo continuo, autoevaluacion periédica,
consultoria brindada por la Gerencia de Auditoria Interna y seguimiento por el
Comité Departamental de Auditoria, del cumplimiento de los indicadores
presentados en el numeral 3.2 del presente documento.

Para el ejercicio de estas actividades la Gerencia de Auditoria Interna tendra acceso a la
informacion, procesos y personas que por objeto de su funcion y objetivos requiera, a través
de los jefes de control interno, auditores internos o quien haga sus veces de cada entidad.

3.2 EVALUACION

La evaluacion sobre la implementacién del Pilar “Ambientes de Control’ en el
Conglomerado Publico Gobernacion de Antioquia, se realizara inicialmente con base en los
siguientes indicadores; estos deberan ser revisados anualmente y pueden ser modificados
o adicionados, de acuerdo con la madurez que logre el desarrollo del pilar a través del
cumplimiento de las acciones de mejora propuestas.

Objetivo Meta Indicador Periodicidad
Crear metodologias para la | Formulacion y disefiar | % de entidades Anual
formulacion de planes de | dos metodologias que formulany
auditoria basadas en basadas en planes de | disefien el plan de
riesgos, para la mejora auditoria con enfoque | auditoria basado
continua del sistema de en riesgos y Planes en riesgos y
control interno en los de Consultoria para el | consultoria, segun
procesos de gestion de conglomerado metodologia
riesgos, control y gobierno | publico. adoptada. Semestral
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en las entidades del % cumplimiento del
Conglomerado. plan de auditoria
basado en riesgos
y plan de
consultoria.
Identificar en las entidades | 90% de Semestral
del Conglomerado, las observaciones y #de
observaciones o hallazgos | hallazgos cerrados. observaciones y
recurrentes para el hallazgos
seguimiento e recurrentes
implementacién de cerrados
acciones de mejora. # de
observaciones y
hallazgos
recurrentes.
Fortalecer las Formulacién e % de horas Anual
competencias del equipo implementacién de recibidas de
auditor formacion continua formacion por los
para los auditores, auditores internos.
hasta cuarenta horas
anuales, como
minimo.
Fortalecer el Participacion de los % de asistencia de Semestral
relacionamiento de la jefes de control jefes de control,
actividad de auditoria interno, auditor auditor interno o
interna, por la alta interno o quien haga | quien haga sus
direccidn, consejos, juntas | sus veces del veces en comités
directivas o comités de Conglomerado, en los | de auditoria o
auditoria, para la mejora comités de auditoria | consejos o junta
del desempefio o en los consejos y directiva.
institucional. juntas directivas.

CAPITULO 4: DISPOSICIONES FINALES

41  CUMPLIMIENTO

El Manual del Pilar “Ambientes de Control” se convierte en un conjunto de lineamientos que
se constituyen en mejores practicas para el ejercicio de la auditoria interna, y sera de
obligatorio cumplimiento para las entidades que conforman el Conglomerado Publico
Gobernacién de Antioquia en los términos del Articulo 57 del Decreto 2020070002567 de
2020 y demas disposiciones que la modifiquen, sustituyan o reglamenten.

Este manual podra ser adoptado por aquellas entidades descentralizadas indirectas y
aquellas entidades en las que el Departamento tenga una participacion inferior al 50%,
siempre que contribuyan al cumplimiento misional y en las cuales tenga interés de caracter
estratégico, previa decision de sus érganos de direccién
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4.2 DIVULGACION

El Manual del Pilar “Ambientes de Control’ y las modificaciones que se realicen, seran
divulgados en los medios de informacioén y comunicacion que disponga cada entidad que
conforma el Conglomerado Publico Gobernacién de Antioguia y sus partes interesadas.
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