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- AVISO PARA PUBLICACION Version: 2
GOBERMACION DE ANTIOQUIA ~
REPUBLICA DE COLOMBIA Fecha de aprobacion:
10/08/2020

La Direccion de Salud Ambiental y Factores de Riesgo de la Subsecretaria de Salud
Publica, de la Secretaria de Salud e Inclusion Social, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011 procede a surtir el tramite de la
notificaciéon mediante AVISO para comunicar que dentro del proceso con radicado
U2024080223630 que se adelanta al (la) sefior (a) ESTEFANIA ZAPATA
AGUDELO identificado (a) con CC o NIT. 1035873698 se expidi6 una
RESOLUCION S2025060175392 del 13 de junio de 2025, expedido por el Director
Técnico de Salud Ambiental y Factores de Riesgo, por medio del cual se inicia un
procedimiento administrativo sancionatorio y se formulan unos cargos, advirtiéndole
que cuentan con un término de quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion
para presentar por escrito sus descargos, directamente o por intermedio de
apoderado, si lo desea y para el efecto podra aportar o solicitar las que considere
pertinentes y que sean conducentes, proceso que se le inicia como PROPIETARIO
del establecimiento DROGUERIA PUNTO MADERA ubicada en la CARRERA 63,
CALLE 54 A - 27 del municipio de Bello (Antioquia), por visita realizada el dia 26
de enero de 2022 y el 02 de septiembre de 2022

La citacion o El aviso de entrega o envio para la notificacion no pudo ser entregada
al (la) sefor (a) ESTEFANIA ZAPATA AGUDELO identificado (a) con CC o NIT.
1035873698 por la causal “OTROS”

El presente aviso se publica en la pagina electrénica de la Gobernacién de Antioquia
y en un lugar de acceso al publico de la entidad por el término de cinco (5) dias
habiles.

Contra el Acto referido no procede recurso alguno.

Se le advierte al investigado que la notificacion del (la) mismo (a) se considerara
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Fecha de fijacion del aviso: 25 de junio de 2025 a las 7:30 am
Fecha de retiro del aviso: 04 de julio de 2025 a las 5:30 pm

Se anexa copia de la Resolucion S2025060175394 del 13 de junio de 2025

LILIA ELEDEC CALDERON MURGAS
Profesional Universitario

Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia
D ireccién Factores de Riesgo
Direccion, Calle 42 B 52 - 106 Piso 8, oficina 806
Teléfono3839861, 3839862, 3839949, fax 3839435, mail www.antioquia.gov.co/

Centro Administrativo Departamental José Maria Cérdova (La Alpujarra)
Medellin — Colombia — Suramérica
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RESOLUCION

GOBERNAC:ON DE ANTIOQUIA
Reptblica de Colombia

ARERRRRAANAI

RESOLUCION

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

EL DIRECTOR TECNICO DE SALUD AMBIENTAL Y FACTORES DE RIESGO
DE LA SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE LA SECRETARIA DE
SALUD E INCLUSION SOCIAL

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, y en especial de las
conferidas por las Leyes 92 de 1979 y 715 de 2001, los Decretos 677 de 1995y 780
de 2016, la Resolucion 1403 de 2007, y demas normas concordantes,

CONSIDERANDO:

Que conforme con lo dispuesto en la Ley 715 del 2001 y la Ley 1437 de 2011, en
los Decretos 677 de 1995 y 780 de 2016, en la Resolucion 1403 de 2007 del
Ministerio de la Proteccion Social, y el Decreto 2024070003913 del 5 de septiembre
de 2024 expedido por-el Gobernador de Antioquia, y demas normas concordantes,
corresponde a la Direccion de Salud Ambiental y Factores de Riesgo de la
Subsecretaria de Salud Publica de la Secretaria de Salud e Inclusién Social, ejercer
inspeccién, vigilancia y control de la comercializacién y distribucién de
medicamentos en el departamento.

1. INDIVIDUALIZACION DE LA PERSONA NATURAL O JURIDICA
CONTRA LA CUAL SE ADELANTA EL PROCEDIMIENTO

Obran en el expediente actas de visitas que dieron origen a la presente
investigacion, en las que consta que los dias 26 de enero de 2022 y 2 de
septiembre de 2022, funcionarios adscritos a esta dependencia practicaron visita
oficial de inspeccién y vigilancia al establecimiento farmacéutico denominado
DROGUERIA PUNTO MADERA, con matricula mercantii No. 21-707029-02,
ubicado en la carrera 63, calle 54 A 27, del municipio de Bello, Antioquia.

De igual manera, se establecié que a la sefiora ESTEFANIA ZAPATA AGUDELO
identificada con cédula de ciudadania No. 1.035.873.698, era para el momento de
la visita la propietaria y la sefiora GLORIA INES GANAN BEDOYA identificada con
cedula de ciudadania No. 42.782.771, era para el momento de la visita la directora
técnica del establecimiento farmaceut|co denominado DROGUERIA PUNTO
MADERA.

2. HECHOS

Que los dias 26 de enero de 2022 y 2 de septiembre de 2022, funcionarios
adscritos a esta dependencia practicaron visita oficial de inspeccion y vigilancia al
establecimiento farmacéutico denominado DROGUERIA PUNTO MADERA, con
matricula mercantil No. 21-707029-02, ubicado en la carrera 63, calle 54 A 27, del
municipio de Bello, Antioquia, cuya propietaria era la sefiora ESTEFANIA ZAPATA
AGUDELO identificada con cédula de ciudadania No. 1.035.873.698 y cuya
directora técnica era la sefiora GLORIA INES GANAN BEDOYA identificada con
cedula de ciudadania No. 42.782.771, cuyo resultado fue la aplicacion de las
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med_id_as sanitarias de seguridad consistentes en decomiso, suspensién total de los
servicios de inyectologia y clausura temporal total.

Que mediante auto No. U2024080223630 del 29 de mayo de 2024 “Por medio del
cual se inicia un procedimiento administrativo sancionatorio y se formulan unos
cargos”, se dio inicio a la presente actuacion administrativa y se formulé cargos en
contra de la sefiora ESTEFANIA ZAPATA AGUDELO identificada con cédula de
ciudadania No. 1.035.873.698 en calidad de propietaria y de la sefiora GLORIA
INES GANAN BEDOYA identificada con cedula de ciudadania No. 42.782.771 en
calidad de directora técnica responsable del establecimiento farmacéutico
denominado DROGUERIA PUNTO MADERA, con matricula mercantil No. 21-
707029-02, ubicado en la carrera 63, calle 54 A 27, del municipio de Bello, Antioquia,
por infringir presuntamente las siguientes disposiciones normativas:

e Articulo 457 de la Ley 9 de 1979 “Por la cual se dictan Medidas Sanitarias”
modificado por el articulo 88 del Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan
normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes en la administracién publica”.

 Articulo 28 del Decreto 219 de 1998 “por el cual se reglamentan parcialmente
los regimenes sanitarios de control de calidad, de vigilancia de los productos
cosmeéticos, y se dictan otras disposiciones.” -

e Articulo 17; Literales d) y f) del numeral 3.3 y numeral 4 del Capitulo II, Titulo
Il del Manual de Condiciones Esenciales y Procedimientos del Servicio
Farmacéutico adoptado mediante la Resoluciéon 1403 de 2007.

 Articulo 2.5.3.10.21 del Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social”

o Paragrafos 1y 2 del articulo 77 del Decreto 677 de 1995 “Por el cual se
reglamenta parcialmente el Régimen de Registros y Licencias, el Control de
Calidad, asi como el Régimen de Vigilancia Sanitaria de Medicamentos,
Cosmeéticos, Preparaciones Farmacéuticas a base de Recursos Naturales,
Productos de Aseo, Higiene y Limpieza y otros productos de uso doméstico
y se dictan otras disposiciones sobre la materia”

Que las implicadas, las sefioras ESTEFANIA ZAPATA AGUDELO y GLORIA INES
GANAN BEDOYA fueron notificadas del auto No. U2024080223630 del 29 de mayo
de 2024 “Por medio del cual se inicia un procedimiento administrativo sancionatorio
y se formulan unos cargos” por medio de aviso fijado el dia 30 de septiembre de
2024 y desfijado el dia 4 de octubre de 2024, dada la imposibilidad de agotar la
diligencia de notificacién personal, considerando que la citacion no pudo ser
entregada en la direccién que reposa en el expediente.

Que estando dentro del término legal, las implicadas, no presentaron escrito de
descargos, no aportaron y tampoco solicitaron la practica de pruebas.

Que mediante auto No. U2024080373733 del 1 de noviembre de 2024 “Por medio
del cual se da un traslado”, se concedi6 el traslado a las implicadas para que
presentaran los alegatos de conclusién respectivos, de acuerdo con lo contemplado
en el inciso final del articulo 48 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.
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Que las sefioras ESTEFANIA ZAPATA AGUDELO y GLORIA INES GANAN
BEDOYA fueron notificadas del auto No. U2024080373733 del 1 de noviembre de
2024 “Por medio del cual se da un traslado” a través de aviso fijado el dia 26 de
diciembre de 2024 y desfijado el dia 2 de enero de 2025, dada la imposibilidad de
agotar la diligencia de notificacion personal, considerando que la citacién no pudo
ser entregada en la direccion que reposa en el expediente.

Que estando dentro del término legal para presentar alegatos de conclusion por
parte de las implicadas, no se allega manifestacién alguna.

3. ANALISIS DE LOS HECHOS Y LAS PRUEBAS

Las medidas sanitarias de seguridad de conformidad con el articulo 576 de la Ley 9
de 1979 y los articulos 105 y 110 del Decreto 677 de 1995, son aplicables para la
proteccion de un bien considerado de interés publico como lo es la salud y se
practican sin perjuicio de las sanciones que se deriven del proceso.

Es por lo anterior que, aplicadas las medidas sanitarias de seguridad consistentes
en el decomiso, la suspension del servicio de inyectologia y la clausura
temporal total, se procedi6 a iniciar el correspondiente procedimiento
administrativo, cumpliendo con los postulados del debido proceso que rige también
las actuaciones administrativas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 29 de
la Constitucién Politica.

Visita de inspeccion v vigilancia realizada el dia 26 de enero de 2022

Medidas aplicadas

En el manejo de productos farmacéuticos se aplico el decomiso como medida
sanitaria de seguridad, de dieciséis (16) productos de marcas y formas
farmacéuticas diferentes, equivalentes a mil dos (1002) unidades, por las siguientes
irregularidades:

Prohibidos:

-Vencidos.

-De entidades de seguridad social, que son de uso exclusivo de estas y que esta
prohibida su venta o su tenencia.

Fraudulentos:

-Con enmendaduras o con sticker en su etiqueta ocultando informacion.
-Extranjero sin registro sanitario INVIMA.

-Sin registro sanitario INVIMA.

Que incumplen las normas de calidad en etiquetas, rétulos y empaques:
-Sin namero de lote.

Motivos especificos:
-Sin soporte de compra.

Se aplicé medida de seguridad de suspensién total de los servicios de inyectologia
por las siguientes causas:

e El area no era independiente.

¢ Faltaban los manuales.

¢ Se evidenci6 inadecuada segregacion y disposicion final de residuos.
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Visita de inspeccion y vigilancia realizada el dia 2 de septiembre de 2022

Medidas aplicadas

En el manejo de productos farmacéuticos se aplicd el decomiso como medida
sanitaria de seguridad, de cuatro (4) productos de marcas y formas farmacéuticas

diferentes, equivalentes a treinta y cinco (35) unidades, por las siguientes
irregularidades:

Prohibidos:
-Vencidos.

Se aplic6 medida de seguridad consistente en clausura temporal total por las
siguientes causas:
e Se evidencié que no permanecia personal idéneo a cargo de procesos
propios en el establecimiento.
¢ Lapersona que exhibe la credencial en sitio visible no cumplia con el horario.

Las pruebas que sustentan el procedimiento administrativo sancionatorio son las
siguientes:

e Acta Visita Farmacia — Drogueria, Drogueria y Farmacia Homeopatica,
codigo FO-M2-P5-156, No. F-05088303061010651-01 del dia 26 de enero
de 2022.

¢ Acta aplicacion medidas sanitarias de seguridad a establecimientos, codigo
FO-M2-P5-149, apllca0|on de medida de seguridad consistente en la
suspension de servicios de inyectologia, del dia 26 de enero de 2022.

o Acta de medidas sanitarias a productos y/o articulos, codigo FO-M2-P5-150,

. aplicacién de decomiso, del dia 26 de enero de 2022.

¢ Acta de Visita Focalizada, cédigo: FO-M2-P5-160, del dia 2 de septiembre
de 2022.

e Acta aplicacion medidas sanitarias de seguridad a establecimientos, codigo
FO-M2-P5-149, aplicacion de medida de seguridad consistente en Ia
clausura temporal total, del dia 2 de septiembre de 2022.

¢ Acta de medidas sanitarias a productos y/o articulos, cédigo FO-M2-P5-150,
aplicacion de decomiso, del dia 2 de septiembre de 2022.

4. ESCRITO DE DESCARGOS Y/O ALEGATOS PRESENTADOS

Las implicadas dejaron inactivo su derecho de defensa y contradiccion en las etapas
de descargos y alegatos de conclusion.

5. NORMAS INCUMPLIDAS CON LOS HECHOS EVIDENCIADOS EN EL
ESTABLECIMIENTO EL DIA DE LA VISITA

De conformidad con las pruebas obrantes en el expediente, se evidencié la
infraccion de las siguientes disposiciones normativas por parte de las implicadas en
calidad de propietaria y directora técnica del establecimiento farmacéutico
denominado DROGUERIA PUNTO MADERA, en los hechos evidenciados en la
visita realizada el dia 2 de septiembre de 2022.

Paragrafos 1y 2 del articulo 77 del Decreto 677 de 1995 "Por el cual se reglamenta
parcialmente el Régimen de Registros y Licencias, el Control de Calidad, asi como
el Régimen de Vigilancia Sanitaria de Medicamentos, Cosmeéticos, Preparaciones
Farmacéuticas a base de Recursos Naturales, Productos de Aseo, Higiene y
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Limpieza y otros productos de uso doméstico y se dictan otras disposiciones sobre
la materia”.

“ARTICULO 77. De las prohibiciones. De conformidad con lo dispuesto en los articulos ;386
y 450 del Decreto-ley 1298 de 1994, con excepcién de los laboratorios farmacéut/cps
fabricantes legalmente autorizados y de los titulares del correspondiente registro sanitario,
se prohibe la tenencia de empaques o envases vacios, etiquetas y elementos destinados a
la elaboracién de medicamentos en los establecimientos farmacéuticos de que trata este
Decreto, de conformidad con las disposiciones vigentes sobre la materia.

Paragrafo 1. Se prohibe la tenencia o la venta de productos farmacéuticos que presenten
en envase tipo hospitalario, que sean distribuidos por entidades publicas de seguridad social,
de muestras médicas y de productos farmacéuticos con la fecha de vigencia, expiracion o
caducidad vencida o sin registro sanitario, en las droguerias, depésitos de drogas, farmacias-
droguerias y establecimientos similares.

Paragrafo 2. Se prohibe la fabricacién, tenencia o venta de productos farmacéuticos
fraudulentos o alterados en los establecimientos farmacéuticos.”

6. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

La presente investigacion se inicid6 con el fin de determinar la presunta
responsabilidad de las implicadas por las presuntas infracciones e irregularidades
evidenciadas en las visitas oficiales realizadas los dias 26 de enero de 2022 y 2 de
septiembre de 2022, y es menester, previo a dar continuidad al tramite, que este
Despacho proceda a valorar el mérito del sumario, asi como las condiciones que
comporta la procedencia de una sancién o en su defecto, exoneracién. Dicho lo
anterior, el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011 “Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” estipula la caducidad de la
facultad sancionatoria en los siguientes términos:

“Caducidad de la facultad sancionatoria. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la
facultad que tienen las autoridades para imponer sanciones caduca a los tres (3) afios de
ocurrido el hecho, la conducta u omisién que pudiere ocasionarlas, término dentro del cual
el acto administrativo que impone la sancién debe haber sido expedido y notificado.

(..)

En cumplimiento de la garantia y derecho fundamental del debido proceso, y
tomando en consideracion que la fecha de la primera visita realizada al
establecimiento denominado DROGUERIA PUNTO MADERA data el dia 26 de
enero de 2022, y ha transcurrido el término que supera los tres (3) afios, sin que
hasta la fecha se haya notificado el acto administrativo que resuelve el
procedimiento administrativo sancionatorio por parte de la Administracién, esta
demostrado, atendiendo al término perentorio, que el procedimiento administrativo
sancionatorio no podra proseguirse en contra de las implicadas, respecto de los
hechos evidenciados en la visita de inspeccion, vigilancia y control aludida, esto es,
la realizada el dia 26 de enero de 2022, frente a la cual procede la figura de la
caducidad.

En virtud de la prevalencia del derecho sustancial, si bien existe certeza juridica, no
seran objeto de estudio respecto de la determinacién de responsabilidad, los cargos
formulados, entiéndase, las presuntas infracciones acaecidas el dia 26 de enero de
2022,

En este marco, los supuestos de hecho que originaron la aplicaciéon de la medida
sanitaria de seguridad consistente en la clausura temporal total el dia 2 de
septiembre de 2022, tampoco seran objeto de analisis respecto de la configuracion
tipica ni de su responsabilidad, considerando que no se describié de manera
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gspe_cifica y precisa la conducta sancionable. Dicho lo anterior, no hubo motivacién
juridica que permita determinar la presunta infraccion.

Ahora bien, respecto de los hechos evidenciados en la visita realizada el dia 2 de
septiembre de 2022, es pertinente que este despacho advierta que la tenencia de
productos prohibidos, sin estimar la cantidad, pone en riesgo la salud publica que el
Estado, y en éste caso la Secretaria de Salud e Inclusién Social tiene la obligacién
constitucional y el deber juridico de proteger; ademas dichas conductas estan
debidamente tipificadas como infracciones en las normas referidas; y quien incurra
en ellas por accién o por omisién, con dolo o por su culpa, se hace acreedor a una
sancién.

En virtud de la responsabilidad estatal impartida en la Constitucion Politica cuya
orden garantiza la organizacién, direccion y reglamentacién de, entre otras, la
prestacion de servicios de salud y saneamiento ambiental, proteccion y
recuperacion de la salud; se ha regulado y reglamentado la vigilancia sanitaria de
productos y servicios que integran la actividad farmacéutica de los establecimientos,
cuyas normas son de orden publico y por lo tanto, de obligatorio cumplimiento por
los asociados del Estado, en este sentido, el Decreto 677 de 1995, es un claro y
expreso mandato legal a través del cual se regulan las actividades que puedan
generar factores de riesgo en el funcionamiento de los establecimientos
farmaceuticos clasificados como drogueria, en lo relacionado con la distribucion y
comercializacién de productos y servicios farmacéuticos.

Quien tenga a su cargo la responsabilidad de la actividad farmacéutica, se sujeta a
la exigibilidad de la responsabilidad que trasciende al ambito social y sanitario, por
cuanto la correcta ejecucién de la misma tiene incidencia en la salud de' las
personas. Dedicarse a la actividad farmacéutica comporta responsabilidades, como
se ha indicado, de indole social que se enmarcan en la correcta ejecucién de los
diferentes procesos. Es propio hacer énfasis en los procesos de selecciéon de
proveedores, recepcion y almacenamiento, a partir de los cuales los responsables
de aquellos, garantizan un servicio integro que se apegue con rigor a lo exigido por
la norma, no por exigencia de la autoridad sanitaria sino por mandato legal, cuyo
propdsito es salvaguardar la salud de los usuarios. El adecuado manejo y control
de los procesos permite evidenciar las irregularidades y prevenir el riesgo o posibles
dafios, tal omisién o descuido fue evidenciado en la visita y constan en el acta los
incumplimientos que son resultado de la inobservancia normativa y del control que
le es propio a los responsables del establecimiento.

Al respecto, el articulo 77 del Decreto 677 de 1995, establece las prohibicio'nes
frente a la tenencia de los productos:

“Paragrafo 1. Se prohibe la tenencia o la venta de productos farmacéuticos que presenten
en envase tipo hospitalario, que sean distribuidos por entidades publicas de seguridad social,
de muestras médicas y de productos farmacéuticos con la fecha de vigencia, expiracién o
caducidad vencida o sin registro sanitario, en las droguerias, dep6sitos de drogas, farmacias-
droguerias y establecimientos similares.

Paragrafo 2. Se prohibe la fabricacién, tenencia o venta de productos 'farmacéuficos |
fraudulentos o alterados en los establecimientos farmacéuticos.”

El razonamiento dilucidado por la norma es concreto y no es extensivo, no hace
parte de la valoracién de la autoridad sanitaria, sino que esta sometido a la simple
verificacion del comportamiento contrario o irregular frente a lo establecido, asi
mismo, para configurar la tipicidad que exige el principio de legalidad, es necesario
que se omita el deber en el proceso de almacenamiento y/o recepcién para que
resulten los responsables del establecimiento inmersos en alguna de las causales
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de prohibicion, para el caso, por haber sido encontrados los productos con su fecha
de caducidad expirada.

Es importante que este despacho insista en la responsabilidad que asume el
personal del establecimiento, que, de acuerdo con la ley, le es exigible un mayor
compromiso en el cumplimiento de sus deberes, por tanto, es el responsable de las
condiciones en las cuales funcionaba el establecimiento, de cara al servicio de
inyectologia. Lo anterior, de conformidad con las exigencias normativas, por cuanto
se estima que los procesos, servicios y procedimientos desarrollados y ofrecidos en
los establecimientos clasificados como droguerias y farmacias-droguerias, tienen
repercusiones en la salud de las personas.

Asi las cosas, a partir de las exigencias, acciones positivas y prohibiciones erigidas
de conformidad con lo establecido en las normas aludidas, es evidente que el
comportamiento que fue objeto de verificacion, se constituyé en infraccién por ser
contrario a la norma u omitirla, lo que deriva en la certeza, fuera de toda duda
razonable, del incumplimiento a requisitos técnicos y legales frente al manejo del
establecimiento en cuanto al servicio, que pusieron en riesgo el bien juridico tutelado
de la salud, que, como se ha manifestado en diferentes ocasiones, es una infracciéon
formal, que no requiere de resultado para su configuracion.

De acuerdo con lo anterior y de conformidad con el material probatorio que obra en
el expediente, se concluye que las sefioras ESTEFANIA ZAPATA AGUDELO
identificada con cédula de ciudadania No. 1.035.873.698 en calidad de propietaria
y GLORIA INES GANAN BEDOYA identificada con cedula de ciudadania No.
42.782.771 en calidad de directora técnica, claramente infringieron en la visita
realizada el dia 2 de septiembre de 2022, los paragrafos 1y 2 del articulo 77 del
Decreto 677 de 1995 “Por el cual se reglamenta parcialmente el Régimen de
Registros y Licencias, el Control de Calidad, asi como el Régimen de Vigilancia
Sanitaria de Medicamentos, Cosméticos, Preparaciones Farmacéuticas a base de
Recursos Naturales, Productos de Aseo, Higiene y Limpieza y otros productos de
uso domeéstico y se dictan otras disposiciones sobre la materia.”

En cuanto a la responsabilidad de las implicadas, este Despacho considera, que
desde mucho tiempo antes, cuando por vez primera se reglamenté en nuestro pais
el ejercicio de la quimica farmacéutica y de la farmacia mediante la Ley 23 de 1962,
claramente se determind, en su articulo 2° que ello “implica una funcién social de
cuyo cabal desemperio son responsables los profesionales que la ejercen”,
estableciendo, ademas, en su articulo 17, que:

“El propietario, gerente y el farmacéutico director de los establecimientos
farmacéuticos son responsables civil y penalmente de los productos que se
elaboren en el respectivo establecimiento.  El propietario, gerente y
farmacéutico director de los establecimientos donde se expendan drogas y
medicamentos son responsables en los mismos términos anteriores de Ila
calidad y pureza de los productos que expendan si no han tenido el debido
cuidado en las condiciones de almacenamiento, si se han abierto los

empaques originales o si se han expendido los productos después de la
fecha de vencimiento”.

Si la practica de la farmacia no tuviera mayor incidencia en la sociedad, tal actividad
podria ejercerse libremente en los términos del articulo 26 de la Constitucion
Politica. Pero las consecuencias del ejercicio arbitrario o irresponsable de la misma
tienen tanto calado en el nicleo social, que no en vano viene reglamentandose su
practica desde la expedicion de la Ley 23 de 1962, con el establecimiento de
severas sanciones a quienes no se cifian a lo alli estipulado, y lo Gnico que buscan
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es la proteccion de los intereses y derechos colectivos, y entre ellos, uno de los mas
preciados después de la vida, es el de la salud.

Los articulos 48 y 49 de la Constitucién Politica establecen Ia obligacién del Estado
de organizar, dirigir y reglamentar la prestacién de servicios de salud a los
habitantes y de saneamiento ambiental conforme con los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad, lo que se hara de acuerdo con la ley, y ademas
garantizan a todas las personas el acceso a los servicios de promocién, proteccién
y recuperacion de la salud, estableciendo que “toda persona tiene el deber de
procurar el cuidado integral de su salud y el de su comunidad’. Negrilla fuera
de texto.

Tambien por expreso mandato constitucional (articulo 334), el Estado tiene que
intervenir en todos los renglones de la economia, lo cual incluye la “produccién,
distribucion, utilizacién y consumo de los bienes y en los servicios publicos y
privados...” Y es precisamente en desarrollo de ese mandato que se expidieron,
entre otras normas legales, la Ley 100 de 1993, la Ley 715 de 2001, el Decreto.677
de 1995, y demas normas reglamentarias, toda vez que, conforme al Preambulo de
la Carta, y al articulo 366, el nuestro es un pais que se fundamenta en “Ja prevalecia
del interés general’, y eI bienestar general y el mejoramiento de la calldad de
vida de la poblaciéon son finalidades sociales del Estado. Sera ObjethO
fundamental de su actividad la solucién de las necesidades insatisfechas de
salud, de educacion...”

Todas las normas referenciadas, no son otra cosa que parte del desarrolio
legislativo del articulo 78 de la Constitucion Politica, que protege de manera expresa
los derechos colectivos de todos los habitantes del pais, y que textualmente reza:

“la ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a
la comunidad, asf como la informacién que debe suministrarse al piblico en su
comercializacion. serdn responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la
produccion y en la comercializacién de bienes y servicios, atenten contra la
salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y
usuarios” Negrilla fuera de texto.

La responsabilidad formulada frente a las irregularidades encontradas en la visita
realizada al establecimiento, se le atribuye a las implicadas, a titulo de culpa leve,
por la imprevision, la negligencia y el descuido en el manejo del establecimiento, al
haber descuidado el cumplimiento de sus deberes, al tenor del articulo 63 del
Cédigo Civil.

Para la graduacion de la sancion a imponer, se tendran en cuenta los criterios
contenidos en el articulo 50 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, en cuanto resultaren aplicables, de la siguiente
manera:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados: Con .las
conductas desplegadas por las implicadas se puso en peligro la Salud Ptiblica como
bien juridico tutelado, aclarando que su lesién efectiva no es necesaria para
configurar la falta, por lo tanto, es un criterio en su contra al momento de tasar el
monto de la sancién. :
2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de:un
tercero: Este criterio no aplica para el presente caso, dado que dentro del proceso
no se demostrd que las implicadas obtuviera un beneficio econémico.
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3. Reincidencia en la comisién de la infraccion: Este criterio sera tenido en
cuenta a favor de las implicadas, dado que a la fecha no ha sido sancionada, segun
la informacién consignada en la base de datos de la Direccion de Salud Ambiental
y Factores de Riesgo.

4. Resistencia, negativa u obstruccién a la accién investigadora o de
supervision: Este criterio sera tenido en cuenta a favor de las implicadas, pues
durante la visita realizada al establecimiento no se generé por parte de la misma
resistencia, negativa u obstruccion frente a las acciones de inspeccion y vigilancia.

5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para
ocultar la infraccion u ocultar sus efectos: Durante la investigacion administrativa
no se observé que por parte de las implicadas se utilizara medios fraudulentos o
intentara ocultar por medio de una tercera persona la infraccién a la normatividad
sanitaria vigente, por lo tanto este criterio no aplica para graduar la sancion.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o
se hayan aplicado las normas legales pertinentes: Este criterio sera tenido en
cuenta en contra de las implicadas dado que no se aport6 evidencia de acciones o
actividades de mejora.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la
autoridad competente: este criterio sera tenido en Cuentaen contra de las
implicadas por contar con renuencia a los requerimientos y recomendaciones
advertidos en visitas anteriores respecto de los procesos derivados de la
comercializacion y tenencia de productos farmacéuticos en condiciones adecuadas.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccién antes del decreto de
pruebas: Este criterio sera tenido en cuenta en contra de las implicadas, dado que
no manifestaron reconocimiento o aceptacion expresa total de la infraccién a la
normatividad sanitaria vigente en los términos del articulo 50 de la Ley 1437 de
2011.

La escala de sanciones administrativas establecidas en las normas referidas
inicialmente, y de manera particular en el articulo 577 de la Ley 9% de 1979,
Modificado por el Art. 98 del Decreto 2106 de 2019, son las siguientes:

a. Amonestacion;

b. Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a 10.000 salarios minimos legales mensuales
vigentes;

¢. Decomiso de productos;

d. Suspensién o cancelacién del registro o de la licencia, y

e. Cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacién o servicio respectivo.

Para concluir, la proteccioén a la salud de la poblacion mediante los procedimientos
sefialados en las normas citadas, esta por encima de cualquier consideracién de
caracter particular, por lo que es necesario hacer saber a las implicadas que el
cumplimiento de los requisitos exigidos para el funcionamiento de éste tipo de
establecimientos es algo que escapa al simple arbitrio o voluntad de quienes a ello
se dedican, toda vez que es un claro y expreso mandato legal al cual tiene que
someterse toda persona natural o juridica que decida hacer de esa su actividad
econdmica, por el aito riesgo social que ello implica, al estar de por medio la salud
publica, la buena fe y el bienestar colectivo.

En mérito de lo expuesto, este Despacho:
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar la caducidad de la investigacion adelantada en
contra de la sefiora ESTEFANIA ZAPATA AGUDELO identificada con cédula de
ciudadania No. 1.035.873.698 en calidad de propietaria y de la sefiora GLORIA
INES GANAN BEDOYA identificada con cedula de ciudadania No. 42.782.771 en
calidad de directora técnica, del establecimiento farmacéutico denominado
DROGUERIA PUNTO MADERA con matricula mercantii No. 21-707029-02,
ubicado en la carrera 63, calle 54 A 27, del municipio de Bello, Antioquia, por los
hechos evidenciados en la visita de inspeccién y vigilancia realizada el dia 26 de
enero de 2022, segun las consideraciones anteriormente expuestas.

ARTICULO SEGUNDO: Declarar administrativamente responsable a |la sefiora
ESTEFANIA ZAPATA AGUDELO identificada con cédula de ciudadania_No.
1.035.873.698 en calidad de propietaria y a la sefiora GLORIA INES GANAN
BEDOYA identificada con cedula de ciudadania No. 42.782.771 en calidad de
directora técnica, del establecimiento farmacéutico denominado DROGUERIA
PUNTO MADERA, con matricula mercantit No. 21-707029-02, ubicado en la carrera
63, calle 54 A 27, del municipio de Bello, Antioquia, por los hechos e infracciones
evidenciados en la visita oficial realizada el dia 2 de septiembre de 2022, segin
las consideraciones anteriormente expuestas.

ARTICULO TERCERO: Sancionar a la sefiora ESTEFANIA ZAPATA AGUDELO
identificada con cédula de ciudadania No. 1.035.873.698 en calidad de propietaria,
del establecimiento farmacéutico denominado DROGUERIA PUNTO MADERA,
con matricula mercantil No. 21-707029-02, ubicado en la carrera 63, calle 54 A 27,
del municipio de Bello, Antioquia, por los hechos e infracciones ewdenmados enla
visita oficial realizada eI dia 2 de septiembre de 2022, con MULTA equivalente a
UN (1) SALARIO MINIMO LEGAL MENSUAL VIGENTE al momento de dictarse la
presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: Sancionar a la sefiora GLORIA INES GANAN BEDOYA
identificada con cedula de ciudadania No. 42.782.771 en calidad de directora
técnica, del establecimiento farmacéutico denominado DROGUERIA PUNTO
MADERA, con matricula mercantil No. 21-707029-02, ubicado en la carrera 63, calle
54 A 27, del municipio de Bello, Antioquia, por los hechos e infracciones
evidenciados en la visita oficial realizada el dia 2 de septiembre de 2022, con
MULTA equivalente a UN (1) SALARIO MINIMO LEGAL MENSUAL VIGENTE al
momento de dictarse la presente resolucion.

ARTICULO QUINTO: Se informa a las sancionadas que el valor de la multa debera
ser cancelado a favor de la Secretaria de Salud e Inclusién Social, pago que
puede ser realizado por medio de la pagina web: www.dssa.gov.co enlace
pagos electrénicos o en la cuenta de Ahorros del Banco de Bogota No.
38611336-9, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ejecutoria de este
acto administrativo.

PARAGRAFO: Una vez cancelado el valor de las multas se debe enviar copia‘del
comprobante de pago con sus datos al correo elecirénico
notiprocesosambiental@antioquia.gov.co, para expedir constancia de paz y salvo,
de lo contrario, se remitira a la Tesoreria General del Departamento, para el
respectivo cobro coactivo.

ARTICULO SEXTO: Inscribir el presente acto administrativo, en el Registro de
Propietarios, Administradores y Directores Responsables de establecimientos
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farmacéuticos de la Direccion de Salud Ambiental y Factores de Riesgo de la
Secretaria de Salud e Inclusion Social.

ARTICULO SEPTIMO: Notificar el contenido de la presente resolucion a la sefiora
ESTEFANIA ZAPATA AGUDELO identificada con cédula de ciudadania No.
1.035.873.698 y a la sefiora GLORIA INES GANAN BEDOYA identificada con
cedula de ciudadania No. 42.782.771, haciéndoles saber que contra ésta proceden
los Recursos de Reposicion y de Apelacidon, que deberan interponerse y
sustentarse debidamente dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su
notificacién, en la forma y términos establecidos en los articulos 76 y siguientes del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y que
pueden ser presentados personalmente en la Gobernacién de Antioquia o al correo
electronico gestibndocumental@antioquia.gov.co.

ARTICULO OCTAVO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
notificacién.

Expedida en Medellin

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

DIEGO ALEJAEDRO VILLA VALDERRAMA

Director Técnico Salud Ambiental y Factores de Riesgo
Subsecretaria de Salud Publica
Secretaria de Salud e Inclusion Social
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