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I ntroduccion

Este documento presenta un marco conceptual para examinar la consulta comunitaria en el contexto de los
proyectos del Banco Interamericano de Desarrollo. Se ofrecen sugerencias en cuanto a oportunidades, riesgos,
costos, métodos y técnicas de la consulta comunitaria como una primera etapa en €l proceso de establecer buenos
procedimientos y directrices, a ser elaborados en un futuro cercano, para uso del persona del Banco, los
organismos prestatarios y 10s interesados en general.

Después de examinar algunos de los vinculos entre la consulta, € desarrollo, la equidad y la sociedad civil y las
politicas actuales del BID, € documento analiza los términos Aconsultal, Aparticipacion, Acomunidadi e
Ainteresadof, como también la relacidn que existe entre ellos en € contexto del desarrollo. También se examinan
las razones para promover la consulta comunitariay se identifican las oportunidades para hacerlo durante € ciclo
del proyecto de desarrollo. Aungue €l documento pretende abarcar la mayoria de los conceptos bésicos relativos
ala consulta, se hace énfasis en (1) la consulta comunitaria’y no en el concepto méas amplio de participacién
comunitaria, siendo la consulta una condicion previay necesaria para la participacion efectiva; (2) la consulta con
la comunidad meta del proyecto y no con todos los interesados en el mismo, y (3) la consulta en € disefio del
proyecto y no en la fase de definicidn de politicas o0 programacion de proyectos a nivel de pais.

Poner en préctica la consulta comunitaria en los proyectos esta de acuerdo con en el marco normativo del BID
tal como consta en & mandato de la Octava Reposicion de Recursos de Capital aprobada en 1994. El énfasis dado
en la reduccion de la pobreza como meta englobante del actuar del Banco lleva e tema de la consulta a una nueva
dimension y amplia su alcance del &ea de medio ambiente a todos los sectores de actividad del Banco. El

documento discute los problemas y riesgos de poner en préactica un proceso de consulta efectivo, y las
condiciones previas necesarias para que tenga éxito, y concluye ofreciendo varias sugerencias para una actuacion
posterior.

Consulta, desarrollo, equidad
y sociedad civil

Las transferencias de capital y tecnologia impuestas desde arriba a los paises en desarrollo por 1o general no han
mitigado la pobreza y pueden exacerbar la desigualdad econdmicay lainjusticia sociopolitica. Los hechos también
indican que la inversion en los recursos humanos contribuye mas a desarrollo sostenido que la dotacion de
recursos naturales y los bienes de capital, aunque es obvio que los tres son importantes. La experiencia ha
demostrado que un verdadero desarrollo incluye el Acrecimiento con equidadi, pero va més ala de éste e incluso
de la satisfaccion de las necesidades humanas bésicas. El desarrollo tiene que ver con ampliar |as opciones que
las personas pueden tener (Robinson, 1994; Todaro, 1994). Ademés, los grupos mas débiles rechazarén a su
manera los programas que los demés les impongan. Por consiguiente, por razones de desarrollo y justicia, los
desposeidos deben estar en una situacion de igualdad en la configuracion de sus propias vidas. La definicion de



politicas basadas en principios de ética requiere que se consideren todos los impactos potenciaes, que haya buena
informacion y que todas las alternativas sean consideradas.

La consideracion de todos los impactos

La consideracion de todos los impactos conlleva dos aspectos. Por un lado, implica tener una lista completa de
todos los interesados que se pueden beneficiar de los proyectos asi como aquellos que puedan sufrir impactos
negativos. Por otro lado, se necesita un relato de todos los diferentes tipos de impacto que puedan ocurrir (por
gjemplo, impactos sociales, culturales, econdmicos, ecol 6gicos, politicos, emocionales, nutricionales, de salud,
etc.). Con la ayuda de la poblacion local, puede elaborarse una matriz preliminar de los interesados y de los
impactos.

Informacioén

Los impactos no pueden ser previstos en su totalidad, y los efectos escondidos o no intencionales muchas veces
requieren atencidn. La verdadera prueba de si € enfoque es 0 no ético es la conciencia honesta de laimportancia
de adquirir mayor informacion en €l futuro y la habilidad para saber cuando y cdmo se debe conseguir mayor
informacion. Este criterio muchas veces lleva a identificar areas probleméticas y a una revision de la matriz de
interesados e impactos.

Discer nimiento de las alter nativas *

Para minimizar los impactos negativos, es hecesario considerar todas las opciones, asi como sus riesgos. De no
ser asi, se hariaimposible comparar las ventgjas de las diferentes alternativas. Las decisiones necesitan ser
tomadas en base a lo que se considera justo, razonable y equitativo por parte de todas | as personas afectadas por
ladecision. A los efectos, son importantes |os avances recientes en materia de resolucién de conflicto.

La experiencia demuestra que la consulta con la comunidad sobre prioridades y acciones allevarse a cabo en los
proyectos de desarrollo da buenos resultados y sirve a los fines del desarrollo social y econémico. La consulta
gue va més ala de la simple obtencion del consentimiento informado y que cuenta con la participacion de
hombres, mujeres'y jovenes pobres en el proceso de toma de decisiones es eficaz, eficiente y equitativa. Gracias
ala consulta comunitaria las personas afectadas cuentan con una mayor gama de opciones. Cuando ala poblacion
afectada se consulta acerca de los proyectos, y se les permite contribuir sus conocimientos a la configuracion
de éstos, los proyectos se tornan mas eficaces y productivos. Sin embargo, la institucionalizacion de los métodos
consultivos es dificil paratodos los involucrados. Paralograrlo, las agencias financieras tendrén que reexaminar
los procedimientos de financiamiento y las normas de rendicidn de cuentas; 10s organismos estatales tendran que
reorganizar sus estructuras internas; |os gerentes de proyectos tendran que familiarizarse mas con los diversos
actores, intereses y conflictos en las comunidades y, por 1o general, encontrar las formas de cooperar con las
organizaciones locales existentes. Este proceso toma tiempo y requiere précticay confianza en si para superar
tradiciones de dependencia con respecto a los patronos y los amos. La consulta comunitaria es complejay dificil.

La captura del proceso por parte de las élites son tantas como las formas en que los gobiernos tratan de
transformar la autosuficiencia en formas modernas de trabajo forzoso.

Al mismo tiempo, la consulta comunitaria aumenta la capacidad de los individuos, tanto mujeres como hombres,
para organizarse afin de hallar soluciones a los problemas que los aquejan. El proceso de consulta comunitaria

Le discernimiento de las alternativas incluye también la no accién.



conlleva un proceso poalitico independiente del proyecto. Cuando la consulta comunitaria es continua, voluntaria,
sostenida y sdlida, y abarcalatoma de decisiones en todas las fases del ciclo del proyecto, se transformaen un
modelo para €l fortalecimiento de la sociedad civil, democréticay abierta que, a su vez, es una condicién previa
del crecimiento econdmico (BID 1994b:7). Existe una Aconexion vitald entre el buen gobierno y e Adesarrollo
socioeconémico sostenidof (OCDE, 1995:5), y entre éstos y la asignacion mas equitativa de los beneficios del
desarrollo. Las formas constitucionales de gobierno son necesarias pero no en si suficientes para una sociedad
civica justay desarrollada. Entre otras cosas, es esencial que los derechos y responsabilidades de la vida diaria
se distribuyan de forma equitativa. Esto puede, o con € correr del tiempo debe, estar asociado con relaciones més
estrechas entre las mujeres y los hombres en todas las comunidades, de modo que, con respecto a cualquier
proyecto, una sola comunidad o un grupo potenciado no se vea abrumado por 1os organismos estatales o las dlites.

Al potenciar (empower) las personas de medios humildes, tanto sean hombres como mujeres, para participar en
€l proceso de toma de decisiones sobre proyectos a desarrollarse en sus comunidades, se fortalece € vinculo entre
la reduccion de la pobreza y la creacion de una sociedad civil justay equitativa. Precisamente porque sin duda
habra resistencia a los procesos consultivos, e compromiso de los organismos internacionales de crédito con los
principios de consulta y participacion como condicién para € apoyo financiero es vital.

La consulta comunitaria es una condicion previa para delegar €l poder y la autoridad a los grupos locales, pero
la participacion y la delegacion no son panaceas para los problemas de la pobrezay lainjusticia. Delegar € poder
a quienes han sido privados de sus derechos causara problemas, todos de los cuales no serén previsibles. Sin
embargo, esta es una forma de empezar a erigir, partiendo de la base, los recursos humanos que son los cimientos
de la sociedad civil.

El marco normativo del BID

En 1990 & Comité de Medio Ambiente (CMA), que es responsable del control de la calidad ambiental de todas las
operaciones del Banco, publicd un primer documento estratégico relativo ala consulta con € titulo: Estrategias
y procedimientos para la interaccion del BID con las ONG ambientales. Este documento reconoce el principio
de la participacion de las ONG en los aspectos ambientales de los proyectos del Banco, e indica las areas de
cooperacion tanto en el disefio y la gecucién de proyectos, como en la definicién de politicas.

Otro documento publicado por d CMA en 1990 titulado: Estrategias y procedimientos para la clasificacion y
evaluacién de los impactos ambientales de los proyectos del Banco especificamente pide que las ONG y las
personas af ectadas sean consultadas en € contexto del proceso del Estudio del Impacto Ambienta (EIA): ALos
beneficiarios directos y €l publico en genera (gj. grupos ambientalistas locales) deben participar formamente y
en manera verificable en la preparacion de los términos de referencia para €l EIAQ.

Un tercer documento editado por e CMA en e mismo afio titulado Estrategias y procedimientos para temas
socioculturales en relacién con el medio ambiente trata de manera especifica e reasentamiento involuntario y
enfatizala Aimportancia de la consulta y participacion comunitaria en todas las fases del disefio y la gecucion de
los proyectos como elemento esencial paralograr éxito en laimplementacion y los resultados de |os proyectosy.

Bl Informe sobre el Octavo Aumento General de los Recursos del Banco Interamericano de Desarrollo (1994b)
gue establece el marco normativo general parala accién del Banco en los préximos afios, apoya estos principios
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en relacion alos temas ambientales y afines. El documento afirma que: Ael Banco esperaque d preparar la evalua
cion ambiental de proyectos cuya repercusion en este aspecto sea importante, |os prestatarios establezcan un
procedimiento de consulta con respecto a los proyectos que pueden perjudicar considerablemente € medio
ambiente, a fin de obtener opiniones informadas de las comunidades afectadas y otras colectividades locales que
tengan un interés directo y legitimo en una operacion dada. El Banco fortalecera sus actuales directrices en esta
materiad (BID 1994b:38). El documento de la Octava Reposicion ain va mas alla cuando afirma que: AUna
condicién previa esencial para superar la marginacién y la pobreza es que la sociedad en su conjunto apoye un
proceso de participacion politica que conduzca a un proceso democratico basado en el consenso y a un gobierno
estable, sensato y transparentell (BID 1994a:8). Sin mencionarlo especificamente, € documento prepara e camino
para que € Banco aplique los principios de consultay participacion a todos los proyectos y en todas las etapas
del ciclo de proyecto.

Un primer paso importante en este proceso es compartir informacién. El documento de la Octava Reposicién
menciona en forma especifica la nueva politica sobre €l acceso a la informacion que fue aprobada por €
Directorio en noviembre de 1994 y que dice: AEl Banco es responsable directo ante sus gobiernos miembros e
indirecto frente a sus parlamentos y ciudadanos; € acceso alainformacién y la transparencia de las operaciones
constituyen elementos importantes para asegurar la efectividad de dicha responsabilidad. Ademéas se percibe cada
vez con mayor claridad que es posible reforzar € trabgjo del Banco mediante € acceso del publico a la
informacion, lo cua garantizaria €l interés y la participacion de las poblaciones afectadas y de las ONG locales,
cuyos aportes pueden contribuir a asegurar que los proyectos del Banco sean mejor disefiadosi (BID, 1994b:50-
51). La politica misma sobre el acceso alainformacion, asi como |os documentos de proyecto, incluyendo los
ElA, se pondran a disposicion del publico y de las ONG tanto en la Sede del Banco como en las oficinas en cada
uno de los paises prestatarios. El marco normativo y las directrices para la divulgacion piblica estén vinculados
ala consulta comunitaria. La consulta supone un didogo, y € didogo productivo se basa en parte en € acceso
ainformacion pertinente.

La consulta

El término Aconsulta) tiene diferentes significados, tanto en € contexto del discurso sobre desarrollo como en €
lenguaje comin y corriente.

I nformar

AConsultar( puede significar informar a los demés, por ejemplo cuando un organismo publico le explica a una
comunidad por qué, como y dénde piensainstalar una red de energia el éctrica para beneficio de la comunidad,
como lo hacen los planificadores urbanos. Hoy dia, las agencias financieras esperan que € organismo obtenga
reacciones de la comunidad antes de la instalacion y modifique detalles del nuevo servicio de acuerdo con la
reaccion de la comunidad. Un organismo bien informado sabe también que la comunidad puede prevenirlo contra
posibles problemas, por gjemplo detalles del terreno local, que los técnicos del organismo no habian previsto.

Sin embargo, cabe sefidlar que la comunidad no comparte con e organismo la autoridad para decidir como van
a utilizarse los fondos de las agencias financieras. por ejemplo, construir una escuela primaria en vez de unared
de energia eléctrica



Obtener opiniones

La obtencién de opiniones diversas esta relacionada con la planificacion en curso, y tiene més peso que
simplemente proveer informacién. Por ejemplo, los planificadores pueden recurrir a un técnico y celebrar
consultas con é acerca de informacion que no tiene la poblacién local, o pedirle consegjos sobre cémo aplicar las
decisiones tomadas por personas que no son expertos. El grupo que tiene autoridad y poder paratomar decisiones
sobre lo que se debe hacer, pide consejos a los técnicos sobre la mejor forma de aplicar las decisiones. Cuando
€l organismo se dirige ala comunidad para obtener informacion acerca de los problemas que puedan existir, en
cierto modo esta tratando a los miembros de la comunidad como si fueran expertos, a mismo tiempo que les
informa acerca de los planes y moviliza su gpoyo respecto a las decisiones. Ello no significa que se comete € error
de suponer que estas personas, por € simple hecho de vivir en lalocalidad, poseen més 0 mejores conocimientos
gue los técnicos que vienen de fuera; pero si significa que los planificadores prudentes buscan enterarse de las
opiniones y conocimientos de la comunidad y saben aprovecharlos.

Participacion y didlogo

La ultima oracién comienza a mezclarse con un tercer significado de Aconsultal. EI examen més somero del
material escrito sobre e desarrollo indica que la consulta comunitaria es un preludio o una condicion previa para
la participacion efectiva. Si la participacion comunitaria puede concebirse como € involucrar ala comunidad para
gue juegue un papel activo en todas las etapas de los programas de desarrollo que afectan a la comunidad vy €
control compartido de todas esas etapas (Cohen y Uphoff, 1977), entonces la consulta comunitaria es un primer
paso en este proceso.

Esto es asi en € sentido de que va mas alla de smplemente informar a la comunidad acerca de los planes de
desarrallo. Igualmente, va més alla de solamente tomar en cuenta los conocimientos de la comunidad local y sus
prioridades. Llevar a cabo una verdadera consulta comunitaria significa que la comunidad, los planificadores en
los paises prestatarios y, cuando proceda, el personal del organismo de crédito, celebran un didlogo donde las
prioridades y las ideas de la comunidad ayudan a configurar los proyectos. El disefio definitivo de un proyecto
reflgja las respuestas de la comunidad recibidas durante los didlogos consultivos. Este proceso puede dar lugar
a una participacion donde la comunidad comparte autoridad y verdadero poder en todo € ciclo de desarrallo,
desde las decisiones normativas y la identificacion de proyectos hasta la eval uacion ex-post final.

La consulta, cuando es didlogo que tiene que ver con la participacién de la comunidad en la labor del proyecto,
también supone que los sectores sociales que anteriormente no tenian voz en e proceso, como, por giemplo, las
mujeres campesinas y los grupos indigenas, participaran activamente en las conversaciones relativas a la
identificacion, la concepcidn, € andlisis, laimplementacién, € control y la evaluacion de los proyectos que los
afectaran. La comunidad ya no es simplemente meta o el objeto del desarrollo sino también un sujeto activo en
el proceso.



Las judtificaciones para llevar a cabo consultas comunitarias y asegurarse que todos los miembros de la
comunidad participen en todas las etapas de los proyectos de desarrollo, abundan. Son muchos los proyectos que
no han podido sobrevivir la presencia de los consultores (en e sentido estricto) o € financiamiento externo; ello
se debe en parte a que el proceso de consulta era incompleto (Cernea, 1993:20). El valor de consultar con las
personas locales, en e sentido de hacerlas participes del didlogo en curso, puede ilustrarse con €l caso de la
cuenca del Amazonas presentada en el cuadro 1.

Cuadro 1: El programa PMACI en Brasil

En 1985, el BID concedio un préstamo de 146 millones de dolares para financiar la pavimentacion del Gltimo
tramo de una carretera que conducia de Acre, en la parte occidental de la cuenca del Amazonas, en Brasil. El
acceso a este sitioinexplotado de la cuenca fomenté la especulacion detierras, la conversion de bosques en
pastizalesy tierras delabranza y la invasion de lastierras indigenas supuestamente bajo la protecciéon delaley.
Lacarretera, de Matto Grosso a Porto Velho, parte del Proyecto Polonoreste financiado por el Banco Mundial,
provoco conflictos y también la organizacion politica de caucheros e indigenas, y |a creacion de alianzas entre
ONG brasilefias e internacionales. Asimismo, influyé en la legislacion estadounidense que, a su vez, influy6 en la
votacion estadounidense sobre | os préstamos de | os bancos multilaterales de desarrollo para garantizar una
mayor proteccién ambiental en las operaciones financiadas por estos bancos. Cuando el BID convino en
financiar los ltimos 500 km de la carretera (de Porto Velho hasta Rio Branco), estableci6 un programa
complementario para financiar las medidas de mitigacion a fin deimpedir cambios indeseables en el uso dela
tierray delosrecursos, y para proteger los derechos legales de losindigenasy |a subsistencia de los caucheros.

Después de algunos problemas iniciales, el BID celebré consultas con los grupos afectados y la administracion del
programa de mitigacion se hizo mas participatoria, lo cual sirvié para resolver problemasy crear consenso entre
todos los interesados, incluyendo |as agencias del gobierno federal, estadual y municipal, las ONG, los caucheros
ylosindigenas. Laadministracion se descentralizo del gobierno federal alasinstitucionesy las ONG locales.
Entrelos resultados final es estaba el establecimiento de quince zonas protegidas, cuatro bosques nacionales, una
zona de proteccion ambiental y ocho reservas de extraccion (incluida la que [leva el nombre de Chico Mendes), y
capacitacion y equipo para el personal del gobiernoy las comunidadeslocales. Segin un taller participatorio
celebrado en 1994, el papel del BID habia sido crucial para fomentar la comunicacién y la participacion
mediante la descentralizacion de la autoridad. Asimismo, €l taller concluy6 que gracias a esa experiencia se
aprendi6 lo siguiente:

< Esesencial el dialogo abierto y continuo entre los proponentes del proyectoy las comunidades
afectadas.

< Los grupos afectados pueden y deben ayudar a planificar y dirigir las acciones destinadas a mitigar el
impacto de la construccion de carreteras en las regiones no desarrolladas.

< I a consiilta toma tiemno (1in costo) . nero niiede nrevenir conflictos fiitiiros: arie tamhién son costosns:

La consulta es también, como en e caso anterior, un medio que los agentes de cambio pueden usar para obtener
una mejor recuperacion de lainversién. Por g emplo, cuando las empresas madereras comerciales y modernas
[legaron por primera vez ala region septentrional tropical de Guatemala, sus técnicos no hicieron caso de las
Asupersticiones( locales acerca de latala de arboles y el procesamiento de la madera segin las fases de la luna.
Al ver que mucha madera se pudria, las empresas consultaron con los nativos de mas edad; ahora, |as empresas




talan y cortan los arboles siguiendo sus consgos. Al fomentar la participacién de personas autoctonas en las
decisiones atomarse, € consultor mejord la recuperacion de lainversion en el sentido més literal. La consulta no
es simplemente pedir opiniones y obtener € consentimiento de la comunidad para laimplementacion de planes ya
concebidos, tampoco se semeja a una audiencia publica. Més bien, la consulta con |os expertos, una vez que se
sepa cémo identificar alos mas indicados, sobre una serie de decisiones puede optimizar la recuperecion de la
inversién y hacer que las personas tengan mas control sobre sus propias vidas.

Cuadro 2: La Reserva dela Biosfera Maya en Guatemala

En 1989-1990, el gobierno guatemalteco, con la asistencia de organizaciones no guber namentales y organismos
financieros internacionales, establecio |la Reserva de la Biosfera Maya (RBM) en la regién septentrional del pais.
Por razones politicas nacionales, |a RBM se establecié bajo gran presién y, como resultado de ello, los limites de
la reserva no eran claros para los residentes de la misma ni |0s que estaban inmediatamente fuera de ésta. El
personal del Servicio de Parques Nacionales, que administrala RBM, primero anuncié los limites dela RBM en
las comunidades afectadas pero no celebré consultas con ellas. Eso produjo una serie de conflictos, algunos de
ellos violentos, entre los aldeanosy el personal del Servicio de Parques (los aldeanos incendiaron con antorchas
lasinstalaciones de los guardas), y los aldeanos retiraron su apoyo a varias ONG que funcionaban en la region,
porque creian que la asociacién de las ONG con el Servicio de Parques era demasiado estrecha. En 1992, la ONG
Conservation International (Cl), en virtud de un acuerdo (llamado el Proyecto Mayarema) conla USAID y el
Gobierno de Guatemala, inici6 su labor sobre las alternativas econdmicas a la conversion forestal en varias
comunidades afectadas, incluida una aldea (entrada crucial a la RBM) donde |os conflictos habian sido
especialmente intensos. Sabiendo que |los aldeanos habian expulsado al personal del Servicio de Parquesy
amenazado a otra ONG, Cl inici6 su labor mediante |la identificacion de los grupos socialesy los jefes dentro de la
aldea; celebr6 consultas con ellosy obtuvo su aprobacién antes de proceder a la gjecucion de varios programas
econdmicos. S bien escierto que las consultas tomaron tiempo, el resultado no sélo logré el establecimiento de
alter nativas econémicas benignas desde el punto de vista ambiental, sino también el permiso delos jefesde la
aldea para introducir clases de ecologia en la escuela local y el establecimiento de una biblioteca local de
ecologia. Losaldeanos, influidos en parte por las acciones de Cl, también convinieron en permitir que regresara
el personal del Servicio de Parques. Quizas las dos cosas masimportantes que se aprendieron en este capitulo de
la historia de Mayarema (que continuara por |0 menos hasta 1999) son las siguientes:

< La falta de consulta con los grupos afectados en una comunidad puede causar conflictos costosos que
toman mucho tiempo.
< Sin embargo, la comunicacion continua y abierta con todos | os grupos afectados de una comunidad

puede mitigar los conflictosy crear condiciones que favorezcan a | os proyectos concebidos para ayudar
al medio ambientey la comunidad. (Conservacién Internacional Pro Petén, 1994).

Si la consulta con los grupos afectados por un proyecto de desarrollo puede aumentar las posibilidades de
resultados positivos, la falta de consulta puede producir resultados costosos y, a veces, peligrosamente negativos,
como lo ilustra e caso de Guatemala que se presenta en el cuadro 2.



Para resumir, la consulta comunitaria es un proceso mediante el cual un organismo financiero se comunica con
las comunidades afectadas por su programa, las informa acerca de sus objetivos y pone muy en claro los
parametros de sus acciones y objetivos. Durante este proceso, € organismo obtiene reacciones de la comunidad
y acepta que la comunidad tiene conocimientos especializados acerca de las dimensiones sociales y fisicas de su
propia situacion, lo cua les lleva a enmendar € proyecto en funcion de esos conocimientos especializados.

Al hacerlo, € organismo financiador transforma ala comunidad de receptora de ayuda a asociada en el cambio,
es decir, mediante  proceso de consulta el organismo aumenta la gama de opciones de que dispone la comunidad
con respecto a las acciones que la afectaran. Al ocurrir esto, € proceso de consulta habilita a la comunidad a
configurar su propio destino. Mas bien, la consulta, en el sentido estricto de la palabra, reconoce los
conocimientos especializados de los organismos financiadores del personal técnico y de los miembros de las
comunidades afectadas y reestructura en relaciones horizontales |o que puede haberse iniciado como una relacion
vertical. La consulta es una forma de ampliar laextension y €l alcance del control que tienen las personas sobre
las decisiones que afectan a sus propias vidas y sienta las bases para una participacién comunitaria dindmica en
el proceso de desarrollo.

Los actuales intentos de potenciar a las personas pobres hacen caso omiso del poder que si tienen. Por gjemplo,
los campesinos y residentes de barrios urbanos pobres pueden gercer su poder de varias maneras. El problema
radica en que su poder suele ser méas negativo que positivo; € poder de no hacer en vez de hacer. A manera de
ilustracion, en Veraguas, Panama, los indigenas Guaymi aculturados, ven alos técnicos y extensionistas publicos
como a futuros patronos; por consiguiente, se someten a cualquier proyecto que los Afuncionariosf puedan
proponer, a menudo sin ningln entendimiento verdadero de lo que € proyecto va a exigirles o sin ningln
compromiso hacia €l proyecto. Més bien, su compromiso es personal hacia ciertos extensionistas. Por lo tanto,
no debe sorprender que cuando e extensionista se marcha del lugar, € proyecto simplemente se viene abgjo. En
otros casos, parecen someterse a las directivas de los extensionistas pero no tienen la intencién de cumplir con
esas directivas, o como dice la conocida expresion: Aobedezco pero no cumplof (para un examen méas extenso
de Alas armas de los déhilesf, véase Scott, 1985). Entonces, |a consulta comunitaria es una forma de responder
al desafio de convertir la energia negativa en energia positiva.

La consulta comunitaria introduce nuevas realidades en la planificacion del desarrollo y reta a los profesionales
a que reconsideren cuestiones tan fundamentales como la definicion de la pobrezay o que significa potenciar a
los pobres. Por giemplo, los economistas pueden definir la pobreza como Abajos ingresos o a menudo como bajo
consumof (Chambers, 1995:3), y la reduccién sostenida de la pobreza puede convertirse en € objetivo principal
de una ingtitucion como € BID o & Banco Mundia. La consulta comunitaria modificara las opiniones de los
economistas acerca de la realidad mediante la introduccion de otra serie de expertos sobre la pobreza: 1os pobres
mismos.

A pesar de las complejidades de las consultas con las poblaciones beneficiarias y e tiempo que es necesario
dedicarle, As vamos a dar més importancia a la realidad de |os pobres, debemos tratar de conocerla mejor@ y aqui
Alos investigadores sobre € terreno, especialmente los antropdlogos socialesi pueden ayudar (Chambers, 1995:7).
Por g emplo, una Evaluacion Participatoria de la Pobreza (PPA) patrocinada por € Banco Mundial, en Zambia,
indico que ARepetida y sisteméticamente se daba més prioridad a la salud que a la educacion. En efecto, en la
mayoria de las comunidades no se habia planteado la educacion como una necesidad prioritaria (ibid. p. 8.
Otros resultados del PPA indicaban actividades que podrian Aproporcionar muchos beneficios desde el punto de
vista de los pobres mismos a costos monetarios relativamente bagjosi (ibid. p.9). Aqui, la definicion de politicas
era un proceso complementario, Ainducido por la experienciay basado en la experiencial de los pobres, quienes
Asaben lo qué sucede a su arededor( (ibid. p. 15). Esto significa que la consulta comunitaria retara a los
profesionales del desarrollo a adoptar una nueva postura respecto a los pobres 'y serd, casi por definicion, un



proceso iterativo. La consulta comunitaria resultara o podra resultar eficaz en funcion de los costos, puesto que
Alas cosas que los pobres desean tienen bajos costos monetarios y pueden producir altos beneficios) (ibid. 15).

Pero, sobre todo, la consulta comunitaria cambiara € proceso de la formulacion de politicas y fomentara € poder
(positivo) de los pobres para que asuman €l control de sus vidas. Asimismo, iniciara el proceso prolongado y
complicado del desarrollo sostenible. Parareiterar, la consulta comunitaria hace participar a las personas en la
toma de decisiones sobre lo que afecta a sus vidas y esto no es sdlo una forma tangible de potenciar alos pobres,
Sino que suele ser, aunque no inevitablemente, una manera de estirar |os fondos disponibles para el desarrollo.

Lacomunidad

Puesto que los interesados estén ubicados en comunidades, antes de examinar 1os vinculos entre la consulta
comunitariay los interesados, es necesario abordar €l significado de Acomunidadf y luego € de Ainteresadof.

No hay consenso respecto a significado de Acomunidadg, incluso en € nivel més elementa. Para algunos, denota
cualquier grupo que comparte una identidad comdn, por giemplo, un grupo extenso de profesionales del cual
pocos integrantes se ven alguna vez cara a cara, 0 un clan numeroso disperso, 0 incluso una nacion entera. Otros
insisten en que Acomunidad) siempre se refiere a un grupo socia que se define parcialmente en términos de
espacio. En la literatura relativa a la comunidad Aaparecen constantemente tres temas principales: territorio,
sentimiento de lo que significa >nosotros:, [un sentido de] destino compartido, de cosas en comUn [y] organizacion
social [interaccion social estructuraday reglas y normas de interaccion compartidas mutuamente] @ y roles sociales
reconocidos (Keith, 1982:34). La organizacion social y € sentimiento de Anosotrosf) son elementos minimos
criticos de la comunidad, pero e territorio es mas problemético. Como lo sefiala Cernea (1989:39), las
Acomunidades y las aldeas son unidades residenciales geogrédficas, y no necesariamente organizaciones
congtituidas en sociedad(, y puede haber residentes de la aldea que no son miembros de la comunidad (en €
sentido de Keith). Invariablemente, habra subgrupos de Anosotrosf en cualquier comunidad o asentamiento, y la
unidad pertinente de Anosotrosf y de organizacion puede abarcar varios asentamientos. Un conglomerado
residencia de poblacion no es necesariamente una comunidad, y una comunidad, en términos de Keith, puede
carecer de suficiente intensidad de organizacion interna para que haya una accion comin sostenida; puede que
no sea lo que Cernea llama una entidad constituida en sociedad Alista para utilizar y capaz de actuar con una sola
voluntad.

Otro aspecto de la comunidad es su heterogeneidad. Incluso la comunidad o € asentamiento mas reducido en la
sociedad mas sencilla tecnol 6gicamente esta dividido internamente no sdlo por edad, sexo y parentesco, Sino
también por desigualdades econdmicas, politicas y sociades (En esas sociedades € acceso a los bienes de
produccion y el prestigio puede estar a alcance de todos |os hombres Cpero menos frecuentemente al alcance
de todas las mujeresC pero invariablemente el control cotidiano de los bienes y las categorias esta dividido en
forma desigual).

En las aldeas contemporaneas, |os subvecindarios urbanos y, por supuesto, en las unidades sociopoliticas mas
grandes, las divisiones horizontales y verticales internas son mucho méas complejas. Incluso en las aldeas donde
las personas de afuera ven una extrema pobreza compartida en un mismo nivel, los de adentro percibiran y
experimentaran una desigualdad econdmica, sin mencionar las diferencias formales o informales en € poder

politico, el acceso a patronos poderosos y diferencias en estima social. A estas diferencias socioeconémicas se

9



pueden agregar diferencias en e sentimiento de Anosotros( basadas en € género, la etnia, lardigion, d tiempo que
se havivido en un lugar y € nivel de instruccion. La diferencia entre un campesino que ha cursado € primer
grado y uno que ha cursado € sexto grado, por g emplo, puede darle oportunidades diferentes de utilizar los
programas de educacion sanitaria. Para complicar alin mas el tema para los de afuera, algunos aldeanos adoptan
una postura de igualdad y unidad cuando estan frente a los de afuera, por ejemplo, a los trabajadores publicos,
a pesar de que cuando tratan cuestiones de carécter interno no estan unidos.

Otra dificultad es la presencia de subgrupos en un asentamiento. Los distintos tipos de proyectos de desarrollo
pueden reordenar a los actores sociales en cualquier unidad socia y, en efecto, suelen hacerlo. Un consultorio
de planificacion familiar puede unir alas mujeres de distinta procedencia étnica y separarlas marcadamente de los
hombres que se oponen entre ellos por otros motivos. O bien, un proyecto de irrigacion para un pueblo puede
unir a los residentes nativos ricos y pobres contra los colonos ricos y pobres, como en € famoso caso de
Holmberg de los Apozos que fracasaronf en el Pert (Holmberg, 1952). Sin duda, € andlisis de Kottak de sesenta
y ocho evaluaciones de proyectos llevados a término por el Banco Mundia y la USAID aclara que: ASin importar
quien inicie el proyecto, éste tiene més probabilidades de éxito cuando va dirigido a la experiencia comprobada
de la poblacion beneficiaria, cuando responde a necesidades locales reconocidas y cuando emplea apropiadamente
los grupos vy las estructuras sociales existentes para la puesta en practica)  (Kottak, 1991:462, e énfasis es
Nuestro).

Simplemente se trata de que Alos grupos y |as estructuras sociales existentesf pueden cambiar segin € asunto (o
€l proyecto) en cuestion y, como también lo demuestra € ensayo de Kottak, es posible que los miembros de un
grupo sociocultural no lo expresen en términos fécilmente comprensibles para los de afuera.

Las desigualdades socioecondmicas y € liderazgo que pueden desprenderse de tales desigualdades no son
inherentemente buenas ni malas para los proyectos de desarrollo. Es posible que los lideres locales que tienen mas
recursos, poder y nivel de instruccion puedan movilizar las energias de sus co-residentes mejor que cualquier otra
persona, e incluso en grupos igualitarios estructurados, alguien debe tener (0 a aguien hay que delegarle) la
autoridad para dirigir la accion en grupo (Deshpande, 1979:206). O, a contrario, los vigjos lideres locales o los
gue surgen precisamente porque un nuevo proyecto se ha presentado pueden estar en condiciones de aprovechar
sus beneficios para bien de ellos mismos y de sus aliados o pueden ser usados por personal externo de proyectos.

Estas observaciones sobre la comunidad también pueden hacerse sobre las reglas culturales del juego. Las
denominadas definiciones Apopularesf de comunidad son infinitamente variadas y confundiran a los que entran
en una sociedad diferente con ideas preconcebidas acerca de como la gente local define su comunidad y si esta
definicion es consistente con la definicion de los planificadores. Las reglas culturales relativas a todos los
aspectos del juego social de la vida varian en las formas mas inesperadas, cosa que aprende muy pronto todo
aguel que ha luchado con las reglas locales de la tenencia de la tierra (por oposicién a la ley nacional). S la
ignorancia de las reglas culturales del juego haran fracasar un proyecto, el conocimiento de tales reglas puede
salvarlo, pero aprender las reglas del juego es una labor arduay que se aprende sobre €l terreno.

En medio de tanta diversidad cultural y de organizacion, )hay algunos aspectos comunes entre las comunidades
gue tienen una base econdmicay ecoldgica smilar? Por gemplo, )tienen las addeas agricolas (0 |os asentamientos
de pesca o los pueblos industriales) pertenecientes a una variedad de culturas algo en comin, que no sean solo
las formas similares de ganarse la vida? Hasta cierto punto lo tienen. Por g emplo, Tendler (1976) examind nueve
proyectos para agricultores en Ecuador y Honduras, y observé que las organizaciones pequefias de agricultores
funcionaban en los casos siguientes:
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< cuando se organizaban inicialmente con miras a una meta sencillay concreta que podia lograrse a corto
plazo;

< cuando se concentraban en una sola tarea que no podia realizarse sin la cooperacion de varias personas
pero que no requeria conocimientos especializados; y

< cuando los grupos eran lo suficientemente reducidos (aproximadamente diez personas) de modo que los
miembros podian € ercer presion entre si.

En un examen mucho mas amplio de 286 estudios de agricultores en pequefia escala en varios lugares del mundo,
Kusterer (1989) observo que para estos agricultores la maxima prioridad es establecer y asegurar su base de
subsistencia.

Més tarde, la produccién para la subsistencia doméstica pasa a tener una prioridad mucho menor, a medida que
los agricultores le dan més prioridad a las actividades que producen un ingreso independiente para todos los
miembros de la familia adultos; en esta etapa los pequefios productores desean participar en la economia del
mercado para escapar de su condicion de agricultores de subsistencia (Kusterer 1991, 22-23). Kusterer concluy6
gue los agricultores més pobres no se beneficiardn de los proyectos que los introduce a los cultivos comerciales
antes de que su base doméstica de alimento esté asegurada; que las mujeres hacen grandes sacrificios para asegu-
rarse de que Aellas también tienen una fuente independiente de ingresos en efectivol; y que Ad desarrollo de nuevos
mercados para cultivos no tradicionales tiene mucho potencial parala ampliacion y diversificacion de las fuentes
de ingresal para los agricultores en pequefia escala (ibid. p. 24-26).

Por consiguiente, hay algunos aspectos en comin. Sin embargo, los planificadores del desarrollo, quienes trabgjan
con datos globales, tienen mas probabilidades de pasar por alto la diversidad que la uniformidad (o cual es una
cuestion importante en el contexto de la consulta comunitaria). Ademas, Aaungue los expertos de las ciencias
sociales puedan ofrecer valiosas generalizaciones y recomendaciones respecto a subsectores, regiones en €l
mundo y sistemas sociopoliticos especificos, cada proyecto requiere su propio analisis social que reflgje sus
caracteristicas y metas individuales) (Kottak, 1991:432). La heterogeneidad socioeconémica (desigualdad,
diversidad de intereses, estructuras latentes y manifiestas incluso en los asentamientos més pequefios y la
complgjidad de las culturas locales) tiene dos consecuencias inmediatas respecto a la consulta comunitaria la
necesidad de identificar alos interesados y la necesidad de realizar estudios socioculturales.

L os interesados
y €l andlisis sociocultural

Una condicion necesaria para que la consulta comunitaria tenga éxito es redlizar un buen andlisis de los interesados
paraidentificar y entender los diferentes subgrupos dentro de la poblacion a consultar, las relaciones jerarquicas
dentro de los subgrupos y la medida en que las organizaciones comunitarias representan a todos los intereses.

Lainvestigacion adecuada sobre estas cuestiones determinara la combinacion de métodos que se usaran parala
consulta comunitaria

El término Ainteresadosi puede definirse como grupos o categorias de personas que, en forma directa y
demostrable, obtienen o pierden derechos o recursos a través de las operaciones de desarrollo, incluyendo a los
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organismos de gobierno, las organizaciones no gubernamentales y las agencias financieras. Los interesados tienen
un interés sustancia y generalmente material en e resultado de una decision u operacion (cf. Drake, 1989). Por
giemplo, supongamos gque un organismo gubernamental, a pedido de grupos privados de conservacion de
recursos, decide iniciar un proyecto de explotacion forestal comunitaria para una microregion. Los funcionarios,
los trabajadores forestales de las comunidades afectadas y |os operadores de los aserraderos, entre otros, se
convierten ahora en interesados. El proyecto también transforma en interesados a los cazadores que pueden perder
acceso a los animales de caza que se agjan por €l miedo que les causa el ruido de las motosierras; alos grupos
indigenas que por tradicion tienen derecho alos bosgues y alos colonos que aprovechan los caminos de los made-
reros para llegar a lugares que antes eran inaccesibles. Hay otras personas que no tienen intereses directos y
sustanciales en e proyecto, por ejemplo, los que confeccionan prendas de vestir o los duefios de pequefias
posadas en la capital provincial; sus intereses son secundarios.

Existen varios criterios con los cuales se pueden agrupar los diferentes interesados en un proyecto (por gemplo,
seglin nivel socioecondmico, género, etnicidad, edad, empleo, etc.). Un buen giemplo es @ andisis de Stonich
de los diferentes interesados en la industria de piscicultura en Honduras, asi como las interacciones cada vez més
violentos entre ellos (Stonich, 1995). Determinar cuales son |os interesados relevantes en un contexto determinado
no es facil o simple. Requiere de un equipo que tiene habilidad para las formas diferentes de como grupos o
personas individuaes pueden convertirse en interesados del proyecto, sea como beneficiarios, sea cdmo afectados
negativamente (Johnston, 1994).

Adicionalmente, laidentificacion de los interesados requiere de una evaluacion (o quizas una jerarquizacion) por
nivel de poder (0 poderes). Este tipo de evaluacion esta faltando en muchos andlisis de interesados. Un enfoque
politico-econdmico o palitico-ecol6gico es muy Util en relacionar los diferentes grupos de interesados de acuerdo
a su nivel de poder (sobre otras personas o recursos naturales). Estas evaluaciones son necesarias para asegurar
gue los interesados menos poderosos reciban los beneficios del proyecto o programa.

El organismo gubernamental a cargo del proyecto puede decidir consultar con la comunidad en una serie de
reuniones en el asentamiento. El persona del organismo puede emplear métodos menos estructurados para
informar ala comunidad, obtener ideas y reacciones de la comunidad, y entablar didlogos con €ella, por gemplo,
para determinar si la explotacion forestal comunitaria realmente es una prioridad para la comunidad, o s es una
prioridad s6lo para un subgrupo reducido o si es simplemente un programa establecido por |os expertos técnicos.
Dada la diferencia de poder que existe entre los operadores de |os aserraderos y os miembros de la comunidad,
€l persona dd organismo también puede decidir que las reuniones iniciaes se limiten a los miembros de la
comunidad. En el transcurso de una serie de reuniones, € persona del organismo puede decidir si ha de proseguir
con €l proyecto o no. Si las consultas indican que la respuesta es Asifl, € persona puede hacer planes para
consultar con la comunidad acerca del disefio del proyecto, su implementacién, € monitoreo de los impactos
técnicos y de distribucion de beneficios del proyecto, las estrategias de mitigacion y la evaluacion del mismo. Se
pueden emplear métodos similares con los cazadores y los grupos indigenas: reuniones repetidas de grupos
reducidos, limitadas alos cazadores o |os grupos indigenas, usando, por gjemplo, técnicas de grupos de enfoque
para animar atodos a que participen en e didogo, en vez de emplear métodos convencionales de exposicion oral.

Por otra parte, dado el poder y los recursos financieros que normalmente tienen los operadores de aserraderos,
€l persond del organismo puede decidir celebrar reuniones mas oficiales con ellos. En € proyecto de Mayarema,
mencionado anteriormente, |os operadores de aserraderos generalmente consultaban con sus propios abogados
antes de asumir cualquier compromiso. Podria utilizarse otro método para comunicar las metas y los resultados
esperados del proyecto al publico en general, de modo que éste, aunque no es un interesado en si, entienda 'y
apoye en general € proyecto. En este caso, € personal del organismo puede organizar una camparia a través de
laradio o los periddicos locales. El apoyo y la comprension del publico pueden ser importantes, especiamente

12



si, en este giemplo, las compariias madereras privadas han expresado su oposicion a proyecto. Sin embargo, €
método empleado para comunicarse con € publico es diferente de los métodos empleados con la comunidad en
laque e proyecto se implementara.

En € caso de Mayarema, € andisis sobre los interesados revel 6 que los propietarios de hoteles grandes (pero no
los mesoneros de pequefias posadas) que atienden el comercio turistico se preocupan por todas las operaciones
de explotacién forestal porque temen que los cambios en el bosque disminuiran su atractivo turistico. Por
consiguiente, € proyecto los convierte en interesados también, e interesados influyentes, puesto que tienen
conexiones importantes con la poblacién de bajos ingresos de las comunidades que pueden resultar afectadas.
Aqui también, tal vez haya que celebrar reuniones més oficiales con ellos, para disipar sus preocupaciones
explicandoles la diferencia entre la explotacion forestal comunitaria y la explotacion forestal comercial; para
anticiparse a cuaquier intento que haya para generar sospechas acerca del organismo publico en las comunidades
gue pueden resultar afectadas; y, de ser posible, ganarse su apoyo activo para €l proyecto.

La Unicaforma de identificar alos interesados, a los subgrupos y alas relaciones entre los interesalos es mediante
lainvestigacién sociocultural sobre €l terreno (al igual que la investigacion sobre temas técnicos o0 ecol 4gicos)
antes deiniciar € proyecto. El andlisis sociocultural puede: (1) ayudar a verificar que € concepto de un proyecto
ha sido comunicado a los grupos afectados en € momento en que se identifico € proyecto; (2) determinar quiénes
pueden verse afectados; (3) verificar que las personas afectadas han podido expresar sus inquietudes y que éstas
se han tenido en cuenta; y (4) identificar los canales més apropiados para comunicarse con los distintos tipos de
interesados. Si bien es cierto que en las ciencias sociales hay métodos rapidos y confiables de evauacion de la
participacion (Chambers, 1994; van Willigen y Finan, 1991), éstos son eficaces en gran parte porque los
investigadores generalmente han tenido acceso a estudios anteriores detallados (y generalmente antropol 6gicos)
sobre la regién sociocultural objeto del estudio. Por giemplo, usando la metodologia de grupos de enfoque se
puede detectar en forma rdpiday fiable las prioridades percibidas por una comunidad dada (véase Kumar, 1987),
pero en agunas sociedades las mujeres, los adolescentes y otras personas en niveles socides definidos
culturalmente pueden ser excluidos de los foros publicos o suele ocurrir que en estos foros cedan la palabra a
favor de las personas mayores.

Cabe hacer hincapié, también, en que revelar la estructura social de una sociedad no es solo cuestion de hacer
preguntas directas a la gente acerca de ello. AMuchos de los principios subyacentes en la estructura social,
explicitos en los modelos socioldgicos, estan incrustados en la préactica cultural y los miembros de un grupo
cultural no los expresan necesariamentel (Cernea, 1991: 430). Por g emplo, en ciertas aldeas de Centroamérica,
la gente habla como s € parentesco, la etniay las relaciones entre patronos y clientes estructuraran las dianzas
politicas locdes. Estas son variables importantes, pero las suposiciones expresadas claramente acerca de la
sociabilidad hacen pensar que la afinidad residencial suele tener un efecto mas fuerte en las aineaciones politicas
gue €l parentesco o la etnia. Los planificadores pueden hacer frente a esa variabilidad con la colaboracion de
socidlogos y antropdlogos profesionales.
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El costo de dgjar de lado 0 menospreciar |os estudios socioculturales puede ser alto. Un andlisis de los hallazgos
de una evauacion a pogteriori y los andiss realizados por € Banco Mundid y la USAID (Kottak, 1991), indicaron
gue Adl promedio de la tasa de rendimiento econémico de los proyectos de desarrollo rural que incluian andisis
socioculturales era més del doble que € de los proyectos que se habian evaluado insuficientemente desde el punto
de vista sociolégicdl (Cernea, 1991:429). Los andlisis socioculturales no son féciles de hacer, siempre son
especificos para cada lugar y toman tiempo (aunque |os costos monetarios son relativamente bajos 0 moderados).
Sin embargo, la experiencia comprobada indica que esos andlisis hacen aumentar Alas tasas de rendimiento
econémicaf de los proyectos de desarrollo. Sin andlisis sociocultural, la consulta comunitaria tiende a ser una
simple retérica, y sin consulta comunitaria los proyectos de desarrollo sectorial y mas estrechamente
tecnocraticos tienden a ser ineficaces, inequitativos, con bajos indices de costo-beneficio de corta duracién.

Limitesy riesgos de
|a consulta comunitaria

Dado que la consulta comunitaria es importante y promueve los proyectos eficaces, equitativos y habilitadores,
surgen cuestiones relativas a los pardmetros, |os costos y |os riesgos inherentes.

El tipo de proyecto determinard el tipo de consulta comunitaria que se necesita. Por gemplo, proyectos de
telecomunicaciones, investigacion y reforma administrativa no requieren mayor consulta comunitaria. A la
inversa, es posible que proyectos como los fondos de inversiones sociales y de educacion primaria dirigidos a
poblaciones pobres requieran una fuerte consulta para fomentar la participacion activa en la gjecucion y € aprove-
chamiento de los beneficios del proyecto, pero menos consulta a nivel de disefio. Para las cuestiones atamente
técnicas, por gemplo, en un proyecto de lucha contra la tuberculosis dirigido a los pobres, |os administradores
del proyecto no pedirian alos médicos que consultaran con la poblacién beneficiaria acerca de cudes farmacos
antitubercul osos se han de usar, pero si que consulten con la poblacién beneficiaria acerca de la planificacion, la
implementacion, € monitoreo y la evaluacion del programa, y como coordinar su labor con los curanderos locaes
(véase, por ggemplo, Davidson, 1987, acerca de un programa sanitario en € Per(). En otros casos, tipicamente
en los componentes de mitigacion ambiental o de reasentamiento, los procedimientos actuales del BID requieren
la consultay pueden dar como resultado mecanismos formal mente constituidos para facilitar la participacién en
latoma de decisiones y/o en & monitoreo y la evaluacion.

Entre |os riesgos potenciaes de la consulta comunitaria figuran los que pueden relacionarse con cualquier proyecto
de desarrollo. Si los encargados de elaborar |as politicas no contraen un compromiso ingtitucional con respecto
ala consulta comunitaria, y no supervisan el proceso constantemente, puede convertirse en una simple excusa
para explotar |os recursos de los donantes. Por otra parte, € disimular la consulta con las comunidades y los
grupos afectados puede despertar expectativas acerca de la participacion local en el proceso de desarrollo, y
cuando las personas se dan cuenta de la realidad, se resentiran y posiblemente no van a querer Aparticipar() en
futuros proyectos. Asimismo, ya que la consulta puede redlizarse durante €l disefio del proyecto, pueden generarse
expectativas sobre un proyecto que a final no llegaria a concretarse.

Una situacién similar puede presentarse si un organismo gubernamental se compromete a utilizar la consulta, y

su agente de extension idealista, de poca experiencia, se va a las aldeas para preguntarles a los campesinos qué
desean y se encuentra que los aldeanos responden con peticiones que € organismo no es capaz de satisfacer.
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Otra serie de riesgos proviene del hecho de que un proyecto generalmente introduce nuevos materiales y recursos
humanos en una regién dada. Cuando no se ha manegjado adecuadamente el proceso de consulta, las élites pueden
capturar los nuevos recursos, particularmente si hay mas intervencién de arriba hacia abgjo que de consulta
genuina. Igualmente, la introduccion de nuevos canales de acceso a los recursos puede llevar a laformacién de
unanueva élite local sin que se beneficie en forma equitativa a la mayoria pobre. Esto puede ocurrir cuando
nuevos lideres locales astutos crean seudocooperativas para su propio beneficio y, en ausencia de una supervision
estrecha, les hacen creer alos organismos donantes que estan apoyando a organizaciones de base (s se desea un
gemplo de esto en Bdlice, véase Moberg, 1992). Laintroduccion de nuevos recursos en una comunidad también
puede generar 0 agravar conflictos entre los grupos afectados, los cuales, incluso en los asentamientos més
reducidos, tendran intereses diferentes y cuya unidad comunal puede ser frégil.

Otro riesgo esta relacionado con los conflictos interingtitucionales. En € Proyecto Mayarema son varias las ONG
gue colaboran con e Servicio de Parques Nacionales de Guatemala para conservar |os bosques tropicales de
Petén. Las ONG, financiadas en parte por agencies internacionales, se han comprometido a aplicar €l proceso
consultivo, pero en algunos casos |os conceptos de consulta son limitados o estan distorsionados. Si bien es
cierto que anivel locad muchas ONG en e Petén estan realizando procesos consultivos de buena calidad, algunas
se esfuerzan por demostrarle a sus donantes publicos y privados que estédn consultando con los grupos adecuados
y que estan realizando una labor mejor que otras. Por consiguiente, en vez de una coordinacion entre las ONG,
hay tendencia a competir por e primer puesto. Hay tendencia a desviar las energias y los recursos del proceso
complegjo de consulta comunitaria en € terreno a las luchas paliticas internas, a fingir consultas astutamente
elaborados |os comprobantes. Algunos de los ciudadanos, campesinos e integrantes de las élites locales saben
cuando se esta fingiendo algo, pero otros no. En € caso de estos Ultimos, la seudoconsulta ha despertado
esperanzas que probablemente van a ser frustradas.

Por ultimo, la identificacion de los interesados, asegurar que los portavoces de los interesados en efecto
representan a su grupo implican costos por adelantado en cuanto a dinero, tiempo y oportunidades; y Aatraer() a
los donantes, a los agentes de cambio y a los interesados implica una gran inversion de energias (Banco Mundial,
1994:6).

Los distintos tipos de captura por parte de las élites, creacion de esperanzasilusorias y € empeoramiento de los
conflictos locales y de las rivalidades y pretensiones entre las ingtituciones, y la forma en que marginan a los
pobres, son cuestiones que las ciencias sociales han descrito desde hace algiin tiempo, y hay formas de resol-
verlas. Varias condiciones previas pueden reducir estos riesgos.

Condiciones previas
parala consulta comunitaria

Si bien es cierto que las ONG vy las organizaciones populares han liderado € uso de los métodos de participacion,
su cobertura socia y espacial es generamente muy limitada. La cobertura potencial de los organismos publicos
es mucho més amplia, y la mayoria de los recursos para €l desarrollo se transfieren de los donantes internacionales
alos gobiernos. Incluso en los sistemas paliticos centralizados y autoritarios, existe una voluntad cada vez mayor
de usar métodos de consultay participacion. La participacion y la consulta comunitarias, en lugar de los enfrenta-
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mientos entre € pueblo y & Estado y sus agencias, son mas adecuadas en estos tiempos (Midgley, 1986;
Thompson, 1995; para un punto de vista opuesto, véase Robertson, 1984). El examen trata principal mente de
los organismos publicos y los asentamientos locales, pero las observaciones también se aplican alas ONG.

La primera condicion previa para que la consulta comunitaria tenga éxito es un entorno politico favorable. El

hecho de que las organizaciones como € BID, e Banco Mundial y la OCDE estén promoviendo métodos
participatorios para € desarrollo, y que las agencias publicas tengan cada vez menos recursos contribuyen a crear
ese contexto. Aunque e personal directivo de los bancos no requiere una formacion técnica en cuanto a la
consulta comunitaria, se pueden utilizar talleres y conferencias para examinar con ellos los costos y beneficios
de este enfoque. Entre los costos figura la necesidad de reorganizar oficinas de operaciones y probablemente
algunos sistemas administrativos. La eficacia de la consulta en términos de costos-beneficios puede demostrarse
mediante |os estudios de casos. A pesar de que es € personal de categoria intermedia que pone en practica los
nuevos métodos, es e personal directivo comprometido que proporciona €l apoyo social y material para ayudar
a sus funcionarios a superar las frustraciones y los altibajos inevitables de los métodos consultivos. El personal
directivo también debe demostrarle a su persona que recibira apoyo incluso cuando sus esfuerzos iniciales no
tengan pleno éxito. Los proyectos especificos, especialmente aguellos proyectos disefiados para formar recursos
humanos, requieren métodos de evaluacion que son nuevos para muchas agencias. La consulta comunitaria es
complejay dificil, y toma tiempo institucionalizarla.

La segunda condicion previa consiste en la voluntad de los organismos donantes de aceptar compromisos mas
duraderos y mas flexibles de apoyo a todos los que reciben su ayuda: desde los paises prestatarios hasta los
grupos comunitarios locales. El compromiso del prestatario debe comunicarse claramente al comienzo de la
intervencion, aungue esto requerira cambios en los procedimientos de préstamos. Junto con esto va una estrategia
de supervision y evaluacion continua. Aparentemente, la GTZ, la agencia alemana para la cooperacion técnica,
ha adoptado este método en su Plan Piloto Forestal Comunitario en Quintana Roo, México (Galletti, 1994). Es
posible que los compromisos a largo plazo hagan sentir menos preocupados a los administradores de nivel medio
acerca de las consecuencias de los experimentos que no dan resultado, y reduzcan la mentalidad de Aagarre
mientras puedal por parte de |as agencias gubernamental es, 1os representantes de |os grupos locales de interesados
y otros.

Latercera condicidn es aceptar €l hecho de que la consulta comunitaria es un proceso iterativo, no sdlo parala
comunidad interesada, sino también para los demas, como las agencias gubernamentales y las ONG.

La cuarta condicion previaes la claridad en cuanto a las funciones que cada parte desempefia en el proceso
consultivo, empezando por € persona de las agencias involucradas. Por ejemplo, antes de que se ponga en
préctica el proyecto es necesario resolver la cuestion de quién (los representantes de los interesados, € personal
gubernamental o las ONG) va a verificar que se ha comunicado €l concepto de un proyecto alos grupos
afectados. La claridad acerca de |as funciones y |as responsabilidades es importante porque el proceso consultivo
implica el establecimiento de equipos de campo y de oficina multidisciplinarios, y € compromiso de identificar
claray completamente quienes son los interesados de |os proyectos. Hay g ercicios de dramatizaciones que pueden
ayudar a cada agencia (y mas adelante a cada comunidad) a comprender € punto de vista de los demas actores,
pero los gjercicios de dramatizaciones y las técnicas de sociodrama no serén Utiles a menos que las funciones
estén claras desde un principio. Claridad no es lo mismo que rigidez y, a medida que las personas adquieren mas
experiencia con el proceso, pueden sobrepasar 10s limites de sus respectivas funciones. Pero, deben saber qué
es lo que se espera de ellas y cudl es el alcance de su autoridad al inicio del proyecto. Es mas facil ampliar los
[imites que restringirlos a medio camino. Asimismo, una vez que un organismo inicie su labor en el campo, los
miembros de los grupos locales deben tener en claro sus funciones, derechos, responsabilidades y las reglas del
proceso. Con experiencia, ellos también pueden negociar y lograr cambios en las funciones.
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La quinta condicién previa es compartir informacion y consultar con la sociedad acerca de las politicas, las
estrategias y los programas del pais, por gjemplo, mediante reuniones con ONG ambientales, y seminarios con
representantes de la sociedad civil. Larecién aprobada politica del BID sobre la divulgacion de informacion, que
prevé e acceso plblico a salas de lectura en la Sede y en las Oficinas de Pais constituye un paso importante para
facilitar la informacion a publico. Los mecanismos adecuados para anunciar esas reuniones y el acceso al
material de lectura varian, pero los boletines del BID, incluyendo los mensgjes de Internet, asi como las
comunicaciones de masay la prensa popular pueden transmitir el mensgje reguerido.

Por supuesto, hay otras condiciones previas para la consulta comunitaria (véase Banco Mundial, 1994) y los
distintos tipos de proyectos tienen diferentes limitaciones. Sin embargo, € entorno politico favorable, €
financiamiento alargo plazo flexible por parte de los donantes, |os procesos iterativos de aprendizaje y la claridad
inicial acerca de las funciones y las responsabilidades parecen ser condiciones previas para la mayoria de los
enfoques consultivos.

L os beneficios de
|a consulta comunitaria

Algunos de los beneficios obtenidos de la consulta comunitaria, mencionados anteriormente, se relinen a
continuacion. Para una bibliografia Util seleccionada en ese tema, véase Banco Mundial, 1994:5.

Compromiso por parte de los inter esados

La consulta puede aumentar €l compromiso respecto a proyecto por parte de los interesados Sin el compromiso,
la capacitacion no tiene continuidad; con el compromiso, los tropiezos y la complgidad relacionados con nuevos
esfuerzos pueden superarse. Los demas beneficios indicados a continuacién provienen del compromiso del
interesado, compromiso que crece reciprocamente a la vez que éste comienza a Asentirse propietariof del
proyecto.

Una mejor orientacion hacia los grupos meta

La consulta puede proporcionar una informacién mas fidedigna y detallada; por gjemplo, en los proyectos de
combate de la pobreza, la consulta puede facilitar laidentificacion de los sectores més pobres y menos visibles.

Datos més confiables
Mediante la consulta, los interesados pueden proporcionar, € uno a otro, y a los funcionarios publicos, una
informacion més véliday fiable. La responsabilidad se fortalece con la informacién exacta. Ademés, e mejor

entendimiento de los vaores, prioridades y expectativas locales puede dar como resultado € disefio y la gecucion
de proyectos mas compatibles con las condiciones sociocultural es imperantes.
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Mayor capacidad de gestion

Los estudios indican que a medida que aumenta el alcance y laimportancia de la consulta comunitaria, también
aumenta la capacidad de los pobres, las mujeres, los jovenes y otros grupos que a menudo se pasan por ato, de
captar los beneficios de los proyectos. A su vez, la equidad social aumenta el compromiso de |os participantes
en e proceso de desarrollo. La consulta también ofrece a los interesados experiencias que pueden aplicar en
proyectos posteriores. En los lugares donde existe una conciencia civica limitada, y una larga historia de
dependencia de jefes paliticos locales, la experiencia de las consultas puede iniciar € largo proceso que llevarda
aumentar la capacidad de gestion de los participantes en campos fuera del proyecto inmediato.

Reduccién del costo

La consulta puede generar una mayor voluntad por parte de los interesados de invertir su tiempo, su labor y otros
recursos en un proyecto que les Apertenece, con lo cual se ampliad valor de los fondos invertidos (cf. Murray,
1987). Lainvestigacion sociologicay antropol 6gica sobre temas tan dispares como las iniciaciones rituales y €
disefio de viviendas publicas indica que cuanto més invierta la gente en un proceso, mayor sera Su Compromiso
respecto a sus valores y propositos.

No cabe duda de que los costos iniciaes de transaccion de la consulta comunitaria son onerosos, pero en efecto
producen resultados positivos. Segun la conclusion de un estudio del Banco Mundial: AS bien es cierto que los
beneficios duraderos de la participacion toman mas tiempo en surgir y son mas dificiles de cuantificar, puede
esperarse que con el tiempo cubran los costos incrementales) (Banco Mundial, 1994:34).

El ciclo del proyecto

El tipo y la intensidad de la consulta, asi como los participantes, varian segun la fase en que se encuentre €
proyecto en € Ciclo de Proyecto del Banco.

Definicion de politicasy estrategias

En & proceso de definicion de politicas y estrategias € Banco suele apoyar la organizacion de conferencias,
seminarios y talleres para discutir nuevos enfoques e ideas sobre el desarrollo y €l rol de Banco. Los encuentros
ofrecen una oportunidad de evaluar las experiencias anteriores, y aprovechar las lecciones que se desprenden de
los proyectos especificos. Las ONG, los beneficiarios y otros interesados que tradicionalmente no fueron
incluidos en la discusion de las politicas del Banco, hoy en dia tienen una participacion cada vez mayor en €
proceso. Asimismo, ya que los programas de capacitacion del Banco, tanto en la Sede como en las Oficinas de
Pais, son cada vez mas participativos, |a retroalimentacidn de estos cursos también incide en el debate sobre las
politicas del Banco.
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Estrategias nacionales e identificacion de proyectos

La preparacion de un Documento para el Pais define la estrategia del Banco en e pais e identifica las areas
prioritarias para el Banco. En esta fase, de acuerdo al grado en que las prioridades y las politicas del Banco estén
integradas al proceso democrético, seré necesario informar a plblico del pais prestatario acerca de la estrategia
general del Banco, poniendo a su disposicidn las partes pertinentes de los documentos en las salas de lectura en
la Sede e informando a los representantes de los medios de informacion a través de seminarios. De este modo,
se puede preparar € terreno para ganarse la comprension y € apoyo del publico respecto a las decisiones y las
opereciones posteriores del Banco.

Identificacién y orientacion

Segln € proyecto, esto puede implicar una evaluacion socia rapida realizada por € persond de la agencia
prestataria, un resumen del proyecto y un plan de operaciones. Normalmente, |as evaluaciones social es rpidas
no implican la consulta extensiva con los grupos potencialmente afectados, y dependen de lainformacion propor-
cionada por los expertos y los informantes claves. Sin embargo, una vez que los residentes de la regién bajo
estudio se enteren gque estédn siendo objeto de una evaluacion socia rapida, es posible que € equipo desee
proveerles informacion y aclarar los fines de la mision para no despertar esperanzas infundadas. En particular,
puede ser (til algun tipo de reunion consultiva con las ONG locales para considerar las alternativas para €
proyecto. Se corre € peligro de que esto en si genere actividad politica por captar los beneficios futuros
percibidos. No hay directrices generales acerca de la consulta en esta fase, y cada situacion debe juzgarse en
funcién de las particularidades sociales y politicas de la regién beneficiariay € tipo de proyecto previsto. Por
gemplo, un proyecto de tel ecomunicaciones generalmente no requeriria consultas comunitarias, mientras que un
proyecto de desarrollo agricola podria requerirlas, incluso en la fase de identificacion.

Preparacion, analisis y negociacion

Estafase incluye la preparacion de los estudios de factibilidad y la presentacion del informe detallado del proyecto.
Ya que las consultas comunitarias son parte del proceso de preparacion del proyecto, € prestatario es responsable
de las consultas, sin embargo, en muchos casos €l equipo de proyecto del Banco puede participar activamente
en la organizacién del proceso de consultas. Suponiendo gque se va a obtener |a aprobacion, |a agencia g ecutora
y/o € equipo de proyecto puede empezar una rueda de seminarios o talleres con las ONG pertinentes,

representantes de los medios de informacion y 1os representantes de organizaciones de la region beneficiaria para
informar y obtener (lo que a veces se llama scoping) sus ideas acerca del disefio del proyecto. Este proceso puede
ayudar a identificar los grupos organizados en forma no estructurada, grupos que se destacaran en relacion alas
actividades del proyecto, etc. Los detalles del disefio del proyecto también pueden verse afectados por 1o que
aprenda € equipo de proyecto durante este proceso. En esta fase, asimismo, €l equipo de proyecto puede empezar

a identificar a todos los grupos que podrian verse afectados por e proyecto, es decir, los grupos que se
convierten en interesados en virtud del proyecto.

Laficha ambiental y los Estudios de Impacto Ambiental (EIA)

Los EIA son obligatorios para todos los proyectos que puedan tener impactos significativos sobre € medio
ambiente, y son parte del proceso de preparacion del proyecto. Cuando un proyecto requiere una evaluacion de
efectos ambientales, esto, como o proponen los procedimientos ambientales del Banco (1995b), implica que se
debe realizar una consulta comunitaria como parte del proceso de elaboracion de los términos de referencia de
los EIA (que cubren aspectos socioculturdes ademas del reasentamiento involuntario y los impactos sobre
poblaciones indigenas). Asimismo los procedimientos prevén la realizacion de consultas con las poblaciones
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locaes sobre los resultados y las recomendaciones de los EIA (BID, 1990a). Conforme alas directrices del Banco
relativas a la divulgacion de informacién, las fichas ambientales y los resultados de los EIA deben ponerse a
disposicién del publico no sélo en la Sede sino también en las Representaciones en |os paises.

Ejecucion del proyecto

Unavez que € proyecto esté gprobado, seimplementan plenamente los mecanismos de consulta'y de participacion
comunitaria que fueron disefiados durante la fase de preparacion del proyecto. En muchos proyectos, la consulta
comunitaria durante la fase de gjecucion facilita la participacion comunal, no solamente en las actividades del
proyecto y la distribucion de los beneficios, sino también en la toma de decisiones. Es durante la fase de gjecucion
del proyecto que la consulta comunitaria con los grupos afectados y otros interesados se realiza en forma mas
intensiva. Durante la gjecucion, los interesados evaluaran continuamente los costos de oportunidad de su
participacion; de dli laimportancia de la consulta. Para que €l proceso de consulta tenga éxito, deben mantenerse
abiertos todo €l tiempo los canales claramente definidos de comunicacién entre los administradores del proyecto
y € persona en d terreno, entre los interesados y € personal en € terreno y, quizads o mas crucia de todo, entre
los interesados y los administradores del proyecto. El equipo de proyecto y los interesados pueden disefiar, en
reuniones mixtas, un canal independiente de comunicacion entre los interesados y los administradores del
proyecto. Los planificadores tienden a hacer suposiciones Gptimas, pero aparentemente todo lo que puede salir
mal saldrd mal.

Por consiguiente, los interesados deben estar capacitados para mantener sus propios registros y para poder
sugerir, através de consultas en curso con los equipos de proyecto, modificaciones en € acto de los detalles del
disefio y la gjecucion del proyecto. Durante las consultas con los equipos de proyecto y en los informes
presentados a los administradores del proyecto, |os interesados también pueden informar sobre cuestiones como
la prestacidn oportuna de servicios, la regularidad de las visitas de los trabgjadores gubernamentales y otras
similares. En la misma medida en que los equipos del proyecto y otros respondan en forma positiva alas ideas
y lasinquietudes de los interesados, esto fortal ecera reciprocamente su confianza en las promesas de que podran
controlar su propio destino.

M onitoreo y evaluacion

Laingtitucionalizacion de la consulta comunitaria en € monitoreo y la evaluacion de un proyecto es dificil porque
interviene la realidad de, por lo menos, dos actores: la de los especiaistas en desarrollo y la de los interesados.
Para los especidistas, sus propios patrones profesionales y los administradores del proyecto enmarcan la realidad,
lo cual los hace favorecer los indicadores cuantitativos. Por ejemplo, en un proyecto de estanques piscicolas
comunales, ganaderiay huertos, disefiado para panamefios pobres de la zona rural, los eval uadores determinaron
€l nimero de familias beneficiarias, s 10s médulos de estanques producian o que se esperaba seglin los estandares
de las ciencias bioldgicas, asi como los costos de oportunidad del proyecto (Garcia de Castillo y colaboradores,
1986). Otros evaluadores podrian haber usado indicadores mas cualitativos e incluso haber incluido a los
interesados en la evauacion (Kumar, 1987; Uphoff, 1992). Sin embargo, cuando se emplean métodos de consulta
comunitariay aln en mayor medida cuando se realizan evaluaciones participatorias (Chambers, 1994; Salmen,
1987) los interesados pueden ser utilizados por los profesionales (Uphoff, 1992) y los profesionales pueden ser

utilizados, si no engafiados, por los interesados.

Laotrarealidad esla de los interesados, que puede ser muy distinta de la primera. Por jemplo, |os profesionales
pueden concluir que € maodulo de produccion del estanque estd por debajo de los niveles aceptables de
produccion, pero es posible que los miembros del grupo del estanque consideren que € proyecto ha tenido éxito
porque la labor cooperativa les dio la oportunidad de celebrar reuniones sociales. Las metas de dlos eran socides,
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no econdmicas. Siemprey cuando € proyecto fortalezca los lazos sociaes entre ellos y con ello se sienten las
bases para que cooperen en otros esfuerzos conjuntos méas productivos o les proporcione capacitacion en latoma
democrética de decisiones, su medida del éxito del proyecto puede ser la apropiada, dada su realidad (cf. Cernea,
1993). El valor del uso de los métodos de consulta comunitaria para la supervision y la evaluacion (y parala
gjecucion ddl proyecto) radica en que los grupos afectados se comprometeran arealizar una labor si han invertido
tiempo y energias en la gecucion, la supervison y laevauacion dd proyectoy s las evaluaciones finales se basan,
en parte, en los datos que ellos mismos generaron (Drake, 1989; Zander, 1962). El problema radica en que la
evaluacion de los interesados es especifica del lugar y los administradores del proyecto necesitan medidas
equivalentes para abarcar una serie de localidades.

Una solucion parcial seria celebrar reuniones regionales en las que los interesados presenten sus distintas
experiencias (Uphoff, 1992). Esto puede dar como resultado una mayor equivalenciay tiene la ventgja adicional
de queinicia el proceso de vincular alos grupos locales entre si. Es posible que los grupos locales no puedan,
uno por uno, establecer paridad con un organismo estatal, pero las asociaciones regionales si |0 pueden hacer
(Schwartz y Eckhardt, 1985). Las asociaciones regionaes pueden tener influencias politicas que desafien alas
élites, y en este momento las relaciones que € equipo del proyecto ha entablado con las ONG y € publico através
de la divulgacion de la informacion en fases anteriores del proyecto pueden apoyar el proceso de consulta
comunitaria

En verdad, hay mas de dos realidades. Como minimo la realiidad de los hombres y la de las mujeres son
susceptibles de diferir. Laintegracion de diversas realidades siempre sera una tarea dificil paralos equipos del
proyecto y las agencias estatales. Sin embargo, a medida que los interesados, en toda su diversidad, y los
evaluadores profesionales aprenden €l uno del otro, la sinergia producira reacciones positivas y ayudara a sentar
las bases de métodos participatorios para € desarrollo de proyectos en € futuro.

Métodos y técnicas
paralaconsulta comunitaria

Dada ladiversidad de culturas, la complgjidad socia de incluso la comunidad mas pequefia, y las diferencias entre
los proyectos, no hay una sola técnica que funcione en todos los casos, pero una muestra de métodos puede
sugerir ideas para un examen adicional. En general, las experiencias iniciales de un grupo con cualquier técnica
deben tener éxito, y las instrucciones para el uso de la técnica deben ser sencillas.

Seminariosy talleres

L os equipos de proyecto pueden realizar seminariosy talleres para presentar la informacion pertinente sobre las
politicas y metas del Banco a publico, a las ONG y a algunas organizaciones comunales, con € objetivo de
desarrollar la comprension mutuay € consenso. El uso de materiaes audiovisuales ademas de las presenteciones
formales y grupos de discusion pueden ser Utiles para estimular € interés y aumentar la comprension de los temas
presentados. En los talleres para los interesados locales, hay muchas técnicas de andlisis estructurado que ayudan
a los participantes a relacionar la percepcion de sus necesidades a programa propuesto, y a la realidad de su
entorno. Se requiere cuidado para evitar la creacién de expectativas no alcanzables, y para crear oportunidades
para el seguimiento.

21



Grupos de enfoque

Esta técnica se utiliza en los programas de andlisis de mercado, de promocion de salud y de planificacion familiar,
es Uil tanto para obtener datos como para consultar con las personas acerca de la planificacion y laidentificacion
de los proyectos. Un buen facilitador sabe cdmo mantener un ambiente de apoyo, para que € grupo no se aeje

dd tema que se esta tratando y asegurar que todos participen (evitando asi que una sola persona domine la
conversacion). Ademésdel facilitador, debe haber otra persona que lleve un registro de lo que se ha dicho para
referencia futura. Los grupos de enfogque pueden pedir a un grupo que dé a conocer sus valores, inquietudes,

explicaciones acerca de los planes y las ideas sobre la resolucién de problemas. La franqueza permite que las

personas digan lo que tal vez se negarian a decir en una encuesta (Krueger, 1994; Kumar, 1987). Los grupos de
enfoque, que tienen afinidad con las sesiones breves y la lluvia de ideas, también pueden fortalecer la cohesidn

del grupo.

Elaboraciéon de modelos

La elaboracién de modelos es una forma de aprendizaje experimental que puede ofrecer a los interesados la
oportunidad de que se les consulte, por giemplo, sobre € disefio de un blogue de viviendas. Puesto que la mayoria
de las personas tienen dificultades para decir en palabras qué tipo de vivienda preferirian (las conjeturas culturales
no declaradas acerca del espacio son dificiles de expresar claramente para cualquier grupo), € equipo del proyecto
tal vez desee proporcionar alos grupos afectados maguetas de viviendas, incluidos los muebles en escala reducida,
y en efecto consultar con los grupos afectados acerca del disefio de la vivienda.

Dramatizaciones

Esta 0 una variante llamada Asociodramal, puede usarse para formar capacidades que permitan celebrar consultas
sobre la evaluacion y la gjecucion de los proyectos. La dramatizacion es un acontecimiento estructurado donde
los interesados pueden dramatizar 1os problemas que tienen en sus propias vidas, parailustrar y reflexionar sobre
las relaciones sociales y sobre cdmo resolver |os problemas, comprender la perspectiva del otro actor y gjercer
las aptitudes necesarias para la participacion activa en un proyecto. El gercicio también puede evocar soluciones
creativas para resolver problemas imprevistos (Sternberg, 1989). El uso de decorados 0 maquetas, junto con la
dramatizacion, permite representar de antemano y ensayar |as actividades que se realizarén después, haciendo a
lavez explicita la futura asignacion de beneficios y responsabilidades.

Clasificacion del material

L os equipos de proyectos o facilitadores pueden consultar con los grupos afectados presentandoles dibujos o
fotografias de cada actividad del proyecto, sus costos y beneficios, y quién esta a cargo de qué, con la peticion
de que las agrupen en montones marcados, asignando cada grupo a este organismo 0 a ese interesado. La
comparacion entre lo que se planificod y lo que la gente cree que esta sucediendo puede servir de base para
identificar problemas y establecer indicadores. De esta forma, |0s equipos de proyecto pueden consultar con los
grupos afectados y otros interesados y también supervisar un proyecto y realizar las modificaciones necesarias
(Narayan, 1993).

Todo lo anterior y otros métodos y técnicas pueden facilitar la consulta comunitaria'y también informar al pdblico
en general acerca de las metas del Banco y la funcién que éste desempefia en la promocion de proyectos
equitativos y solidos desde el punto de vista ecolégico (otras fuentes de métodos para aplicar la consulta
comunitaria, son Freudenthal y Narrowe, 1990; Narayan y Srinivasan, 1994; Ruano, 1989, y Salmen, 1987).
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Sugerencias para acciones futuras

El mandato de la Octava Reposicion prepara € terreno para la promocion de la consulta comunitaria, que a su vez
puede convertirse en un preludio y una condicién previa para ampliar la funcién de la participacion comunitaria
en los proyectos de desarrollo, con consecuencias positivas para fortalecer los procesos de democratizacion. Esto
establece un marco para las sugerencias que se presentan a continuacion.

Consulta sistematica en las oper aciones del Banco

El Banco deberia hacer un esfuerzo sistematico para promover la consulta con las organizaciones de la sociedad
civil en todas las etapas del ciclo del proyecto, desde la definicion de estrategias de pais y de sector, la
identificacion, preparacion, jecucion y monitoreo, hasta la fase final de evaluacion ex post de proyectos. El

Banco, através de sus oficinas de pais, deberia dar mayor importancia a su funcién de facilitar € didogo entre
sectores de la sociedad civil y € gobierno sobre los aspectos sociales, econdmicos e ingtitucionales del desarrollo.
En muchos paises, el Banco ya ha establecido relaciones de trabajo con ONG ambientales o en € contexto del

programa de pequefios proyectos. Estas relaciones podrian ser ampliadas y profundizadas no sdlo con las ONG,

sino también con organizaciones regionales, nacionales y de la comunidad que representan directamente a los
sectores pobres y marginales, los cuales cada vez més se convierten en la poblacion meta de las actividades del
Banco.

Consultay acceso a la informacién

Es importante facilitar € acceso del publico a los documentos del Banco para que pueda entender mejor las
politicas y las operaciones del Banco, como prerequisito para una consulta real. El acceso a la informacion ya
consta en e marco de las politicas del Banco, pero la informacion actualmente disponible es en forma de
documentos formales. Una vez establecidas |las salas de lectura en todos las oficinas del Banco, seria (til elaborar
mecanismos para € intercambio de informacion, para saber hasta qué punto € publico ha entendido la informacion
y paramejorar los métodos de presentacion de lamisma. Para acercarse més alos beneficiarios, € Banco podria
adoptar un enfoque mas proactivo, usando los medios de comunicacién para divulgar la informacién sobre los
proyectos en identificacion, e invitando a las organizaciones representativas, entre ellas las de la sociedad civil,

gobiernos locales y oficiales del gobierno central, para ayudar en la definicion de los conceptos, las prioridades
y las medidas necesarias para atenderlos.

Preparacién de proyectos

El Banco podra estimular y apoyar a los gobiernos prestatarios para que organizaciones pertinentes de la sociedad
civil participen en laidentificacion y preparacion de proyectos. Las cooperaciones técnicasy otros fondos para
preinversion deberian ser usadas para asegurarse de que haya tiempo suficiente para la consulta en €l proceso de
disefio de los proyectos. La consulta a los interesados puede requerir de mayor tiempo y de més flexibilidad en
los cronogramas de aprobacién y financiamiento. El disefio de los proyectos también debera incluir medidas para
gue en las actividades de monitoreo y la evaluacién a medio término se incluya la consulta comunitaria como una
oportunidad para introducir los cambios apropiados al disefio original.
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Ejecucion de proyectos

El Banco deberia promover un enfoque orientado a fomentar un proceso (en vez de trabajar solamente en base
a proyectos) especidmente en proyectos de los sectores sociales. Esto implicaria mayor flexibilidad en la
definicion de actividades. El proyecto enfatizaria la identificacion, e andlisis y la solucion de problemas durante
un proceso continuo de consulta entre las entidades de gobierno y la poblacién meta, mas que la gecucion de
componentes y subcomponentes predeterminados. Esto podria reducir €l costo de la preparacion del proyecto,
pero requerira un proceso cuidadoso de consulta'y monitoreo durante la etapa de gjecucion. Para que funcionen
eficazmente, los proyectos orientados a fomentar un proceso, requerirdn de una mayor rendicién de cuentas por
parte de las agencias ddl sector publico, para promover e desarrollo de un marco institucional que responda mejor
a las necesidades.

Evaluacion y retroalimentacion

Es importante asegurarse que las experiencias de la poblacion meta no solo sean tomadas en cuenta durante €l
proceso de monitoreo y evaluacion del proyecto, sino también en e proceso de identificacion de nuevas
operaciones. Ademas de las medidas cuantitativas y los indicadores, el intercambio de informacion obtenido de
la consulta comunitaria y las experiencias de los grupos afectados también pueden dar lugar a la necesidad de
considerar en la supervision y la evaluacion, el uso de medidas cualitativas como los relatos de personas de los
grupos afectados (cf. Burkey, 1993). Esto también ayudaria a asegurarse de que se escuchen las voces de las
mujeres, de los jovenesy de las minorias énicas. En este caso, |os métodos de antropologia sociocultural serén
particularmente Gtiles para descubrir los criterios que los interesados mismos emplean para evaluar sus
experiencias (Chambers, 1995). Después de todo, los criterios de los interesados respecto a éxito son esenciaes
para sostener un proyecto mas alla de su periodo de financiamiento externo (cf. Salmen, 1995).

| dentificacion de los inter esados

Para identificar aquellos interesados que puedan jugar un papel importante en facilitar laimplementacion eficiente
dd proyecto, lograr que se cumplan los objetivos y asegurar la sustentabilidad del esfuerzo, € Banco deberia
ampliar e ingtitucionalizar su andlisis de los interesados. Especialmente en proyectos gque tienen como grupo meta
0 que afectan a poblaciones pobres o marginales, los equipos de proyecto deberan incluir en forma mas
sistemética a expertos en las ciencias sociales (sociologia, antropologia, etc.) durante la fase de preparacion del
proyecto, para asegurar que las actividades y los mecanismos de implementacidn, incluyendo la consulta, sean
consistentes con |os objetivos buscados y socioculturalmente apropiados.

Participacion de las ONG

El nimero de organizaciones no gubernamental es estd aumentando rapidamente en América Latina, a pesar de que
los recursos que se ponen a su disposicion estan bajando (Vetter, 1995). Las ONG han desempefiado una funcion
vital en proyectos ambientales y de otra indole, pero a veces estan dirigidas por personas carisméticas que inhiben
la consulta comunitaria y debilitan la supervision de la rendicion de cuentas de las ONG. El Banco debe tomar
lainiciativa para identificar aguellas ONG que realmente se comprometen y tienen capacidad para redlizar €
proceso de consultas comunitarias, y puede mantener un registro de las ONG que pueden desempefiar un rol en
los proyectos financiados por € Banco.
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Paneles de asesor es

Se podrian establecer paneles de representantes de las organizaciones comunales que existen en las comunidades
afectadas con € objeto de facilitar la preparacion del proyecto, la recoleccion de datos, € monitoreo y la
evaluacion, y para reducir la posibilidad de que € proyecto esté dominado por los élites locales. Los paneles
mantendran un didlogo permanente con las agencias gecutivas. Los arreglos institucionales de este tipo ayuda
a crear capacidad institucional local. También seria una buena medida establecer paneles de asesores para
aspectos de definicién de politicas.

Lineamientos y entrenamiento

Para ingtitucionalizar practicas de consulta se requerird un cambio en la culturainstitucional y en la composicion
del conjunto de especialidades técnicas del Banco, tanto a nivel de la sede como especiamente en las Oficinas de
Pais. Podrian redactarse lineamientos que describan los métodos y las técnicas de consulta comunitaria para
capacitar a persona del Banco, a los equipos de gecucion del proyecto en los paises prestatarios. Tales
lineamientos podrian enfocar |as oportunidades, los riesgos y |os costos de la consulta, asi como el andlisis de
como, cuando y para qué tipo de proyecto es apropiado realizar las consultas comunitarias. Estas guias también
podrén incluir breves resimenes de estudios de caso basados en proyectos del Banco.

Cada una de |as sugerencias presentadas requiere refinamiento y hay muchas tareas pendientes para satisfacer las
directrices sobre la consulta comunitaria del mandato de la Octava Reposicion. La participacion y consulta
comunitaria es dificil, lleva tiempo y es complga. Lo que hace que valga la pena es saber que la consulta
comunitaria puede mejorar € rendimiento del proyecto y es una condicion previa para el éxito de la participacion
comunitaria en €l desarrollo, con todo lo que ello implica para aumentar la capacidad de gestion de los pobres,
fortalecer ala sociedad civil y, alalarga obtener un resultado mas fructifero del esfuerzo de desarrollo.
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