Gobernacion de
Antioquia

PLAN |
INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION

Vigencia 2026



INTRODUCCION. ...t e 2
1. COMPONENTE ESTRATEGICO........ooireeeeeeceee e eseere e eeee e eereeneneees 2
1.1 OBJETIVO GENERAL: ......ocooiioeeeeeeeeeeee e eere s re s er e ee e esaeesenen. 4
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:......cooeiverierreieeseereeeeeees s 4
1.3 ALCANCE........... s e 4
2. MARCO NORMATIVO ......ooooioomoieeooeeeeeeeeeeee oo 5
3. MARCO CONCEPTUAL.....coveererieeeseeeeeeseeeessesesesssesesseessesseesssssessoeeeseesesenns 8
4. ACTORES QUE INTERVIENE EN EL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION................ ettt et e et et b bt b e b et e b et e b e bt b e st e sheereereaenen 10
5. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION.........ccocoovevveenn. 12
51 SOLICITUDES DE CAPACITACION ......ccooooriimrrminriinrcrienceeceiresiinsienas 13
52 RESULTADOS MEDICION CLIMA ORGANIZACIONAL: ......ovvervverreen... 14
5.3 MEDICION DE RIESGO PSICOSOCIAL: ..........oorvvveerrrerrereseessisensssneoas 15
5.4 RESULTADOS FURAG ..........ooooooooooeeeseseseesssssssesscssosossssssseeseeeeeeeeeeeeee o 15
5.5 RESULTADOS PQAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION ................. 16
56 RESULTADOS ENCUESTA DE NECESIDADES DE CAPACITACION A
DIRECTIVOS DEL ' DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA ...c.covvvevieennn.. 21
6. DESARROLLO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION................ 29
7. RECURSOS ....oeetee s ettt ee et st er st n ettt een e 34
8. APOYO INTERINSTITUCIONAL PARA LA EJECUCION DEL PLAN............. 35
9. EVALUACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION................. 35
1

icontec M 1

Centro Administrativo Departamental José Maria Cordova (La Alpujarra)
Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencién a la Ciudadania: 604 409 9000
Medellin - Colombia. Pys—

BO 5001




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

INTRODUCCION

En coherencia con el Plan de Desarrollo Departamental “Por Antioquia Firme” 2024—
2027, con los lineamientos del Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2023—
2030 (DAFP-ESAP) y en articulacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
“Colombia, potencia mundial de la vida”, la Gobernacién de Antioquia formula el
Plan Institucional de Capacitacién — PIC 2026 como instrumento estratégico para
- fortalecer las capacidades del talento humano y contribuir al logro de los objetivos
misionales del Gobierno Departamental.

El PIC 2026 reconoce que las personas son el eje central de la gestion publica y
que la profesionalizacion, actualizaciéon y el desarrollo integral de los servidores
publicos constituyen condiciones indispensables para garantizar un servicio
efectivo, integro, transparente y orientado al ciudadano. En este sentido, el plan se
construye con base en los principios de mérito, aprendizaje continuo, innovacion,
enfoque diferencial y gestion publica para resultados, orientaciones definidas en el
PNFC 2023-2030 y en la politica de Gestién Estratégica del Talento Humano.

La formulacién del PIC 2026 parte de un diagndstico amplio y actualizado, que
incorpora: '

o Los resultados de la medicién de clima organizacional 2025, que resaltan
oportunidades de fortalecimiento en liderazgo, comunicacion, trabajo en
equipo y adaptacién al cambio.

» Los hallazgos de la evaluacion de Riesgo Psicosocial 2025, que evidencian
la necesidad de intervenciones en gestion de cargas laborales,
retroalimentacion del desempefio, conciliacién vida—trabajo y competencias
socioemocionales.

« Elanalisis preliminar del FURAG, que orienta acciones formativas asociadas
a politicas con brechas y a retos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

« Las necesidades expresadas por directivos, dependencias y organizaciones
sindicales, que permiten priorizar tematicas en clave de pertinencia y enfoque
territorial.

Con estos insumos, y atendiendo las orientaciones del PNFC, el PIC 2026 organiza
su oferta formativa en los seis ejes tematicos nacionales:

Paz, memoria y derechos humanos
Territorio, vida y ambiente

Mujeres, inclusién y diversidad
Transformacion digital y cibercultura
Probidad, ética e identidad de lo publico
Habilidades y competencias
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Estos ejes se articulan con las Iineasv estratégicas del Plan de Desarrollo
Departamental “Por Antioquia Firme” 2024-2027, que orientan la accién
institucional:

Seguridad desde la Democracia y la Justicia
Cohesién desde lo Social

Inversion desde la Confianza

Sostenibilidad desde lo Territorial
Autonomia desde la Gobernanza

ORr®N -~

El PIC 2026 integra, por tanto, las necesidades reales de los servidores publicos,
las metas estratégicas de la Gobernacidn, la normativa vigente en materia de
formacion y desarrollo del talento humano, y los enfoques diferenciales que
garantizan un aprendizaje inclusivo, pertinente y con impacto institucional. Con esta
apuesta, la Gobernacién de Antioquia reafirma su compromiso con el fortalecimiento
de las capacidades técnicas, humanas y éticas de quienes conforman la entidad,
como condicién fundamental para avanzar hacia una administracién publica mas
eficiente, innovadora y cercana a la ciudadania.

1. COMPONENTE ESTRATEGICO
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
1.1 OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar y fortalecer integralmente las competencias, habilidades y valores de los
servidores publicos del Departamento de Antiogquia, mediante estrategias
innovadoras de formacién, capacitacion y aprendizaje continuo, que contribuyan a
un servicio publico efectivo, inclusivo, integro y orientado al ciudadano, en
coherencia con los ejes tematicos del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion
2023-2030 y las orientaciones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Disefiar e implementar programas de capacitacién orientados al desarrollo
de competencias funcionales, comportamentales y transversales requeridas
para el cumplimiento de los objetivos institucionales, los retos del territorio y
las prioridades de las politicas publicas.

¢ Implementar metodologias dinamicas, flexibles e innovadoras de formacién
(presenciales, virtuales, hibridas y experienciales), que garanticen el acceso
y la participaciéon de todos los servidores publicos de la Gobernacion de
Antioquia.

e Incorporar en la oferta formativa temas relacionados con equidad de género,
inclusién social, diversidad, accesibilidad y enfoque territorial, asegurando
que las acciones de capacitacioén respondan a las realidades y necesidades
de los diferentes grupos poblacionales.

o Desarrollar competencias en tecnologias emergentes, transformacién digital,
gestion ambiental y sostenibilidad, fortaleciendo la capacidad institucional
para afrontar los desafios sociales, econémicos, ambientales y tecnolégicos
del departamento.

o Establecer indicadores, mecanismos de evaluacién y estrategias de
retroalimentacién que permitan valorar la efectividad, pertinencia,
transferencia y resultados de los programas de capacitacion, contribuyendo
a la mejora continua del desempenio institucional y del servicio al ciudadano.

1.3 ALCANCE
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

El Plan Institucional de Capacitacién comprende las acciones de formacion,
induccion, reinduccién y entrenamiento dirigidas a los servidores publicos
vinculados a la Gobernacién de Antioquia, en los procesos estratégicos, misionales,
de apoyo y de evaluacién. Su aplicacién abarca los organismos y dependencias
establecidos en la estructura organizacional definida en el Decreto Ordenanzal No.
2024070003913, garantizando que la oferta formativa responda a las necesidades
institucionales, normativas y territoriales identificadas en el diagnéstico del PIC
2026.

2. MARCO NORMATIVO

El sistema de formacién del Departamento de Antioquia se fundamenta en tratados
internacionales, la Constitucién Politica, las normas nacionales que regulan el
empleo publico y la capamtamon y las politicas internas de la entidad. Este marco
orienta la formulacién del Plan Institucional de Capacitacién — PIC 2026,
garantizando que la oferta formativa responda a la normativa vigente y a las
necesidades ms’utumonales territoriales y organizacionales.

A continuacién, se presenta el marco normativo vigente y verificable, aplicable a la
capacitacion de los servidores publicos:

1. Normatividad Constituéional

Constitucion Politica de Colombia (1991)

Reconoce principios relacipnados con el trabajo, la igualdad de oportunidades, la
capacitacion, el adiestramiento y la dignificacién de la funcién publica (art. 53).
Establece la naturaleza y responsabilidades de los servidores publicos (arts. 122 a
131).

2. Normatividad Legal

Ley 489 de 1998
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Regula la organizacién y funcionamiento de las entidades publicas, esta_bleciendo
fundamentos del sistema administrativo y principios de desarrollo institucional.

Decreto Ley 1567 de 1998

Crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos, definiendo los
actores, componentes, lineamientos y principios de la politica de formacion y
capacitacion en el sector publico.

Ley 909 de 2004
Regula la gestion del empleo publico y la carrera administrativa.

e Articulo 15; asigna a las unidades de personal la responsabilidad de disefiar
y administrar los programas de capacitacién.

e Articulo 36: define objetivos de la capacitaciéon y profesionalizacién de los
servidores publicos.

Ley 1064 de 2006

Establece lineamientos para la educacién para el trabajo y el desarrollo humano
(ETDH), relevante en la oferta formativa no formal.

Ley 1952 de 2019 — Cédigo General Disciplinario

e Art. 37: derecho a la capacitacion.
e Art. 38: deber de capacitarse y actualizarse.

Ley 1960 de 2019
Modifica la Ley 909 y el Decreto Ley 1567 de 1998, reforzando la profesionalizacién
del servicio publico y el acceso a programas de capacitacién, con prioridad para

servidores de carrera cuando exista limitacién presupuestal.

3. Normatividad Reglamentaria
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Decreto 1083 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica

Compila la normativa aplicable al talento humano en el Estado.

e Titulo 9: regula los planes de capacitacion, las competencias laborales y los
criterios técnicos para su formulacion.

Decreto 815 de 2018

Modifica el Decreto 1083 de 2015 en lo relacionado con las competencias laborales
generales para los diferentes niveles jerarquicos, incorporando el enfoque de
competencias del sector publico.

Resolucion 0667 de 2018 — DAFP

Adopta el Catalogo de Competencias Funcionales para areas y procesos
transversales de la administracién publica.

4. Instrumentos Internacionales y Referenciales

Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica (CLAD, 2008)
Establece principios de gestién publica efectiva y mejora continua, los cuales
orientan la articulacién entre competencias, desempefio institucional y oferta de
capacitacion.

Guia Referencial Iberoamericana de Competencias en el Sector Publico

Orientacion técnica para la adopcién del enfoque por competencias en la gestion
del talento humano.

5. Politicas Ptblicas Nacionales en Materia de Formacion

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030 (DAFP — ESAP)

Documento rector que establece:
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
s Los seis ejes tematicos para la capacitacion del sector publico.
Lineamientos metodoldgicos para la formulacién del PIC.

Orientaciones para articulacion con el MIPG y la profesionalizacion del
servidor publico.

3. MARCO CONCEPTUAL

Para la mejor comprension del presente plan se definen los conceptos centrales que
lo conforman:

Conjunto de procesos organizados, derivados de la educacién no formal e
informal, orientados a generar conocimientos, desarrollar habilidades y:
| Capacitacion transformar actitudes para mejorar el desempefio laboral, el cumplimiento de
funciones y la contribucion individual y colectiva a los objetivos institucionales

§ Actividad formativa breve, dirigida por un experto, centrada en la transmisién |
i Conferencia de conocimientos o experiencias sobre un tema especifico. Puede incluir
! sesiones de preguntas y tiene una duracion aproximada entre 2 y 8 horas

i
H

A SRR os A RS o
| cciéon formativa estructurada para el desarrolio de conocimientos y
. Curso habilidades, mediante metodologias tebricas, practicas o mixias.
Generalmente tiene una duracién entre 16 y 80 horas.

e
“:loa.!g,hﬁ N
que abordan un
tema central desde distintas perspectivas, mediante seminarios, taileres o

togestion del

| Diplomado
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

cursos. Promueve la reflexion, la produccion académica y el aprendizaje
colaborativo. Su duracién oscna entre 80 y 160 horas.

“Educacién para
Trabajo y el
Desarrollo

Formacion no formal orientada a actualizar, complementar o desarrollar
competenmas laborales o académicas, sin sujecion al sistema de niveles y
grados (Ley 1064 de 2006 y Decreto 4904 de 2009).

Proceso pedagoégico orientado a fortalecer valores, principios éticos,
Formacion integridad y cultura del servicio puUblico, en coherencia con los fines
esenciales del Estado y la funcién administrativa.

: Actividad formativa basada en la observacion o practica en contextos reales
Pasantia de trabajo, orientada a afianzar conocimientos y experiencias. Su duracién

PIC

Estr'atégla‘ formatlva orientada al andlisis profundo de un t , mediante | _
Seminario sesiones participativas y discusiébn guiada por expertos. La duracién

Actividad académica conformada por diversas conferencias relacionadas
Simposio con un mismo tema, orientadas a un publico amplio. Suele tener una

“Sistema Integrado  Marco organizacional que articula procesos, procedimientos, politicas y
de Gestion (SIG) directrices con el fin de asegurar la calidad, eficiencia, mejora continua y

Centro Administrativo Departamental José Maria Cordova (La Alpujarra)
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

cumplimiento de los objetivos institucionales, garantizando que el servicio
prestado a la ciudadania sea oportuno y de alta calidad

|
|
by
o

ACTORES QUE INTERVIENE EN EL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION :

Secretaria del Talento Humano y Servicios Administrativos

Es el organismo encargado de dirigir la gestion del talento humano, los procesos de
ingreso, permanencia y retiro del sector central, facilitando el cumplimiento de los
objetivos institucionales, fomentando el conocimiento integral de los servidores
publicos y la debida atencién de los pensionados del departamento.

Subsecretaria del Talento Humano

Tiene a su cargo la gestion estratégica del talento humano, garantizando que la
Gobernacion cuente con servidores idéneos, integros, comprometidos y alineados
con la misién institucional. Dentro de sus funciones se incluyen:

1. Adelantar las acciones necesarias para que la entidad cuente con talento
humano integral, idéneo, comprometido y transparente, que coniribuya a
cumplir con la misién institucional.

2. Gestionar el talento humano de la entidad, desde su ingreso hasta su retiro,
de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad y con las normas
que rigen en materia de personal; promoviendo la integridad en el ejercicio
de las funciones, el desarrollo de competencias de los servidores publicos, €l
mérito en la provisién de los empleos, la aplicacién de estimulos y acciones
de bienestar, el mejoramiento del desempefio individual, asi como la
seguridad y la salud en el trabajo.

3. Desarrollar mecanismos que faciliten Ia institucionalizacién de la integridad
en la entidad y promuevan la efectividad en los servidores publicos, el
desarrollo de competencias y desempefio laboral a través de la capacitacién
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

y el bienestar del servidor, la calidad de vida de los empleados y pensionados
del departamento, sector central.

Direccion de Desarrollo del Talento Humano

Es la dependencia lider responsable del disefio, ejecucién y seguimiento del Plan
Institucional de Capacitacion. Su funcién principal en materia de capacitacion es
contribuir al desarrollo integral de los servidores publicos de la Administracion
departamental - sector central, por medio del disefio de planes, programas y
proyectos de formacién y capaCItaCIon en el marco de una educacioén continua.

Direccién de Desarrollo Orgamzaclonal

Cumple un papel estrateglco en el fortalecimiento de la estructura y la cultura
organizacional. Su aporte en materia de capitacién esta en proponer e implementar
lineamientos y dlrectrlces en las acciones relacionadas con la Gestiéon del
Conocimiento, promoviendo su fortalecimiento a nivel institucional y Gestionar las
acciones de cambio y cultura organizacional, con el fin de mejorar la capacidad de
adaptacion de la entidad para el logro de los objetivos institucionales.

Direccion de Personal

Es la dependencia encargada promover la gestion integral del talento humano,
mediante el desarrollo de los procesos relacionados con el ingreso, permanencia,
movilidad y retiro de los servidores publicos de la Administracién departamental.

Comision de Personal

Es un actor garante del rr{érito, la equidad y la participacién en los procesos de
gestion del talento humano. Frente al PIC:

« Participa en la formulacién, revisién y seguimiento del Plan Anual de
Capacitacion y del Plan de Estimulos.

« ldentifica necesidades formativas y eleva recomendaciones técnicas.

o Promueve la transparenma y el enfoque participativo en las decisiones
relacionadas con la capacitacion y el desarrollo de los servidores.

Nivel Directivo

Los directivos cumplen un rol clave como lideres de los equipos institucionales. Sus
responsabilidades son:

Centro Administrativo Departamental José Maria Cordova (La Alpujarra)
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

« Identificar y reportar necesidades de capacitacién de sus dependencias, con
base en funciones, perfiles y retos estratégicos.

« Fomentar la participacion activa de los servidores en las acciones formativas
del PIC.

« Garantizar que la capacitacion esté alineada con los objetivos misionales y
las metas individuales del desemperio.

« Facilitar condiciones de tiempo y pertinencia para el aprendizaje y la
transferencia al puesto de trabajo.

El reporte de necesidades constituye un insumo esencial para priorizar la oferta y
garantizar la pertinencia del PIC.

Servidores Publicos

Los servidores publicos son el centro del proceso formativo y, a la vez, actores
corresponsables del aprendizaje institucional. La capacitacién constituye un
derecho y un deber, por lo cual se espera de ellos:

« Participacion activa y responsable en las acciones de formacion.

« Disposicion para aplicar los conocimientos adquiridos en sus funciones.

« Contribucién al aprendizaje colaborativo compartiendo saberes con sus
equipos de trabajo.

« Compromiso con la mejora continua y con la cultura de integridad y servicio
publico.

El fortalecimiento individual redunda en el fortalecimiento colectivo, favoreciendo la
calidad del servicio que la Administracién Departamental presta a la ciudadania.

4. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

El diagnéstico constituye la base técnica para la formulacion del plan institucional
de capacitacién, su propésito es analizar las brechas de conocimiento, permitiendo
identificar las necesidades de formacion de los servidores publicos de la
Gobernacién, identificar sus habilidades y actitudes que permitan mejorar el
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

desempefio laboral, asi como determinar los métodos de capacitacion mas
pertinentes y las prioridades institucionales.

Para su construccién se utilizaron diversas herramientas institucionales, entre ellas:

 Solicitudes de capacitacion recibidas por las dependencias,

« Resultados de clima organizacional,

« Medicion de riesgo psicosocial,

« Andlisis del FURAG,

» Autodiagnosticos del MIPG,

« Resultados del PIC del afio anterior,

« Encuesta de necesidades aplicada a directivos de organismos y
dependencias. |

5.1SOLICITUDES DE CAPACITACI()N

Las solicitudes de capacitacion constituyen un insumo fundamental para el PIC, ya
que permiten identificar necesidades especificas de formacién expresadas
directamente por los organismos y dependencias de la Gobernacion. Estas
solicitudes corresponden a requerimientos inmediatos o estratégicos que, por su
impacto en los procesos institucionales, buscan fortalecer las capacidades de los
servidores publicos y mejorar la prestacion de los servicios a la ciudadania.

13
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Para el afio 2026, la priorizacion de las solicitudes se realiza con base en:

» La demanda interna presentada por las dependencias

« La pertinencia frente a los objetivos institucionales

o La alineacién con los ejes del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion
2023-2030

o El cumplimiento de requisitos normativos aplicables

o Ladisponibilidad presupuestal

Durante el afio 2025 se identificaron solicitudes recurrentes en temas como
procesos contractuales, gestion documental, herramientas ofimaticas y aplicativos,
atencién al ciudadano, riesgos laborales y fortalecimiento de habilidades blandas,
entre otros. Estos temas representan areas criticas para el desempefio institucional
y se convierten en referentes clave para la proyeccion de la oferta formativa del PIC
2026.

Las solicitudes que cumplan los lineamientos del sistema de formacién institucional
y los criterios establecidos en el procedimiento de capacitacién seran priorizadas
para su ejecucion, atendiendo las restricciones presupuestales y la programacion
anual definida en el presente Plan.

5.2RESULTADOS MEDICION CLIMA ORGANIZACIONAL:

La mediciéon de Clima Organizacional constituye un insumo fundamental para
identificar percepciones, factores de ambiente laboral y variables que influyen en el
desempefio y bienestar de los servidores publicos de la Gobernacién de Antioquia.

Los resultados del afio 2025 evidencian fortalezas en el compromiso institucional y
la disposicién al trabajo en equipo, asi como oportunidades de mejora en
dimensiones relacionadas con:

» Liderazgo y gestién de equipos.

» Comunicacién interna y claridad en las orientaciones.

» Aplicacién de retroalimentacién oportuna y constructiva.
» Manejo del cambio y adaptacion organizacional.

o Reconocimiento y motivacion.
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Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencidn a la Ciudadania: 604 409 9000
Medellin - Colombia.




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Estas dimensiones presentan variaciones entre dependencias, pero se mantienen
como tendencias transversales. Su andlisis permitié identificar necesidades de
capacitacion orientadas al fortalecimiento de habilidades de liderazgo,
comunicacion efectiva, trabajo colaborativo y gestion del cambio.

5.3 MEDICION DE RIESGO PSICOSOCIAL:

La Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial realizada en 2025, permitio
identificar condiciones intralaborales y extralaborales que influyen en el bienestar y
la salud mental de los servidores publicos.

Entre los hallazgos mas relevantes se identificaron:
Factores intralaborales

« Cargas laborales percibidas como altas en algunas dependencias.
» Necesidad de mayor claridad en roles, funciones y expectativas.

« Retroalimentacién del desempefio insuficiente o esporadica.

« Demandas cognitivas y emocionales elevadas en ciertos procesos.

Factores extralaborales

« Dificultades para conciliar la vida laboral, familiar y personal.
« Percepcién de estrés derivado de dinamicas externas al trabajo.

Recomendaciones derivadas del analisis

« Acciones formativas orientadas a manejo del estrés y autocuidado.

« Programas de fortalecimiento de liderazgo para mejorar acompafiamiento y
claridad de rol. '

o Estrategias de comunicacion interna y retroalimentacion mas estructurada.

« Actividades de habilidades socioemocionales y gestién emocional.
Estos resultados se integran al PIC 2026 con el fin de aportar al bienestar
integral y a la prevencién de riesgos psicosociales mediante acciones de
formacion.

5.4 RESULTADOS FURAG
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El Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion — FURAG es la
herramienta oficial del Departamento Administrativo de la Funcién Publica para la
evaluacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

El analisis del FURAG para la Gobernacién de Antioquia evidencia oportunidades
de fortalecimiento en varias politicas de gestion y desempefio institucional,
particularmente en:

» Gestion Estratégica del Talento Humano (formacién, evaluacion vy
competencias)

Gestién del Conocimiento y la Innovacion

Control Interno

Transparencia e Integridad

Racionalizacién de tramites e interaccién con el ciudadano.

Los resultados muestran que estas politicas requieren fortalecer capacidades
técnico-operativas y comportamentales para garantizar mejoras sostenidas en
desempeinio institucional y servicio al ciudadano.

El PIC 2026 integra estos hallazgos priorizando acciones formativas alineadas con
dichas brechas, especialmente en:

Gestion y uso de la informacién
Analisis de datos

Control interno y riesgos
Innovacién publica

Integridad y cultura ética

5.6 RESULTADOS PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

El Plan Institucional de Capacitacién dirigido a los servidores del Departarnento de
Antioquia se formula considerando la planta total de servidores publicos, quienes, a
través de los diferentes procesos de formacién, capacitaciéon y socializacién
organizacional —como induccién, reinduccién y entrenamiento— tienen la
oportunidad de fortalecer conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes
orientadas al logro de los objetivos institucionales. Dichos procesos contribuyen al
desarrollo de competencias especificas y al fortalecimiento de capacidades acordes
con los principios que rigen la funcién publica.
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Los servidores publicos se distribuyen en los cinco niveles jerarquicos establecidos
para las entidades del orden territorial: Asesor, Directivo, Profesional, Técnico y
Asistencial. Esta diversidad de empleos y responsabilidades exige disefiar
estrategias formativas diferenciadas, pertinentes y ajustadas a las necesidades
del Departamento, garantizando oportunidades de aprendizaje para todos los
niveles de la estructura organizacional.

Durante la vigencia 2025 se registr6 una participacion acumulada de 1.582
asistencias en los 115 eventos de formacion, capacitacion, actualizaciéon normativa,
fortalecimiento institucional e induccion. A continuacién, se presenta el consolidado
de participacion por evento:
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5.7 RESULTADOS ENCUESTA DE NECESIDADES DE CAPACITACION A
DIRECTIVOS DEL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
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Con el objetivo de identificar de manera amplia y representativa las necesidades de
formacién del talento humano de la Gobernacién de Antioquia, se aplico una
encuesta institucional dirigida a todos los servidores publicos, incluyendo personal
directivo, servidores profesionales, técnicos y asistenciales. La encuesta fue
diligenciada por 263 servidores publicos, de los cuales 29 son directivos y 234 servidores
sin personal a cargo. '

Esta estrategia permiti6 consolidar un diagnoéstico participativo y robusto para
orientar la planeacion del Plan Institucional de Capacitacion — PIC 2026.

La encuesta recopild informacion sobre brechas de conocimiento, necesidades
técnicas y transversales, prioridades de los equipos de trabajo, requerimientos
normativos y expectativas de desarrollo profesional. Igualmente, permiti6 identificar
los retos percibidos por los servidores frente a la transformacién digital, la gestion
documental, la atencién al ciudadano, la salud mental y las nuevas dinamicas
institucionales.

Los resultados evidenciaron una alta participacién y un alto grado de coherencia
entre las necesidades expresadas por los servidores y las brechas previamente
identificadas en las demas fuentes del diagnéstico (clima organizacional, riesgo
psicosocial y FURAG). Entre las tematicas con mayor recurrencia se destacan:

» Procesos administrativos, contractuales y de gestién documental.

« Competencias digitales, manejo de sistemas de informacién, analisis de
datos y herramientas ofimaticas.

« Habilidades de comunicacion, trabajo en equipo y resolucién de conflictos.
o Liderazgo, retroalimentaciéon y acompafiamiento en la gestién de equipos.

o Riesgos laborales, bienestar emocional y estrategias para el manejo del
estrés.

o Atencibn al ciudadano, servicio humanizado y trato digno.

o Fortalecimiento de competencias técnicas segln procesos misionales de
cada dependencia.

La convergencia entre los resultados de la encuesta y las demas herramientas
diagnoésticas confirma la pertinencia de las prioridades definidas para el PIC 2026,

Centro Administrativo Departamental José Maria Cordova (La Alpujarra)

Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencién a la Ciudadania: 604 409 9000
Medellin - Colombia.




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

especialmente en temas de liderazgo, bienestar laboral, competencias digitales,
innovacion publica, motivacion y cultura organizacional.

La informacion recopilada constituye un insumo determinante para la construccion
de la oferta formativa, la definicion de rutas de aprendizaje por perfiles y el disefio
de acciones de capacitacién mas oportunas, pertinentes y alineadas con los retos
estratégicos institucionales y los ejes del Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion 2023-2030.

A continuacion, se presentan los resultados que generales que contribuyen a la
formulacién e implementacion del PIC 2026:

Preferencia de modalidad (porcentaje)

42.2%
40.0% -
30.0% -
20.0% -
10.0% A
0.5%
Presencial Virtual Mixto ASINCRONICO

Modalidad
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Resultados de priorizacién por ejes tematicos:

Eje tematico 1: Paz, memoria y derechos humanos

Marco de politicas de transparencia y gobemanza puiblica,

Promocidn y proteceidn de los derechos humanos.

Protecci6n y cuidado de las vidas.,

Reparacldn 2 las victimas.

[+] 50 100 150 200 250
Nimero de respuestas

Servicio al ciudadano.

Priorizacién de la inversidn sociaf,

Politicas publicas en la gestién socio-territorial.

Formulacién de planes y proyectos desde el mapeo participativo.

Promocién de la convivencia

Capacidad de gestion de conflictividades territoriales.

Cambio Cl ico y fos desde la ci

Territorialidades en clave con la paz.

0 50 100 150 200 250
NOmero de respuestas

Eje tematico 3: Mujeres, inclusion y diversidad
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Discriminacion por género, raza, etnia,
discapacidad, cicio de vida, identidades
diversas no hegemdnicas.

Marcas normativos e institucionales que han
materializado Ja exigencia y garantfa de los
derechos de las mujeres, las personas con

discapacidad y fos pueblos. justicla de
género, étnica y racial.

Andlisis con datos desagregados.

Protocolos de prevencién, atencldn y
proteccion de viofencias y discriminaciones.

Respeto por la diversidad. 4

Comunicacién asertiva, |

T T
0 50 100 150
Ndmero de respuestas

Eje tematico 4: Transformacion digital y cibercultura

Apropiacién y uso de ta tecnologfa,

Desarrollo de competencias digitales,

Operacidn de sisternas de informacién y plataformas tecnoldgicas para la gestién de datos,

Solucién de problemas con tecnologias.

Automatizacién de procesos.

Analftica de Datos,

Pensamiento Sistémico.

Etica en 1a'1A,

Cibercuitura,

[¢] 50 100 150
NOmero de respuestas

Centro Administrativo Departamental José Maria Cordova (La Alpujarra)

Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencién a la Ciudadania: 604 409 9000
Medellin - Colombia.

200

250

gy,
e




GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Eje tematico 5: Probidad, ética e identidad de lo publico

Desarrollar fluldez en varias formas de expresar ideas centrales a diferentes tipos de audiencia (p.ej. formal, no formal y comunidad educativa).

Principios de ia Funcién Plblica.

Participacién cit yr i de cuentas,

Valores def servicio piblico (respeto, idad, el is0, justicia, dili ia).

Politica de Integridad {Cédigo de Integridad - Conflictos de Interés).

{dentidad nacional y det servicio piblico,

Y rales de'fa viot

identificar acciones y aproximaciones que flamen la atencién en tomo a fas i focales y

9 100 200
Niémero de respuestas

Eje tematico 6: Habilidades y competencias

Pensamlento critico.

Pensamiento analftico.

Comunicacidn efectiva y asertiva.

Adaptacién al cambio.1

Aprendizaje continuo.

Trabajo en equipo..1

Creatividad e innovacion.

tiderazgo efective,

QOrientacién al usuario v a los ciudadanos.

Resolucidn de conflictes..1

< iso con fa

0 so 100 150 200 250
Nimero de respuestas
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Otros temas de interés:

Temas mas solicitados - otros_sin_personal

Contratacién 1 '

Exc:eE/Oﬁmética

Power BI

Comunica?:ién

Manejo del estrés / Emociénes

Supervision de contratos

0 5 10 15 20 25
Personas que lo solicitaron

Temas mas solicitados - directivo

Comunicacién S

Datos/Analitica =

Contrataéién 1

Género e Inciugién , -

Manejo del estrés / Emociojnes o

Liderazgo -|

0 1 2 3 4
Personas que lo solicitaron
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A manera de sintesis, los resultados obtenidos a través de las diferentes fuentes de
diagnéstico —clima organizacional, riesgo psicosocial, FURAG, solicitudes de
capacitaciéon y encuesta institucional aplicada a todos los servidores— permiten
identificar brechas de competencias y tematicas prioritarias para la vigencia 2026.

Con el fin de complementar la comprensién del analisis y evidenciar patrones de
forma clara y accesible, a continuacién, se presentan las visualizaciones que
consolidan los hallazgos més relevantes del diagnéstico institucional. Estas graficas
permiten observar de manera integrada las principales tendencias, necesidades
formativas y factores criticos que orientan la definicion de la oferta de capacitacion
del PIC 2026.

La integracion de los resultados del clima organizacional, la evaluacién de riesgo
psicosocial, el andlisis del FURAG, las solicitudes de capacitacion y la encuesta
institucional aplicada a todos los servidores, junto con las visualizaciones
presentadas, permite consolidar un diagnéstico completo, consistente y orientado a
la toma de decisiones.

Las graficas aportan una lectura clara de las tendencias y brechas detectadas,
evidenciando la recurrencia de tematicas criticas como liderazgo, bienestar laboral,
comunicacién, competencias digitales, gestion documental, atencién al ciudadano y
fortalecimiento del trabajo colaborativo. Esta convergencia entre fuentes y patrones
visuales confirma la pertinencia de las prioridades definidas para la vigencia 2026 y
facilita la identificacién de areas estratégicas a intervenir mediante acciones de
formacién.

El analisis consolidado del diagnéstico constituye, por tanto, la base técnica para
estructurar la oferta formativa del Plan Institucional de Capacitacién 2026. Con estos
insumos se establecen rutas de aprendizaje, programas transversales y acciones
especificas para responder a las necesidades identificadas, garantizando la
alineacién con los ejes del Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2023-2030
y con los objetivos estratégicos de la Gobernacion de Antioquia.

Con este cierre, el PIC 2026 avanza a su siguiente componente: el desarrollo del
plan, donde se definen las acciones formativas proyectadas, su alineacion
estratégica, los enfoques pedagdgicos y la programacion para la vigencia.
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5. DESARROLLO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

El desarrollo del Plan Institucional de Capacitacion — PIC 2026 se fundamenta en el
diagnostico integral presentado en el capitulo anterior, el cual permitié identificar
brechas de competencias, necesidades emergentes, prioridades institucionales y
oportunidades de fortalecimiento derivadas del andlisis de clima organizacional,
riesgo psicosocial, FURAG, solicitudes de capacitacién y la encuesta institucional
aplicada a todos los servidores de la Gobernacién de Antioquia.

Con base en estos insumos, el PIC 2026 estructura una oferta formativa pertinente,
estratégica y coherente con los ejes del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
2023-2030, orientada al cierre de brechas de desempefio, al fortalecimiento de
capacidades técnicas y transversales, y a la consolidaciéon de una cultura de
integridad, servicio y aprendizaje continuo.

El desarrollo del plan se organiza mediante acciones de capacitaciéon, formacion,
induccion, reinduccién y entrenamiento, dirigidas a servidores de todos los niveles
jerarquicos de la entidad. Estas acciones se disefian atendiendo criterios de
pertinencia, impacto, priorizacién, factibilidad y aporte al logro de los objetivos
institucionales, articulandose con los procesos estratégicos, misionales y de apoyo
del Departamento.

Asimismo, la oferta formativa incorpora modalidades presenciales, virtuales,
hibridas y experienciales, que permiten atender las demandas regulatorias,
institucionales y territoriales, asi como los retos derivados de la transformacion
digital, la innovacion publica, la gestion del conocimiento y el fortalecimiento del
bienestar y la salud mental en el trabajo.

En este capitulo se describen las acciones formativas previstas para la vigencia
2026, su articulacién con los ejes tematicos del PNFC 2023-2030, las poblaciones
beneficiarias, los criterios de priorizacién y los mecanismos de implementacion,
seguimiento y evaluacién que garantizaran la efectividad del presente Plan.

El Plan Institucional de Capacitacién 2026 se estructura de acuerdo con los seis
ejes tematicos definidos por el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion — PNFC
2023-2030, documento rector emitido por el Departamento Administrativo de la
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Funcion Publica y la ESAP. Estos ejes orientan la profesionalizacién del servidor
publico, el fortalecimiento de capacidades institucionales y la generacion de valor
publico a través del aprendizaje.

6.1 Oferta formativa alineada con el PNFC 2023-2030

Ejes tematicos Plan Institucional de Capacitacion

{

i Paz, memoria y :
! dsrechos humanos

Territorio, vida

Habilidades y E :
i y ambiente J

: competenicias

Mujeres, inclusidn !

Probidad, éfica |
y diversidad :

i e identidad de Io piblico |

! Transformacion digital i
i y cibsrcultura

Fuente: Direccién de Empleo Publico, Funcion Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030

-Derechos humanos, enfoque de
paz y justicia transicional.

Fortalece el rol del servidor publico | -Herramientas para la
1. Paz, memoria Y |en laconstruccion de paz, la garantia | construccion de paz vy
derechos humanos de derechos y la promocién de la | reconciliacion.

convivencia, especialmente en|-Enfoques de  convivencia,
territorios con  condiciones  de | participacion ciudadana y cultura
vulnerabilidad. democrética.
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2. Territorio,
ambiente

vida y

3. Mujeres, inclusién y
diversidad

4, Transformacion
digital y cibercultura

5. Probidad, ética e
identidad de lo publico

5, Habilidades
competencias

y

Promueve capacidades para
comprender la diversidad territorial,
gestionar recursos naturales vy

aportar al desarrollo sostenible con
criterio multiescalar.

Propone cualificar las capacidades
del Talento humano de las entidades
publicas, en el enfoque de género,
interseccional y diferencial para la
mejora continua de la gestion pablica
y su desarrollo, en el marco de la ley
2294 de 2023.

Desarrolla competencias asociadas
a la Cuarta Revolucion Industrial, la
adopcidn tecnoldgica y la cultura
digital en el sector publico.

Promueve el fortalecimiento ético
del servidor publico, la integridad
institucional y la transparencia en el
gjercicio de la funcién

inistrati

Fortalece las competencias laborales
(funcionales y comportamentales)
necesarias para un desempefio

efectivo, en articulaciéon con los
modelos de competencias, el
Decreto 815 de 2018 y las politicas
de empleo publico.

-Gestion ambiental y adaptacion
al cambio climatico.
-Ordenamiento  territorial
analisis socioambiental.
-Herramientas para la valoracion
y gestion del territorio.

y

-Enfoque de género aplicado a la
gestién publica.

-Atencién con enfoque
diferencial y poblacional.
-Prevencion de  violencias,
discriminacion y barreras
institucionales.

digitales,
analitica de datos e inteligencia
artificial.
-Uso eficiente de plataformas y
sistemas institucionales.
-Ciberseguridad, proteccién de
datos y gobierno digital.

-Competencias

-Integridad, conflicto de interés y
responsabilidad publica.
-Cultura ética y prevencion de la
corrupcion.

-Transparencia y acceso a la
informacién.

-Habilidades de liderazgo,
gestion del cambio y toma de
decisiones.
-Competencias comunicativas,
trabajo colaborativo y atencién al
ciudadano.

-Planeacién estratégica,
innovacién y  pensamiento
analitico.
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Temas integrados del Plan de Desarrollo de Antioquia

En cumplimiento del PDD, el PIC 2026 articula las acciones formativas con las cinco
lineas estratégicas, priorizando tematicas que fortalecen la gestién territorial, la
atencioén a la ciudadania y la eficacia institucional.

1. Seguridad desde la Democracia y o . .
Participacion cmdaana, convivencia, DDHH.

2. Cohesion desde lo Social Inclusion, politicas, atencién integral a poblaciones.
o

T

K

Gestiéon de proyectos, competitividad, emprendlmleno
3. Inversion desde la Confianza publico.

Gestion ambiental, ordenamiento territorial, cambio
4. Sostenibilidad desde lo Territorial | climatico.

Fortalecimiento institucional, transparenia y TIC.

5. Autonomia desde la Gobernanza

6.2 Otros componentes del PIC 2026 |

Ademas de la oferta formativa por ejes, el PIC 2026 incluye los siguientes
componentes transversales del Sistema de Formacion Institucional, que fortalecen
el ingreso, la actualizacién y el desempefio de los servidores publicos.
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OTROS COMPONENTES
DEL PIC 2026

e Formacion
; 1 ' de Directivos

Pablicos

Sistema de Gestion
2 de Seguridad y Salud
: en el trabaje
: : Entrenamiento
3 : v Desarrollo en el
e Puesto de trabajo

Programas Estratégicos

T institucionales

[ 4 - Negociacion colectiva
G « Bilinguismo )

« Cultura del Servicio

- Transformacion pablica

6.3ACCIONES PERMANENTES DE FORMACION

Dentro del desarrolio del PIC se mantienen como acciones permanentes los
programas de induccién y reinduccidn, orientados a:

« Facilitar la integracién del servidor a la cultura organizacional.

o Conectar al personal con la mision, vision, valores y politicas institucionales.

o Actualizar al servidor en normativa, procesos, sistemas y deberes
funcionales.

o Promover la interiorizacién del Modelo de Integridad y del MIPG.

« Garantizar el cumpllmlento de los requisitos establecidos en el DUR 1083 de
2015.

6.1.1 INDUCCION INSTITUCIONAL

La induccién institucional es una accién formativa permanente del Plan Institucional
de Capacitacion y constituye el primer acercamiento del servidor con la cultura,
mision, vision, estructura y responsabilidades de la Gobernacién de Antioquia. Su
propésito es facilitar la integracién efectiva del personal nuevo a los procesos
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estratégicos, misionales y de apoyo, garantizando el conocimiento de la
normatividad aplicable, los lineamientos éticos, las politicas institucionales y las
herramientas necesarias para el ejercicio de sus funciones.

A partir del afio 2025, el programa de induccion se implementa en modalidad virtual
de autogestién, lo que permite mayor flexibilidad, accesibilidad y eficiencia en su
desarrollo, asegurando que cada servidor pueda completar el proceso de manera
oportuna y seglin sus necesidades de incorporacion al cargo.

6.1.1 REINDUCCION INSTITUCIONAL

La reinduccién es un proceso orientado a actualizar a los servidores publicos frente
a cambios institucionales, normativos, procedimentales o tecnol6gicos que
impactan su desempefio. Busca reforzar el sentido de pertenencia, promover la
integridad, fortalecer la cultura organizacional y garantizar que los equipos cuenten
con informacién actualizada para el cumplimiento de sus responsabilidades.

Desde 2025, la reinduccién también se desarrolla mediante un curso virtual
autogestionado, que facilita el acceso para todos los servidores, permite cobertura
total de la planta y asegura la actualizaciéon permanente frente a los cambios
institucionales y normativos.

6. RECURSOS

El Plan Institucional de Capacitacion durante la vigencia 2026 sera financiado a
través del proyecto de inversion denominado: “Firmes por el Saber Antioquia”, en
coherencia con el Plan de Desarrollo Departamental 2024-2027 “Por Antioquia
Firme”, y con alcance a todos los niveles de la estructura organizacional del
Departamento de Antioquia.

Este proyecto cuenta inicialmente con los siguientes recursos, que podran ser
adicionados conforme avance la ejecucion del Plan:

. PROGRAMA OR ASIGNADO VIGENCIA

AL e R

Formular y desarrollar las -actividades de capacitacion
establecidas en el PIC

$1.050.000.000
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7. APOYO INTERINSTITUCIONAL PARA LA EJECUCION DEL PLAN

Para la ejecucion del Plan Institucional de Capacitaciéon, la Gobernacion de
Antioquia contard con el respaldo técnico y académico de diversas entidades
publicas y organizaciones aliadas que contribuyen al fortalecimiento de las
competencias de los servidores publicos. Entre estas se encuentran:

« Escuela Superior de Administracién Publica — ESAP

« Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA

« Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP

« Caja de Compensacién Familiar de Antioquia — Comfama

o Caja de Compensaciéon Familiar — Comfenalco Antioquia

« Contraloria General de Antioquia

« Instituciones de educacién Superior

« Otras entidades publicas, privadas o académicas que puedan cooperar
para la consolidacién de las acciones formativas previstas.

8. EVALUACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Para el seguimiento y la evaluacién del Plan Institucional de Formacion vy
Capacitacion, se aplicara el modelo establecido por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica (DAFP), emitido inicialmente en 2004 y actualizado en 2008.
Este modelo, ampliamente adoptado en las entidades publicas del pais,
corresponde al enfoque de Donald L. Kirkpatrick, el cual evalla la efectividad de
la capacitaciéon a través de cuatro niveles relacionados con los componentes y
resultados del proceso formativo:

Niveles de evaluacion del modelo Kirkpatrick

o Nivel 1: Reaccién / Satisfaccion
Formato FO-M1-P7-064 — Evaluacién de Programas de Capacitacion.
« Nivel 2: Aprendizaje

Centro Administrativo Departamental José Maria Cordova (La Alpujarra)
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o Nivel 3: Transferencia
Formato FO-M1-P7-077 — Plan de Entrega.
o Nivel 4: Resultados o Impacto
Formato FO-M1-P7-066 — Evaluacion de Impacto de la Capacitacion

Basada en estos lineamientos conceptuales, y en concordancia con las directrices
del DAFP, para la vigencia 2026 la Gobernacion de Antioquia evaluara el PIC
mediante los siguientes indicadores:

Nivel 1: Evaluaciéon de Reaccidn / Satisfaccion

° ApIiCacién del Formato de evaluacién de los programas de capacitacion.
o Registro mediante el listado de asistencia.

Nivel 2: Aprendizaje

» Porcentaje de servidores que participan como minimo en el 90% del proceso
/ nimero total de servidores convocados * 100.
o Aplicacién de pretest y postest en las acciones formativas funcionales.

Nivel 3: Transferencia

o Numero total de inducciones realizadas en el afo.

o Numero de servidores convocados / nimero de servidores asistentes a las
sesiones.

o Total de servidores que ingresan durante el afio / total de servidores que
asisten a las sesiones de induccion.

Nivel 4: Resultados o Impacto
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» Porcentaje de participacién de los organismos departamentales en las
acciones del PIC.

« Numero de acciones formativas finalizadas exitosamente / nimero de
acciones formativas proyectadas.

« Numero de servidores que culminan exitosamente el proceso / niimero de
servidores convocados por proceso.

 Inversién financiera ejecutada / inversion financiera proyectada.

Nota: El presente plan institucional de capacitacién se publica en cumplimiento de
la normativa que lo regula, no obstante, los eventos de capacitacién pueden ser
actualizados, modificados e integrados basados en las necesidades de la

ROSA MARIA\ACEVEDO JARAMILLO
Secretaria de Talento Humano y Servicios Administrativos

YARTHA ELENA UENTES
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Directora Desarrollo del Talento Humano
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