INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION CONFORME A LA NORMA
TECNICA NTC 6047. ESPACIOS DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

1. INFORMACION GENERAL: Plan Anual de Auditoria 2025 - Informe de Ley

1.1.Fecha de realizacion del informe: 29 de octubre de 2025

1.2.Periodo evaluado: Anualidad vigencia 2025

Lugar: “CAD” Denominacion en el informe para: el Centro Administrativo
Departamental José Maria Cérdoba

1. SERVIDORES PARTICIPANTES EN EL SEGUIMIENTO

Funcionario
Alejandro del Valle Acosta

Yury Leidy Cardona Yepes

Adriana Cecilia Larrea Arango

Diego Armando Gil Zapata

Harlinton Smith Arango Goez

Harold Andrés Pérez Duran

Roberto Fernandez Hernandez Arboleda

Diego Fernando Bedoya Gallo

Alexandra Sanchez Marin

Juan Carlos Villegas
ciudadano

2. INTRODUCCION Y MARCO NORMATIVO

Cargo y/o Dependencia

Profesional Universitario Servicios
Generales

Auxiliar administrativa

servicios generales

Direccién de comunicaciones
Direccion de comunicaciones
Secretaria de salud e inclusién social
Director de servicios generales

Profesional especializado gestion de
talento humano

Profesional especializado direccion
de servicios administrativos

Directora de pasaportes

Director de relacionamiento Estado

La accesibilidad es un derecho fundamental que garantiza la igualdad de
oportunidades y la inclusion social de las personas con discapacidad. En Colombia,
este principio se encuentra respaldado por la Constitucion Politica (articulo 13), que
establece la obligacion del Estado de adoptar medidas para que la igualdad sea real
y efectiva, asi como por normas especificas como la Ley 1618 de 2013, que dispone
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acciones afirmativas y ajustes razonables para eliminar toda forma de
discriminacion por razon de discapacidad.

El cumplimiento de la accesibilidad en las entidades publicas implica asegurar que
los espacios fisicos, la informacion, los servicios y las comunicaciones, estén
adaptados para permitir la participacion plena y efectiva de todas las personas en
condiciones de igualdad. Esto incluye la aplicacion de estandares técnicos como la
Norma Técnica Colombiana NTC 6047 para espacios de atencion al ciudadano, y
el cumplimiento de leyes complementarias como la Ley 1712 de 2014 sobre acceso
a la informacién publica en formatos accesibles a través de plataforma digital y en
el sitio fisico.

Este compromiso no solo responde a una obligacién legal, sino también a la
necesidad de construir una administracion publica inclusiva, que garantice el
ejercicio pleno de los derechos y promueva la eliminacién de barreras fisicas,
tecnoldgicas y actitudinales de los servidores y los usuarios.

3. ALCANCE

La Gerencia de Auditoria Interna, mediante el seguimiento periddico realizado
anualmente, busca garantizar el cumplimiento de la normativa, cerrar brechas y
generar acciones orientadas al mejoramiento continuo de los estandares
establecidos. Se promueve la adecuacion de espacios en el CAD que garanticen
condiciones de accesibilidad, seguridad, inclusion y autonomia para las personas
gue ingresan, incluyendo tanto a los usuarios como a los servidores publicos, con
el fin de facilitar su movilizacién y atencién adecuada.

Se pretende en esta vigencia 2025 los siguientes objetivos:

Identificar la existencia de la gestidon de los riesgos institucionales que abarquen
criterios de accesibilidad identificando posibles debilidades en accesibilidad, rutas
de evacuacion, puntos identificados de atencion al ciudadano y la seguridad interna
para los usuarios y servidores dentro del CAD.

Reconocer los sistemas de sefializacion y comunicacion accesible verificando la
tipografia, ubicacion y contenido de sefiales en el CAD.

Puesto que, las principales barreras que enfrentan las personas con discapacidad
al interactuar con el entorno de una edificacion estan relacionadas con la
accesibilidad al medio fisico. Por lo tanto, los ajustes prioritarios deberian centrarse
en intervenciones a la infraestructura, adecuaciones al mobiliario, acompafamiento
personalizado y al uso de ayudas técnicas. Ya que, estas acciones deberian
implementarse especialmente en los puntos de atencion al usuario dentro del CAD,
incluyendo las areas ubicadas en el sétano, los locales externos y todos los niveles
del edificio, con excepcion del séptimo piso.
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4. SEGUIMIENTO Y ETAPAS
4.1. Verificacion del plan de mejoramiento y las acciones que se emplearon por
los responsables para mitigar observaciones, riesgos y oportunidades de
mejora de los informes de la vigencia 2024
o Se identificaron 3 observaciones asignadas a la Direccion de
Desarrollo del Talento Humano que no generaron acciones de
mejora y avances en el periodo 2025.

o Persiste la observacion que se presentd a la Secretaria de Hacienda
y a la Secretaria de Salud e Inclusion Social por la ocupaciéon y
presencia de obstaculos sobre los corredores principales, donde se
reduce a la dimensidén minima que es recomendada por norma para la
evacuacion de los servidores en estas dependencias.

o Desde la direccion de servicios generales se avanz6 en ajustes y
mejoramiento de los puestos asignados para la atencién al usuario,
con respecto a las alturas de los muebles, especificamente en la
direccion de pasaportes y la secretaria de seguridad, las cuales
hacian parte de las necesidades que se tenian para garantizar la
inclusion en el servicio prestado a los usuarios.

Sin embargo, aun estan sin atender algunas observaciones realizadas
en ejercicios auditores de vigencias anteriores, tales como:
sefalizacion de rampas, ajustes de elementos de uso necesario en
unidades sanitarias, la adecuacion y recuperacion de espacios en
corredores principales y su respectiva la sefializacion.

4.2Con la direccion de comunicaciones, se llevo a cabo una socializacion
sobre las condiciones actuales y los ajustes necesarios en cuanto a
mobiliario, sefialética y otras necesidades previamente identificadas en
auditorias anteriores realizadas en el edificio del Centro Administrativo
Departamental — CAD —.

Esta actividad se desarrolld, teniendo presente el proceso de adecuacion
gue se adelanta, derivado del redisefio institucional “Eficientes por
Antioquia”, destacando la importancia de priorizar y considerar las
observaciones recurrentes de auditorias y seguimientos previos,
especialmente en relacién con los criterios establecidos en la NTC 6047.

Asimismo, se enfatizé en la necesidad de garantizar condiciones de
accesibilidad tanto para usuarios internos como externos, con especial
atencion a laimplementacion de sefalética con sistema braille y a la mejora
del funcionamiento del centro de relevos, cuya operacion en el sitio web
institucional ha sido intermitente y no asegura un servicio continuo al
usuario.
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4.3Se adelantaron entrevistas con el gestor y enlace del equipo de
mejoramiento de Soporte Logistico y Seguridad y Salud en el Trabajo,
procesos que hacen parte del Sistema Integrado de Gestion de la
Gobernaciéon de Antioquia, a fin de reconocer e identificar la existencia de
un plan de mantenimiento preventivo de infraestructura accesible que,
permita obtener resultados verificables con una periodicidad definida, y
facilite el disefio e implementacion de estrategias y el logro de objetivos
periodicos por parte de las areas involucradas o de la direccion de
servicios generales.

Con el fin de identificar las necesidades operativas de los espacios fisicos
y la priorizacién que se ha dado, sobre la atencidon a elementos clave como
la seguridad, sefalizacion, intervencion de rampas, pasamanos, puertas,
luminarias, alarmas, salvaescaleras, mobiliario existente, cubiculos
internos para uso institucional, entre otros componentes que resultan
fundamentales para garantizar condiciones adecuadas de accesibilidad.

4.4En el Sistema Integrado de Gestion de la entidad, se identificaron
documentos anexos de los procesos, donde se referencia y brinda soporte
para la adecuacion de espacios dentro de las instalaciones del CAD
respetando criterios de accesibilidad. Por lo tanto, se estima pertinente
priorizar y gestionar su actualizacion.

4.5Se generd acercamiento con varias dependencias de la Secretaria de
Talento Humano y Servicios Administrativos, con el fin de conocer acciones
en materia de inclusion al empleo, ademas de la importancia en la
caracterizacion y existencia de servidores con discapacidad en la entidad.

Parte de las acciones incluyeron actividades de seguimiento lideradas por
el area de Seguridad y Salud en el Trabajo, en las cuales, a partir de
escenarios orientados a la inclusion, se han previsto medidas especificas
para fortalecer las condiciones de accesibilidad y seguridad en los espacios
fisicos institucionales, tales como:

v Pieza comunicacional en el boletin informativo semanal interno en la
Gobernaciéon de Antioquia.

v Asignacion de calificacion especial a personas con discapacidad, con
el fin de facilitar su acceso a actividades y beneficios de bienestar
dirigidos a los servidores, incluyendo un mayor monto econémico en los
beneficios otorgados a aquellos servidores que tienen personas con
discapacitad a su cargo.

Vv Inclusiéon de personas con discapacidad en la modalidad de Trabajo en
Casa.

v Actividades de formacién en lengua de sefas incluidas en el plan de
capacitacion.

v Analisis ergondmico y de puestos de trabajo localizados para los
servidores con situacion de movilidad reducida.
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v Evaluacion médica continua de los servidores con discapacidad.

v Capacitaciones en salud mental.

v Aplicacion de trato preferencial para los servidores en condicion de
discapacidad en las convocatorias realizadas durante la Semana de la
Salud y el Bienestar

4.6 En el marco del ejercicio auditor, se implementaron acciones tempranas de
correccion como resultado de los recorridos en el CAD durante el mes de
octubre en los cuales se identificaron sitios especificos, tanto internos como
en los alrededores del edificio del CAD, que presentan mayor
vulnerabilidad frente al cumplimiento de los requisitos establecidos en la
norma NTC 6047.

6. OBSERVACIONES

6.1Deficiencia en latoma de acciones del procedimiento Gestion de la
mejora continua en el Sistema Integrado de Gestion

CONDICION: Producto de auditoria exprés vigencia 2024 de seguimiento a la
norma NTC 6047, correspondiente al Proceso de Soporte Logistico, Gestion de
Talento Humano, se identificaron oportunidades de mejora, las cuales no se
gestionaron segun los lineamientos establecidos mediante el procedimiento de
Gestion de la Mejora Continua del Sistema de Gestidn Integral de la Gobernacion
de Antioquia. Entre ellos:

I.  Establecer lineamientos sobre la responsabilidad y roles en cada
dependencia para desempefar y brindar oportunidad de atencién para las
personas en condiciones de movilidad reducida y discapacidad, esto
brindaria oportunidad en la atencién, dado que en los recorridos realizados
no se tiene identificado el rol o los responsables de manejo de equipos
especiales como los salvaescaleras, al igual que indicaciones localizadas
en el sitio donde se ubica el equipo especial.

Il.  Implementar una guia o procedimiento que regule la atencién a los
servidores en condicion de discapacidad, que brinde conocimiento general
de toda la organizaciéon en cuanto a ruta de evacuacion y manejo de
protocolos de emergencias para la atencion y acompafnamiento de los
servidores internos y usuarios, lo que permitiria la adecuada respuesta ante
un evento.

CRITERIO: Sistema integrado de gestiéon Gobernacion de Antioquia cédigo:PR-
M1-P5-006 Numeral 2: Toma de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora:
“Registrar la observacion, riesgo, no conformidad, no conformidad potencial u
oportunidad de mejora. Para las oportunidades de mejora producto de una
auditoria o provenientes de otras fuentes, es el equipo de mejoramiento continuo
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el que decide si la implementa o no, dejando constancia de ello en el acta de
reunion, caso en el cual le corresponde registrarla al gestor. El gestor puede
definir oportunidades de mejora cuando asi lo considere y de manera posterior
socializarla en el equipo de mejoramiento.

Las acciones derivadas de la revision y/o actualizacion del contexto estratégico
(institucional o del proceso) se registran.

Posibles Causas:

Desconocimiento del proceso de tratamiento hacia las oportunidades de
mejora y el sistema integrado de gestion

Posibles Consecuencias:

Reduccion en la eficacia de acciones que permite un proceso de
mejoramiento continuo al tomar accion sobre oportunidades de mejora
asertivas en la Institucionalidad.

Proceso: Gestion de la mejora continua

6.2 AUSENCIA DE ACTUALIZACION DE PLAN DE EMERGENCIAS
IMPLEMENTADO EN LA GOBERNACION DE ANTIOQUIA

CONDICION: Se evidencio en la entidad que no se ha actualizado el Plan de
Emergencias, el cual se referencia en el Sistema de Gestion Integral ISOLUCION
como PL-M6-P4-003.

Se observaron inconsistencias en los datos consignados en el Plan de
Emergencias vigente, los cuales no reflejan las condiciones reales de los equipos
disponibles, el estado del sistema de alarmas ni los mecanismos de comunicacion
interna ante un posible evento. Durante los recorridos realizados, no se
identificaron rutas de evacuacion ni la sefializaciéon descrita en el plan con vigencia
2021.

Adicionalmente, se identificé que el numeral 8.2” Actuacion en caso de
emergencia” no ha sido actualizado con los datos correspondientes de la tabla 10.
El numeral 9.3 incluye un sistema de alarma o sustituto que no corresponde con la
realidad actual, situacion que también se presenta en los numerales 9.6, 9.7, 11.2
y otros que deben ser revisados. El documento no contempla de manera
especifica la actuacién oportuna en caso de emergencia para que personas con
discapacidad, ni establece procedimientos claros para su atencion.
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CRITERIO:

Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019 "Por la cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST". Capitulo iii estandares minimos para empresas de mas de cincuenta
(50) trabajadores clasificadas con riesgo i, ii, iii, iv 6 v y de cincuenta (50) 6 menos
trabajadores con riesgo iv 6 v articulo 16. Plan de prevencidn preparacion y
respuesta ante emergencias.

Elaborar un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias que
identifique las amenazas, evalle y analice la vulnerabilidad.

Como minimo el plan debe. incluir: planos de las instalaciones que identifican.
areas y salidas de emergencia, asi como la sefializacion, realizacion. de
simulacros como minimo una (1) vez al afio.

El plan debe tener en cuenta todas las jornadas de trabajo en todos los centros de
trabajo y debe ser divulgado.

Solicitar el plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias y
constatar evidencias de su divulgacion.

Verificar si existen los planos de las instalaciones que identifican areas y salidas
de emergencia y verificar si existe la debida sefializacion de la empresa.

Verificar los soportes que evidencien la realizacion de los simulacros y analisis de
los mismos. y validar que las recomendaciones emitidas con base en dicho
analisis hayan sido tenidas en cuenta en el mejoramiento del plan de
emergencias.

ISO 45001. 8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS: La
organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos necesarios para
prepararse y para responder ante situaciones de emergencia potenciales, con
cobertura a todos los centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores,
independiente de su forma de contratacion o vinculacion, incluidos contratistas y
subcontratistas, asi como proveedores y visitantes, segun se identifica
incluyendo: a) el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de
emergencia, incluyendo la prestacion de primeros auxilios; para ello debe
implementar un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
gue considere como minimo, los siguientes aspectos: 1. Identificar
sistematicamente todas las amenazas que puedan afectar a la organizacion; 2.
Identificar los recursos disponibles, incluyendo las medidas de prevencion y
control existentes al interior de la organizacion para prevencion, preparacion y
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respuesta ante emergencias, planos de las instalaciones que identifican areas y
salidas de emergencia, sefializacion, asi como las capacidades existentes en las
redes institucionales y de ayuda mutua; 3. Analizar la vulnerabilidad de la
organizacion frente a las amenazas identificadas, considerando las medidas de
prevencion y control existentes; 4. Valorar y evaluar los riesgos considerando el
namero de trabajadores expuestos, los bienes y servicios de la organizacion.

Posible Causa
Desconocimiento de los tiempos de actualizacion
Posible consecuencia

Que se continien materializando la ocurrencia de eventos en el CAD como los 3
presentados durante la vigencia actual, relacionados con riesgos identificados en
el plan de emergencias (incendios, catastrofes naturales, entre otros)

Proceso: Soporte Logistico

6.3NO SE HA ACTUALIZADO NI ESTANDARIZADO EL MANUAL DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y PREDICTIVO DE
INFRAESTRUCTURA FiSICA DEL MOBILIARIO

CONDICION: El Mobiliario definido en el Manual de Mantenimiento, utilizado por la
Direccion de Servicios Generales como parte del proceso de Soporte Logistico,
no cuenta con mecanismos de retroalimentacion ni ajustes de version que
permitan su mejora continua. Esta ausencia limita la posibilidad de optimizar el
disefio y funcionalidad de los muebles, lo que impide reducir factores de
correccion a nivel Institucional.

Esta situacion repercute directamente en los ajustes de la canceleria de los
puestos de atencién al usuario ubicados en el segundo piso del CAD, dado el
volumen de documentos almacenados exige condiciones adecuadas para la
operacion y gestidén continua. Por las situaciones que dificultan la modernizacién
del mobiliario en las taquillas internas, se ha generado la necesidad de
acondicionar muebles, los cuales no favorecen espacios versatiles ni garantizan
condiciones ergonémicas que promuevan una postura adecuada para los
servidores publicos.

A continuacion, se indican los muebles a los que se hace alusién:

Archivador Pedestal: Pagina 50 Un archivador pedestal metalico de tres
cajones que soporta la superficie retorno en su otro extremo, de 37 a 40 cm de
ancho, 70 cm de alto y 48 a 50 cm de fondo, fabricado en lamina CR cal. 22
cortada en CNC y doblada, su acabado es en pintura epoxi/ poliéster aplicada
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de forma electroestatica (color y acabado a definir por el supervisor
designado). Carpetero inferior con capacidad de carga de 75 Ib y rieles Full
Extension para cajones y carpetero, chapa archivo con bloqueo para tres
cajones con llave maestra y cilindro intercambiable, y tapas de cajoneras en
aglomerado madera enchapado en laminado de alta presién F8 con cantos en
PVC color por definir por la supervision. Se identificé que podria
considerarse ajuste del archivador hasta 40cm, para incrementar
capacidad de almacenamiento en taquilla.

Numeral S. Mueble almacenamiento (taquilla)

Mueble de almacenamiento de 120 cm de ancho, 64 cm de alto y 60 cm de
fondo, fabricado en aglomerado de madera con espesor de 18 mm y laminado
de alta presion F8 en ambas caras con cantos PVC termofundido de 2 mm de
espesor, ensamblado con sistema de uniébn compuesto por MiniFix y tarugos de
madera.

No se encontrd el mobiliario mencionado para los puestos previstos.

Catalogo de Mobiliario del CAD: El mueble de almacenamiento credenza,
visualizado en el esquema tomado del catalogo, se ubica en las zonas de
desplazamiento de los corredores que reducen hasta 700mm la circulacion y
desplazamientos en los pasillos internos, lo que no permite el cumplimiento de
la NTC6047.

Registro Fotogréafico No. 1 Atencion en taquilla nivel dos

Figura 1: Mueble de almacenamiento credenza
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MUEBLE ALMACENAMIENTO -
Estructura en aglomerasa ; CREDENZA

Tomado del catdlogo Mobiliario del CAD suministrado por Direccién de Servicios Generales

Registro Fotografico No. 2: Muebles Credenzas utilizados en los niveles 3 y
demas niveles existentes del CAD
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CRITERIO:

NTC 6047 DE 2013 NUMERAL20: Modulos de atencion de pie o sentado. Areas de
Recepcion mostradores y escritorios: Un puesto de trabajo independiente de la zona
en la cual esté ubicado, debe contar con condiciones ergondmicas que le faciliten a
la persona que labora, el cumplimiento de sus funciones, debe permitir una postura
adecuaday libertad de movimientos.

Posibles causas:
Ubicacién de mobiliario existente en sitios que obstaculizan la circulacion.

Posibles Consecuencias:
Reduccidn en la evacuacion ante un evento de emergencia.

Proceso: Soporte Logistico

6.4 RAMPA DE ACCESO SOPORTE GUIA AUDITORIO GOBERNADORES
NIVEL CUARTO SIN RAMPA

CONDICION:

Se identificd que la rampa de acceso al area del orador, ubicada en el auditorio
Gobernadores (nivel cuarto), no posee pasamanos que garantice condiciones
minimas de seguridad para el orador y demas personas que usen el area del teldn.
Pues, el desnivel presente en la rampa representa un riego potencial, de caidas
especialmente al no contar con elementos de proteccion que alerten o prevengan el
transito inseguro. Esta situacion podria generar incidentes que afecten la integridad
fisica de los usuarios y comprometan la seguridad en eventos institucionales.

Registro Fotogréfico No.4: Auditorio Gobernadores sin los ajustes de mejora
sefalizacion de puestos inclusivos para discapacidad.
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Registro Fotogréafico No. 5: Auditorio Gobernadores ausencia de pasamanos
para desnivel identificado

CRITERIO

NTC 6047 Numeral 8.2.5: Soporte y guia mediante pasamanos en las rampas: “Se
deberian tener en cuenta los siguientes requisitos generales sobre pasamanos

Se deberia colocar un pasamanos a cada lado de una rampa, cuando la longitud de
ésta es de 800mm o menos y un acceso alternativo con escalones;

Se debe colocar un pasamanos a ambos lados de una rampa si ésta excede los
800mm de longitud. La distancia minima entre pasamanos de ser de 1000mm”.

Posibles Causas:

Desconocimiento de la necesidad.

Ausencia de inventarios de prioridades en materia de necesidades sobre
accesibilidad dentro del CAD.

Posibles Consecuencias:
Accidentalidad y caidas en el sitio por oradores que usen el telon sean personas
externas o servidores de la Gobernacion de Antioquia.

Proceso: Soporte Logistico

6.5 RAMPA DE ACCESO A COSTADO OCCIDENTAL EXTERIOR DEL CAD CON
SUPERFICIE DE BAJO AGARRE

CONDICION:

Se identifico que el material de la superficie de la rampa costado occidental exterior
del CAD, presenta una superficie lisa que en el momento de precipitaciones se torna
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resbaladiza y no brinda seguridad de pisado con el uso para circulacion adecuada
de todos los usuarios.

Registro Fotografico No. 4 y 5: Rampas de acceso al CAD costado sur
occidental registro de permeabilidad y estado de rampa en condiciones humedas.

CRITERIO

NTC 6047 Numeral 8.2. Rampas 8.2.1 Generalidades ...[ ] Cuando se requiera en
un sendero accesible continuo, los indicadores tactiles de advertencia deberian
estar ubicados en la parte superior e inferior de las rampas.

Numeral 8.2.7 Materiales de la superficie de las rampas: Los materiales de la
superficie deben ser rigidos, con una superficie lisa y antideslizante, tanto en
condiciones secas como humedas.

Posibles Causas:
Cambio de superficie del piso desconociendo la fragilidad al desplazarse en
condiciones de humedad.

Posibles Consecuencias:

Accidentalidad y caidas en el sitio por usuarios externos o internos de La
Gobernacién de Antioquia que repercutan en demandas.

Proceso: Soporte logistico

6.6 LIMITACIONES DE ACCESIBILIDAD EN MOBILIARIO DE ATENCION AL

CIUDADANO EN ZONAS ADECUADAS DEL CAD NIVEL 2 Y ATENCION AL
CIUDADANO
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CONDICION:

Se observo que, en el CAD, especificamente en los siguientes puntos: recepcién
de atencion al ciudadano en el s6tano, ingreso y recepcion de auxiliares
administrativos del piso dos costado sur, y atencion bancaria para el recaudo del
impuesto vehicular en el sétano, el mobiliario de atencion presenta alturas
superiores a 740 mm.

Esta condicién impide una adecuada visibilidad y comunicacién con usuarios de
talla baja, asi como con personas en condicion de movilidad reducida (usuarios en
silla de ruedas o con equipos especiales de apoyo). La falta de adecuacion en la
altura del mobiliario limita la accesibilidad y dificulta la interaccién efectiva, lo que
puede afectar la calidad del servicio y el principio de inclusién en la atencion
institucional.

Registro fotografico 6: Atencion al ciudadano Sétano local externo del CAD.

Registro fotogfic'o 7: Atencion remodelada en piso dos costado sur con alturas
superiores a las permitidas por accesibilidad segun NTC6047 para la atencién de
usuarios internos y externo.

Seguimiento a la NTC 6047 vigencia 2025



Registro fotogréafico 8: Atencion recaudo bancario nivel de S6tano impuesto
vehicular con alturas superiores a las de accesibilidad segan NTC 6047 para la
atencion de usuarios internos y externo.

Registro fotografico 9 y 10: Punto de atencidn al usuario externo nivel sexto
donde se localiza la entidad: ACTIVA registro de la vigencia 2024 y prevalece en
la vigencia 2025.

CRITERIO:

NTC 6047 Numeral “20 Médulos de Atencién de pie o sentado, areas de recepcion
mostradores y escritorios: Un puesto de trabajo, independiente de la zona en la
cual esté ubicado, debe contar con condiciones ergonémicas que le faciliten a la
persona que labora, el cumplimiento de sus funciones; debe permitir una postura
adecuada y libertad de movimientos.

Numeral 20.4 Altura: El nivel del mostrador debe estar entre 740 mm a 800mm
desde el suelo. El Espacio libre por debajo de las rodillas debe ser minimo de
700mm. Los escritorios de la recepcion sobre los cuales los visitantes escriben,
deberian permitir la aproximacion frontal por parte de los usuarios de sillas de
ruedas, con espacio para colocar las rodillas de dichos usuarios. Al menos una
parte del escritorio deberia tener como minimo la altura adecuada.”

Figura 2 de altura de mostradores adecuada para usuarios de sillas de ruedas y
personas de pie
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Dimensiones en milime tros
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Figura tomada de la NTC 6047 identificada como figura 34

Posibles Causas:
Debilidades en la aplicacién normativa.

Posibles Consecuencias:

Posible reduccion en la calificacion de la calidad de atencién al usuario, de los
visitantes y servidores externos e internos, ante ausencia en la percepcion visual y
sentimiento de exclusion.

Proceso: Soporte logistico Direccién Relacion Estado Ciudadano y Direccion
de Servicios Generales y Direcciéon de Bienes

6.7 AUSENCIA DE SENALIZACION Y/O FALTA DE ACTUALIZACION CON LAS
CONDICIONES QUE REFERENCIA LA NTC 6047

CONDICION: Se identificé que la sefializacion renovada en puntos de atencion
externa e interna no han incluido el sistema braile y ciertos documentos carecen de
cumplimiento de tamafios y materiales establecidos en la norma

Registro fotografico 10: Punto de ingreso principal del CAD.
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Registro fotografico 11 y 12: Punto de atencidn al usuario externo Direccion de
Seguridad Vial y local entrega de Pasaportes atencion externa, donde prevalecen
comunicaciones sin tamafios indicados e inclusivos para toda la informacion en la
vigencia 2025.

El pasillo que conduce al ingreso de la oficina de atencion al usuario externo en el
espacio de la Subsecretaria de Ingresos (estampillas), el lugar dispuesto para uso
del Ferrocarril de Antioquia y en la Direccion de Servicios Generales que se ubican
en el nivel del s6tano, no se encuentran identificadas con sefializacion preventiva
gue identifiquen el desnivel que se encuentra sobre la superficie del piso.

Registro fotografico 13. S6tano interno CAD
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Registro fotografico 14. Ingreso Principal CAD, no se cuenta con identificacion
de atencion inclusiva y/o demarcacion de discapacidad.
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CRITERIO:

NTC 6047 Numeral 45.4 Sefializacion Niveles de Informacién: “La informacion
deberia ser clara, concisa, exacta y oportuna. La claridad de la informacién se puede
definir como informacion que es legible y de facil comprension. Por tanto, la claridad
de la informacion presupone que las personas estén en capacidad de distinguir
entre los diferentes tipos de informacion que reciben.

Numeral 45.7.1 Fuente y tamafio de las letras: La altura de las letras dependen de
la distancia de lectura. Se prefiere una altura de letras entre 20mm y 30mm por cada
metro de distancia de observacion. La altura de las letras no debe ser inferior a
15mm.

Numeral 45.7.3 Las sefales direccionales y funcionales deben estar ubicadas por
debajo de 1600mm en donde sean de facil acceso y sea posible tocarlas y leer con
los dedos las sefiales realzadas.”
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Imagen 3 Figura 58 tomada de NTC 6047 Sobre las dimensiones de altura de las
sefales.

Dimersiones en milimetros

Salén de conferencias

Figura 58. Altura do las sofialos

Tomado de la NTC 6047 de 2013

Posibles Causas:

Falta de oportunidad de recursos

Posibles Consecuencias:

Poca percepcion de Inclusidn en el Centro Adminsitrativo Departamental por el
usuario.

Proceso: Comunicacion Publica

6.8 AUSENCIA DE CUMPLIMIENTO DE LONGITUDES ESTANDAR EN
PASILLOS INTERNOS DEL CAD SEGUN NTC 6047 NUMERAL 7.4

CONDICION:

Los corredores de la Secretaria de Salud, Secretaria de Hacienda, el acceso de
los pasillos internos y accesos medios a ruta de bafios costado sur de todos los
niveles del CAD, no cumplen con el ancho minimo requerido de 1200mm, aunque
se ha recomendado 1.800mm, considerandose que estos lugares de circulacion
son primordiales.

Registro fotografico 15 Pasillos principales de Secretaria de Hacienda afio 2024
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Registro fotografico 17 Corredor principal con obstaculos en Secretaria de
Hacienda afio 2023.

Registro fotografico 18 Secretaria de Salud e Inclusién Social Circulacion principal
con obstaculos de muebles.
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Registro fotografico 19 Secretaria de Salud e Inclusion Social Circulacion pasillos
internos con limitacion en los extremos del costado norte.

Registro fotografico 20 Secretaria de Salud e Inclusion Social almacenamiento de
expedientes de archivo sobre corredor principal

Registro fotografico 22 Direccion de Pasaporte ubicacion de mobiliario sobre
pasillos principales.
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Registrofotografico 23 Corredor de acceso al costado sur piso 5 reduccién de la

circulacion del pasillo.
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Registrofotogréafico 24 Corredor de acceso al costado sur piso 6 reduccion de la
circulacion del pasillo.
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CRITERIO:

“NTC 6047 7.4 PASILLOS INTERNOS: “El ancho minimo no obstruido de los
corredores debe ser de 1.200mm, pero se recomienda un ancho de 1.800mm.
Cuando un corredor mide menos de 1.800mm de ancho, debe tener lugares de
cruce de 1.800mm de ancho y al menos 1.800mm de longitud a intervalos
razonables. Los pasillos internos se pueden reducir a un ancho de 900mm para
pasillos rectos y cortos de maximo 2.000 mm de longitud, En donde sea posible, el
ancho de este pasillo interno se deberia incrementar a 1.200mm”. Los pasillos
internos se pueden reducir a un ancho de 900mm para pasillos cortos de maximo
2000mm de longitud. En donde sea posible, el ancho de este pasillo interno se
deberia incrementar a 1200mm”.

Posibles Causas:
Necesidad de espacio para ofertas Institucionales.

Posibles Consecuencias:

Accidentes, caidas, riesgos en la circulacion.

Evacuaciones con mayores tiempos de retiro por obstaculos identificados.
Reduccion en la libre circulacion y espacio adecuado.

Proceso: Soporte logistico Direccion de Calidad de RedesAV

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

1. Para avanzar hacia el cumplimiento integral de la normativa vigente, seria
importante reforzar los lineamientos internos mediante la actualizacion de
guias técnicas, el fortalecimiento de la sefialética accesible, y la mejora
progresiva de los corredores internos. Estas acciones pueden permitir la
adecuacion de los espacios a criterios de accesibilidad y contribuir al
cumplimiento de los estandares normativos.

Proceso: Soporte logistico y Comunicaciéon Publica

2. Es pertinente establecer un cronograma de mantenimiento preventivo y
operativo, respaldado por indicadores de cumplimiento, que permita
gestionar de manera eficiente los espacios fisicos y su recuperacion. Esta
medida facilitaria una trazabilidad efectiva de las acciones, bajo la
responsabilidad de una unidad directiva claramente definida, evitando que
la gestion dependa de la memoria individual de los servidores a quienes se
les asigna la necesidad.

Proceso: Soporte Logistico
3. Seria conveniente la aplicacion de encuestas y/o entrevistas institucionales
que, permitan medir el nivel de conocimiento y compromiso del personal

frente a la norma NTC 6047 de 2013, en relacidn con la promocién y
recuperacion de pasillos libres. Estas acciones, complementadas con
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campanfas de sensibilizacién, formacién continua y brigadas internas de
aseo, contribuirian a la liberacion efectiva de espacios dentro del CAD,
fortaleciendo el cumplimiento normativo y el orden institucional.

Proceso: Talento Humano

4. Se recomienda implementar el uso de herramientas tecnoldgicas de
caracter nacional, como las ofrecidas por el proyecto ConVerTIC, el cual
proporciona acceso gratuito al lector de pantalla “JAWS” y al magnificador
“MAGIC” para personas con discapacidad visual. Asimismo, se sugiere
promover estas herramientas dentro de la entidad mediante cursos, eventos
y campafas informativas, con el fin de fortalecer la inclusion digital y
mejorar las condiciones de accesibilidad para esta poblacion.

Proceso: Talento Humano

CONCLUSIONES DEL SEGUIMIENTO

1. Elcompromiso institucional con el mejoramiento continuo, orientado a garantizar
condiciones de accesibilidad universal en los espacios fisicos de la entidad,
requiere un seguimiento al cumplimiento de la norma NTC 6047 de 2013. Esto
permitird establecer compromisos concretos y ejecutar acciones efectivas en
cada vigencia, en respuesta a las oportunidades de mejora y observaciones
formuladas por la Gerencia de Auditoria Interna. En la vigencia actual, se
evidencio una reduccidon en los resultados, con solo dos acciones de
mejoramiento cerradas, correspondientes al periodo de seguimiento del 2024.

2. Las acciones implementadas han contribuido con el cierre de brechas mediante
ajustes efectivos (se eliminaron 3 barreras fisicas en espacios comunes del
CAD, se realiz0 la sefalizacion tactil al exterior del CAD ingreso principal y se
identifico sefialética inclusiva con sistema braille en la Direccién de Pasaportes),
generando una percepcion positiva en los usuarios. Estos avances permiten el
cumplimiento de requisitos establecidos por la norma NTC 6047 de 2013, al
tiempo que consolidan una cultura organizacional inclusiva y comprometida con
la accesibilidad en los espacios fisicos de la entidad.

Pero, se identificé qué la sefialética actualizada no tiene criterios de accesibilidad
auditiva en los niveles de atencién de la Secretaria de Educacion y el nivel dos
(2) taquillas internas de Gestion Humana. Adicionalmente que, es importante
mejorar los porcentajes de accesibilidad fisica de corredores internos adecuados
segun criterios de accesibilidad de esta norma.
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3. Beneficios de seguimiento del ejercicio auditor:

Se incluyo en el proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo la nueva version de
la Caracterizacion del proceso actualizando El Plan de Trabajo 2025 SG-SST y
suprimiendo los anteriores Plan De Trabajo 2024 Sg-Sst Programa De
Capacitacion 2024 Sg-Sst, dado que no contaba con su actualizacion.

Se recuperd circulacién y espacios de accesibilidad en la Subsecretaria de

Ingresos de la Secretaria de Hacienda.

Registro fotogréafico 25: Registro Secretaria de Hacienda recuperacion de
circulacion pasillo auxiliar

Se logro el ajuste de rutas de evacuacion y sefialética en la Direccion de
Pasaportes
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Registro fotografico 26: Registro Direccion y atencion de pasaportes local externo

ORIGINAL FIRMADO _
LILIANA ANDREA LOPEZ NORENA

Gerencia de Auditoria Interna

PROYECTO LURREAB/29/10/25

La mejor defensa para una cultura del control es la prevencién y la mejora continua. Desde
la Gerencia de Auditoria Interna trabajamos para promover el logro de los objetivos de
Gobierno.
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