GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Replblica de Colombia

RESOLUCION

"Por medio de la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales de algunos empleos de la Planta Global de Empleos de la Administracion Departamental”

LA SECRETARIA DE TALENTO HUMANO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS,
en uso de las facultades que le confiere el Articulo 35° del Decreto Departamental 5104 del 24 de
diciembre de 2024, y

CONSIDERANDO

A. Que el manual especifico de funciones y de competencias laborales es el soporte técnico que
justifica y da sentido a la existencia de los cargos en la entidad, constituyéndose en instrumento de
administracion del talento humano, a través del cual se establecen las funciones y las competencias
laborales de los empleos que conforman la planta de personal, con el fin de lograr una eficiente
prestacion del servicio y fortalecer la gestion administrativa.

B. Que el articulo 2.2.2.6.1 del Decreto Nacional 1083 de 2015, modificado por el articulo 4 del
Decreto 498 de 2020, establece que las entidades expediran el manual especifico de funciones y de
competencias laborales describiendo las funciones que correspondan a los empleos de la planta de
personal y determinando los requisitos exigidos para su ejercicio. La adopcidn, adicion, modificacion
0 actualizacién del manual especifico se efectuara mediante resolucion interna del jefe del organismo
o entidad.

C. Que de acuerdo con el Decreto 202407003913 del 5 de septiembre de 2024, "Por el cual se
determina la Estructura Administrativa de la Administracion departamental, se definen las funciones
de sus organismos y dependencias y se dictan otras disposicioneses" y el Decreto 202407005104
del 24 de diciembre de 2024 por medio del cual se distribuye la planta global de empleos de la
Administracién Departamental sector central, se hace necesario actualizar algunos manuales
especificos de funciones y competencias laborales, con el fin de ajustarlos a las necesidades y
competencias normativas. establecidas para el orgnismo.

D. Que de acuerdo con la solicitud remitida por la Secretaria de Salud e Inclusion Social mediante
radicado 2025020029738 del 24 de julio de 2025, se hace necesario ajustar el manual especifico de
funciones y competencias laborales de los empleos con NUC 2000004559, 2000002807,
2000002808, 2000002809, 2000002811, 2000002813, 2000002816, 2000002817, 2000002750,
2000004391, 2000002500, con relacion a los requisitos de estudio con el fin de dar cumplimiento a
los preceptos normativos que se establecen para el ente Departamental en materia de salud. Los
demas componentes del manual se conservan sin modificaciones.

E. Que de acuerdo con la justificacién y el estudio técnico realizado, es pertinente realizar la
modificaciéon a los manuales especificos de funciones y competencias laborales de los empleos
solicitados, con el fin de garantizar el cumplimiento de los preceptos normativos que establecen las
funciones del Departamento en materia de salud.

En mérito de lo expuesto, la Secretaria de Talento Humano y Servicios Administrativos,

RESUELVE
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ARTICULO 1°. Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales del cargo
PROFESIONAL UNIVERSITARIO, cédigo 219, grado 02, NUC 2000004559, adscrito a la planta
global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
|. IDENTIFICACION

Denominacion del Empleo PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Caddigo 219

Grado 02

Nivel Profesional

Nro. de Plazas Seiscientos Cincuenta y dos (652)

Dependencia Donde se ubique el cargo

Jefe Inmediato Quien ejerza la supervision Directa

Il. AREA: SECRETARIA DE SALUD E INCLUSION SOCIAL. - SUBSECRETARIA DE
PROTECCION SOCIAL. - DIRECCION DE CALIDAD Y REDES DE SERVICIO.

lIl. PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio en la ejecucién de acciones de
inspeccion, vigilancia y control a los actores del sistema general de seguridad social en salud, con
el fin de garantizar la calidad en la prestacién de servicios de salud y el cumplimiento de la
normatividad vigente minimizando los riesgos en salud para la poblacion.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento del sistema obligatorio de
garantia de calidad de la atencion en salud a través de visitas de verificacién a los
prestadores de servicios de salud, con el fin de asegurar el cumplimiento de la
normatividad vigente y los requerimientos técnicos del habilitador.

2. Realizar inspeccion, vigilancia y control a los actores del sistema general de
seguridad social en salud en el cumplimiento de las normas técnico-administrativas y
cientificas, a través de visitas y ejecucion de acciones requeridas con el proposito de
asegurar la calidad en la prestacion de los servicios de salud en el departamento.

3. Aplicar medidas de seguridad requeridas a los prestadores de servicios de salud
durante la realizaciéon de visitas de inspeccion, vigilancia y control, con el fin de
garantizar el cumplimiento de los estandares de la habilitacion en la prestacion de los
servicios de salud acorde a lo establecido en la normatividad vigente.

4. Brindar asesoria y asistencia técnica a los actores del sistema general de seguridad
social en salud en el cumplimiento de las normas técnico-administrativas y cientificas
del sistema obligatorio de garantia de la calidad, con el propésito de mejorar la
prestacion de los servicios de salud en el departamento.

5. Atender peticiones, quejas, reclamos y denuncias relacionadas con la prestacion de
los servicios de salud que le sean asignadas, con el fin de adelantar las
investigaciones preliminares en contra de los prestadores de servicios de salud a que
haya lugar.

6. Participar en el desarrollo de acciones administrativas y de capacitacioén sobre
lineamientos y normatividad del sistema obligatorio de garantia de la calidad de la
atencién en salud, con el fin de estandarizar y fortalecer el proceso de verificacion y
habilitacion en la prestacion de los servicios de salud en el departamento.
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10.

11.

Participar en la planeacion, ejecucion y seguimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, segun los procedimientos y normas vigentes.

Participar en la gestion de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignados, aplicando el marco legal vigente y los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

Ejecutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de la relacién entre los grupos de valor y la entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestidn -SIG-, propendiendo por el mejoramiento continuo de la entidad
y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos y la normativa vigente.

Desempefiar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

FO88-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Conductas susceptibles de investigacion y sancion
Ordenacion de correctivos e imposicién de sanciones

Facultades de las entidades que ejercen Inspeccion, Vigilancia y Control

Definiciones de Inspeccion, Vigilancia y Control
Competencias para el ejercicio de Inspeccidn, Vigilancia y Control
Finalidades de la Inspeccion, Vigilancia y Control

F146-SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC
Sistema Unico de Habilitacién

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencidn de Salud - Condiciones que

deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud
Sistema de Acreditacion
Sistema de Informacién para la Calidad

FO25-CONTRATACION PUBLICA

Potestades excepcionales y poderes de la administracion
Plan Anual de Adquisiciones

Perfeccionamiento y ejecucion del contrato estatal
Tipologias contractuales

Liquidacion del contrato estatal

Modalidades de seleccion

Etapas contractuales

Riesgos de la contratacion

Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
Principios de la contratacion estatal

Sistema de compras y contratacion publica

Causales de terminacion de contratos
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Ambitos de responsabilidad del servidor publico, supervisor y/o interventor derivada de
procesos contractuales

Supervision e interventoria de contratos estatales

Medios de Control Contractual

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Ciclo PHVA

Dimension y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidn
Caracterizacién de procesos

Evaluacion y control de gestién en la organizacion

Gestion por procesos

Norma ISO 9001 -2015

ISO 9001 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

Planes de mejoramiento Institucional

Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

Estructura y armonizacion del MECI

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

Evaluacion de proyectos

Identificacion del problema

Seguimiento y control de proyectos
Formulacién y Marco Légico

Ciclo de vida de proyectos

Elaboracion de presupuesto

Identificacion y planificacion de actividades
Metodologia General Ajustada MGA

FO83-SERVICIO AL CIUDADANO

Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

Modelo Integral de Atencion y Servicio a la Ciudadania

Atencion, clasificacion, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PQRSD

Racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos

Transparencia y acceso de informacion publica

Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

Politicas de Servicio al Ciudadano

Concepto de servicio y principios basicos

Caracterizacion de grupos de valor

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Generacion de informes

Compilacion y consolidaciéon de datos

Herramientas de trabajo colaborativo

Conservacion, respaldo y seguridad de la informacion

Andlisis y procesamiento de datos

Herramientas ofimaticas

Uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion TIC
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F095-GESTION SISTEMA UNICO DE HABILITACION - SUH

Lineamientos para la verificacion de la habilitacion de los servicios de salud
Procedimiento para renovacion de la habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH
Manual de habilitacion RIPSS y REPSS para las Entidades Departamentales y
Distritales de Salud

Vigencia de la habilitaciéon de las RIPSS y REPSS- SUH

Lineamientos para la conformacion, organizacion, gestion, habilitacion, seguimiento y
evaluacion de las RIPSS - SUH

Procedimiento para la habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH

Estandares de habilitacién de las RIPSS y REPSS- SUH

Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPSS

Normas vigentes

Sistema Unico de Habilitacién

Politica de Atencion Integral en Salud

Criterios de entrada y permanencia

F189-POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD = PAIS

Marco estratégico PAIS

Fortalecimiento del talento humano en salud
Sistema de informacion

Modelo Integral de Atencién en Salud - MIAS
Promocién y mantenimiento de la salud
Lineamientos para el mejoramiento de la calidad
Caracterizaciéon poblacional

Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud
Implementacion del MIAS

Analisis de Situacion de Salud

Ruta Integral de Atencion en Salud — RIAS
Gestion Integral del Riesgo en Salud

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

Sistema General de Seguridad Social en Salud
Normatividad vigente

Sistema General de Participaciones - SGP
Modelo de Accion Integral Territorial - MAITE

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo

- Orientacion a resultados

- Orientacion al usuario y al ciudadano
- Compromiso con la organizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al cambio

- Aporte técnico-profesional

- Comunicacién efectiva

- Gestion de procedimientos

- Instrumentacion de decisiones

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
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Titulo profesional en disciplina académica
del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) | Veinticuatro (24) meses de Experiencia
en: NBC Ingenieria Biomédica y Afines, Profesional Relacionada

NBC Medicina, NBC Odontologia, NBC
Enfermeria

Certificacion de educacion no formal en:
Diplomado en verificacion de las
condiciones de habilitacion de los servicios
de salud expedido por las entidades
educativas reconocidas por el Estado, en
lineamientos técnicos para el programa de
verificadores de las condiciones para la
habilitacion (Resolucién 077 de 2007).

VIII. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.

ARTICULO 2°. Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales del cargo PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD, cdédigo 237, grado 02,
NUC 2000002807, adscrito a la planta global de la Administraciéon Departamental, en el
grupo de trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
|. IDENTIFICACION

Denominacion del Empleo PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD
Cédigo 237

Grado 02

Nivel Profesional

Nro. de Plazas Treinta y Cinco (35)

Dependencia Donde se ubique el cargo

Jefe Inmediato Quien ejerza la supervision Directa

Il. AREA: SECRETARIA DE SALUD E INCLUSION SOCIAL. - SUBSECRETARIA DE
PROTECCION SOCIAL. - DIRECCION DE CALIDAD Y REDES DE SERVICIO.

lIl. PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio en la ejecucion de acciones de
inspeccién, vigilancia y control a los actores del sistema general de seguridad social en salud, con
el fin de garantizar la calidad en la prestacion de servicios de salud y el cumplimiento de la
normatividad vigente minimizando los riesgos en salud para la poblacion.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar inspeccién, vigilancia y control del cumplimiento del sistema obligatorio de
garantia de calidad de la atencion en salud a través de visitas de verificacién a los
prestadores de servicios de salud, con el fin de asegurar el cumplimiento de la
normatividad vigente y el logro de los objetivos institucionales.

2. Realizar inspeccion, vigilancia y control a los actores del sistema general de
seguridad social en salud en el cumplimiento de las normas técnico-administrativas y
cientificas, a través de visitas y ejecucién de acciones requeridas con el propdsito de
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10.

11.

asegurar la calidad en la prestacion de los servicios de salud en el departamento.

Aplicar medidas de seguridad requeridas a los prestadores de servicios de salud
durante la realizacion de visitas de inspeccion, vigilancia y control en cumplimiento
de las competencias y la normatividad vigente.

Brindar asesoria y asistencia técnica a los actores del sistema general de seguridad
social en salud en el cumplimiento de las normas técnico-administrativas y cientificas
del sistema obligatorio de garantia de la calidad, con el propésito de mejorar la
prestacion de los servicios de salud en el departamento.

Atender peticiones, quejas, reclamos y denuncias relacionadas con la prestacion de
los servicios de salud que le sean asignadas, con el fin de adelantar las
investigaciones preliminares en contra de los prestadores de servicios de salud a que
haya lugar.

Participar en el programa de reactivo vigilancia con el fin de apoyar la gestion y
prevenir los efectos indeseados relacionados con el uso de los reactivos de
diagndstico in vitro, en cumplimiento de los lineamientos emitidos por la autoridades
competentes y la normatividad vigente.

Participar en la planeacion, ejecucion y seguimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, segun los procedimientos y normas vigentes.

Participar en la gestion de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignados, aplicando el marco legal vigente y los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

Ejecutar las acciones requeridas para la atencién y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de la relacion entre los grupos de valor y la entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestién -SIG-, propendiendo por el mejoramiento continuo de la entidad
y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos y la normativa vigente.

Desempefar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

FO88-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Conductas susceptibles de investigacion y sancion

Definiciones de Inspeccion, Vigilancia y Control

Finalidades de la Inspeccion, Vigilancia y Control

Facultades de las entidades que ejercen Inspeccidn, Vigilancia y Control
Ordenacion de correctivos e imposicién de sanciones

Competencias para el ejercicio de Inspeccidn, Vigilancia y Control

F146-SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Sistema de Acreditacion
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- Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC
- Sistema de Informacién para la Calidad
- Sistema Unico de Habilitacién

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud - Condiciones que
deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud

FO25-CONTRATACION PUBLICA

- Potestades excepcionales y poderes de la administracion

- Plan Anual de Adquisiciones

- Perfeccionamiento y ejecucion del contrato estatal

- Tipologias contractuales

- Liquidacion del contrato estatal

- Modalidades de seleccion

- Etapas contractuales

- Riesgos de la contratacion

- Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos

- Principios de la contratacién estatal

- Sistema de compras y contratacién publica

- Causales de terminacion de contratos
Ambitos de responsabilidad del servidor publico, supervisor y/o interventor derivada de
procesos contractuales

- Supervision e interventoria de contratos estatales

- Medios de Control Contractual

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Ciclo PHVA

- Dimensién y Politica de Controlnterno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

- Caracterizacion de procesos

- Evaluacion y control de gestion en la organizacion

- Gestion por procesos

- Norma ISO 9001 -2015

- 1SO 9001 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestion etc.)

- _Planes de mejoramiento Institucional

- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- Estructura y armonizacion del MECI

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

- Evaluacién de proyectos

- ldentificacion del problema

- Seguimiento y control de proyectos

- Formulacién y Marco Logico

- Ciclo de vida de proyectos

- Elaboracion de presupuesto

- ldentificacion y planificacion de actividades
- Metodologia General Ajustada MGA

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO
- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano
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Modelo Integral de Atencién y Servicio a la Ciudadania

Atencién, clasificacion, andlisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PQRSD

Racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos

Transparencia y acceso de informacion publica

Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

Politicas de Servicio al Ciudadano

Concepto de servicio y principios basicos

Caracterizacion de grupos de valor

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Generacion de informes

Compilacion y consolidaciéon de datos

Herramientas de trabajo colaborativo

Conservacion, respaldo y seguridad de la informacion

Andlisis y procesamiento de datos

Herramientas ofimaticas

Uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion TIC

F095-GESTION SISTEMA UNICO DE HABILITACION - SUH

Vigencia de la habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH

Criterios de entrada y permanencia

Sistema Unico de Habilitacién

Estandares de habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH

Normas vigentes

Lineamientos para la verificacion de la habilitacion de los servicios de salud

Manual de habilitacion RIPSS y REPSS para las Entidades Departamentales y
Distritales de Salud

Procedimiento para renovacion de la habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPSS

Lineamientos para la conformacion, organizacion, gestion, habilitacion, seguimiento y
evaluacion de las RIPSS - SUH

Politica de Atencion Integral en Salud

Procedimiento para la habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH

F189-POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD - PAIS

Marco estratégico PAIS

Lineamientos para el mejoramiento de la calidad
Promocion y mantenimiento de la salud
Caracterizacion poblacional

Modelo Integral de Atencion en Salud - MIAS
Sistema de informacion

Gestion Integral del Riesgo en Salud

Ruta Integral de Atencién en Salud — RIAS
Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud
Analisis de Situacion de Salud

Fortalecimiento del talento humano en salud
Implementacion del MIAS

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
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SALUD

- Sistema General de Seguridad Social en Salud
- Modelo de Accion Integral Territorial - MAITE

- Normatividad vigente

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo

- Orientacion a resultados

- Orientacion al usuario y al ciudadano
- Compromiso con la organizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al cambio

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

- Aporte técnico-profesional

- Comunicacién efectiva

- Gestion de procedimientos

- Instrumentacion de decisiones

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica

del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) | Veinticuatro (24) meses de Experiencia
en: NBC Bacteriologia Profesional Relacionada

Certificacion de educacion no formal en:
Diplomado en verificacion de las
condiciones de habilitacion de los servicios
de salud expedido por las entidades
educativas reconocidas por el Estado, en
lineamientos técnicos para el programa de
verificadores de las condiciones para la
habilitacion (Resolucion 077.de 2007).

VIII. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.

ARTICULO 3°. Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales del cargo
PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD, cédigo 237, grado 02, NUC 2000002808, adscrito
a la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
|. IDENTIFICACION

Denominacion del Empleo PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD
Cddigo 237

Grado 02

Nivel Profesional

Nro. de Plazas Treinta 'y Cinco (35)

Dependencia Donde se ubique el cargo

Jefe Inmediato Quien ejerza la supervision Directa

Il. AREA: SECRETARIA DE SALUD E INCLUSION SOCIAL. - SUBSECRETARIA DE
PROTECCION SOCIAL. - DIRECCION DE CALIDAD Y REDES DE SERVICIO.

Péagina 10 de 49




RESOLUCION N° HOJA NUMERO 11

"Por medio de la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de algunos empleos de la Planta

Global de Empleos de la Administracién Departamental”

lIl. PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio en la ejecucién de acciones de
inspeccion, vigilancia y control a los actores del sistema general de seguridad social en salud, con
el fin de garantizar la calidad en la prestacién de servicios de salud y el cumplimiento de la
normatividad vigente minimizando los riesgos en salud para la poblacion.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

10.

11.

Realizar inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento del sistema obligatorio de
garantia de calidad de la atencion en salud a través de visitas de verificacién a los
prestadores de servicios de salud, con el fin de asegurar el cumplimiento de la
normatividad vigente y el logro de los objetivos institucionales.

Realizar inspeccion, vigilancia y control a los actores del sistema general de
seguridad social en salud en el cumplimiento de las normas técnico-administrativas y
cientificas, a través de visitas y ejecucion de acciones requeridas con el propasito de
asegurar la calidad en la prestacion de los servicios de salud en el departamento.

Aplicar medidas de seguridad requeridas a los prestadores de servicios de salud
durante la realizacion de visitas de inspeccion, vigilancia y control en cumplimiento
de las competencias y la normatividad vigente.

Brindar asesoria y asistencia técnica a los actores del sistema general de seguridad
social en salud en el cumplimiento de las normas técnico-administrativas y cientificas
del sistema obligatorio de garantia de la calidad, con el prop6sito de mejorar la
prestacion de los servicios de salud en el departamento.

Realizar acciones encaminadas a la atencién de peticiones, quejas reclamos,
sugerencias y denuncias que motiven investigaciones preliminares y procesos
administrativos sancionatorios en contra de los actores del sistema general de
seguridad social en salud, a través de reportes e informes segun requerimientos de
los entes de control y demas autoridades competentes.

Brindar apoyo técnico en los procesos administrativos sancionatorios competencia de
la dependencia, con el fin de dar cumplimiento a la normatividad vigente.

Participar en la planeacion, ejecucion y seguimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, segun los procedimientos y normas vigentes.

Participar en la gestion de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignados, aplicando el marco legal vigente y los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

Ejecutar las acciones requeridas para la atencién y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de la relacion entre los grupos de valor y la entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestién -SIG-, propendiendo por el mejoramiento continuo de la entidad
y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos y la normativa vigente.

Desempefiar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del empleo.
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V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

FO88-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Competencias para el ejercicio de Inspeccion, Vigilancia y Control
Finalidades de la Inspeccion, Vigilancia y Control

Conductas susceptibles de investigacion y sancion

Facultades de las entidades que ejercen Inspeccién, Vigilancia y Control
Ordenacion de correctivos e imposicion de sanciones

Definiciones de Inspeccion, Vigilancia y Control

F146-SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud - Condiciones que
deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud

Sistema de Informacién para la Calidad

Sistema de Acreditacion

Sistema Unico de Habilitacion

Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC

FO90-PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

Caducidad de la facultad sancionatoria

Régimen sancionatorio

Recursos Ordinarios y Tramite

Etapas del procedimiento administrativo sancionatorio
Imposicién de multas y sanciones

Principios de las actuaciones y procedimientos administrativos
Potestad sancionatoria

F025-CONTRATACION PUBLICA

Potestades excepcionales y poderes de la administracion

Plan Anual de Adquisiciones

Perfeccionamiento y ejecucion del contrato estatal

Tipologias contractuales

Liquidacion del contrato estatal

Modalidades de seleccion

Etapas contractuales

Riesgos de la contratacion

Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
Principios de la contratacion estatal

Sistema de compras y contratacion publica

Causales de terminacion de contratos

Ambitos de responsabilidad del servidor publico, supervisor y/o interventor derivada de
procesos contractuales

Supervision e interventoria de contratos estatales

Medios de Control Contractual

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Ciclo PHVA

Dimension y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién
Caracterizacion de procesos

Evaluacion y control de gestién en la organizacion
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Gestion por procesos

Norma ISO 9001 -2015

ISO 9001 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

Planes de mejoramiento Institucional

Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

Estructura y armonizacion del MECI

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

Evaluacion de proyectos

Identificacion del problema

Seguimiento y control de proyectos
Formulacién y Marco Légico

Ciclo de vida de proyectos

Elaboracion de presupuesto

Identificacion y planificacién de actividades
Metodologia General Ajustada MGA

FO83-SERVICIO AL CIUDADANO

Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

Modelo Integral de Atencion y Servicio a la Ciudadania

Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PQRSD

Racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos

Transparencia y acceso de informacion publica

Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

Politicas de Servicio al Ciudadano

Concepto de servicio y principios basicos

Caracterizacion de grupos de valor

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Generacion de informes

Compilacion y consolidacion de datos

Herramientas de trabajo colaborativo

Conservacion, respaldo y seguridad de la informacién

Analisis y procesamiento de datos

Herramientas ofimaticas

Uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion TIC

F095-GESTION SISTEMA UNICO DE HABILITACION - SUH

Procedimiento para renovacion de la habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH
Lineamientos para la verificacion de la habilitacion de los servicios de salud

Sistema Unico de Habilitacién

Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPSS

Estandares de habilitacién de las RIPSS y REPSS- SUH

Lineamientos para la conformacion, organizacion, gestion, habilitacion, seguimiento y
evaluacion de las RIPSS - SUH

Vigencia de la habilitaciéon de las RIPSS y REPSS- SUH

Manual de habilitacion RIPSS y REPSS para las Entidades Departamentales y
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Distritales de Salud
- Procedimiento para la habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH
- Politica de Atencién Integral en Salud
- Normas vigentes
- Criterios de entrada y permanencia

F189-POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD — PAIS
- Sistema de informacion

- Modelo Integral de Atencion en Salud - MIAS

- Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud
- Ruta Integral de Atencién en Salud — RIAS

- Caracterizacion poblacional

- Promocién y mantenimiento de la salud

- Gestion Integral del Riesgo en Salud

- Fortalecimiento del talento humano en salud

- Andlisis de Situacion de Salud

- Marco estratégico PAIS

- Lineamientos para el mejoramiento de la calidad

- Implementacion del MIAS

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

- Sistema General de Participaciones - SGP

- Sistema General de Seguridad Social en Salud
- Normatividad vigente

- Modelo de Accion Integral Territorial - MAITE

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo

- Orientacion a resultados

- Orientacion al usuario y al ciudadano
- Compromiso con la organizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al cambio

- Aporte técnico-profesional

- Comunicacién efectiva

- Gestion de procedimientos

- Instrumentacion de decisiones

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica o o
del Nucleo Bésico del Conocimiento (NBC) | Veinticuatro (24) meses de Experiencia
en: NBC Enfermeria, NBC Medicina Profesional Relacionada

Certificacion de educacion no formal en:
Diplomado en verificacion de las
condiciones de habilitacion de los servicios
de salud expedido por las entidades
educativas reconocidas por el Estado, en
lineamientos técnicos para el programa de
verificadores de las condiciones para la
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habilitacion (Resolucién 077 de 2007).

VIIl. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.

ARTICULO 4°. Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales del cargo
PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD, cédigo 237, grado 02, NUC 2000002809, adscrito
a la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
|. IDENTIFICACION

Denominacion del Empleo PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD
Caddigo 237

Grado 02

Nivel Profesional

Nro. de Plazas Treinta y Cinco (35)

Dependencia Donde se ubique el cargo

Jefe Inmediato Quien ejerza la supervision Directa

ll. AREA: SECRETARIA DE SALUD E INCLUSION SOCIAL. - SUBSECRETARIA DE
PROTECCION SOCIAL. - DIRECCION DE CALIDAD Y REDES DE SERVICIO.

lIl. PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y &rea de desempefio en la ejecucion de acciones de
habilitacion, verificacion y control a los actores del sistema general de seguridad social en salud,
con el fin de garantizar la calidad en la prestacion de servicios de salud y el cumplimiento de la
normatividad vigente minimizando los riesgos en salud para la poblacion.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar inspeccién, vigilancia y control del cumplimiento del sistema obligatorio de
garantia de calidad de la atencion en salud a través de visitas de verificacién a los
prestadores de servicios de salud, con el fin de asegurar el cumplimiento de la
normatividad vigente y el logro de los objetivos institucionales.

2. ~ Realizar inspeccion, vigilancia y control a los actores del sistema general de
seguridad social en salud en el cumplimiento de las normas técnico-administrativas,
a través de visitas y ejecucién de acciones requeridas con el propésito de asegurar la
calidad en la prestacion de los servicios de salud en el departamento.

3. Aplicar medidas de seguridad requeridas a los prestadores de servicios de salud
durante la realizacion de visitas de inspeccion, vigilancia y control, con el fin de
verificar el cumplimiento de los estandares de la habilitacién en la prestacion de los
servicios de salud acorde a lo establecido en la normatividad vigente.

4. Brindar asesoria y asistencia técnica a los prestadores de servicios de salud publicos
y privados en el cumplimiento de las normas técnico-administrativas del sistema
obligatorio de garantia de la calidad, con el propésito de mejorar la prestacion de los
servicios de salud en el departamento.

5. Atender peticiones, quejas, reclamos y denuncias relacionadas con la prestacion de
los servicios de salud que le sean asignadas, con el fin de adelantar las
investigaciones preliminares en contra de los prestadores de servicios de salud a que
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10.

haya lugar.

Participar en la planeacion, ejecucion y seguimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, segun los procedimientos y normas vigentes.

Participar en la gestion de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignados, aplicando el marco legal vigente y los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

Ejecutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de la relacién entre los grupos de valor y la entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestién -SIG-, propendiendo por el mejoramiento continuo de la entidad
y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos y la normativa vigente.

Desempefiar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

FO88-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Ordenacion de correctivos e imposicién de sanciones

Definiciones de Inspeccion, Vigilancia y Control

Facultades de las entidades que ejercen Inspeccion, Vigilancia y Control
Competencias para el ejercicio de Inspeccidn, Vigilancia y Control
Finalidades de la Inspeccion, Vigilancia y Control

Conductas susceptibles de investigacion y sancion

F146-SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud - Condiciones que
deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud

Sistema de Acreditacion

Sistema Unico de Habilitacion

Sistema de Informacién para la Calidad

Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC

F180-SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Atencion Primaria en Salud

Servicios de Baja Complejidad

Prevencion de la enfermedad

Ley 1438 DE 2011 y normas que lo modifiqguen o adicionen o reglamenten
Plan Trienal de salud

Promocion de la salud

Plan Decenal para la Salud Publica

Ley 100

Observatorio Nacional de Salud

F025-CONTRATACION PUBLICA
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Potestades excepcionales y poderes de la administracion

Plan Anual de Adquisiciones

Perfeccionamiento y ejecucién del contrato estatal

Tipologias contractuales

Ligquidacion del contrato estatal

Modalidades de seleccion

Etapas contractuales

Riesgos de la contratacion

Estimacion, tipificacion y asignacién de riesgos previsibles en procesos
Principios de la contratacion estatal

Sistema de compras y contratacion publica

Causales de terminacion de contratos

Ambitos de responsabilidad del servidor publico, supervisor y/o interventor derivada de
procesos contractuales

Supervision e interventoria de contratos estatales

Medios de Control Contractual

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Ciclo PHVA

Dimension y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Caracterizacion de procesos

Evaluacion y control de gestion en la organizacion

Gestion por procesos

Norma ISO 9001 -2015

ISO 9001 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

Planes de mejoramiento Institucional

Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

Estructura y armonizacion del MECI

F172-GESTION DEL RIESGO EN SALUD

Politicas de Administracion de Riesgos

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Valoracion y evaluacion del riesgo

Gestion del riesgo en salud

Sistema General de Seguridad Social Integral

Marco conceptual y legal sobre la gestion de riesgo en Colombia
Identificacion de riesgos

Medidas mitigadoras

Clasificacion de riesgos

Medidas preventivas

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

Evaluacion de proyectos
Identificacion del problema
Seguimiento y control de proyectos
Formulacién y Marco Légico

Ciclo de vida de proyectos
Elaboracion de presupuesto
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- ldentificacion y planificacion de actividades
- Metodologia General Ajustada MGA

FO083-SERVICIO AL CIUDADANO

- Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

- Modelo Integral de Atencion y Servicio a la Ciudadania
Atencién, clasificacion, andlisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PQRSD

- Racionalizacién de tramites y otros procedimientos administrativos

- Transparencia y acceso de informacién publica

- Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

- Politicas de Servicio al Ciudadano

- Concepto de servicio y principios basicos

- Caracterizacion de grupos de valor

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
- Generacion de informes

- Compilacion y consolidacion de datos

- Herramientas de trabajo colaborativo

- Conservacion, respaldo y seguridad de la informacién

- Andlisis y procesamiento de datos

- Herramientas ofiméaticas

- Uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion TIC

FO95-GESTION SISTEMA UNICO DE HABILITACION - SUH

- Procedimiento para renovacion de la habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH

- Politica de Atencion Integral en Salud

- Normas vigentes

- Lineamientos para la verificacion de la habilitacion de los servicios de salud

- Sistema Unico de Habilitacién

- Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPSS

- Vigencia de la habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH
Manual de habilitacion RIPSS y REPSS para las Entidades Departamentales y
Distritales de Salud

- _Procedimiento para la habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH
Lineamientos para la conformacion, organizacion, gestion, habilitacion, seguimiento y
evaluacion de las RIPSS - SUH

- Estandares de habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH

- Criterios de entrada y permanencia

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

- Poblacion Pobre no Asegurada - PPNA

- Sistema General de Participaciones - SGP

- Normatividad vigente

- Sistema General de Seguridad Social en Salud

- Régimen subsidiado

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES
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- Aprendizaje continuo

- Orientacion a resultados

- Orientacion al usuario y al ciudadano
- Compromiso con la organizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al cambio

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

- Aporte técnico-profesional

- Comunicacién efectiva

- Gestion de procedimientos

- Instrumentacion de decisiones

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica
del Nicleo Bésico del Conocimiento (NBC) | Veinticuatro (24) meses de Experiencia
en: NBC Quimica y Afines, NBC Medicina, | Profesional Relacionada

NBC Enfermeria

Certificacion de educacion no formal en:
Diplomado en verificacion de las
condiciones de habilitacion de los servicios
de salud expedido por las entidades
educativas reconocidas por el Estado, en
lineamientos técnicos para el programa de
verificadores de las condiciones para la
habilitacion (Resolucion 077 de 2007).

VIII. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.

ARTICULO 5°. Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales del cargo PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD, coédigo 237, grado 02,
NUC 2000002811, adscrito a la planta global de la Administracion Departamental, en el
grupo de trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
|. IDENTIFICACION

Denominacion del Empleo PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD
Caddigo 237

Grado 02

Nivel Profesional

Nro. de Plazas Treinta y Cinco (35)

Dependencia Donde se ubique el cargo

Jefe Inmediato Quien ejerza la supervision Directa

Il. AREA: SECRETARIA DE SALUD E INCLUSION SOCIAL. - SUBSECRETARIA DE
PROTECCION SOCIAL. - DIRECCION DE CALIDAD Y REDES DE SERVICIO.

lIl. PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio en la ejecucion de acciones de
inspeccion, vigilancia y control a los actores del sistema general de seguridad social en salud, con
el fin de garantizar la calidad en la prestacién de servicios de salud y el cumplimiento de la
normatividad vigente minimizando los riesgos en salud para la poblacion.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
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10.

11.

Realizar inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento del sistema obligatorio de
garantia de calidad de la atencion en salud a través de visitas de verificacion a los
prestadores de servicios de salud, con el fin de asegurar el cumplimiento de la
normatividad vigente y el logro de los objetivos institucionales.

Realizar inspeccion, vigilancia y control a los actores del sistema general de
seguridad social en salud en el cumplimiento de las normas técnico-administrativas y
cientificas, a través de visitas y ejecucion de acciones requeridas con el propésito de
asegurar la calidad en la prestacion de los servicios de salud en el departamento.

Aplicar medidas de seguridad requeridas a los prestadores de servicios de salud
durante la realizacion de visitas de inspeccion, vigilancia y control en cumplimiento
de las competencias y la normatividad vigente.

Brindar asesoria y asistencia técnica a los actores del sistema general de seguridad
social en salud en el cumplimiento de las normas técnico-administrativas y cientificas
del sistema obligatorio de garantia de la calidad, con el proposito de mejorar la
prestacion de los servicios de salud en el departamento.

Atender peticiones, quejas, reclamos y denuncias relacionadas con la prestacion de
los servicios de salud que le sean asighadas, con el fin de adelantar las
investigaciones preliminares en contra de los prestadores de servicios de salud a que
haya lugar.

Participar en el desarrollo de acciones administrativas y de capacitacion sobre
lineamientos y normatividad del sistema obligatorio de garantia de la calidad de la
atencion en salud, con el fin de estandarizar y fortalecer el proceso de verificacion y
habilitacion en la prestacion de los servicios de salud en el departamento.

Participar en la planeacion, ejecucion y seguimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, segun los procedimientos y normas vigentes.

Participar en la gestion de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignados, aplicando el marco legal vigente y los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

Ejecutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de la relacién entre los grupos de valor y la entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestion -SIG-, propendiendo por el mejoramiento continuo de la entidad
y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos y la normativa vigente.

Desempefiar las demés funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

FO88-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Competencias para el ejercicio de Inspeccion, Vigilancia y Control
Facultades de las entidades que ejercen Inspeccién, Vigilancia y Control
Conductas susceptibles de investigacion y sancion
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- Finalidades de la Inspeccion, Vigilancia y Control
- Ordenacién de correctivos e imposicion de sanciones
- Definiciones de Inspeccion, Vigilancia y Control

F146-SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD PARA LA

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

- Sistema Unico de Habilitacién

- Sistema de Acreditacion
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud - Condiciones que
deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud

- Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC

- Sistema de Informacién para la Calidad

FO25-CONTRATACION PUBLICA

- Potestades excepcionales y poderes de la administracion

- Plan Anual de Adquisiciones

- Perfeccionamiento y ejecucion del contrato estatal

- Tipologias contractuales

- Liquidacion del contrato estatal

- Modalidades de seleccion

- Etapas contractuales

- Riesgos de la contratacion

- Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos

- Principios de la contratacién estatal

- Sistema de compras y contratacion publica

- Causales de terminacion de contratos
Ambitos de responsabilidad delservidor publico, supervisor y/o interventor derivada de
procesos contractuales

- Supervision e interventoria de contratos estatales

- Medios de Control Contractual

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- Ciclo PHVA

- Dimension y Palitica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

- _Caracterizacion de procesos

- Evaluacion y control de gestion en la organizacion

- Gestion por procesos

-~ Norma ISO 9001 -2015

- 1SO 9001 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestion etc.)

- Planes de mejoramiento Institucional

- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- Estructura y armonizacion del MECI

F065-FORMULACION DE PROYECTOS
- Evaluacién de proyectos

- ldentificacion del problema

- Seguimiento y control de proyectos

- Formulacién y Marco Logico
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Ciclo de vida de proyectos

Elaboracion de presupuesto

Identificacion y planificacién de actividades
Metodologia General Ajustada MGA

FO83-SERVICIO AL CIUDADANO

Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

Modelo Integral de Atencién y Servicio a la Ciudadania

Atencién, clasificacion, andlisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PQRSD

Racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos

Transparencia y acceso de informacion publica

Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

Politicas de Servicio al Ciudadano

Concepto de servicio y principios basicos

Caracterizacién de grupos de valor

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Generacion de informes

Compilacion y consolidaciéon de datos

Herramientas de trabajo colaborativo

Conservacion, respaldo y seguridad de la informacion

Andlisis y procesamiento de datos

Herramientas ofimaticas

Uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion TIC

F095-GESTION SISTEMA UNICO DE HABILITACION - SUH

Lineamientos para la conformacion, organizacion, gestion, habilitacion, seguimiento y
evaluacion de las RIPSS - SUH

Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPSS

Lineamientos para la verificacion de la habilitacion de los servicios de salud
Procedimiento para la habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH

Normas vigentes

Criterios de entrada y permanencia

Sistema Unico de Habilitacién

Estandares de habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH

Politica de Atencion Integral en Salud

Manual de habilitacion RIPSS y REPSS para las Entidades Departamentales y
Distritales de Salud

Procedimiento para renovacion de la habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH
Vigencia de la habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH

F189-POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD — PAIS

Ruta Integral de Atencién en Salud — RIAS
Implementacion del MIAS

Andlisis de Situacion de Salud

Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud
Caracterizaciéon poblacional

Sistema de informacion

Fortalecimiento del talento humano en salud
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- Marco estratégico PAIS

- Gestion Integral del Riesgo en Salud

- Modelo Integral de Atencion en Salud - MIAS

- Promocién y mantenimiento de la salud

- Lineamientos para el mejoramiento de la calidad

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

- Modelo de Accion Integral Territorial - MAITE

- Sistema General de Participaciones - SGP

- Normatividad vigente

- Sistema General de Seguridad Social en Salud

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo

- Orientacion a resultados

- Orientacion al usuario y al ciudadano
- Compromiso con la organizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al cambio

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

- Aporte técnico-profesional

- Comunicacion efectiva

- Gestion de procedimientos

- Instrumentacién de decisiones

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica N o
del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) | Veinticuatro (24) meses de Experiencia
en: NBC Enfermeria, NBC Medicina Profesional Relacionada

Certificacion de educacion no formal en:
Diplomado en verificacion de las
condiciones de habllitacion de los servicios
de salud expedido por las entidades
educativas reconocidas por el Estado, en
lineamientos técnicos para el programa de
verificadores de las condiciones para la
habilitacion (Resolucion 077 de 2007).

VIII. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.

ARTICULO 6°. Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales del cargo PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD, cdédigo 237, grado 02,
NUC 2000002813, adscrito a la planta global de la Administraciéon Departamental, en el
grupo de trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
|. IDENTIFICACION
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Denominacién del Empleo PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD
Cddigo 237

Grado 02

Nivel Profesional

Nro. de Plazas Treinta y Cinco (35)

Dependencia Donde se ubique el cargo

Jefe Inmediato Quien ejerza la supervision Directa

ll. AREA: SECRETARIA DE SALUD E INCLUSION SOCIAL. - SUBSECRETARIA DE
PROTECCION SOCIAL. - DIRECCION DE CALIDAD Y REDES DE SERVICIO.

lIl. PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio en la ejecucién de acciones de
inspeccion, vigilancia y control a los actores del sistema general de seguridad social en salud, con
el fin de garantizar la calidad en la prestacion de servicios de salud y el cumplimiento de la
normatividad vigente minimizando los riesgos en salud para la poblacion.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar inspeccidn, vigilancia y control del cumplimiento del sistema obligatorio de
garantia de calidad de la atencion en salud a través de visitas de verificacion a los
prestadores de servicios de salud, con el fin de asegurar el cumplimiento de la
normatividad vigente y el logro de los objetivos institucionales.

2. Realizar inspeccion, vigilancia y control a los actores del sistema general de
seguridad social en salud en el cumplimiento de las normas técnico-administrativas y
cientificas, a través de visitas y ejecucion de acciones requeridas con el propésito de
asegurar la calidad en la prestacion de los servicios de salud en el departamento.

3. Aplicar medidas de seguridad requeridas a los prestadores de servicios de salud
durante la realizacion de visitas de inspeccion, vigilancia y control en cumplimiento
de las competencias y la normatividad vigente.

4. Brindar asesoria y asistencia técnica a los actores del sistema general de seguridad
social en salud en el cumplimiento de las normas técnico-administrativas y cientificas
del sistema obligatorio de garantia de la calidad, con el propésito de mejorar la
prestacion de los servicios de salud en el departamento.

5. = Atender peticiones, quejas, reclamos y denuncias relacionadas con la prestacion de
los servicios de salud que le sean asighadas, con el fin de adelantar las
investigaciones preliminares en contra de los prestadores de servicios de salud a que
haya lugar.

6. Participar en el desarrollo de acciones administrativas y de capacitacion sobre
lineamientos y normatividad del sistema obligatorio de garantia de la calidad de la
atencion en salud, con el fin de estandarizar y fortalecer el proceso de verificacion y
habilitacion en la prestacion de los servicios de salud en el departamento.

7. Participar en la planeacion, ejecucion y seguimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, segun los procedimientos y normas vigentes.

8. Participar en la gestidén de los procesos contractuales y efectuar la supervisiéon de los
contratos asignados, aplicando el marco legal vigente y los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.
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10.

11.

Ejecutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de la relacién entre los grupos de valor y la entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestidn -SIG-, propendiendo por el mejoramiento continuo de la entidad
y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos y la normativa vigente.

Desempefiar las demés funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el &rea de desempefio del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

FO88-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Facultades de las entidades que ejercen Inspeccion, Vigilancia y Control
Ordenacion de correctivos e imposicion de sanciones

Finalidades de la Inspeccion, Vigilancia y Control

Conductas susceptibles de investigacion y sancion

Competencias para el ejercicio de Inspeccion, Vigilancia y Control
Definiciones de Inspeccion, Vigilancia y Control

F146-SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Sistema Unico de Habilitacion

Sistema de Acreditacion

Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC

Sistema de Informacién para la Calidad

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud - Condiciones que
deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud

F025-CONTRATACION PUBLICA

Potestades excepcionales y poderes de la administracion

Plan Anual de Adquisiciones

Perfeccionamiento y ejecucion del contrato estatal

Tipologias contractuales

Liquidacion del contrato estatal

Modalidades de seleccion

Etapas contractuales

Riesgos de la contratacion

Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos
Principios de la contratacion estatal

Sistema de compras y contratacion publica

Causales de terminacion de contratos

Ambitos de responsabilidad del servidor publico, supervisor y/o interventor derivada de
procesos contractuales

Supervision e interventoria de contratos estatales

Medios de Control Contractual

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Ciclo PHVA
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Dimension y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidn
Caracterizacion de procesos

Evaluacion y control de gestidén en la organizacion

Gestion por procesos

Norma ISO 9001 -2015

ISO 9001 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

Planes de mejoramiento Institucional

Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

Estructura y armonizacion del MECI

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

Evaluacion de proyectos

Identificacion del problema

Seguimiento y control de proyectos
Formulacién y Marco Légico

Ciclo de vida de proyectos

Elaboracion de presupuesto

Identificacion y planificacién de actividades
Metodologia General Ajustada MGA

FO83-SERVICIO AL CIUDADANO

Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

Modelo Integral de Atencion y Servicio a la Ciudadania

Atencion, clasificaciéon, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PQRSD

Racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos

Transparencia y acceso de informacion publica

Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

Politicas de Servicio al Ciudadano

Concepto de servicio y principios basicos

Caracterizacion de grupos de valor

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Generacion de informes

Compilacion y consolidacion de datos

Herramientas de trabajo colaborativo

Conservacion, respaldo y seguridad de la informacién

Analisis y procesamiento de datos

Herramientas ofimaticas

Uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicaciéon TIC

F095-GESTION SISTEMA UNICO DE HABILITACION - SUH

Sistema Unico de Habilitacién
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPSS
Criterios de entrada y permanencia

Manual de habilitacion RIPSS y REPSS para las Entidades Departamentales y
Distritales de Salud

Lineamientos para la verificacion de la habilitacion de los servicios de salud
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Procedimiento para renovacion de la habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH
Estandares de habilitacién de las RIPSS y REPSS- SUH

Lineamientos para la conformacion, organizacion, gestion, habilitacion, seguimiento y
evaluacion de las RIPSS - SUH

Vigencia de la habilitaciéon de las RIPSS y REPSS- SUH

Politica de Atencion Integral en Salud

Procedimiento para la habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH

Normas vigentes

F189-POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD — PAIS

Fortalecimiento del talento humano en salud
Implementacién del MIAS

Analisis de Situacion de Salud

Gestion Integral del Riesgo en Salud

Promocién y mantenimiento de la salud

Modelo Integral de Atencién en Salud - MIAS
Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud
Sistema de informacion

Marco estratégico PAIS

Ruta Integral de Atencién en Salud — RIAS
Lineamientos para el mejoramiento de la calidad
Caracterizaciéon poblacional

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

Normatividad vigente

Sistema General de Participaciones - SGP
Modelo de Accidn Integral Territorial - MAITE
Sistema General de Seguridad Social en Salud

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo

- Orientacion a resultados

- Orientacion al usuario y al ciudadano
- Compromiso con la organizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al cambio

- Aporte técnico-profesional

- Comunicacién efectiva

- Gestion de procedimientos

- Instrumentacion de decisiones

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica

del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) | Veinticuatro (24) meses de Experiencia
en: NBC Enfermeria, NBC Medicina Profesional Relacionada

Certificacion de educacién no formal en:
Diplomado en verificacion de las
condiciones de habilitacion de los servicios
de salud expedido por las entidades
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educativas reconocidas por el Estado, en
lineamientos técnicos para el programa de
verificadores de las condiciones para la
habilitacion (Resolucién 077 de 2007).

VIIl. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.

ARTICULO 7°. Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales del cargo PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD, cédigo 237, grado 04,
NUC 2000002816, adscrito a la planta global de la Administracién Departamental, en el
grupo de trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
|. IDENTIFICACION

Denominacion del Empleo PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD
Cddigo 237

Grado 04

Nivel Profesional

Nro. de Plazas Doce (12)

Dependencia Donde se ubique el cargo

Jefe Inmediato Quien ejerza la supervision Directa

ll. AREA: SECRETARIA DE SALUD E INCLUSION SOCIAL. - SUBSECRETARIA DE
PROTECCION SOCIAL. - DIRECCION DE CALIDAD Y REDES DE SERVICIO.

lIl. PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y &rea de desempefio en la ejecucion de acciones de
inspecciodn, vigilancia y control‘a los actores del sistema general de seguridad social en salud, con
el fin de garantizar la calidad en la prestacion de servicios de salud y el cumplimiento de la
normatividad vigente minimizando los riesgos en salud para la poblacion.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Coordinar el programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad y el sistema
de informacion para la calidad en salud, con el fin de apoyar la gestion institucional
en cumplimiento de los lineamientos emitidos por la autoridad competente y la
normatividad vigente.

2. Realizar inspeccion, vigilancia y control a los actores del sistema general de
seguridad social en salud en el cumplimiento de las normas técnico-administrativas y
cientificas, a través de visitas y ejecucién de acciones requeridas con el propdsito de
asegurar la calidad en la prestacion de los servicios de salud en el departamento.

3. Realizar inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento del sistema obligatorio de
garantia de calidad de la atencién en salud a través de la coordinacion y ejecucion
de visitas de verificacion a los prestadores de servicios de salud, con el fin de
asegurar los requerimientos de la normatividad vigente y el logro de los objetivos
institucionales.

4. Brindar asesoria y asistencia técnica a los actores del sistema general de seguridad
social en salud en la implementacion del programa de auditoria para el mejoramiento
de la calidad y en el sistema de informacién para la calidad, con el propdsito de
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10.

11.

mejorar la prestacion de los servicios de salud en el departamento.

Participar en acciones administrativas y de capacitacion sobre lineamientos y
normatividad del sistema obligatorio de garantia de la calidad de la atencion en
salud, con el fin de estandarizar y fortalecer el proceso de verificacion y habilitacion
en la prestacion de los servicios de salud en el departamento.

Atender peticiones, quejas, reclamos y denuncias relacionadas con la prestacion de
los servicios de salud que le sean asignadas, con el fin de adelantar las
investigaciones preliminares en contra de los prestadores de servicios de salud a que
haya lugar.

Participar en la planeacion, ejecucion y seguimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, segun los procedimientos y normas vigentes.

Participar en la gestion de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignados, aplicando el marco legal vigente y los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

Ejecutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de la relacion entre los grupos de valor y la entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestion -SIG-, propendiendo por el mejoramiento continuo de la entidad
y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos y la normativa vigente.

Desempefiar las demés funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F088-INSPECCION, VIGILANCIA' Y CONTROL

Definiciones de Inspeccion, Vigilancia y Control

Conductas susceptibles de investigacion y sancion

Finalidades de la Inspeccion, Vigilancia y Control

Competencias para el ejercicio de Inspeccion, Vigilancia y Control
Facultades de las entidades que ejercen Inspeccién, Vigilancia y Control
Ordenacion de correctivos e imposicion de sanciones

F146-SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud - Condiciones que
deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud

Sistema de Acreditacion

Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC

Sistema Unico de Habilitacion

Sistema de Informacién para la Calidad

F025-CONTRATACION PUBLICA

Potestades excepcionales y poderes de la administracion
Plan Anual de Adquisiciones
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Perfeccionamiento y ejecucién del contrato estatal

Tipologias contractuales

Ligquidacion del contrato estatal

Modalidades de seleccion

Etapas contractuales

Riesgos de la contratacion

Estimacion, tipificacion y asignacién de riesgos previsibles en procesos
Principios de la contratacion estatal

Sistema de compras y contratacion publica

Causales de terminacion de contratos

Ambitos de responsabilidad del servidor publico, supervisor y/o interventor derivada de
procesos contractuales

Supervision e interventoria de contratos estatales

Medios de Control Contractual

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Ciclo PHVA

Dimension y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Caracterizacién de procesos

Evaluacion y control de gestién en la organizacion

Gestion por procesos

Norma ISO 9001 -2015

ISO 9001 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

Planes de mejoramiento Institucional

Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

Estructura y armonizacion del MECI

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

Evaluacion de proyectos

Identificacion del problema

Seguimiento y control de proyectos
Formulacion y Marco Légico

Ciclo de vida de proyectos

Elaboracion de presupuesto

Identificacion y planificacion de actividades
Metodologia General Ajustada MGA

FO83-SERVICIO AL CIUDADANO

Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

Modelo Integral de Atencién y Servicio a la Ciudadania

Atencién, clasificacion, andlisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PQRSD

Racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos

Transparencia y acceso de informacion publica

Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

Politicas de Servicio al Ciudadano

Concepto de servicio y principios basicos

Caracterizacioén de grupos de valor
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F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS
- Generacion de informes

- Compilacion y consolidacion de datos

- Herramientas de trabajo colaborativo

- Conservacion, respaldo y seguridad de la informacién

- Andlisis y procesamiento de datos

- Herramientas ofiméaticas

- Uso y apropiaciéon de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion TIC

FO95-GESTION SISTEMA UNICO DE HABILITACION - SUH

- Procedimiento para la habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH

- Sistema Unico de Habilitacién

- Lineamientos para la verificacion de la habilitacion de los servicios de salud

- Procedimiento para renovacion de la habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH

- Normas vigentes
Lineamientos para la conformacion, organizacion, gestion, habilitacion, seguimiento y
evaluacion de las RIPSS - SUH

- Politica de Atencién Integral en Salud

- Vigencia de la habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH

Manual de habilitacion RIPSS y REPSS para las Entidades Departamentales y
Distritales de Salud

- Criterios de entrada y permanencia
- Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPSS
- Estandares de habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH

F189-POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD — PAIS
- Gestion Integral del Riesgo en Salud

- Fortalecimiento del talente humano en salud

- Implementacion del MIAS

- Modelo Integral de Atencién en Salud - MIAS

- Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud
- Promocion y mantenimiento de la salud

- Analisis de Situacion de Salud

- _Lineamientos para el mejoramiento de la calidad

- Caracterizacion poblacional

- Marco estratégico PAIS

- Ruta Integral de Atencion en Salud — RIAS

- Sistema de informacion

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

- Sistema General de Seguridad Social en Salud

- Sistema General de Participaciones - SGP

- Normatividad vigente

- Modelo de Accion Integral Territorial - MAITE

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES

Péagina 31 de 49




RESOLUCION N° HOJA NUMERO 32

"Por medio de la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de algunos empleos de la Planta
Global de Empleos de la Administracién Departamental”

- Aprendizaje continuo

- Orientacion a resultados

- Orientacion al usuario y al ciudadano
- Compromiso con la organizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al cambio

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

- Aporte técnico-profesional

- Comunicacién efectiva

- Gestion de procedimientos

- Instrumentacion de decisiones

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica _ _ @
del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) | Treintay Seis (36) meses de Experiencia
en: NBC Enfermeria, NBC Medicina Profesional Relacionada

Certificacion de educacion no formal en:
Diplomado en verificacion de las
condiciones de habilitacion de los servicios
de salud expedido por las entidades
educativas reconocidas por el Estado, en
lineamientos técnicos para el programa de
verificadores de las condiciones para la
habilitacion (Resolucion 077 de 2007).

VIII. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.

ARTICULO 8°. Modificar el Manual Especifico.de Funciones y de Competencias
Laborales del cargo PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD, coédigo 237, grado 04,
NUC 2000002817, adscrito a la planta global de la Administracion Departamental, en el
grupo de trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
|. IDENTIFICACION

Denominacion del Empleo PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD
Caddigo 237

Grado 04

Nivel Profesional

Nro. de Plazas Doce (12)

Dependencia Donde se ubique el cargo

Jefe Inmediato Quien ejerza la supervision Directa

Il. AREA: SECRETARIA DE SALUD E INCLUSION SOCIAL. - SUBSECRETARIA DE
PROTECCION SOCIAL. - DIRECCION DE CALIDAD Y REDES DE SERVICIO.

lIl. PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio en la ejecucion de acciones de
inspeccion, vigilancia y control a los actores del sistema general de seguridad social en salud, con
el fin de garantizar la calidad en la prestacién de servicios de salud y el cumplimiento de la
normatividad vigente minimizando los riesgos en salud para la poblacion.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES
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10.

11.

Realizar inspeccion, vigilancia y control a los actores del sistema general de
seguridad social en salud en el cumplimiento de las normas técnico-administrativas y
cientificas, a través de visitas y ejecucion de acciones requeridas con el propésito de
asegurar la calidad en la prestacion de los servicios de salud en el departamento.

Realizar inspeccion, vigilancia y control del cumplimiento del sistema obligatorio de
garantia de calidad de la atencion en salud a través de la coordinacion y ejecucion
de visitas de verificacion a los prestadores de servicios de salud, con el fin de
asegurar los requerimientos de la normatividad vigente y el logro de los objetivos
institucionales.

Coordinar el programa de reactivo vigilancia con el fin de apoyar la gestion y prevenir
los efectos indeseados relacionados con el uso de los reactivos de diagnostico in
vitro, en cumplimiento de los lineamientos emitidos por las autoridades competentes
y la normatividad vigente.

Participar en el desarrollo de acciones administrativas y de capacitacion sobre
lineamientos y normatividad del sistema obligatorio de garantia de la calidad de la
atencion en salud, con el fin de estandarizar y fortalecer el proceso de verificacion y
habilitacion en la prestacion de los servicios de salud en el departamento.

Brindar asesoria y asistencia técnica a los actores del sistema general de seguridad
social en salud en el cumplimiento de las normas técnico-administrativas y cientificas
del sistema obligatorio de garantia de la calidad, con el propdsito de mejorar la
prestacion de los servicios de salud en el departamento.

Atender peticiones, quejas, reclamos y denuncias relacionadas con la prestacion de
los servicios de salud que le sean asighadas, con el fin de adelantar las
investigaciones preliminares en contra de los prestadores de servicios de salud a que
haya lugar.

Participar en la planeacién, ejecuciony seguimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, segun los procedimientos y normas vigentes.

Participar en la gestion de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignados, aplicando el marco legal vigente y los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

Ejecutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de la relacidon entre los grupos de valor y la entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestion -SIG-, propendiendo por el mejoramiento continuo de la entidad
y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos y la normativa vigente.

Desempefiar las demés funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

FO88-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Facultades de las entidades que ejercen Inspeccién, Vigilancia y Control
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- Finalidades de la Inspeccion, Vigilancia y Control

- Definiciones de Inspeccion, Vigilancia y Control

- Conductas susceptibles de investigacién y sancion

- Competencias para el ejercicio de Inspeccién, Vigilancia y Control
- Ordenacién de correctivos e imposicion de sanciones

F146-SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD PARA LA

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

- Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC

- Sistema de Acreditacion
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud - Condiciones que
deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud

- Sistema de Informacién para la Calidad

- Sistema Unico de Habilitacién

FO25-CONTRATACION PUBLICA

- Potestades excepcionales y poderes de la administracion

- Plan Anual de Adquisiciones

- Perfeccionamiento y ejecucion del contrato estatal

- Tipologias contractuales

- Liquidacion del contrato estatal

- Modalidades de seleccion

- Etapas contractuales

- Riesgos de la contratacion

- Estimacion, tipificacion y asignacion de riesgos previsibles en procesos

- Principios de la contrataciéon estatal

- Sistema de compras y contratacion publica

- Causales de terminacion de contratos
Ambitos de responsabilidad del servidor publico, supervisor y/o interventor derivada de
procesos contractuales

- Supervision e interventoria de contratos estatales

- Medios de Control Contractual

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

- _Ciclo PHVA

- Dimensioén y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

- Caracterizacion de procesos

- Evaluacion y control de gestion en la organizacion

- Gestion por procesos

- Norma ISO 9001 -2015

- 1SO 9001 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion
Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

- Planes de mejoramiento Institucional

- Obijetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

- Estructura y armonizacion del MECI

F065-FORMULACION DE PROYECTOS
- Evaluacién de proyectos
- ldentificacion del problema
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Seguimiento y control de proyectos
Formulacién y Marco Légico

Ciclo de vida de proyectos

Elaboracion de presupuesto

Identificacion y planificacién de actividades
Metodologia General Ajustada MGA

FO83-SERVICIO AL CIUDADANO

Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

Modelo Integral de Atencién y Servicio a la Ciudadania

Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PQRSD

Racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos

Transparencia y acceso de informacion publica

Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

Politicas de Servicio al Ciudadano

Concepto de servicio y principios basicos

Caracterizacion de grupos de valor

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Generacion de informes

Compilacion y consolidaciéon de datos

Herramientas de trabajo colaborativo

Conservacion, respaldo y seguridad de la informacién

Andlisis y procesamiento de datos

Herramientas ofimaticas

Uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion TIC

F095-GESTION SISTEMA UNICO DE HABILITACION - SUH

Vigencia de la habilitacion de las RIPSS 'y REPSS- SUH

Sistema Unico de Habilitacion

Lineamientos para la verificacion de la habilitacion de los servicios de salud
Lineamientos para la conformacion, organizacion, gestion, habilitacion, seguimiento y
evaluacion de las RIPSS - SUH

Manual de habilitacion RIPSS y REPSS para las Entidades Departamentales y
Distritales de Salud

Criterios de entrada y permanencia

Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPSS

Normas vigentes

Procedimiento para la habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH

Procedimiento para renovacion de la habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH

Politica de Atencion Integral en Salud

Estandares de habilitacién de las RIPSS y REPSS- SUH

F189-POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD — PAIS

Modelo Integral de Atencién en Salud - MIAS

Ruta Integral de Atencién en Salud — RIAS
Lineamientos para el mejoramiento de la calidad
Promocién y mantenimiento de la salud

Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud
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- Implementacion del MIAS

- Fortalecimiento del talento humano en salud
- Marco estratégico PAIS

- Andlisis de Situacion de Salud

- Caracterizacion poblacional

- Gestion Integral del Riesgo en Salud

- Sistema de informacion

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

- Modelo de Accion Integral Territorial - MAITE

- Normatividad vigente

- Sistema General de Participaciones - SGP

- Sistema General de Seguridad Social en Salud

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo

- Orientacion a resultados

- Orientacion al usuario y al ciudadano
- Compromiso con la organizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al cambio

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

- Aporte técnico-profesional

- Comunicacién efectiva

- Gestion de procedimientos

- Instrumentacion de decisiones

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica

del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) | Treinta'y Seis (36) meses de Experiencia
en: NBC Bacteriologia Profesional Relacionada

Certificacion de educacion no formal en:
Diplomado en verificacion de las
condiciones de habilitacion de los servicios
de salud expedido por las entidades
educativas reconocidas por el Estado, en
lineamientos técnicos para el programa de
verificadores de las condiciones para la
habilitacion (Resolucion 077 de 2007).

VIII. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.

ARTICULO 9°. Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales del cargo PROFESIONAL UNIVERSITARIO, codigo 219, grado 02, NUC
2000002750, adscrito a la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de
trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
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|. IDENTIFICACION

Denominaciéon del Empleo PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Cddigo 219

Grado 02

Nivel Profesional

Nro. de Plazas Seiscientos Cincuenta y dos (652)
Dependencia Donde se ubique el cargo

Jefe Inmediato Quien ejerza la supervision Directa

Il. AREA: SECRETARIA DE SALUD E INCLUSION SOCIAL. - SUBSECRETARIA DE
PROTECCION SOCIAL. - DIRECCION DE CALIDAD Y REDES DE SERVICIO.

lIl. PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio en la ejecucion de acciones de
inspeccion, vigilancia y control a los actores del sistema general de seguridad social en salud, con
el fin de garantizar la calidad en la prestacioén de servicios de salud y el cumplimiento de la
normatividad vigente minimizando los riesgos en salud para la poblacion.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar inspeccidn, vigilancia y control del cumplimiento del sistema obligatorio de
garantia de calidad de la atencion en salud a través de visitas de verificacion a los
prestadores de servicios de salud, con el fin de asegurar el cumplimiento de la
normatividad vigente y y el logro de los objetivos institucionales.

2. Realizar inspeccion, vigilancia y control a los actores del sistema general de
seguridad social en salud en el cumplimiento de las normas técnico-administrativas y
cientificas, a través de visitas y ejecucion de acciones requeridas con el propésito de
asegurar la calidad en la prestacion de los servicios de salud en el departamento.

3. Aplicar medidas de seguridad requeridas a los prestadores de servicios de salud
durante la realizacion de visitas de inspeccion, vigilancia y control, en cumplimiento
de las competencias y la normatividad vigente.

4. Brindar asesoria y asistencia técnica a los actores del sistema general de seguridad
social en salud en el cumplimiento de las normas técnico-administrativas y cientificas
del sistema obligatorio de garantia de la calidad, con el propésito de mejorar la
prestacion de los servicios de salud en el departamento.

5. Atender peticiones, quejas, reclamos y denuncias relacionadas con la prestacion de
los servicios de salud que le sean asignadas, con el fin de adelantar las
Investigaciones preliminares en contra de los prestadores de servicios de salud a que
haya lugar.

6. Participar en el programa de reactivo vigilancia con el fin de apoyar la gestion y
prevenir los efectos indeseados relacionados con el uso de los reactivos de
diagndstico in vitro, en cumplimiento de los lineamientos emitidos por la autoridades
competentes y la normatividad vigente.

7. Participar en la planeacion, ejecucion y seguimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, segun los procedimientos y normas vigentes.

8. Participar en la gestion de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignados, aplicando el marco legal vigente y los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.
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9. Ejecutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de la relacion entre los grupos de valor y la entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

10. Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestion -SIG-, propendiendo por el mejoramiento continuo de la entidad
y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos y la normativa vigente.

11. Desempefar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F088-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

- Definiciones de Inspeccion, Vigilancia y Control

- Finalidades de la Inspeccion, Vigilancia y Control

- Conductas susceptibles de investigacion y sancion

- Facultades de las entidades que ejercen Inspeccion, Vigilancia y Control
- Ordenacién de correctivos e imposicion de sanciones

- Competencias para el ejercicio de Inspeccién, Vigilancia y Control

F146-SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD PARA LA

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

- Sistema Unico de Habilitacién
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud - Condiciones que
deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud

- Sistema de Acreditacion

- Sistema de Informacion para la Calidad

- Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC

FO25-CONTRATACION PUBLICA

- Potestades excepcionales y poderes de la administracion

- Plan Anual de Adquisiciones

- _Perfeccionamiento y ejecucion del contrato estatal

- Tipologias contractuales

- Liquidacion del contrato estatal

- Modalidades de seleccion

- Etapas contractuales

- Riesgos de la contratacion

- Estimacién, tipificacién y asignacion de riesgos previsibles en procesos

- Principios de la contratacién estatal

- Sistema de compras y contratacion publica

- Causales de terminacion de contratos
Ambitos de responsabilidad del servidor publico, supervisor y/o interventor derivada de
procesos contractuales

- Supervision e interventoria de contratos estatales

- Medios de Control Contractual

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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Ciclo PHVA

Dimension y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestidn
Caracterizacién de procesos

Evaluacion y control de gestién en la organizacion

Gestion por procesos

Norma ISO 9001 -2015

ISO 9001 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

Planes de mejoramiento Institucional

Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

Estructura y armonizacion del MECI

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

Evaluacion de proyectos

Identificacion del problema

Seguimiento y control de proyectos
Formulacién y Marco Légico

Ciclo de vida de proyectos

Elaboracion de presupuesto

Identificacion y planificacién de actividades
Metodologia General Ajustada MGA

FO83-SERVICIO AL CIUDADANO

Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

Modelo Integral de Atencion y Servicio a la Ciudadania

Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PQRSD

Racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos

Transparencia y acceso de informacion publica

Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

Politicas de Servicio al Ciudadano

Concepto de servicio y principios basicos

Caracterizacion de grupos de valor

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Generacion de informes

Compilacion y consolidacion de datos

Herramientas de trabajo colaborativo

Conservacion, respaldo y seguridad de la informacién

Andlisis y procesamiento de datos

Herramientas ofimaticas

Uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion TIC

F095-GESTION SISTEMA UNICO DE HABILITACION - SUH

Normas vigentes

Manual de habilitacion RIPSS y REPSS para las Entidades Departamentales y
Distritales de Salud

Lineamientos para la verificacion de la habilitacion de los servicios de salud
Procedimiento para renovacién de la habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH
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Estandares de habilitacién de las RIPSS y REPSS- SUH

Lineamientos para la conformacion, organizacion, gestion, habilitacion, seguimiento y
evaluacion de las RIPSS - SUH

Criterios de entrada y permanencia

Sistema Unico de Habilitacién

Politica de Atencion Integral en Salud

Procedimiento para la habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH

Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPSS

Vigencia de la habilitaciéon de las RIPSS y REPSS- SUH

F189-POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD - PAIS

Ruta Integral de Atencién en Salud — RIAS
Caracterizaciéon poblacional

Gestion Integral del Riesgo en Salud

Analisis de Situacion de Salud

Marco estratégico PAIS

Sistema de informacion

Lineamientos para el mejoramiento de la calidad
Fortalecimiento del talento humano en salud
Implementacion del MIAS

Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud
Modelo Integral de Atencién en Salud - MIAS
Promocién y mantenimiento de la salud

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

Sistema General de Seguridad Social en Salud
Modelo de Accidn Integral Territorial - MAITE
Normatividad vigente

Sistema General de Participaciones - SGP

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo

- Orientacion a resultados

- Orientacion al usuario y al ciudadano
- Compromiso con la organizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al cambio

- Aporte técnico-profesional

- Comunicacién efectiva

- Gestion de procedimientos

- Instrumentacion de decisiones

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica

del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) | Veinticuatro (24) meses de Experiencia
en: NBC Bacteriologia Profesional Relacionada

Certificacion de educacion no formal en:
Diplomado en verificacion de las
condiciones de habilitacion de los servicios
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educ

de salud expedido por las entidades

lineamientos técnicos para el programa de
verificadores de las condiciones para la
habilitacion (Resolucién 077 de 2007).

ativas reconocidas por el Estado, en

VIIl. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.

ARTICULO 10°. Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias

Labor
20000

ales del cargo PROFESIONAL UNIVERSITARIO, co6digo 219, grado 02, NUC
04391, adscrito a la planta global de la Administracion Departamental, en el grupo de

trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

|. IDENTIFICACION

Denominacion del Empleo PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Caddigo 219

Grado 02

Nivel Profesional

Nro. de Plazas Seiscientos Cincuenta y dos (652)
Dependencia Donde se ubique el cargo

Jefe Inmediato Quien ejerza la supervision Directa

Il. AREA: SECRETARIA DE SALUD E INCLUSION SOCIAL. - SUBSECRETARIA DE
PROTECCION SOCIAL. - DIRECCION DE CALIDAD Y REDES DE SERVICIO.

lll. PROPOSITO PRINCIPAL

con e

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio en la ejecucion de acciones de
habilitacion, verificacion y control a los actores del sistema general de seguridad social en salud,

normatividad vigente minimizando los riesgos en salud para la poblacion.

| fin de garantizar la calidad en la prestacidén de servicios de salud y el cumplimiento de la

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Desarrollar acciones para la inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de
habilitacion de servicios de salud mediante la recepcién y validacién de la
documentacion para la prestacion de los servicios en el departamento, asegurando el
cumplimiento de la normatividad vigente.

Brindar asesoria y asistencia técnica sobre el cumplimiento del sistema uUnico de
habilitacién a los prestadores publicos y privados y otros actores en el departamento,
con el fin de garantizar la calidad en la prestacion de servicios de salud y el
cumplimiento de la normatividad vigente.

Realizar acciones para el analisis, identificacién y reporte de la informacion
relacionada con el estado de los prestadores de servicios de salud del departamento,
en cumplimiento de los requerimiento de las autoridades competentes y la
normatividad vigente.

Tramitar peticiones, quejas, reclamos y solicitudes relacionadas con el sistema Unico
de habilitacion por parte de los prestadores del servicio de salud, en cumplimiento de
los procedimientos establecidos y la normatividad vigente.
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10.

Ingresar y validar en la base de datos del registro especial departamental las
novedades reportadas por los prestadores de servicios de salud y la informacién
referente a los distintivos de habilitacion, con el fin de mantener actualizada la
informacion y dar cumplimiento a la normatividad vigente.

Participar en la planeacion, ejecucion y seguimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, segun los procedimientos y normas vigentes.

Participar en la gestion de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignados, aplicando el marco legal vigente y los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

Ejecutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de la relacidon entre los grupos de valor y la entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestion -SIG-, propendiendo por el mejoramiento continuo de la entidad
y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos y la normativa vigente.

Desempefiar las demés funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

FO88-INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Facultades de las entidades que ejercen Inspeccion, Vigilancia y Control
Ordenacion de correctivos e imposicién de sanciones

Finalidades de la Inspeccion, Vigilancia y Control

Competencias para el ejercicio de Inspeccién, Vigilancia y Control
Conductas susceptibles de investigacion y sancion

Definiciones de Inspeccidn, Vigilancia y Control

F146-SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Sistema Unico de Habilitacion

Sistema de Acreditacion

Sistema de Informacién para la Calidad

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud - Condiciones que
deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud

Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC

F025-CONTRATACION PUBLICA

Potestades excepcionales y poderes de la administracion
Plan Anual de Adquisiciones

Perfeccionamiento y ejecucién del contrato estatal
Tipologias contractuales

Ligquidacion del contrato estatal

Modalidades de seleccion

Etapas contractuales
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Riesgos de la contratacion

Estimacion, tipificacion y asignacién de riesgos previsibles en procesos

Principios de la contratacion estatal

Sistema de compras y contratacion publica

Causales de terminacion de contratos

Ambitos de responsabilidad del servidor publico, supervisor y/o interventor derivada de
procesos contractuales

Supervision e interventoria de contratos estatales

Medios de Control Contractual

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Ciclo PHVA

Dimension y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Caracterizacién de procesos

Evaluacion y control de gestién en la organizacion

Gestion por procesos

Norma ISO 9001 -2015

ISO 9001 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracion, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

Planes de mejoramiento Institucional

Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

Estructura y armonizacion del MECI

F065-FORMULACION DE PROYECTOS

Evaluacion de proyectos

Identificacion del problema

Seguimiento y control de proyectos
Formulacién y Marco Légico

Ciclo de vida de proyectos

Elaboracion de presupuesto

Identificacion y planificacion de actividades
Metodologia General Ajustada MGA

FO83-SERVICIO AL CIUDADANO

Normatividad de atencién y servicio al ciudadano

Modelo Integral de Atencion y Servicio a la Ciudadania

Atencion, clasificacion, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PQRSD

Racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos

Transparencia y acceso de informacion publica

Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

Politicas de Servicio al Ciudadano

Concepto de servicio y principios basicos

Caracterizacioén de grupos de valor

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Generacion de informes
Compilacion y consolidaciéon de datos
Herramientas de trabajo colaborativo
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Conservacion, respaldo y seguridad de la informacion

Andlisis y procesamiento de datos

Herramientas ofimaticas

Uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion TIC

F095-GESTION SISTEMA UNICO DE HABILITACION - SUH

Politica de Atencion Integral en Salud
Lineamientos para la verificacion de la habilitacion de los servicios de salud

Manual de habilitacion RIPSS y REPSS para las Entidades Departamentales y
Distritales de Salud

Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPSS

Criterios de entrada y permanencia

Vigencia de la habilitaciéon de las RIPSS y REPSS- SUH

Normas vigentes

Procedimiento para la habilitacion de las RIPSS y REPSS- SUH

Sistema Unico de Habilitacién

Estandares de habilitacién de las RIPSS y REPSS- SUH

Lineamientos para la conformacion, organizacion, gestion, habilitacion, seguimiento y
evaluacion de las RIPSS - SUH

Procedimiento para renovacion de la habilitacion de las RIPSS'y REPSS- SUH

F189-POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD = PAIS

Sistema de informacion

Modelo Integral de Atencién en Salud - MIAS
Gestion Integral del Riesgo en Salud
Fortalecimiento del talento humanao en salud
Implementacion del MIAS

Lineamientos para el mejoramiento de la calidad
Caracterizacion poblacional

Analisis de Situacion de Salud

Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud
Promocion y mantenimiento de la salud

Ruta Integral de Atencion en Salud — RIAS
Marco estratégico PAIS

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

Régimen subsidiado

Modelo de Accion Integral Territorial - MAITE
Normatividad vigente

Sistema General de Seguridad Social en Salud

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo

- Orientacion a resultados

- Orientacion al usuario y al ciudadano
- Compromiso con la organizacion

- Trabajo en equipo

- Aporte técnico-profesional

- Comunicacién efectiva

- Gestion de procedimientos

- Instrumentacion de decisiones
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- Adaptacion al cambio

VII. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica o o
del Ntcleo Basico del Conocimiento (NBC) | Veinticuatro (24) meses de Experiencia
en: NBC Administracion Profesional Relacionada

Certificacion de educacion no formal en:
Diplomado en verificacion de las
condiciones de habilitacion de los servicios
de salud expedido por las entidades
educativas reconocidas por el Estado, en
lineamientos técnicos para el programa de
verificadores de las condiciones para la
habilitacion (Resoluciéon 077 de 2007).

VIII. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.

ARTICULO 11°. Modificar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales del cargo PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD, codigo 237, grado 04,
NUC 2000002500, adscrito a la planta global de la Administraciéon Departamental, en el
grupo de trabajo especificado, asi:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
|. IDENTIFICACION

Denominacion del Empleo PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD
Cédigo 237

Grado 04

Nivel Profesional

Nro. de Plazas Doce (12)

Dependencia Donde se ubique el cargo

Jefe Inmediato Quien ejerza la supervision Directa

Il. AREA: SECRETARIA DE SALUD E INCLUSION SOCIAL. - SUBSECRETARIA DE
PROTECCION SOCIAL. - DIRECCION DE CALIDAD Y REDES DE SERVICIO.

lIl. PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar los conocimientos propios de su nivel y area de desempefio en la coordinacion de planes,
programas y proyectos institucionales, con el fin de garantizar la calidad en la prestacién de
servicios de salud y el cumplimiento de la normatividad vigente minimizando los riesgos en salud
para la poblacion.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar acciones en coordinacién con el centro regulador de urgencias y
emergencias para la asignacion de turnos a las instituciones prestadoras de servicios
de salud habilitadas con programas de trasplante y a los bancos de tejidos y de
meédula 6sea, con el fin de rescatar el 6rgano o tejido en aquellas prestadoras que no
realicen procedimientos de trasplantes.
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10.

11.

12.

Autorizar a los bancos de tejidos y de médula 0sea el suministro de los tejidos a las
instituciones prestadoras de servicios de salud habilitadas para realizar los
procedimientos de trasplantes, de acuerdo con la lista de receptores.

Coordinar con la red nacional de donacion y trasplantes, autoridades competentes y
entidades territoriales las actividades de educacién y promocion de la gestion
operativa de la donacion de érganos y tejidos, en cumplimiento de los procedimientos
establecidos y la normatividad vigente.

Coordinar con los funcionarios que ejercen las actividades de verificaciéon del
cumplimiento de las condiciones de habilitacién en el sistema Gnico de habilitacion,
las visitas de verificacion del cumplimiento y mantenimiento de las instituciones
prestadoras de servicios de salud trasplantadoras y generadoras.

Desarrollar acciones relacionadas con la inscripcidn en la coordinacion regional N° 2
de las instituciones prestadoras de servicios de salud, médicos, bancos de tejido y
médula 6sea habilitados con programas de trasplante para ejercer las practicas
propias de trasplantes y distribucion de tejidos para trasplante.

Disefiar el programa de auditoria externa de trasplantes en coordinacién con la red
nacional de donacion y trasplantes de acuerdo con los lineamientos establecidos y la
normatividad vigente.

Atender quejas, peticiones, reclamos y denuncias relacionadas con la prestacion de
servicios de salud que le sean asignadas, con el fin de adelantar las investigaciones
en contra de los prestadores de servicios de salud a que haya lugar.

Participar en la planeacion, ejecucion y seguimiento de los programas y proyectos de
la dependencia, segun los procedimientos y normas vigentes.

Participar en la gestion'de los procesos contractuales y efectuar la supervision de los
contratos asignados, aplicando el marco legal vigente y los procedimientos
institucionales establecidos para tales fines.

Ejecutar las acciones requeridas para la atencion y servicio al ciudadano, aportando
al fortalecimiento de la relacion entre los grupos de valor y la entidad, de conformidad
con las politicas, planes y procedimientos establecidos.

Realizar acciones que contribuyan al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestion -SIG-, propendiendo por el mejoramiento continuo de la entidad
y el cumplimiento de los objetivos organizacionales, de conformidad con los
lineamientos establecidos y la normativa vigente.

Desempefiar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

F146-SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud - Condiciones que
deben cumplir los Prestadores de Servicios de Salud
Sistema de Acreditacion
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Sistema de Informacién para la Calidad
Sistema Unico de Habilitacién
Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC

F188-GESTION DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

Emergencias y Desastres
Organizacion y documentacién del proceso de referencia y contrarreferencia

Organizacion y Operacion de los Centros Reguladores de Urgencias, Emergencias y
Desastres

Sistema de Referencia y Contrarreferencia

Red nacional de donacién y trasplantes, de 6rganos y tejidos
Operacion del sistema de referencia y contrarreferencia
Protocolo de Referencia y Contrarreferencia

Centro regulador de urgencias y emergencias

Cuidados intensivos y cuidados especiales

Legislacion Vigente

F025-CONTRATACION PUBLICA

Potestades excepcionales y poderes de la administraciéon

Plan Anual de Adquisiciones

Perfeccionamiento y ejecucién del contrato estatal

Tipologias contractuales

Ligquidacion del contrato estatal

Modalidades de seleccion

Etapas contractuales

Riesgos de la contratacion

Estimacion, tipificacion y asignacién de riesgos previsibles en procesos
Principios de la contratacion estatal

Sistema de compras y contratacion publica

Causales de terminacion de contratos

Ambitos de responsabilidad del servidor publico, supervisor y/o interventor derivada de
procesos contractuales

Supervision e interventoria de contratos estatales

Medios de Control Contractual

F113-SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Ciclo PHVA

Dimension y Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Caracterizacion de procesos

Evaluacion y control de gestion en la organizacion

Gestion por procesos

Norma I1SO 9001 -2015

ISO 9001 Estructura, componentes, implementacion y evaluacion

Control Operacional (Salida No conforme, Disefio y Desarrollo, Calibracién, Disefio de
Indicadores de Gestién etc.)

Planes de mejoramiento Institucional

Objetivos, caracteristicas y elementos del Sistema de Control Interno

Estructura y armonizacion del MECI

F065-FORMULACION DE PROYECTOS
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Evaluacion de proyectos

Identificacion del problema

Seguimiento y control de proyectos
Formulacién y Marco Légico

Ciclo de vida de proyectos

Elaboracion de presupuesto

Identificacion y planificacién de actividades
Metodologia General Ajustada MGA

FO83-SERVICIO AL CIUDADANO

Normatividad de atencion y servicio al ciudadano

Modelo Integral de Atencién y Servicio a la Ciudadania

Atencion, clasificacién, analisis e informes de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias PQRSD

Racionalizacion de tramites y otros procedimientos administrativos

Transparencia y acceso de informacion publica

Acciones incluyentes para atencion de grupos poblacionales

Politicas de Servicio al Ciudadano

Concepto de servicio y principios basicos

Caracterizacioén de grupos de valor

F277-ANALISIS DE INFORMACION Y USO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Generacion de informes

Compilacion y consolidaciéon de datos

Herramientas de trabajo colaborativo

Conservacion, respaldo y seguridad de la informacién

Analisis y procesamiento de datos

Herramientas ofimaticas

Uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion TIC

F189-POLITICA DE ATENCION INTEGRAL EN SALUD — PAIS

Fortalecimiento del talento humano en salud
Sistema de informacion

Caracterizacion poblacional

Ruta Integral de Atencion en Salud — RIAS
Analisis de Situacion de Salud

Marco estrategico PAIS

Lineamientos para el mejoramiento de la calidad
Gestion Integral del Riesgo en Salud

F182-GENERALIDADES DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD

Sistema General de Seguridad Social en Salud
Normatividad vigente
Modelo de Accidn Integral Territorial - MAITE

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES

- Aprendizaje continuo - Aporte técnico-profesional
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- Orientacion a resultados

- Orientacion al usuario y al ciudadano
- Compromiso con la organizacion

- Trabajo en equipo

- Adaptacion al cambio

VIl. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

- Comunicacion efectiva
- Gestion de procedimientos
- Instrumentacion de decisiones

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica

del Nucleo Bésico del Conocimiento (NBC) | Treinta'y Seis (36) meses de Experiencia
en: NBC Medicina Profesional Relacionada

Certificacion de educacion no formal en:
Diplomado en verificacion de las
condiciones de habilitacion de los servicios
de salud expedido por las entidades
educativas reconocidas por el Estado, en
lineamientos técnicos para el programa de
verificadores de las condiciones para la
habilitacion (Resolucion 077 de 2007).

VIIl. EQUIVALENCIAS

Aplican equivalencias segun los estatutos de Ley para el nivel jerarquico.

ARTICULO 12°. El contenido de la presente resolucién se comunicara a los servidores publicos
correspondientes.

ARTICULO 13°. Contra la presente resolucién no procede recurso alguno.

ARTICULO 14°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

ROSA MARIA ACEVEDO JARAMILLO
SECRETARIA DE TALENTO HUMANO Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Nombre Cargo/rol Firma Fecha
Provecté Eliana Vannesa Mora / Lina Maria Profesionales Universitarios Direccion de Desarrollo
4 Patifio Muinera Organizacional
Aprob6 Marcela Sanchez Montoya Dierctora de Desarrollo Organizacional

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo
presentamos para la firma.
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