GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

Informe seguimiento Tramites y Racionalizacién de Tramites
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Gerencia de Auditoria Interna

La Gobernacion de Antioquia actualmente cuenta con 121 tramites inscritos en la

plataforma SUIT, los cuales se distribuyen por dependencia de la siguiente

manera:

Dependencias Cantidad de tramites inscritos en SUIT

Gerencia de Seguridad Vial 23

Secretaria de Educacién 24

Secretaria de Gobierno, Paz y No 5

Violencia

Secretaria de Hacienda 23

Secretaria de Infraestructura - 5

Valorizacion

Secretaria de Participacién Ciudadana 6

Secretaria de Planeacion 11

Secretaria de Salud y Proteccion 18

Social

Secretaria General 6

TOTAL 121
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Al corte de la vigencia 2024 estos tramites se gestionan de cara a la ciudadania

de la siguiente manera:

Tipo de tramite - Gestidn del tramite
Totalmente en linea | Parcialmente en linea | Presencial | TOTAL

66 33 22 121

La Direccion de Relacion Estado Ciudadano, en acompafamiento de las
diferentes dependencias de la entidad que tienen a cargo la gestion de los
tramites, trabajan continuamente, con la finalidad de mantener actualizados los
tramites segun las normas con caracter de ley que aplique, los cambios tarifarios y

las acciones de racionalizacion implementadas.

Aprobado el nuevo Plan de Desarrollo Departamental "Por Antioguia Firme" para
el periodo 2024-2027 se replanteo la meta de las acciones de racionalizacion
semestrales, para el nuevo cuatrienio a razon de 9 para el primer y ultimo
semestre del mismo y el resto a razon de 12 racionalizaciones de tramites por
semestre.

Para el primer semestre 2024 la meta fue de 9 y el cumplimiento llegé a 14 y para
el segundo semestre la meta fue de 12 y el cumplimiento llegd a 16 acciones de
racionalizacion efectivamente realizadas. Por lo tanto, las metas se cumplieron por

encima de lo planteado.

En este sentido, durante el aflo 2024 se realizaron 30 acciones de racionalizacion,
25 (83%) de tipo tecnologicas y 5 (17%) de tipo administrativa.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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Acciones de Racionalizacion (Vigencia 2024 — 2027)
A continuacion se detallan las tipologias de los tramites Racionalizados en la

Gobernacion de Antioquia

TIPO DE RACIONALIZACION

ANO " . . .. Total
Administrativa |Normativa | Tecnoldgica

2024 5 25 30
Total 5 25 30

Comportamiento del Indicador de Tramites y Servicios Racionalizados

Detalle porcentual de Racionalizacion segmentado por los items de Administracién
y tecnologia.

Acciones de Racionalizacion 2024

m Racionalizacion Tecnoldgica = Racionalizacion Administrativa

Fuente: elaboracion propia

La meta de este indicador se cumplié en 2024 por encima de lo propuesto, en un

142% cumplimiento acumulado anual, con lo cual se avanz6 en brindar al
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ciudadano gestionar los tramites desde la comodidad de su hogar en un 83% con
acciones de racionalizacion tecnolégicas y en forma &gil y sencilla con acciones

administrativas en un 17%.

Racionalizacion de Tramites por Dependencia Vigencia 2024 - 2027
El siguiente cuadro detalla el numero de tramites Racionalizados por las diferentes

dependencias de la Gobernacion de Antioquia

Dependencias 2024
Gerencia de Seguridad Vial
Secretaria de Educacién

Secretaria de Gobierno, Paz y No
Violencia

Secretaria de Hacienda

Secretaria de Infraestructura -
Valorizaciéon

Secretaria de Participacion Ciudadana
Secretaria de Planeacion

Secretaria de Salud y Proteccion
Social

Secretaria General
Secretaria de Minas
TOTAL

RPlW|l N |[PIO] O |[O] © |©O|O

w
o

Meta Referente al Plan de Desarrollo (2024 — 2027)
La Gobernacion de Antioquia para el cuatrienio tiene la meta de racionalizar 90

tramites en términos de acciones realizadas.
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Meta 2024-2027 90
Cumplimiento a diciembre 31 de 2024 30
Cumplimiento en porcentaje cuatrienio 33%
(2024 — 2027) °

En el informe de cierre de brechas FURAG 2023, publicado por la Funcién Publica
(DAFP), la Gobernacion de Antioquia ocupa el primer lugar por su desempefio
institucional general y de igual forma en el manejo de la Politica de

Racionalizacion de Tramites.

indice de POLITICA 12

Desempefio Racionalizacion de

Entidad Departamento  Municipio  PDET Institucional ~ "amites
B i B

GOBERNACION DE ANTIOQUIA ANTIOQUIA MEDELLIN MO 93,4 90,0
GOBERNACION DE CUNDINAMARCA BOGOTA. D.C. BOGOTA.D.C. NO 92,7 540
GOBERMNACION DE RISARALDA RISARALDA PEREIRA NO 88,7 78,0
GOBERMACION DE BOYACA BOYACA TUMNIA NO 88,3 740
GOBERNACION DE QUINDIO auINDio ARMENIA MO 87,3 73,3
GOBERNACION DE CAUCA CAUCA POPAYAN NO 86,0 5849
GOBERMNACION DE SANTANDER SANTANDER BUCARAMANGA MO 84,4 68,0
GOBERMACION DE CORDOBA CORDOBA MONTERIA NO 84,2 75,6
GOBERNACION DE VALLE DEL CAUCA VALLE DEL CALCA CALI NO 841 66,0
GOBERNACION DE META META VILLAVICENCIO  NO 83,8 55,6
GOBERMNACION DE CALDAS CALDAS MAMIZALES NO 82,7 77,8
GOBERMACION DE ATLANTICO ATLANTICO BARRANQUILLA NO 82,5 62,0
GOBERMNACION DE CASANARE CASANARE YOPAL NO 82,4 722
GOBERNACION DE HUILA HUILA MNEIVA MO 31,0 80,0
GOBERNACION DE SUCRE SUCRE SINCELEIO NO 80,6 72,2
GOBERMNACION DE CESAR CESAR VALLEDUPAR 5l 79,0 58,7
GOBERNACION DE NORTE DE SANTANDER NORTE DE SANTANDER SAN JOSE DE CUC NO 76,2 80,7
GOBERNACION DE TOLIMA TOLIMA IBAGUE MO 75,4 447
GOBERNACION DE GUAJIRA LA GUAIIRA RIOHACHA NO 75,2 66,7
GOBERMNACION DE VAUPES VAUPES MITU NO 71,3 31,1
GOBERNACION DE MAGDALENA MAGDALENA SANTA MARTA S 69,2 42,0
GOBERNACION DE PUTUMAYD PUTUMAYD MOCOA Sl 63,3 519
GOBERNACION DE BOLIVAR BOLIVAR CARTAGEMA DE Il NO 67,8 340
GOBERMNACION DE GUAVIARE GUAVIARE SAN JOSE DEL GU SI 67,3 57.8
GOBERNACION DE NARIRO NARINO PASTO NO 65,9 46,7
GOBERMWACION DE SAN ANDRES ARCHIPIELAGO DE SAN PROVIDENCIA  NO 65,7 242
GOBERNACION DE GUAINIA GUAINIA INIRIDA NO 64,9 286
GOBERMNACION DE VICHADA VICHADA PUERTO CARREN NO 63,5 441
GOBERMNACION DE CHOCO CHOCO QUlBD(f} NO 62,8 47,7
GOBERMNACION DE ARAUCA ARALUCA ARAUCA MO 60,9 42,3
GOBERNACION DE CAQUETA CAQUETA FLORENCIA R 60,5 439
GOBERMNACION DE AMAZOMNAS AMAZONAS LETICIA NO 53,5 2849
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Fuente:https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-

medicion?p p id=com liferay portal search web portlet SearchPortlet&p p stat

e=normal&p p state rcv=1&p auth=S9J5evhs&p p lifecycle=0 Direccion URL

de acceso a la informacion informe de cierre de brechas FURAG 2023 pagina

Funcion Resultados Medicion del Desempefio Institucional 2023

I. Resultados por Gobernacion

POL12: Racionalizacion de tramites
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMzA3N[VINDctNDVkZCOOMWIOLWIOZTQt
ZIhhZmY5NTg1lY2NmliwidCI6[[JUwWN]QWNTgOLTIJhNDAINDIXNilhODRILTIIM2VIM
GYzZjZjZilsimMiOjR9 URL Plataforma PowerBI Medicion por departamentos del

desempeinio Institucional.

PROYECTO LASPRILLAM 01-01-2025
APROBO LLOPEZN 01-01-2025
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