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INTRODUCCION

Fortalecer estratégicamente el talento humano es un deber y una necesidad de las
entidades publicas y en general de todas las organizaciones, para esto existen una
serie de normativas a nivel departamental y nacional que estipulan el modo en el
que se deben ofrecer programas de bienestar y estimulos cuya finalidad consiste
en mantener los niveles adecuados de calidad de vida.

La Gobemacion de Antioquia a través de la Secretaria de Talento Humano y
Servicios Administrativos anualmente elabora el plan de incentivos y bienestar
laboral para los servidores pulblicos, el cual esta conformado por el conjunto
interrelacionado y coherente de politicas, planes, estrategias, actividades,
disposiciones normativas y programas de bienestar e incentivos que interacttan,
con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y
bienestar de los servidores ptiblicos en el desempefio de su labor y de esta manera
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

El plan de incentivos y bienestar laboral, pretende mejorar la calidad de vida de los
servidores y su grupo familiar. Asi mismo, busca fomentar una cultura
organizacional que promueva un sentido de pertenencia, motivacion y calidez
humana por parte de los servidores en [a entidad.

En este sentido, las politicas y programas de bienestare incentivos son
fundamentales para el desarrollo integral de los servidores pulblicos de la
Gobernacion de Antioquia.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Reptiblica de Colombia

1. GENERALIDADES

1.1 OBJETIVO GENERAL.:

Crear y mantener programas de bienestar para mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral de los servidores, el mejoramiento de su
calidad de vida y el de su familia; atendiendo necesidades de proteccion,
manejo y aprovechamiento del tiempo fibre, aprendizaje, deporte, recreacion y
vivienda; de forma que se contribuya al equilibrio entre la vida personal,
familiar y laboral, a la satisfaccion, productividad e innovacion de los
servidores; alineada con los valores institucionales y la cultura organizacionat.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Implementar programas y actividades de bienestar laboral y calidad de
vida de los servidores publicos y sus familias.

- Disefiar herramientas para el funcionamiento de los programas vy
actividades de bienestar laboral.

- Fortalecer a través de actividades de bienestar el equilibrio entre |a vida
personal, laboral y familiar de los servidores.

- Favorecer las condiciones desde el ambito intralaboral que redunden en
la motivacion organizacional de los servidores.

- Elevar los niveles de satisfaccion de los servidores publicos frente a los
programas y actividades de bienestar.

1.3 BENEFICIARIOS
El Plan Institucional de Incentivos y Bienestar de la Gobernacién de Antioquia
tiene como beneficiarios:

s los empleados plblicos y sus familias
» |os trabajadores oficiales y sus familias
» los pensionados del Departamento de Antioquia

Centro Administrativo Departamental José Maria Cordova {La Alpujarra)
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

Para efectos del presente Plan de conformidad con lo que establecido en el
paragrafo 2° del articulo 2.2.10.2 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el
articulo 4°del Decreto 51 de 2018, se considera grupo familiar:

1. El o (la) conyuge o companero{a) permanente del servidor plblico,

2. El Padre y/o la madre, que acrediten la dependencia econémica del servidor y
que no cuenten con una pension de vejez, invalidez o sobreviviente.

3. Los hijos menores de dieciocho (18) afios.

4. iLos hijos mayores de dieciocho (18) afios y menores de veinticinco (25) afios,
siempre que acrediten la dependencia econdémica del servidor y estén
matriculados a la fecha en que solicita el beneficio en un programa de educacion
profesional, tecnoldgica o técnica de una institucion de educacion acreditada.

3. Los hijos del servidor pUblico mayores de veinticinco (25) afos que presenten
una invalidez calificada y certificada por la Junta Regional de Calificacion de
Invalidez o por los médicos laborales de la EPS o ARL, siempre y cuando no
reciban una pension por invalidez.

Los requisitos anteriormente enunciados, se extenderan a los hijos de crianza y
aportados, de conformidad con las sentencias T-279/20 y T-292/16.

En todo caso los beneficiarios del programa estaran sujetos a las disposiciones
nacionales y departamentales que la regulen.

1.4 ALCANCE

Mejorar la calidad de vida de los servidores publicos y sus familias a través de la
implementacion de los programas y actividades de bienestar.

1.6 RESPONSABLES

La Secretaria de Talento Humano y Servicios Administrativos a través de la
Subsecretaria de Talento Humano — Direccién de Desarrollo del Talento Humano,
tienen la responsabilidad de la formulacién, ejecucion y evaluacion de los pregramas
de Bienestar e Incentivos de la Gobernacién de Antioquia.
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‘GOBERNACION
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DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

1.6 RECURSOS DESTINADOS

Para la ejecucion del Plan Institucional de Incentivos y Bienestar se cuenta con
un presupuesto asignado en el POAI 2025 por valor de $33.774.225.027.

Proyecto

Valor

Actividades bienestar laboral

$ 2.000.000.000

Fondo calamidad doméstica

$ 113.217.767

Fondo de vivienda

$ 31.661.007.260

Total

$ 33.774.225.027

1.7 METODOLOGIA DE TRABAJO

e Fuentes de informacioén: encuesta sociodemografica 2022, resultados
de la medicién del FURAG 2023, Gestidn Estratégica del Talento Humano
afio 2023, resultados medicion clima organizacional 2023 y resultados del
grado de satisfaccion y las observaciones que se consideren necesarias
del afio 2024, buscando mejorar los eventos del programa de bienestar.

* Método de elaboracién: elaboracion del diagnéstico y elaboracién del

marco conceptual.

¢ Disefio y formulacion del programa: Disefio de los ejes tematicos v

actividades del plan.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Repudblica de Colombia

2. DIRECTRICES NORMATIVAS

Constitucion Politica de 1991

Articulos 52 y 57

Decreto Ley 1567 de 1998

Por el cual se crea el sistema nacronai de capacitacion y
el sistema de estimulos para los empleados del Estado

Ley 809 de septiembre 23 de 2004

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, fa carrera administrativa, gerencia publica y se
dictan ofras disposiciones.

Decreto 1083 de 2015

Por medio del cual se expide el Decretc Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

Ordenanza 45 del 15 de diciembre de
2016

Por medio del cual se reglamenta el funcionamiento del
Fondo de Préstamos por Calamidad Doméstica del
Departamento

Ordenanza 23 del 20 agosto de 2024

Por medio de Ja cual se reglamenta el funcionamiento del
Fondo de la Vivienda del Departamento de Antioguia y se
derogan [as ordenanzas 067 de 2016 y 027 de 2017

Ley 1857 de 2017

Por medio de la cual se modifica la ley 1361 de 2009 para
adicionar y complementar las medidas de proteccion de la
familia y se dictan otras disposiciones

Decreto 051 de enero 16 de 2018

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083 de
2015, dnico regtamentario del Sector de Funcion Publica y
se deroga el Decreto 1737 de 2009.

Decreto Departamental 4796 de 2023

Por medio del cual se establece el Plan Institucional de
Incentivos y bienestar social para los empleados ptiblicos
del Departamento de Antioguia

Ley 1952 de 2019

Por medio de la cual se expide elcddigo general
disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas
disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el
derecho disciplinario

Ley 1960 de 2019

Articulo 3°. El literal g) del articulo 6° del Decreto-ley 1567
de 1998, "g) Profesionalizacién del servidor publico. Los
servidores publicos, independientemente de su tipo de
vinculacion con el Estado, podran acceder a los
programas de capacitacion y bienestar que adelante la
entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto
asignade. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente
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'GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

se dard prioridad a los empleados con derechos de
carrera administrativa”,

Decreto departamental 1614 del 6 de | Por medio del cual se adopta el codigo de integridad del
julio de 2020 servicio publico en el Departamento de Antioquia

Por el cual se li in i
Decreto Departamental o actualizan los lineamientos del programa

denominado aprovechamiento del tiempo libre, para ios
2024070000818 de 2024 servidores publicos del Departamento de Antioguia y sus

familias

Por el cual se actualiza la reglamentacion sobre el
Decreto Departamental : : . -
2023070003545 de 2023 incentivo por el uso de la bicicleta para los servidores

publicos del Departamento de Antioquia del CAD

Por el cual se establecen las condiciones y lineamientos
g&gg;gg;%asgzr:‘zgt;; de la tiquetera momentos de felicidad para los servidores
publicos del Departamento de Antioquia

Manual operativo sistema de gestion | El cual brinda los elementos fundamentales para la
Modelo Integrado de Planeacion y implementacién del modelo
Gestion — MIPG

Herramienta de obligatorio cumplimiento que les permita
desarrollar iniciativas y estrategias en pro del bienestar de
sus servidoras y servidores publicos, con base en lo
Programa Nacionai de Bienestar: sefialado en la Ley 909 de 2004, la Ley 2294 de 2023, ef

2023 - 2026 Decreto-ley 1567 de 1998 y el Decreto 1083 de 2015. Y,
con ello contribuir a la eficiencia, el desarrolio, la
satisfaccion, la felicidad y la motivacion del talento
humano que hace parte del servicio plblico.

En el caso de los pensionados, por poseer un estado juridico distinto al de empleado
publico, no estan contemplados dentro de las disposiciones del Decreto 1083 de
2015 referentes a los programas de bienestar y capacitaciones; no obstante, la Ley
100 de 1993 establecid dentro del capitulo de servicios sociales complementarios,
la obligatoriedad de desarrollar programas para pensionados como parte de la
seguridad social Integral: - El Sistema de Seguridad Social Integral es el conjunto
armoénico de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos y esta
conformado por los regimenes generales establecidos para pensiones, salud,
riesgos profesionales y los servicios sociales complementarios que se definen en la
presente ley. (Congreso de la Reptblica de Colombia, 1993, pag.3).

@ Centro Administrativo Departamental José Maria Cordova (La Alpujarra)
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

3. MARCO CONCEPTUAL

£ b R

Bienestar

Calidad de Vida Laboral

Clima Laboral

Cultura organizacional

Desvinculacion Asistida

Estimulos e incentivos

Proteccién y Servicios
Sociales
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Provision de bienes y servicios para la satisfaccion de necesidades

gue mejoren las condiciones de vida laboral de las personas.
Ambiente de trabajo que es percibido como satisfactorio, propicio y
motivante por parte del servidor ptblico.

Caracteristicas percibidas en el ambiente de trabajo y que tienen
consecuencias sobre los patrones de comportamiento laboral de los
servidores. Estas caracteristicas pueden ser relativamente
permanentes en el tiempo y se diferencian de una entidad a otra o
entre dependencias de una misma entidad.

Se define como el conjunto de valores (lo que es importante),
creencias (como funcionan las cosas) y entendimientos que los
integrantes de la organizacion tienen en comun y su efecto sobre el
comportamiento (como se hacen las cosas); esto significa que la
cuitura es el enlace social o normative que mantiene unida a una
organizacion,

Se asocia con un programa de retiro que involucre un conjunto de
acciones orientadas al retiro asistido de los servidores y directivos,
ya sea por terminacion de servicios a una entidad o desvinculacion
definitiva de la vida laboral.

Son todos aquellos programas y actividades realizados que mejoran
fa relacion entre los empleados y la organizacién, y que son
adecuadas para motivar de forma individual o colectiva
contribuyendo a incrementar la percepcion positiva del ambito
laboral incidiendo sobre la satisfaccion, el compromiso y la
productividad organizacional.

A través de ellos se definen programas mediante los cuales se
atienden las necesidades de proteccion, ocio, identidad, aprendizaje
del empleado y su familia; para mejorar sus niveles de salud,
vivienda, recreacion, cultura y educacion, detectados en el
diagndstico de necesidades y atendiendo a la pricrizacion de estos.
Los programas relacionados con este componente son: Deportivos,
Recreativos, Vacacionales, Artisticos y Culturales, Promocion y




Salario emocional
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

Prevencién de la Salud, Capacitacién Informal en Artes o
Artesanias, Promocién de Programas de Vivienda y Educacion
formal.

Practica compuesta por conceptos no economicos destinados a
satisfacer necesidades de tipo personal, familiar y profesional de los
empleados, mejorando de forma integral la calidad de vida,
generando ademas impacto positivo en €l desarrollo y crecimiento
de las organizaciones.

SCABET-t




GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Hepubhca de Colombia

4. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Para realizar el diagndstico para el Plan de Incentivos y Bienestar se tomaron 6
insumos que se relacionaron entre si para pensar las actividades a realizar durante
la vigencia 2025:

Resuitados _
“Medicion de Clima

4.1 ENCUESTA DE CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA 2022:

Para la elaboracion del Plan de Incentivos y Bienestar de la Gobernacion de
Antioquia se tiene en cuenta los resultados de la encuesta socicdemografica
disefiada en conjunto con Comfama e implementada en el afio 2022.

10
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia
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Se evidencia en la siguiente tabla el nimero de servidores que respondieron por
cada secretaria:

e
4 T

SECRETARIA DE EGUCACION. 420

SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA. 3ag
SECRETARIA DE SUMINISTROS Y SERVICIOS. 175
SECRETARIA DE TALENTO HUMANO Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL. 124
SECRETARIA DE HACIENDA. 103
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA FISICA. 85
SECRETARIA DE AGRIGULTURA Y DESARROLLO RURAL. 81
SECRETARIA GENERAL 65
DESPACHO DEL GOBERNADOR. 60
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION. : 57
SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. 49
SECRETARIA DE MINAS. 30
SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL Y FAMILIA. 28
SECRETARIA DE PARTICIPACION Y CULTURA CIUDADANA. 27
SECRETARIA DE AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD. 29
SECRETARIA DE ASUNTOS INSTITUCIONALES, PAZ Y NO VIOLENCIA. 19
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA, 18
SECRETARIA DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETTIVIDAD. 18
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA, 12
GERENCIA DE SEGURIDAD VIAL. 14
SECRETARIA DE LAS MUJERES. 10
GERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS. 6

SECRETARIA DE TURISMO. &

DAGRAN, 5

GERENCIA DE MUNICIPIOS. 4

SERES - SECRETARIA REGIONAL Y SECTORIAL DE DESARROLLO ECONOMICO EQUITATIVO. 1

Ademas, se presentan los cargos de los servidores por nivel jerarquico:

Profesional 720
Asistencial 711
Técnico 231
Directivo 70
Trabajador Oficial 40
Asesor 1

1
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

A continuacion se presenta la caracterizacion de los 1.836 servidores encuestados:

ol o 1067 {55%) Mujeres
824 {45%) Hombres 1295 {71%) de los
m m 4 {1%) Otro f\]\ encuestados son mayores
1 {1%) Prefiere no de 40 afios
responder
174 © 0 1027 {56%) Viven con hijos

() 1032 (5{6‘?) de ios . (g.{"l-l@g\ 915 (50%) Viven con mascola
encuestados son casados 1l 1} 740 (41%) Viven con pareja

Personas Respuestas

O 781 (43%) trabajadores 1 278 ]
m son cabeza de hogar Promedio
2 402 personas en el
hogar

3 524

4 378

5 157

6 89

En cuanto al lugar de residencia se tiene que 1.833 servidores residen en el
Departamento de Antioquia. Los municipios donde mas servidores residen se
enuncian a continuacién:

Medellin 937
Envigado 132
Bello 126
Sabaneta 66
ftagui 85
Antioquia 1833 | Copacabana 29
Marinilla 26
Rionegro 26
La Estrella 25
Caldas 13
Regiones 388

12

@ Centro Administrativo Departamental José Maria Cérdova {La Alpujarra)

Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencidn a la Ciudadania: 604 409 9000 | om0 ;

Medellin - Colombia. scagar




‘GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Repdblica de Colombia

En cuanto al habitat, basados en ia ultima convocatoria y adjudicacién del Fondo
de la Vivienda se encuentra que:

Se presentaron 534 solicititudes:

Adm;tgda . _ 105 BRI

Inadmitidas 82

No Presentaron 43

Documentos

Renuncia Voluntaria 3
Total general - 534

De las 534 solicitudes registradas en el aplicativo FOVIDA, se revisaron 491
carpetas que fueron objeto de andlisis (validacion de requisitos,
admisionfinadmision y generaciébn de puntajes preliminares); de los cuales
finalmente 406 cumplieron requisitos; se adjudicaron 271 servidores y quedaron 135
sin adjudicar por presupuesto.

ESTADO SOLICITUDES

A ADHNHOAR o Siy PRENIPUTRT

13
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Republica de Golombia

De las 271 solicitudes a adjudicar, se presenta la siguiente distribucion:

Compra 170
Adecuacion 40
Compra Para Mejora 33
Deshipoteca 25
Construccion 3
Total general ' 2m

Con respecto al tiempo libre, 347 servidores realizan actividad fisica diriamente, 876
servidores hacen deporte o actividad que impliqgue movimiento de los cuales 391
prefieren deporte, 311 aire libre y 174 hobbies, mientras que 1192 servidores
prefieren actividades que implican sedentarismo como dormir, ver television
y salir a comer.

En el Plan de Bienestar 2025 se dara continuidad el programa de Tiempo Libre,
programa destinado a brindar ayudas economicas a servidores y sus familias, para
realizar actividad fisica, aprendizaje de segunda lengua y cursos de artes y oficios.

4.2 RESULTADOS MEDICION DESEMPENO INSTITUCIONAL - MDI 2023

La Medicién del Desempefio Institucional — MDI busca determinar el estado de la
gestion y desempefio de las entidades publicas del orden nacional y territorial, bajo
los criterios y estructura del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

Elinstrumento empleado para recolectar la informacion es el FURAG, en el que, por
medio de la respuesta a un cuestionario, se miden las dimensiones y politicas de
MIPG para la vigencia inmediatamente anterior.

14
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GOBERNACGION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

El Plan de Incentivos y de Bienestar se encuentra incluido dentro del MIPG de la
siguiente manera:

Dimension 1: Talento Humano: El| propdsito de esta dimension es ofrecer
herramientas para gestionar adecuadamente el talento humano a través del ciclo de
vida del servidor publico (ingreso, permanencia y retiro), de acuerdo con las
priondades estratégicas de la entidad, las normas que les rigen en materia de
personal, y la garantia del derecho fundamental al dialogo social y a la concertacién
como principal mecanismo para resolver las controversias laborales; promoviendo
siempre la integridad en el ejercicio de las funciones y competencias de los
servidores publicos.

Esta dimension se orienta al ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el
principio de mérito en la provision de los empleos, el desarrolio de competencias, la
prestacion del servicio, la aplicacion de estimulos y el desempefio individual.

Para el desarrollo de esta dimensidn deberan tenerse en cuenta los lineamientos de
las siguientes Paliticas de Gestion y Desempefio Institucional:

Politica 1: Gestion Estratégica del Talento Humana: El propdsito de esta politica
es permitir que las entidades cuenten con falento humano integral, idéneo,
comprometido y transparente, que contribuya a cumplir con la misién institucional y
los fines del Estado, para lograr su propio desarrolio personal y laboral.

Politica 2: Integridad: El propdsito de esta politica es desarrollar mecanismos que
faciliten la institucionalizacidn de la politica de integridad en las entidades plblicas
con miras a garantizar un comportamiento probo de los servidores publicos y
controlar los riesgos que afectan el logro de los fines esenciales deil Estado.

' Tomado de la pagina web de la Funcion Plblica, MIPG - Dimension 1
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Republica de Colombia

Los resultados para la vigencia 2023 de la dimensidn y las dos politicas de gestion
y desempefio institucional fueron los siguientes:

D1: Dimensidén de Talento Humano 95,2

i indices de las dimensiones de gestis

Dimension
o,

D1 Talento humano

D2: Direccionamiento
estralégico vy planeacion

D3: Gestion para resultados
con valores

D4: Bvaluacion de resultados
£5; Infarmacion v
comunicacién

D&: Gestion del conocimiento
D7 Control inferno

£

S w2

Palitica 1: Gestion Estratégica de Talento Humano 96,6

Politica 2: Integridad 94,3

M Indices de las politicas de gestién y desempefic

Politicas

-
FOLO: Gastlon esitatagica del afein
humano

POLOZ: inegridad

POLGY: Plansacdn insituzional
POLG; Gaslidn presupuestal v
eficioncia del gasto publice

POLGS: Compras y contratagian pibifics
POLGE: Fortafociminnto organizacional y
simplificacién do procesos

POLOT, Gabiarno digital

POLO: Sequridad dighasi

POLOS: Dafensa juridica

POL1G: Majora nosmiative

POLH: Sarvico al cludadang

POL12; Racionalizacion de rdmitgs
POLY 3 Padisipasidn ciudadana on fa
gqestion pabdics

POL 4 Seguimicnto y evaluasian dal
desempehy nstifucional

PFOLAS: Tranepatencia, atceso a la
informacion y lucha cona i cotrupaicn
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Heplbiica de Colombia

‘Nro. {ndice - POLiTICA 1 Gestlén Estrateg;ca del Ta!ento Humano - . Puntaje
101 Calidad de la planeacion estratégica de!l Talento Humano 100
102 Eficiencia y eficacia de la seleccion meritocrética del talento humano 81,67
103 Desarrollo del talento humano en la entidad 97,22
104 Desvinculacidn asistida y retencién del conocimiento generado por el 100
talento humano
Nro. [ndice’ OLITICA 2 Integridad - R Puntaje
105 Cambio cultural basado de la implementacion del codsgo de mtegridad 97
del servicio pablico
106 Gestidn adecuada de acciones preventivas en conflicto de interés 88,89
107 Coherencia entre los elementos gue materializan la Integridad en el 94 75
servicio publico y la gestién del riesgo y control !

4.3 AUTODIAGNOSTICOS MIPG

En el autodiagnéstico de Gestion Estratégica del Talento Humano elaborado para
el afo 2024 quedd con el puntaje final y las rutas de creacion de valor con los
siguientes resultados:

el sn o
PERCNERIN 23

ENTIDAD PUNTAJE FINAL
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modele integrado ) |8 =?'§
de planeacicn " & Ry

id ’ DISERO DE
y gastion INIGIO GRAFICAS ACCIONES

Rafta pora mejlrxar el entoints ﬂ.siclsr def tmﬁ:}o par;l :.ﬁe todos se sivntan a gusio
: g en su pugslo
RUTA DE LA FELICIDAD - ?%ula pag nc:li??r que E:Ss nersonas tengen o tiempo suficiente para tener una
' da equilinacs, babajo, oo, famiie, estudio
La felicidart E_]OS hace Ruta pata impt meentives basadoes en salado emocional
produciivos R
Ruta para generat innavacion 4on pasion
Ruta pars implementar wna c'uitum del liderazgo, o traba}a h equim y e
d reconociiniento
RUTA DEL CRECIMENTO 1~ Ruta para inplementar una cultum de lidemzoo preocupads pof o bienestar del
% lolento i pesar de que esid ofienlado d logro
Liderando talento 3 - Rula para implamentar a liderozqo basado en saloes
Ruta de fomacion para capacitar Senidones aue saben fo que hacen
RUTA DEL SERVICIO

% - Ruta para implementar una uliura basads 2o & senicio
Al servicio de lps i Rula pars implementar ung cutiura basada en ol logro v la genesacion de
ciudadanos 2 bienestar
RUTA DE LA CALIBAD

- Ruta para geserar wtings. ¢ tatgjo basadas en “Hacer siempre fas cosas bign

cosas bien - Ruta par 2 generar una culturs de s calidad y I3 integridad
: L £ i
ie : ¥ iainteg

RUTA DEL

ANALISIS DE DATOS « Huta para entender 4 fas personas a bawes del (159 de jos datos

Conociendo el talento

Y, el autodiagnostico de gestion de Caédigo de Integridad elaborado para el afio
2024, quedd con el siguiente resultado en la calificacion total:

rrrdela integrads
¢ planeasiaon
¥ gastidn

. ENTIDAD

{Gobertacién de Antioquia- Procese de Desatrollo del Talente Humano 24/02/2023

CALIFICACION TOTAL
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A partit de W05 resuitades de FURAG, identificsr ¢ documantsr s :
B cebilidades y foalezas defa implementatidn del Cadigo de Integridad

Dignosticor, a través ¢ encuestas, enitevsias o gupos 62 intercambio,
RN si 105 senddores 04 la entided han apropiade los valores el codigo de
Ml irtegridad,

Realizar ¢l diagnostico del
estado actual de |a enlidad en
temas te integridad

Diagnosticer 5itas estrategias d2 comunicacion que empled fa entidad
j para promover 6l Chdigo d2 nfegndad son idbreas

Soclalizar Ios resultados obtenidos en ¢l periodo amerior sehre la
impfementacion de! Cadign de Integridad

Se seeizizard en EMC DT en Mars
223

Piar dé mejora en la

o Determinar el alcance de I35 estiategias de implementaciin def Cadige

implemenlacion del Cédigo de
Integridad. O de Integridad, para sctivdades e mejorea iy
Paso 1.Generar espacios de : - [ apropiacion yio adaptacibn af Codiga.

: retroalimentacion qua E NI . - et e -
ERRERN |crimitan recolectar idaas que RGN A - . cantos
Condigiones : ayuden a majorarla ] B iz icos, tates coma grupos de intercambio. encuestas, £oieg
institucionales implementacidn del Cédigo da R £lectronico. entrze oiras, que c!nrmbnren a conﬁdencfal\d:i delos "
i N B serddores y ayuden a mejores fas ideas de implamentacién y gestign,
idéneas para la Integridad. :
implementacién
fién del Deldnir los canales y las metodpogias que se emplearin para
¥ ges desargliar |83 actidades o8 implementacion del Cadiga de Integidad.
Codigo de
Integridad

Definif las estrategias para i induecidn o reinduceion de fos senidores
piblites ton ef proposite de sfanrar las tematicas del Cédigo ge
integridad.

Piande mejoraenta  [ENNERMSINERNRSREE T e T
B implemenlacion del Gadigo de R Creinic 2l 1 asociadn 3 tas act que e i
frlegridad, i on 1a entidad para pomover &1 Cidiga de Integridad
Paso 2.Fomentarios  NERUSEMMRIRENE - . . . ... ... ... .. ..., SRR
mecanismos de

e | Establecer &) cronagrama da ejecucldn de les actividades de
sensibifizzcién, induccidn, N i6n del Codign de integid
rginduccion y afianzamisnto FEEEN .
de los contanidos del Cédigo ENRINRENES : Deste 1a DDTH seqis &) decreta 1614
de Integridad. ’ : e 2020 tiene ias responsabiidadys

Fsignadas, no Se sequiere creacdn oe
Souipo. ya que la subsecreiatia TH
tiene su gfupo 2 irabajs

B Datnir 105 rotes ¥ responsabilidades del Grupo de Trabajo de integridad
il o cabeza del Grupo de Gestion Humana

8 Construir un mecanismo de receleccidn de informarion (Encuasta ylo
o rupos de imercambio) en ef cual k2 entidat pueda hacer Seguimiento a
fas obsenaciones de 105 senidores publices en &f proceso gz la

implementacién def Chdgo de Inlegidad.
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Preparar lag atlivi qua se anenel iento dol :
Codigo e Integridad. :

Divigar Iy pividades del Coddgo de integidad per dstintos canales,
lograss la padicipacién sotia dirTos sevidores plbicos a sef parte de
lxs Bilenas practicas,

R ipt tar (25 acthid o0 o3 senicees plblicos ¢ fa entidad,
Qi habilitando espacios presenciadles y vittuales para dichn aprendizaje.

IR Ficcutar el Plande gestinde! [
: Codign de inlggridad S

Habilitar s conales preservdales y viduales definidas en ef plan para E

B onsullir, <sculic y relroalimentar con fos senidores publicos ¥ grupos S
dit i oSS daci 1 ob a'a actividad que la
entidad efeculd para of desarrollo do su gestitn.

Promocion de la 3§

gestion del [EXaOREetad =0 [N cicodclculdpand desarolodosugestin. UM
Cédigo de Analize Ia actiidad que se ejecutd, st come las recomendaciones s
Integridad chieciones recibidas en &l procese da participacién y realizar los ajustes

0 dit lars accines [T
: Reunitin da enuip da lrabage para

. - - W nenarar eficio solicitands infegrar coma

1. dimiificar el niimess dr actividades en las que se inwluzid 2 senddor | raquisto ¢ curst da Integridad da (3 FP

pltica con s tamas del Cadigo. - deste la conttatmion

2. Giupes da inlércambio

SR Cvaluacian de Resullados dela |
B implementacion del Cddigo de
Inlegridad

Documenter fas buenas practicas da la entidad en maleria de intogridad @
B Gus pormilan alimentar la précima intervencion del Gidige.

4.4 RESULTADOS MEDICION CLIMA ORGANIZACIONAL 2023

Con el propdsito de incrementar el fortalecimiento institucional, es importante lievar
a cabo de forma permanente la revision y mejora de los ambientes de trabajo, el
bienestar y la calidad de vida laboral, para poder contar con servidores publicos
motivados, que se sientan a gusto en su lugar de trabajo y con mayor sentido de
pertenencia.

Para el afo 2023, la Gobernacién de Antioguia de conformidad con lo establecido
en el Decreto 1083 de 2015 en el que se indica que las entidades deben medir el
clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias
de intervencidn, contratd los servicios de la empresa Great Place To Work con el fin
de identificar los muiltiples factores que afectan la experiencia de los servidores en
la organizacion.
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‘GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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La poblacion total de la Gobernacion al momento de la medicion fue de 2.898
servidores, donde se obtuvo una participacion del 58,8%.

Dentro de los datos demogréficos relevantes se pueden destacar los siguientes:

Edad Formacion académica
Menos de 22 atos | 1% E basca | 1%
i:ﬁ:r’:} ?? 2‘%%30‘3 y manGs ﬁi(} 3(} ﬁ 5&& & sEeyriang

Enlre 30 afos v menos de 40
¥

i 24% Taermea o Tecnsidaicn

Entre 40 afgs y monos de 53 = 358% Predesinnat

‘ it ; : 3 i g4 6 1
53 afos o mas B 32% Posgrado

Antigtedad

Eafre 2 meses v 2 afos ] 7%
Masde 2 afosyhasta b
Masde Safosyhasta 8

Mas de 8 afos y hasta 13

Mas de 13 anos
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‘GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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Los resultados obtenidos por cada variable y el comparativo por los afios medidos
se muestra en las siguientes tablas:

Liderazgo 2013 2015 2017 2021 2023
1. Direccion 65 6 it 73 85
Z Estimuio de la Excelencia 75 76 89 a0 33
3 Estimuio del Trabajo en Equipo (374 71 a4 84 67
4, Solucién de Conflictos 63

a6

74 55

Motivacidn 2013 2015 2017 2021 2023
Realizacion Personat 77 73 89 % a1
Reconocimiento de fa Aportacion 51 589 a8 51 5
3 Responsabilidad 52 60 45 78 75
4 Cendiciones de Trabajo 71

‘Promedio

83 T2

Centro Administrativo Departamental José Maria Cordova (La Alpujarra)
Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencién a la Ciudadania® 604 409 9000

Medellin - Colombia.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

Reciprocidad 2013 2015 2017 2021 2023
IR Aplicagion al Trabajo 75 78 87 B3 £9
2 Cuidado del Patrimonio Instl. 78 76 4] B4 &y
3. Retribucion 45 60 44 T4 743

5. Equidad 56 55 51 74 a7

.| Promedio

Participacitn 2013 2015 2017 2021 2023
1. Compromise con la Productividad 54 B4 i/ G I
2 Compatibilidad de Intereses 58 63 67 81 74
3 Intercambio de Informacién 49 45 53 G4}
4. Involucracian en el Cambio 63 83 63 78

" romade
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Consolidado 2013 2015 2017 2021 2023
1. Liderazge 66 70 71 78 63
2. Motivacion 61 66 65 % 74
3. Reciprocidad G3 &7 68 30 G5

&, Participacion 57 51 63 72 73

4.5 ENCUESTA SOBRE AMBIENTE Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
NACIONAL (EDI) 2024

La Encuesta sobre ambiente y desempeno institucional nacional (EDI) es una
encuesta dirigida a los servidores publicos de entidades del orden nacional. Indaga
sobre la percepcidn que tienen las y los servidores piblicos sobre el ambiente y el
desempefio de las entidades a las que prestan sus servicios, a partir de su
experiencia laboral y personal durante los Gltimos doce meses.

Frente a la valoracion que tienen los servidores acerca del balance entre su vida
personal, laboral y familiar, el mayor porcentaje de quienes reportan que su trabajo
les permite mantener en equilibrio estos aspectos de su vida, se encuentra en las
alcaldias (82,4%) seguido de las gobemaciones (81,8%) y finalmente los servidores
del orden nacional (79,4%) (Grafico 3).
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Grifico 3. Porcentaje de servidores(as) segun si consideran o no que su trabajo en la entidad ie
permite mantener un equilibrio entre su vida personal, familiar y laborat.
Total orden nacional, gobernaciones y alealdias,

2024
00,0
79,4 81,8 824
80,0 e e
=
2 500
2
=
§ 400
&
20,0 9.9 g0 84 10,7 10,2
Bo o BE
5i No Prefiere no contesta

| Nacional - Gobernaciones =z Alealdias

Faenbe: BANE ED- BTHD 2004,
P 85445 servidores dof orden aacmnal 5840 golwe nadonms, 10471 alealding

Pt QRGon Unicd 18spuests

4.6 OBSERVACIONES GRADO DE SATISFACCION PROGRAMAS DE
BIENESTAR 2024

A continuacién, se presentan los resultados del grado de satisfaccion vy
observaciones relevantes del afio 2024, para buscar el mejoramiento de los eventos
del programa de bienestar para el afio 2025.

El resultado del grado de satisfaccion para el primer semestre fue del 90% y del
segundo semestre del 88,41%; siendo los mejores calificados las celebraciones del
dia de la secretaria, el dia del mensajero y el dia del conductor, el programa
preparacion para el retiro laboral, el fondo educativo, el programa de
aprovechamiento de tiempo libre y el evento con los jubilados.
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Observaciones relevantes gque destacaron los beneficiarios:
Reconocimiento a los programas y eventos:

* Se valora positivamente el impacto de los programas en la salud fisica y
mental, asi como en la calidad de vida de los servidores y sus familias.

» Se destaca la importancia de continuar con estas actividades y beneficios,
dado su impacto en el bienestar general y en la creacién de habitos
saludables.

« Buena logistica, con un lugar accesible y una planeacion adecuada.

* Reconocimiento del esfuerzo por optimizar recursos, utilizando instalaciones
propias y manteniendo la calidad del evento.

* Agradecimiento por los incentivos y detalles logisticos que hicieron el evento
memorable.

Agradecimiento y satisfaccion:

» Gratitud hacia la entidad por fomentar espacios de bienestar, cuidado
personal, formacion y fortalecimiento de vinculos familiares.

» Sereconocen los esfuerzos del personal encargado por su compromiso.

» Gran satisfaccion por los eventos, destacando la excelente organizacion Yy la
atencidn brindada por el equipo encargado, incluyendo a talento humano y a
los directivos,

» Agradecimientos especificos al equipo encargado de la organizacion, asi
como al Sefior Gobernador por su presencia significativa.
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Impacto en el ambito laboral:

Los programas contribuyen a mejorar el ambiente laboral, fomentando una
actitud positiva, armoniosa y enérgica frente al trabajo.

La planificacién y ejecucion de las actividades son bien valoradas por su
utilidad y beneficio tanto para los empleados como para sus familias.

Los eventos del dia de la secretaria, el dia del mensajero y el dia del
conductor superaron las expectativas, siendo descritos como un espacio
especial, ameno y agradable, que fomentaron la integracion y el
reconocimiento a la labor diaria.

Se destaca la importancia de celebrar estos dias, lo que motiva a los
asistentes y fortalece el sentido de pertenencia.

Del fondo educativo los beneficiarios expresan agradecimiento por la
oportunidad y ahora tienen una especializacion, pudieron cumplir el suefio de
la mano de gobernacidn de Antioquia; es un programa que brinda Ia
oportunidad de crecer personal y laboralmente. Se debe fomentar y apoyar
institucionalmente para que cada dia sean muchos mas los beneficiados y
por ende la entidad, todo esta muy organizado y claro.

Del evento de estimulos e incentivos se destactd el evento como muy
emotivo, organizado y bien ejecutado. Los asistentes expresaron gratitud por
fa oportunidad de ser reconocidos, resaltando el fortalecimiento del sentido
de pertenencia hacia la entidad.

Excelente organizacion y agradecimiento hacia los responsables del evento,
como el equipo de bienestar. El grupo musical fue muy bien recibido, aungue
algunos sugirieron darle un espacio mas destacado. El reconocimiento de
quingquenios fue especialmente apreciado por su capacidad para reconocer
la continuidad y fomentar el sentido de pertenencia.

Impacto en el bienestar familiar

Centro Administrativo Departamental José Maria Cordova (La Alpujarra)
Calle 42 B No. 52 - 106 ~ Linea de Atencion a la Ciudadania: 604 409 9000
Medellin - Colombia.

Los asistentes destacan que el Dia de |a Familia fortalece los lazos familiares,
fomenta fa unidad y ofrece un espacio de sano esparcimiento fuera del
entorno laboral. Se percibe como una herramienta clave para mejorar la
calidad de vida de los empleados y sus familias, al ofrecer momentos Unicos
de relajacion, diversién y conexidn.
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» lLas vacaciones recreativas son actividades altamente valoradas por los
nifios. Promueven la socializacién, el aprendizaje y la diversion, dejando
recuerdos significativos.

e Los servidores expresan gratitud por estos espacios que enriquecen la vida
de sus hijos. Se reconoce el esfuerzo en la programacién y ejecucién de las
actividades.

» Se destaca la importancia de mantener este tipo de iniciativas, ya que son
esperadas con entusiasmo por los nifios afio tras afio.

28
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PLAN DE TRABAJO INCENTIVOS Y DE BIENESTAR

Del analisis de las diferentes necesidades identificadas surgen los siguientes
propositos a trabajar en la anualidad 2025:

o Fortalecer la divulgacidon y promocion de las actividades de bienestar,
utilizando los diferentes canales de comunicacion con los que cuenta la
Gobernacion de Antioguia.

o Promover espacios diferentes para el desarrollo personal orientado a
diferentes grupos poblaciconales.

» Aprovechamiento de los espacios de bienestar para las diferentes
actividades en el Centro Administrativo Departamental.

La intervencion del Plan de incentivos y de bienestar para la vigencia 2025 se
encuentra articulado con el Programa Nacional de Bienestar 2023-2026 acorde con
los 5 ejes tematicos que componen el programa, donde se definen diversas
estrategias, que conforme a los recursos y prioridades se pueden implementar asi:

Eje 1: Equilibrio Psicosocial

Dentro de este eje se hace referencia a temas como factores psicosociales,
intralaborales y extralaborales, implementando acciones orientadas a proteger la
dimensidn familiar para gue exista un equilibrio entre la vida personal, laboral y
familiar, que contribuyan a desarrollar en los servidores publicos el sentido de
pertenencia y conexién con la entidad, incrementando la productividad laboral.
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-Cursos, capacitacion -Decreto 1567 de  -Servidores
informal, artes, oficios, 1998, capitulo !l . publicos
recreacion y deportes.
-Decreto 1083 de  ~Grupo familiar
2015, titulo 10, art.

22102
Reconocimiento -Decreto 1567 de -Servidores
economico para 1998, capitulo ill  plblicos

entrenamiento fisico,

cursos de capacitacion -Decrefo 1083 de  -Grupo familiar
informal y aprendizaje de 2018, titulo 10, art

una segunda lengua. 2.2.10.2

-Decreto 0818 de

2024

- Decreto 1567 de

1998, capitulo 11

Decret 1 083 g Hijos de los

-Lecreio & idores
Vacaciones recreativas 2015, titulo 10, SEL\:;CSS

art2.2.10.2 P

-Decreto 1083 de

2015 - Ariculo
4 fipos de horarios parala 2.2.5.5.53 Servidores
jornada laboral. publicos

-Decreto 987 de
2020
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Una jornada o media Decreto
jornada  flaboral libre, Departamental
segun la condicién que se 5052 de 2023
cumpla.

Actividades lidicas, -Decreto 2865 de
incentivos y 2013
reconocimientos para:

Cumplearios -Decreto 1083 de
Dia de la mujer 2015

Dia de la Secretaria

Dia de la nifiez -Ley 1857 de
Dia de la madre 2017

Dia del padre

Dia del conductor -Ley 724 de 2001
Dia del mensajero

Navidad

Un dia por semestre en
espacios gestionados
para la integracion
familiar.

Ley 1857 de 2017

Medio dia laboral libre por -Ley 1811 de
cada 30 ingresos en 2016

bicicleta. -Decreto 3545 de

2023

; Adjudicacion de crédito

Ordenanza 23 de

para —compra, mejora, o040 de 2024

deshipoteca y reparacion.
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Servidores
publicos

Servidores
plblicos

-Servidores
publicos

-Grupo familiar

Servidores
publicos

-Servidores
piblicos

-Pensionados
jubilados
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Articulacion con entidades
competentes en el tema.
de vivienda.

Préstamos sin interés

Espacios para impulsar y
promogcionar los
. emprendimientos

= Realizar 4 jornadas al afio

Brigada de bienestar para
. las mascotas.

Proporcionar un espacio
adecuado para exiraer,
almacenar y conservar la
leche materna

Actividades de
= sensibilizacion, asesoria y
gestion del conocimiento.

Decreto 1517 de
2018 ~ Articulo
23.

Ordenanza 45 de
2016

No aplica

Acuerdo sindical

No aplica

Ley 1823 de 2017

Decreto 1083 de
2015 — Articulo
22107

Centro Administrativo Departamental José Maria Cordova (La Alpujarra)
Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencién a la Ciudadania: 604 409 9000

Medellin - Colombia.

Servidores
publicos

-Servidores
publicos

-Pensionados

del
Departamento

Servidores
publicos

Servidores

_ publicos

Servidores
publicos

Servidoras
publicas
lactantes

Servidores
piblicos
prepensionados
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Eje 2: Salud Mental:

Este eje comprende la salud mental como el estado de bienestar con el que los
servidores realizan sus actividades. Asi mismo, incluye habitos de vida saludables
relacionados con: mantener la actividad fisica, nutricion saludable, agotamiento
laboral, manejo de la ansiedad y depresion, prevencion del consumo de tabaco,
sustancias psicoactivas y alcohol, convivencia laboral, entre otros.

Este eje se trabaja con el acompanamlento del equipo de Seguridad y Salud en ¢l
Trabajo.

Charlas y campafias de -Ley1616de2013 Servidores
promocion y difusion de habitos publicos
de alimentacién, deporte v en  -Documento

general habites saludables, CONPES 3992 de

2020
-Ley 1502 de 2011 Servidores
Jornada de salud y bienestar publicos
-Decreto 2766 de
2013
Semilleros deportivos Decreto 1567 de Servidores
1998, capitulo lil  pulblicos
-Encuentro de Parejas Decreto 1567 de Servidores
~Encuentro de solos y solas. 1998, capitulo Il pUlblicos
-Caminatas ecolégicas
-Encuentro Jubilados.
-Brigadas Decreto 1567 de Servidores
-Jornadas 1998, capitulo Il publicos
-Rumba aerébica
-Ferias
-Yoga
Charlas
-Capacitaciones
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Eje 3: Diversidad e Inclusion:

Desde el area de Talento Humano se buscar reconocer en igualdad de condiciones
a cada uno de los servidores de la entidad, por medio de actividades y talleres que
refuercen la inclusion, la diversidad y la tolerancia.

-Sensibilizaciones Ley 581 de Servidores
-Capacitaciones 2000 plblicos

-Elaboracion de protocolos Ley 1010 de Servidores
-Divulgacion de rutas de atencion 2008 puablicos

Eje 4: Transformacion Digital:

El eje establece la creacion de una cultura digital para el bienestar, con analitica de
datos para para el cumplimiento de los objetivos de la politica de Talento Humano
en la entidad.

| -Capacitaciones -Plan Nacional de -Servidores

¢ -Charlas Formacién y publicos
~Talleres ‘ capacitacion 2023 -

2030 -

-Plan  Institucional
de Capacitacién
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dependencias

cumplen con los requisitos

-Realizar  seguimiento
evaluacion de satisfaccion

-Evaluar las solicitudes de las

-Aprobar las solicitudes que

y

-Ley 1221 de 2008

-Decreto 884 de
2012

-Decreto 1083 de
2015 -~ Ariculo
225554

-Decretc Ley 491
de 2020

-Ley 2191 de 2022

-Decreto 3049 de
2023

Eje 5: ldentidad y Vocacion por el Servicio Publico:

Servidores
pablices

El eje establece el sentido de pertenencia y la vocacion por el servicio plblico. para
el cumplimiento de los objetivos de la politica de Talento Humano en la entidad.

-Reconocimiento por
antigiiedad

-Reconocimiento del Mejor
empleado por nivel
; jerarquico

-Reconocimiento del Mejor
equipo de trabajo

-Decreto-Ley 1567
de 1298 — Articulo
26 al 38

-Decreto 1083 de
2015 - Articulo
2.2.10.8 al
221017

-Decreto
Departamental
4796 de 2023

Centro Administrativo Departamental José Maria Cordova (La Alpujarra)
Calle 42 B No. 52 ~ 106 ~ Linea de Atencion a la Ciudadania: 604 409 9000

Medellin - Colombia.

Empleados
plblicos
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-Decreto 1083 de
2015
! Gestiébn con aliados para Servidores
| actividad de reconocimiento -Resolucion 2865 publicos
. de 10 de diciembre

de 2013.
| Espacio de conversacién No aplicé Servidores
i con el Gobernador _ ptblicos
Campafia de apropiacion de  Decreto Servidores
los 7 valores del servicio departamental plblicos
| plblico 1614 del 6 de julio
Tt de 2020

Las actividades descrifas en este plan pueden tener variacion y estan sujetas a
disposiciones presupuestales y juridicas.

MEDICION DE LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR

Este plan de incentivos se encuentra apalancado en el Sistema Integrado de
Gestién (SIG) de la Gobernacion de Antioquia, en el proceso Desarrollo del Talento
Humano, bajo el procedimiento Planeacion y Ejecucion de Programas de Bienestar,
cumpliendo con el ciclo: Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), por lo tanto, se
respalda por el siguiente indicador de producto:

e Indicador sistema integrado de gestién: Grado de satisfaccion de los
usuarios que participan en los eventos realizados.
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Nota: Ei presente plan de Incentivos y Bienestar Laboral se publica en cumplimiento
de la normativa que lo regula, no obstante, los programas y actividades pueden ser
actualizados, modificados e integrados basados en las necesidades de la

organizacion y las nuevas disposiciones normativas.

Subsecretario Talento Humano

43 s
MARIBEL BARRIENTOS URIBE
Directora Desartollo del Talento Humano

NOMBRE FIRMA FECHA
Proyecté | Luz Mery Landofio Molina — Profesional Universitaria - Direccion
Desarrollo Talento Humano
Viviana Maria Arias S&nchez - Profesional Universitaria - Direccidn ‘Zq ot ‘Zﬁ
Desarrollo Talenta Humano

legales vigentes y por tanto, bajo nuestra respensabilidad o presentamos para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el decumento v lo encontramos ajustads.a las normas y disposiciones
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