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Fecha de solicitud: 19 de diciembre de 2023
Solicitado por: Plan Anual de Auditoria 2024 - Informe de Ley
Fecha de Elaboracion Informe: 25 de noviembre de 2024

Tema: Cumplimiento de la NTC 6047 Accesibilidad al medio fisico espacios de
servicio al ciudadano en la administracién publica.

Lugar: “CAD” Denominacion en el informe para: el Centro Administrativo
Departamental José Maria Cordoba

Equipo de Trabajo: Lina Maria Urrea Builes

SERVIDORES PARTICIPANTES EN LA AUDITORIA EXPRES:
Funcionario (Dependencia/ Cargo):

Alejandro del Valle Acosta Profesional Universitario Servicios
Generales
Roberto Fernandez Hernandez Arboleda Profesional Especializado Gestion

de Talento Humano

Diego Fernando Bedoya Profesional Especializado
Secretaria Suministros y servicios

Carlos Villegas Director Oficina de Seguridad
Gobernacién de Antioquia

Antecedentes y Descripcion de los hechos

Teniendo presente que las entidades publicas deben cumplir con la Norma Técnica
de Accesibilidad al Medio Fisico NTC 6047 de 2013 para facilitar el acceso a sus
espacios, especialmente a los puntos de atencion al ciudadano la Gerencia de
Auditoria Interna realizé el seguimiento dentro de las instalaciones del Centro
Administrativo Departamental.

El cumplimiento de la norma, visibiliza en la entidad la convencion sobre los
derechos de las personas con discapacidad adoptada por Colombia en el afio 2009,
la cual establece la universalidad de los derechos humanos.
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La NTC 6047 de 2013 contiene los criterios y requisitos de accesibilidad y
sefalizacion que deben cumplir los espacios fisicos de acceso al ciudadano.

La Gerencia de Auditoria Interna a través del seguimiento periddico busca el
cumplimiento, cierre de brechas y la generacion de acciones que apunten al
mejoramiento de los estandares propuestos por la Normay a partir de los resultados
se avance en espacios mas adecuados y se garantice a las personas que ingresan
al CAD la movilizacién de manera segura y la circulacién de manera auténoma.

El seguimiento se realizé en tres etapas:

1. Verificacion del plan de mejoramiento y las acciones que se emplearon por los
responsables para mitigar observaciones, riesgos y oportunidades de mejora de
los informes anteriores.

2. Acercamientos con las dependencias que se identificaron con condiciones
criticas para la accesibilidad de forma recurrente.

3. Recorridos realizados con los enlaces de la Direccion de Servicios Generales,
oficina de seguridad y la Secretaria de Suministros y Servicios, indicando manejo
especial de equipos en los cuales se hizo énfasis en: acceso al piso 13 y uso
adecuado del salvaescaleras, acceso al helipuerto, unidades sanitarias
acondicionadas para discapacitados, soOtano y condiciones de pasillos y
corredores principales en todos los niveles del Centro Administrativo
Departamental exceptuando el espacio de Contraloria General de Antioquia
ubicada en el nivel 7.

Beneficio de la Auditoria Exprés

Se realizaron recorridos iniciales en algunas dependencias a partir de los cuales se
generaron alertas en cuanto a condiciones minimas de accesibilidad,
almacenamiento de mobiliario en pasillos principales de las oficinas, los que
obstaculizaban la circulacion interna y evacuacion definida por la norma.

De esta actividad se generaron unos tiempos de adecuacion y retiro de material
proveniente de expedientes, documentos almacenados y archivos de gestidn
documental, mobiliario. En respuesta se adelanté un nuevo recorrido al finalizar el
ejercicio de auditoria y se optimizaron los espacios de las siguientes dependencias:

e Oficina de Productividad y Competitividad
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e Secretaria de Infraestructura Fisica: Dependencias de Proyectos Estratégicos
Concesiones y APP, Direccion Administrativa y Financiera, Direccién de Gestién
Social y Ambiental, Oficina de Reuniones.

e Gerencia de Servicios Publicos nivel 11 y nivel 9 del CAD.

Imégenes 1, 2, 3: Registro fotografico Secretaria de Infraestructura Fisica: Antes y
después, retiro de mobiliario y muebles de oficina de Direccion Administrativa y
Financiera.

ANTES DESPUES

Imagenes 4, 5: Registro fotografico Oficina de Proyectos Estratégicos y APP piso nueve,
registro con mobiliario que obstaculiza el paso y las modificaciones y ajustes en el registro
5 con el que se ajustaron los cambios respectivos
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Imagenes 6 y7: Registro fotografico nivel nueve, oficina de reuniones correspondiente a
Proyectos Estratégicos y APP que se muestra el antes y después de haber reubicado los
expedientes para garantizar la circulacion en el sitio.

ANTES DESPUES

Imagenes 8: Registro Fotografico nivel 9 oficina Direccion Administrativa y Financiera
espacio que ubicd expedientes contractuales y otros elementos, este espacio fue

recuperado en su totalidad . -

|

Imagenes 9,10, 11: Registro fotografico de espacios Direccion de Servicios Publicos
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ANTES o

DESPUES

Iméagenes 12, 13: Registro fotografico de espacios Direccion de Servicios Publicos
nivel 11 antes de recorrido, identificando arrumes de expedientes contractuales con

almacenamientos que no cumplen la normativa con posibilidad de
desmoronamiento de los expedientes

ANTES
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Imagen 14 Registro fotografico nivel 11 Gerencia de Servicios Publicos después
de las acciones de mejora en el desarrollo de la auditoria exprés

DESPUES

1. Seguimiento Plan de Mejoramiento NTC 6047.

Se realizé la revision de las observaciones provenientes de afios anteriores para
identificar los avances y la eficacia de las acciones.

Se encontro lo siguiente:
Del afio 2022, dos tratamientos que adn contindan sin cierre, que refieren a la
sefalizacion de las dependencias y sefializacion en piso para el ingreso del CAD.

Las acciones abiertas corresponden a dos observaciones del periodo 2022, del 7
de febrero y 7 de noviembre de 2022.

En cuanto al desarrollo de las observaciones correspondientes para el periodo 2023,
se implementd el ajuste para acceder a los puntos de acceso a las impresoras y
centro de copiado con alturas adecuadas en los niveles del CAD donde se requeria.

A continuacion, se relacionan las acciones que se encuentran sin tratamiento:

e Rampa de acceso costado sur occidental por fuera del CAD.

e Mejoramiento de accesibilidad de los pasillos internos de los niveles 6
(Secretaria de Las Mujeres, Secretaria Seccional de Salud, Secretaria de
Hacienda) contintan sin tratamiento y ajuste.

e El ajuste de espacios sefializados para usuarios con movilidad reducida en
auditorios del CAD, permanece sin tratamiento.

Imagen 15: Registro fotografico nivel cuarto de auditorio Gobernadores sin los
ajustes de mejora.
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Imagen 16: Registro fotografico nivel cuarto de auditorio Gobernadores vista
transversal del sitio sin los ajustes de mejora.

OBSERVACIONES

1. Rampa de acceso con superficie de bajo agarre
Proceso: Soporte logistico

CRITERIO

NTC 6047 Numeral 8.2. Rampas 8.2.1 Generalidades ...[ ] Cuando se requiera en
un sendero accesible continuo, los indicadores téctiles de advertencia deberian
estar ubicados en la parte superior e inferior de las rampas.
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Numeral 8.2.7 Materiales de la superficie de las rampas: Los materiales de la
superficie deben ser rigidos, con una superficie lisa y antideslizante, tanto en
condiciones secas como humedas.

CONDICION:

Se identificé que el material de la superficie de la rampa costado occidental exterior
del CAD, presenta una superficie lisa que en el momento de precipitaciones se torna
resbaladiza y no brinda seguridad de pisado con el uso para circulacion adecuada
de todos los usuarios.

Posibles Causas:

Cambio de superficie del piso desconociendo la fragilidad al desplazarse en
condiciones de humedad.

Ausencia de sefializacion y elementos de seguridad que brinden un apoyo para el
desplazamiento en el sitio.

Posibles Consecuencias:
Accidentalidad y caidas en el sitio por usuarios externos o internos de La
Gobernacion de Antioquia.

Imagen 17: Registro fotografico de rampa de acceso al CAD costado sur occidental
registro de permeabilidad y estado de rampa en condiciones himedas.

2. Rampade acceso y el soporte guia
Proceso: Soporte Logistico
CRITERIO

NTC 6047 Numeral 8.2.5: Soporte y guia mediante pasamanos en las rampas: “Se
deberian tener en cuenta los siguientes requisitos generales sobre pasamanos
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Se deberia colocar un pasamanos a cada lado de una rampa, cuando la longitud de
ésta es de 800mm o menos y un acceso alternativo con escalones;

Se debe colocar un pasamanos a ambos lados de una rampa si ésta excede los
800mm de longitud. La distancia minima entre pasamanos de ser de 1000mm”.

CONDICION:

Se identific6 que la rampa costado occidental exterior del CAD, no posee
pasamanos que garantice la seguridad de desplazamiento en el cambio de nivel.

Posibles Causas:

Baja comprension sobre las condiciones y dificultades de desplazamiento sobre
cambios de nivel y superficies lisas para los casos de personas en condiciones de
discapacidad

Posibles Consecuencias:
Accidentalidad y caidas en el sitio por usuarios externos o internos de ILa
Gobernacién de Antioquia.

3. Alertas inmediatas y sefalizacién de los bafios para discapacitados del
CAD

Proceso: Soporte logistico

CRITERIO

NTC 6047 Numeral 24.14 Alarma: “Se debe colocar una alarma de asistencia que

se pueda alcanzar desde los asientos de los vestidores o de la ducha, desde el
sanitario y por una persona tendida en el piso, en todos los bafios accesibles e
instalaciones sanitarias accesibles. Esta alarma deberia estar conectada a un punto
de ayuda de emergencia o a donde un miembro del personal pueda brindar
asistencia”.

CONDICION

En las unidades sanitarias de discapacitados del CAD no se encontro un sistema
de alarma interno que permita el aviso de emergencia interna, en el caso que la
persona con situacion de discapacidad presente una situacion de urgencia interna
por efectos de caida o cualquier eventualidad particular

Posibles Causas:
Desconocimiento de requerimientos y norma para unidades sanitarias con
discapacidad.
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Posibles Consecuencias:

Accidentes sin la atencion oportuna e indicada.
Condiciones de vulnerabilidad de personas con discapacidad que conlleven a
desuso de los sitios propuestos.

Imagen 18, 19, 20, 21: Registro fotografico de unidades sanitarias en el CAD,
niveles sétano, 4, 6, 10 no se identifico sistema de alarma.
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4. Sefalizacion de rutas de evacuacion y sistema de alarma
Proceso: Seguridad y salud en el trabajo
CRITERIO

NTC 6047 Numeral 43 Seguridad y proteccién contra emergencias y evacuacion
para todos: “En todos los tipos de edificaciones esencial contar con un sistema
eficaz y confiable de advertencia contra incendios.

Numeral 44 Generalidades de orientacion e informacion: Orientacidn significa
encontrar la ruta buscada, evitar obstaculos que puedan causar peligros y saber
cuando se ha llegado al destino.

Se deben tomar medidas adecuadas a la entrada de la edificacion y en los puntos
de decision dentro de la edificacion, para describir la ubicacion y naturaleza de la
edificacion.

En edificaciones muy complejas, se deberia suministrar informacion visual, audible
y téctil.

Los medios para lograr condiciones de orientacion satisfactorias son:

= ...[] Informacion visual, audible y tactil, de acuerdo con el principio de los dos
sentidos”

CONDICION:

e Se observo en el recorrido adelantado en la oficina de atencién de pasaportes
(piso 1 costado oriental) que, no se realizo la sefalizacion relacionada con las
rutas de evacuacion.

¢ No se encontr6 sistema de alarma en operacion en la totalidad de la edificacion
del CAD

Posibles causas:

Desconocimiento de la obligatoriedad y normativa.

Costumbre por la permanencia en los espacios de los servidores internos que
desconocen la percepcidon y sentido de ubicacion del ciudadano externo que no esta
familiarizado con las rutas de acceso y salida de la entidad.

Posibles Consecuencias
Pérdidas e incidentes por fallas en la ruta de evacuacion
Incumplimientos normativos
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5. Disposicion de iluminacion en los sitios del CAD
Proceso Soporte logistico
CRITERIO

NTC 6047 Numeral 40.4 lluminacion Artificial: “La iluminacion deberia brindar
condiciones visuales compatibles con la tarea, la orientacion y la seguridad visual.
Los factores clave son:

El nivel de iluminacién de las superficies horizontales y verticales,

La limitacion del deslumbramiento causado por una fuente de luz o reflejos,

La uniformidad y la distribucién de la luminancia,

La direccion de la luz y de las sombras y

El nivel del color.

NOTA2 La buena iluminacion artificial permite que las personas con discapacidad
visual puedan usar las edificaciones en forma segura y conveniente, y que las
personas con discapacidad auditiva puedan leer los labios”

CONDICION:

En el recorrido realizado se identificaron espacios que tienen recurrencia por
usuarios externos en lugares especificos como: parqueadero del sétano, pasillo
interno niveles 3, 4 y 5 costado oriental y occidental (sector ascensores) en los
cuales se presentd baja luminosidad y reducen la seguridad de circulacion y la
visual.

Se aprecié un deslumbramiento que causa incomodidad y reduccion del contraste
para la visual y el uso adecuado del sistema de transporte vertical (ascensores).

Posibles Causas:
Capacidad del sistema de iluminacion de los sitios puntuales.
Desconocimiento de capacidad de luminosidad por metro cuadrado.

Posibles Consecuencias:

Accidentalidad en el sitio.

Prevalencia de baja luminosidad en sitios puntuales que inducen al inoportuno uso
de los ascensores.

Incremento en el CAD de quejas y reclamaciones.

Requerimientos indole laboral por ausencia de condiciones laborales para personas
con dificultades visuales.

Imagen 22: Registro fotografico costado oriental CAD, sitio de ascensores nivel tres,
lluminacién alternada en el sector, todas las luminarias no garantizan encendido
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6. Puertas de acceso a escaleras y terraza del nivel 5.
Proceso: Soporte logistico
CRITERIO

NTC 6047 Numeral 41.3 Ubicacion de controles desde las paredes, esquinas y

puertas que se abren:

41.1 [ ].... “Las manijas de las palancas deberian estar entre 19mm y 25mm de
didmetro. Se prefieren las manijas con “palanca en D”....[ ] La fuerza de
accionamiento de los botones de control y las placas pulsadoras deberia ser de

25N a5.0N.
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Imagen 23: Figura 56 tomada de la NTC 6047 que visualiza ejemplos de manijas
con palanca D, pagina 137 de 208:

Dimensiones en milimetros

2 80—~ =300

45 65

@25 \j\

219

Figura 55. Eiemplos de maniias con palanca D v maniias de puerta verticales

Numeral 43.10 Conjunto de puertas resistentes al fuego: “...[ ] En donde el peso de
un conjunto de puerta resistente al fuego pueda causar dificultades con las personas
con discapacidad de movilidad, se pueden usar dispositivos (en donde lo permita
las reglamentaciones locales en caso de incendio) para mantener abiertas estas
puertas durante uso normal, y cerrarlas automaticamente cuando se presente una
alarma de emergencia. Es conveniente tener cuidado para asegurar que la fuerza
de apertura de estas puertas no impida que sean usadas por personas con
discapacidad de movilidad”.

CONDICION:

Proceso: Soporte Logistico

Se encontro que las puertas de acceso en el sentido de ubicacion de las unidades
sanitarias del costado occidental que se utiliza para discapacitados, permanecen
cerradas y la maniobrabilidad es mayor a 25 N (2.6 kgf) para el empuje de una
persona en condiciones de discapacidad; al igual, la puerta de acceso de la terraza
de bienestar del piso quinto costado nor - oriental del CAD.

Las puertas del sistema de evacuacién carecen de operacion de los cierra puertas
hidraulico. Lo que impide que las puertas generen su cierre automatico tal como se
ha mencionado en las directrices internas de la entidad.

Posibles Causas:
Obsolescencia del equipo de maniobra existente.
Ausencia en la disponibilidad de recursos para mantenimiento.
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Posibles Consecuencias:
Desuso de las unidades sanitarias dispuestas para la atencion de personas con
discapacidad en cada uno de los niveles del CAD.

Imagen 24: Registro fotografico puerta de acceso espacio de terraza interna
costado oriental nivel quinto:

7. Disposicion de espacios de atencién al ciudadano con discapacidad en el
ingreso del CAD
Proceso: Soporte logistico Director de Seguridad

CRITERIO:

NTC 6047 Numeral “20 Médulos de Atencién de pie o sentado, areas de recepcion
mostradores y escritorios: Un puesto de trabajo, independiente de la zona en la
cual esté ubicado, debe contar con condiciones ergondmicas que le faciliten a la
persona que labora, el cumplimiento de sus funciones; debe permitir una postura
adecuada y libertad de movimientos.

Numeral 20.4 Altura: El nivel del mostrador debe estar entre 740 mm a 800mm
desde el suelo. El Espacio libre por debajo de las rodillas debe ser minimo de
700mm. Los escritorios de la recepcion sobre los cuales los visitantes escriben,
deberian permitir la aproximacion frontal por parte de los 6 usuarios de sillas de
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ruedas, con espacio para colocar las rodillas de dichos usuarios. Al menos una
parte del escritorio deberia tener como minimo la altura adecuada.”

Imagen 25: Figura 34 de altura de mostradores adecuada para usuarios de sillas
de ruedas y personas de pie

Dimensiones an milimetros

800
740

=600

Figura 34. Altura de mostraderes adecuada para usuarios de slllas de ruedas y personas de ple

CONDICION:

En el Centro Administrativo Departamental en el sitio de la recepcién de vigilancia
del s6tano, ingreso ascensor privado costado sur acceso directivos, acceso piso
12 costado sur, acceso parqueadero sétano, no se identificé muebles de atencion
con las alturas de 740 mm, para el registro que permita la atencion a personas y
enfoque visual a una altura adecuada para los usuarios en condiciones de
movilidad reducida (silla de ruedas o con equipos especiales de movilidad) para
gue se pueda brindar una adecuada atencién al usuario.

Posibles Causas:
Debilidades en la aplicacién normativa.

Posibles Consecuencias:

Reduccion en la percepcion de la calidad de atencidn al usuario por parte de los
visitantes y servidores externos, al no brindar la inclusién con mobiliario y
estructuras a la altura adecuada.
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Imagen 26 Registro fotografico de ingreso parqueadero ascensor privado
gobernador y personal de despacho

Imagen 27 Registro fotografico punto de acceso sétano hacia parqueaderos
servidores internos

\\ TONED
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Imagen 29 Registro fotografico atencién a usuarios piso sexto

8. NTC 6047 Numeral 7.4 PASILLOS INTERNOS PISOS DEL CAD
Proceso: Soporte logistico
CRITERIO:

“NTC 6047 7.4 PASILLOS INTERNOS: “El ancho minimo no obstruido de los
corredores debe ser de 1.200mm, pero se recomienda un ancho de 1.800mm.
Cuando un corredor mide menos de 1.800mm de ancho, debe tener lugares de
cruce de 1.800mm de ancho y al menos 1.800mm de longitud a intervalos
razonables. Los pasillos internos se pueden reducir a un ancho de 900mm para
pasillos rectos y cortos de maximo 2.000 mm de longitud, En donde sea posible, el
ancho de este pasillo interno se deberia incrementar a 1.200mm”. Los pasillos
internos se pueden reducir a un ancho de 900mm para pasillos cortos de maximo
2000mm de longitud. En donde sea posible, el ancho de este pasillo interno se
deberia incrementar a 1200mm?”.

CONDICION:

El pasillo que conduce al ingreso de la oficina atencién al usuario externo en la
oficina de Subsecretaria de Ingresos (estampillas) y la dispuesta para uso del
Ferrocarril de Antioquia ubicadas en el nivel del s6tano, presenta obstaculo para el
ingreso de personas en condiciones de movilidad reducida, debido desnivel que se
encuentra de la superficie del piso.

Imagen 30 y 31: Registro fotografico sétano, acceso a oficina Ferrocarril de
Antioquia y Estampillas.
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» Los corredores de la Secretaria de Salud, Secretaria de Hacienda, el acceso
del pasillo de ingreso de la Gerencia de Discapacidad y el pasillo que lleva a
los bafios centrales del piso 5 no cumplen con el ancho minimo requerido de
1200mm, aunque se ha recomendado 1.800mm, estos lugares de circulacion
son necesarios.

Imagen 33 Registro fotografico Corredor principal con obstaculos en Secretaria de

Hacienda afio 2023
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Imagen 34 Secretaria de Hacienda afio 2024 Subsecretaria de ingresos, ubicacion

de puestos de traba 0 sm espaC|o de C|rcuIaC|on

E

\

Imagen 35 Secretaria de hacienda afio 2023 Subsecretarla de Ingresos ubicacion
de puestos de trabajo desde el afio anterior se encuentra en igual estado

U
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Imagen 36 Nivel quinto Secretaria de Educacién pasillo principal condicionado por
muebles
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Imagen 37 Secretaria Seccional de Salud Espacio de circulacién obstaculizados

por muebles y ventiladores
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Imagen 38 Secretaria Seccional de Salud Circulacion principal con obstaculos de
muebles.

\

itacion en los
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Imagen 39 Secretaria Seccional de Salud Circulacion principal con lim
extremos del costado norte.

Imagen 40 Secretaria Seccional de Salud Mobiliario adicional que reduce la
circulacion sobre el costado sur.
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Imagen 41,42 y 43: Acopio de corredores principales y arrumes mayores a 5 cajas
gue no es lo adecuado para el almacenamiento, en La Direccion de Calidad y Redes

de Seccional de Salud.

Imagen 44: Registro fotografico de almacenamiento de expedientes de archivo
sobre corredor principal
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Las oficinas del piso sexto de MEGANT se encontré con un volumen de equipos
superior a los escritorios existentes que para la maniobrabilidad y mantenimiento de
equipos de computo disponen de mobiliarios adicionales, los cuales impiden que se
cuente con un corredor de circulacion fijo dentro de este espacio.

Imagen 45: Registro fotografico nivel 6 oficina de sistemas MEGANT, sin los
espacios de circulacion necesarios para la evacuacion.
3 1 e ——— I

-

La oficina de asuntos legales del piso 9 de La Secretaria de Infraestructura Fisica
contiene muebles adicionales que impide la circulacién continua y el proceso de
evacuacion dentro de la sala.

Imagen 46: Oficina de reuniones nivel nueve Direccién de Asuntos Legales que
incluye muebles que obstaculizan el libre desplazamiento en el lugar.
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Imagen 45 Corredor de acceso al costado sur piso 5 reduccion de la circulacion del
pasillo.

El pasillo del piso 13 presenta cableado provisional de forma permanente instalado
en todo el pasillo, sin ningun tipo de sefializacion lo que podria favorecer riesgo de
accidentalidad en el lugar.

Imagen 46 y 47: Registro fotografico acceso a costado oriental acceso a nivel 13
cableado provisional en el piso que no presenta sefializacion de alerta.

i
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En el mezanine ubicado en el costado norte del nivel dos del CAD, se realizaron
para la vigencia 2024, eventos internos y externos con ofertas Institucionales que
Nno presentan acceso necesario para personas con condiciones en situacion de
movilidad reducida, la Unica forma de acceder a la ubicacion es a través de las
escaleras.

Imagen 48 y 49: Registro fotografico de ubicacion de mezanine nivel dos para uso
de eventos y ferias Institucionales que no presenta accesibilidad para personas con
movilidad reducida.
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Posibles Causas:

Mobiliario de la dependencia sin modernizacién

Desconocimiento de oficinas que atienden al publico externo e interno en estos
sitios.

Condiciones de drenaje en la localizacion del sotano por el espacio abierto en el
CAD

Necesidad de espacio para ofertas Institucionales

Posibles Consecuencias:
Accidentes, caidas, riesgos en la circulacién
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Ante un evento de evacuacion inmediata y emergencia en el CAD se requiere la
circulacion libre y espacio adecuado, lo que generaria en la reduccion del espacio
reduccion de la capacidad de salida de personas

9. TIPOGRAFIA DE SENALES Y AVISOS
Proceso: Soporte Logistico
CRITERIO:

NTC 6047 Numeral 45.4 Sefalizaciéon Niveles de Informacion: “La informacion
deberia ser clara, concisa, exacta y oportuna. La claridad de la informacion se puede
definir como informacion que es legible y de facil comprension. Por tanto, la claridad
de la informacion presupone que las personas estén en capacidad de distinguir
entre los diferentes tipos de informacion que reciben.

Numeral 45.7.1 Fuente y tamafo de las letras: La altura de las letras dependen de
la distancia de lectura. Se prefiere una altura de letras entre 20mm y 30mm por cada
metro de distancia de observacion. La altura de las letras no debe ser inferior a
15mm.

Numeral 45.7.3 Las sefiales direccionales y funcionales deben estar ubicadas por
debajo de 1600mm en donde sean de facil acceso y sea posible tocarlas y leer con
los dedos las sefiales realzadas.”

Imagen 50 Figura 58 tomada de NTC 6047 Sobre las dimensiones de altura de las
sefales

Dimensiones en milimetros

Salén de conferencias A

Figura 58. Altura de las senales
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CONDICION:

No se visualizé sefales de guia en el nivel 12 que permita un instructivo de los
responsables de la operacion y maniobrabilidad del salvaescalera.

Adicional, lineamientos e instrucciones para el ingreso a la Asamblea
Departamental en las puertas de acceso de los niveles dos y tres en el costado
oriental del CAD.

Instruccion informativa y/o manejo de operacion de llaves de bafios de
discapacitados de niveles todos los pisos, con especial atencion los niveles 1, 4, 9,
especificamente, que ubican atencién al usuario, auditorio y el bafio de
discapacidad se ubica en el otro extremo del piso; se desconoce el manejo y
operacion de los responsables de los accesos a equipos y apertura de puertas para
el ingreso.

La guia y reglamento de uso del auditorio Gobernadores del nivel cuatro del CAD,
no cumple con los requerimientos establecidos en la norma.

Imagen 51: Registro fotografico de salvaescalera sin Instructivo de manejo o soporte
de personas encargadas del acompafiamiento y operacion.
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Imagen 52 y 53: Registro fotogréafico acceso nivel dos y nivel tres hacia la Asamblea
Departamental
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10.Renovacién de Oficina de Pasaportes y accesibilidad
Proceso: Soporte logistico Direccion de Pasaportes

CRITERIO:

“NTC 6047 7.4 PASILLOS INTERNOS: “El ancho minimo no obstruido de los
corredores debe ser de 1.200mm, pero se recomienda un ancho de 1.800mm.
Cuando un corredor mide menos de 1.800mm de ancho, debe tener lugares de
cruce de 1.800mm de ancho y al menos 1.800mm de longitud a intervalos
razonables. Los pasillos internos se pueden reducir a un ancho de 900mm para
pasillos rectos y cortos de maximo 2.000 mm de longitud, En donde sea posible, el
ancho de este pasillo interno se deberia incrementar a 1.200mm”. Los pasillos
internos se pueden reducir a un ancho de 900mm para pasillos cortos de maximo
2000mm de longitud. En donde sea posible, el ancho de este pasillo interno se
deberia incrementar a 1200mm.”

CONDICION:

Se realizaron los ajustes en la oficina de pasaportes y se encontrd que los espacios
de circulacion estan presentando obstaculizacion por muebles, que impide la fluidez
en el recorrido del personal interno en caso de una evacuacion inmediata.

Imagen 54: Oficina de Pasaportes Corredores internos con obstaculos que impiden
circulacion
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Imagen 55 Registro fotografico de oficina de pasaporte interior servidores con
mobiliario que impide circulacion libre
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Las unidades sanitarias de la Oficina de Pasaportes contienen mobiliarios que
pueden obstaculizar el libre movimiento de personas con movilidad reducida.

Imagen 56: Registro fotografico de acceso unidades sanitarias oficina de
pasaportes con reduccion del espacio para el acceso de sillas de ruedas o equipos
de apoyo para minusvalidos.

Las unidades sanitarias requieren las alturas indicadas en la normativa para los
elementos como: Papel higiénico, jabonera y espejo.

Imagen 57, 58: Registro fotografico de unidades sanitarias niveles sotano y oficina de
pasaportes donde las jaboneras y papel se encuentran por encima de las especificaciones
que indica la norma.
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Aspectos Favorables:

La oportunidad de recuperacion de espacios en oficinas internas y corredores en
las dependencias que habian disminuido las dimensiones de los corredores
principales y reducian la accesibilidad, situacion observada en el recorrido

adelantado en el 2023.

La asertividad y concientizacion del personal en los recorridos en diversos niveles
los pisos del CAD, en cuanto a mantener los espacios libres de muebles
adicionales; teniendo presente cualquier condicion de evacuacion y emergencia.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

1. Establecer lineamientos sobre la responsabilidad y roles en cada dependencia
para desempefiar y brindar oportunidad de atencién para las personas en
condiciones de movilidad reducida y discapacidad, esto brindaria oportunidad
en la atencion, dado que en los recorridos realizados no se tiene identificado el
rol o los responsables de manejo de equipos especiales como los

salvaescaleras.
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2. Implementar una guia o procedimiento que regule la atencion a los servidores
en condicion de discapacidad, que brinde conocimiento general de toda la
organizacion en cuanto a ruta de evacuacion y manejo de protocolos de
emergencias para la atencion y acompafamiento de los servidores internos y
usuarios, lo que permitiria la adecuada respuesta ante un evento.

CONCLUSIONES DEL SEGUIMIENTO

El seguimiento de la NTC6047 de 2013 hace parte de un proceso de mejoramiento
continuo en la entidad, por ello, las dependencias requieren establecer
compromisos y disponer acciones que permitan dar respuesta a las oportunidades
y observaciones identificadas en el ejercicio realizado por parte de la Gerencia de
Auditoria Interna para que, se visibilice los ajustes, se logre que los espacios
cumplan criterios de accesibilidad, se brinde una percepcion positiva a partir del
cierre de brechas que, permita el cumplimiento del 100% de la normativa.

Del plan de mejoramiento del periodo 2024 se cumplieron 2 acciones de manera
positiva.

riea Builes
FIRMA\RESPONSABLES DEL SEGUIMIENTO
bre (Dependencia/cargo, firma)

La mejor defensa para una cultura del control es la prevencién y la mejora continua. Desde
la Gerencia de Auditoria Interna trabajamos para promover el logro de los objetivos de
Gobierno.
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