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Fecha de solicitud: 19 de diciembre de 2023
Solicitado por: Plan Anual de Auditoria vigencia 2024
Fecha de Elaboracién Informe: 25 de octubre de 2024

Tema: Gestidn desarrollada por la Oficina de Control Interno Disciplinario de la gobernacién
de Antioquia

Lugar: Gerencia de Auditoria Interna — Departamento de Antioquia

Equipo de Trabajo:
Luis Fernando Gonzéalez Arango, lider de la auditoria

SERVIDORES PARTICIPANTES EN LA AUDITORIA EXPRES:

Funcionario (Dependencia / Cargo):
Deisy Maribel Gutiérrez Bedoya, jefe Oficina de Control Interno Disciplinario
Daniel Felipe Escudero Arroyave, profesional universitario - enlace auditoria exprés

ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DE LOS HECHOS

El literal c) del articulo 12 de la Ley 87 de 1993, sefiala como una de las funciones de la
Gerencia de Auditoria Interna “[...] Verificar que los controles definidos para los procesos y
actividades de la organizacion se cumplan por los responsables de su ejecucién y en
especial, que las areas o empleados encargados de la aplicacion del régimen disciplinario
ejerzan adecuadamente esta funcion”. A partir de este mandato legal, se programé en el
Plan Anual de Auditoria 2024, realizar una auditoria exprés a la gestion de la Oficina de
Control Interno Disciplinario, en adelante, OCID.

Se establecié como objetivo evaluar el Sistema de Control Interno de la OCID y del Proceso
de Control Disciplinario, ambos concomitantes en sus alcances funcionales vy
responsabilidades, correspondiente a la vigencia del afio 2024, incluyendo un seguimiento
a los hallazgos de no conformidades y observaciones, los cuales requieren concepto del
auditor sobre su eficacia para cierre.

La reserva legal de la actuacion disciplinaria en los términos sefialados en el articulo 115
de la Ley 1952 de 2019, Cédigo General Disciplinario, establecié limitaciones propias de
acceso de la auditoria, que fueron gestionadas con el disefio de pruebas y alcance a temas
sin restricciones.

VERIFICACION DE LOS HECHOS
A partir de la revisién documental, informacion publicada en el aplicativo Isolucion, mesa de

trabajo con el servidor de la OCID designado como enlace de la auditoria y la solicitud de
informacion, se recopil6 la evidencia que soporta este informe y que, de acuerdo al alcance
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establecido, se tuvo acceso sin ninguna restriccibn mas alla de la reservada por mandato
legal.

Fallos primera instancia OCID: Se observa una fluctuacion en la cantidad de fallos, tanto
sancionatorios como absolutorios, a lo largo de los Ultimos ocho afios, segun las
estadisticas de la OCID. En el afio 2020, se presentd una variacion baja significativa,
explicada por la dependencia debido a la pandemia y a un periodo de varios meses sin jefe
en la Oficina. A continuacién, se grafica las cantidades por afio:
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Fuente: Datos aportado por la Oficina de Control Interno Disciplinario. Afio 2024, con corte a septiembre

No se encontré un criterio comparativo que permita valorar los resultados de la gestion de
la OCID en relacién a los fallos. Estos se tramitan con relaciéon a los términos legales y
avance en las diferentes etapas.

Otra de las formas de terminacion de los procesos disciplinarios diferentes a fallos, fueron
el archivo, inhibitorios y por remisién de competencia. Segun las estadisticas de la OCID,
el comportamiento de los ultimos afios fue el siguiente:

REMISION POR

ANO ARCHIVO INHIBITORIO COMPETENCIA TOTAL
2017 178 416 91 685
2018 231 325 174 730
2019 308 337 81 726
2020 48 40 10 98
2021 208 124 16 348
2022 181 42 16 239
2023 273 119 35 427
2024 159 70 30 259

Fuente: Datos obtenidos de la Oficina de Control Interno Disciplinario. Afio 2024, con corte a septiembre
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En total, durante los periodos analizados, 3.512 procesos de la OCID finalizaron por motivos
distintos a un fallo disciplinario. Esto significa que, desde el afio 2017 hasta la fecha en
2024, por cada proceso disciplinario concluido por fallo, 28.3 procesos terminaron por otros
conceptos. De estos, la proporcion fue de 13.1 por archivo, 12 por inhibitorio y 3.7 por
remision por competencia.

Gestion PQRSD: Entre el periodo del 1 de enero al 30 de septiembre de 2024, se
registraron en el programa de gestion documental Mercurio 57 PQRSD a cargo de la OCID,
asi:

TIPO CANTIDAD
Peticion 28
Queja 15
Denuncia 10
Solicitud de 4

Informacion puablica
Fuente: Mercurio, corte al 30/sep/2024

Dentro del alcance de este ejercicio auditor, se tomé una muestra de 15 PQRSD remitidas
por persona juridica para verificar el cumplimiento de los términos legales de traslado por
competencia y a la peticién de informacién o de documentos entre autoridades.

Estructurafunciones y separaciéon de instancias: Como resultado del proceso de ajuste
de la estructura administrativa de la administracién departamental, asi como de las
funciones que regiran a partir del 1 de enero de 2025, se verificd que el proceso disciplinario
cumpla con la separacién de las instancias decisorias e incluya las funciones de origen
legal.

Funcién preventiva OCID: Se validé el cumplimiento de la funcién preventiva y de las
acciones adelantadas dentro del alcance de las competencias de esa dependencia.

Seguimiento a hallazgos anteriores: Como parte de la verificacion de la gestién de la
OCID, se efectio seguimiento a las no conformidades y observaciones originadas de
auditorias internas de esta Gerencia. Se incluyo el avance en la gestién, seguridad y registro
de la informacion electrénica en el sistema de informacion utilizado.

Registro y documentacién de las actividades realizadas por la OCID: La gestion del
conocimiento y la documentacién de las acciones adelantadas por la OCID se verificaron
en el marco de los riesgos y de los lineamientos institucionales.

Riesgo de corrupcion: Dado el grado de imagen institucional que representa la funcion
disciplinaria, se validé la gestion del riesgo de corrupcion implementada para dicha funcion.

A continuacién, se relacionan los hallazgos de auditoria clasificados en: aspectos
favorables, observaciones, riesgos y oportunidades de mejora.
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ASPECTOS FAVORABLES

1. Separacién funcional de las instancias disciplinarias: Se destaca que, para la nueva
estructura funcional del Decreto Ordenanzal 2024070003913 del 5/sep/2024 (vigente a
partir del 1/ene/2025), se efectlio una clara separacion de competencias en lo funcional
entre las etapas del proceso disciplinario, asignando la (i) etapa de instruccion a la creada
Direccidn de Instruccién Disciplinaria, la (ii) etapa de juzgamiento (primera instancia) a la
Gerencia de Control Interno Disciplinario y la (iii) etapa de segunda instancia a la Direccién
de Asuntos Legales de la Secretaria de Educacion en los procesos en contra del personal
docente, directivo docente y administrativo de los establecimientos educativos y a la
Direccion de Defensa Juridica para los demas servidores o exservidores del nivel central
de la Entidad.

2. Gestion de lafuncion preventiva en municipios del departamento de Antioquia: En
cumplimiento de la funcion preventiva de la OCID, para el afio 2024 se implement6 una
estrategia de prevencion de conductas disciplinables que consiste en efectuar
capacitaciones presenciales en los municipios del Departamento, priorizandolos segun los
riesgos asociados a la mayor cantidad de procesos disciplinarios iniciados enfocandolos en
el personal docente y directivo docente. En el primer semestre se llevaron a cabo cuatro
jornadas, y en lo corrido del segundo semestre se ha realizado la misma cantidad.

3. Gestion de riesgos de seguridad de la informacién electronica. Se validé la
existencia de controles en el aplicativo de gestion de las actuaciones procesales
disciplinarias INFOCID, los cuales restringen, de acuerdo con la competencia asignada a
cada usuario del sistema de informacion, la visualizacion y el acceso a la informacién con
reserva legal en los términos sefialados en el articulo 115 de la Ley 1952 de 2019 “Por
medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario, se derogan la Ley 734 de 2002
y algunas disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”
y contenida también en el indice de informacion clasificada y reservada.

OBSERVACIONES

No se identificaron observaciones en relacién al alcance y muestra de la auditoria.

RIESGOS

1. Documentacion de instancia de proceso: Teniendo en cuenta los criterios normativos
y reglamentarios, y dado que es una funcion de origen legal y permanente de la Entidad,
se observa un riesgo de control debido a la falta de documentacién (procedimiento,
instructivo, manual, etc.) en el Sistema Integrado de Gestion sobre las actuaciones internas
administrativas de la etapa de segunda instancia del proceso disciplinario, asignada a la
Secretaria de Educacion - Direccién de Asuntos Legales - y a la Secretaria General -
Direccion de Defensa Juridica -, segun la vinculacion del servidor publico. Asi:
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¢ Definicion del Control Interno: “Se entiende por control interno el sistema integrado por
el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad,
con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como
la administracion de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la
direccién y en atencion a las metas u objetivos previstos” (articulo 1. Ley 87 de 1993
“Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades
y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”).

e Todos los niveles y areas de la organizacion en ejercicio del autocontrol deben:
“Documentar y aplicar los métodos, metodologias, procesos y procedimientos y
validarlos constantemente con el propésito de realizar los ajustes y actualizaciones
necesarios de tal manera que sean el soporte orientador fundamental, no sélo para el
cumplimiento de sus funciones asignadas, sino para el cumplimiento de las metas y
objetivos establecidos tanto en el plan indicativo como en los planes de accion”. (articulo
2.2.21.3.5 Organizacion. Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica”)

¢ Manuales de procedimientos: “Como instrumento que garantice el cumplimiento del
control interno en las organizaciones publicas, éstas elaboraran, adoptaran y aplicaran
manuales a través de los cuales se documentaran y formalizaran los procedimientos a
partir de la identificacién de los procesos institucionales”. (Articulo 2.2.21.5.2 Decreto
1083 de 2015)

¢ Dimensiones Operativas de MIPG: “Cada entidad debe documentar su informacién
estratégica y operativa de forma organizada para gestionar su conocimiento y para
aprender a hacer mejor las cosas y mejorar sus resultados” (Manual operativo MIPG.
Péag. 16)

e Evitar la fuga del conocimiento: “revisar y establecer procedimientos con el fin de
transferir el conocimiento” (numeral 6.2 Politica de Gestién del Conocimiento y la
Innovacion, Eje 4. Cultura del compartir y difundir. Manual operativo MIPG. Pag. 111)

o Primera linea de defensa: “aspectos clave para el Sistema de Control Interno (SCI) a
tener en cuenta por parte de la 12 Linea: El conocimiento y apropiacion de las politicas,
procedimientos, manuales, protocolos y otras herramientas que permitan tomar
acciones para el autocontrol en sus puestos de trabajo” (Implementacion de las lineas
de defensa. Manual operativo MIPG. P4g. 119)

Proceso: Control Disciplinario

2. Registro de actividad: En el procedimiento “Socializacion Y Capacitacion De La
Normativa Vigente En Temas Disciplinarios” (cédigo PR-M9-P3-009) se tiene establecida
la utilizacion del formato “Acta de planeacion de capacitaciones FO-M9-P3-055" como
sustento de la planeacion de las capacitaciones brindadas por la Oficina de Control Interno
Disciplinario. La falta de utilizacion de este registro, genera el riesgo de incumplimiento del
literal d) del numeral 8.1. Planificacion y Control Operacional de la NTC ISO 9001:2015 “La
implementacion, el mantenimiento y la conservacion de la informacion documentada en la
extension necesaria para: 1) Tener confianza en que los procesos se han llevado a cabo
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segun lo planificado; 2) Demostrar la conformidad de los productos y servicios con sus
requisitos.”

Proceso: Control Disciplinario

3. Control de los términos en las respuestas: Se tomd una muestra de 15 PQRSD de
las 57 registradas en el afio 2024 (hasta septiembre) en el sistema de gestion documental
Mercurio, asignadas a la OCID y remitidas por personas juridicas, en las cuales se
identificaron las siguientes novedades en relacidn con la oportunidad de respuesta:

¢ Radicado 2024010161093: Solicitud de copias de la Procuraduria General de la Nacion.
La solicitud se atendié en 15 dias y no dentro de los 10 dias establecidos.

e Radicado 2024010209766: Peticidn de la Fiscalia General de la Nacion. Se dio traslado
a la dependencia competente 15 dias después y no dentro de los 5 dias establecidos.

¢ Radicado 2024010218765: Peticidbn de la Procuraduria General de la Nacion. Se
respondi6é 15 dias después, teniendo que hacerlo dentro de los 10 dias por ser
autoridad.

e Radicado 2024010211073: Denuncia de Institucion Educativa. Se le dio traslado a la
dependencia competente 15 dias después y no dentro de los 5 dias establecidos.

¢ Radicado 2024010203352: Peticiébn de Comisaria de Familia. Se le dio traslado a la
dependencia competente 8 dias después y no dentro de los 5 dias establecidos.

e Radicado 2024010093936: Solicitud copias de personal natural. Se le respondi6 15 dias
después y no dentro de los 10 dias.

Dadas las situaciones evidenciadas, relacionadas con (i) traslados por competencia, (ii)
solicitud de informacién vy (iii) respuestas a autoridades, se plantea un riesgo de control en
los términos de respuesta de conformidad con la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual
se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Cdodigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Proceso: Atencién Ciudadana

4. Nivel jerarguico de la dependencia responsable de la etapa de instruccién: En el
proceso de “redisefo institucional”, se establecié en el decreto ordenanzal 2024070003913
del 5/sep/2024 “Por el cual se determina la Estructura Administrativa de la Administracion
departamental, se definen las funciones de sus organismos y dependencias y se dictan
otras disposiciones”, la creacion de la Direccidn de Instruccion Disciplinaria, con lo cual se
plantea los siguientes riesgos:

e Elnivel jerérquico asignado a la Direccion de Instruccion Disciplinaria como dependiente
de la Secretaria General (articulo 123), plantea riesgo en la independencia,
imparcialidad y autonomia al no estar en el mas alto nivel segin se desprende del
articulo 93 de la Ley 1952 de 2019 modificado por el articulo 14 de la Ley 2094 de 2021
que sefala: “Toda entidad u organismo del Estado, con excepcion de las competencias
de la Comisién Nacional de Disciplina Judicial y las Comisiones Seccionales de
Disciplina Judicial, debe organizar una unidad u oficina del mas alto nivel encargadas
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de conocer los procesos disciplinarios que se adelanten contra sus servidores”.
Ademas, se genera el riesgo sobre la competencia de instruccién en el caso de
procesos disciplinarios para servidores o exservidores de la Secretaria General.

e La asignacion de la funcién de recepcion y traslado de las quejas e informes de
presuntas conductas disciplinarias a cargo de la Subsecretaria Juridica de la Secretaria
General (numeral 9, articulo 126), plantea un riesgo de control operacional al asignar
esta funcién a una dependencia diferente a la Direccion de Instruccion Disciplinaria,
pues es la queja o informe, el que inicia la actuacion de la etapa de instruccion, ademas
de no observar valor agregado a este punto de control establecido.

Proceso: Estructura Organizacional y Empleo publico

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Mejoras en la gestidn del riesgo de corrupcion: En cuando a la gestion del riesgo de
corrupcioén “infraccion legal” (cédigo CD-1383) asignado al Proceso Control Disciplinario, es
pertinente que el equipo de mejoramiento, tenga en cuenta los siguientes temas como
accion de mejoramiento:

e Revisar la descripcion del riesgo para que cumpla los lineamientos de: acciéon u omision,
uso del poder, desviacion de la gestion de lo publico y el beneficio privado, dados desde
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (Guia para la Administracion del
Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, version 6).

e Incorporar los controles establecidos para mitigar el riesgo en los procedimientos y/o
instructivos segun corresponda, tal como se describe en las actividades de la accion
preventiva 1777 registrada en Isolucion.

¢ Incluir o hacer explicito los controles de este riesgo en la segunda instancia decisoria,
esto dada la transversalidad de la funcion disciplinaria con otras instancias de la entidad
(Secretaria de Educacion y Secretaria General).

e Al no existir controles especificos en la matriz de riesgos de corrupcién para “Compartir
el Riesgo” como mecanismo de mitigacion, es necesario revisar la necesidad de
mantener esta opcién habilitada como parte de su gestion.

Proceso: Control Disciplinario

2. Actualizar controles con base en el aplicativo INFOCID: De acuerdo a la informacién
revisada en la OCID, se evidencié que se implement6 el aplicativo INFOCID como control
del registro de las actuaciones procesales disciplinarias y de gestién de la informacion;
razén por la cual es pertinente que se revisen los siguientes temas:

e Actualizar los procedimientos vigentes para incluir este sistema de informacién como
punto de control y de registro de evidencia.

e Incorporar el instructivo o manual de usuario como parte de la gestion del conocimiento.

e |dentificar y caracterizar la informacion estadistica generada por esta aplicacion como
fuente de los indicadores “Expedientes disciplinarios evacuados” e “Impulso de
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expedientes disciplinarios”. También para que se convierta en insumo que sustente la
toma de decisiones administrativas de mejora y dé soporte a la evaluacion de
desempeiio de los servidores de esa dependencia.

Proceso: Control Disciplinario

3. Implementacion de inteligencia artificial: En el marco de la reunién del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno del pasado 30 de julio, se propuso por el
sefior Gobernador del departamento de Antioquia, incorporar en las actuaciones
disciplinarias, capacidades de inteligencia artificial que permitan mejorar respuestas y
tramites que asi lo permitan. En tal sentido conviene:

e Iniciar un proceso de estudio de viabilidad técnica, econdmica y juridica que proponga
actuaciones de trdmite simple que no demanden un razonamiento juridico de fondo y
que estén determinadas en el Codigo General Disciplinario.

e Usar criterios planteados por la Corte Constitucional en cuanto a que “Se podria utilizar
la IA en el sistema judicial para los &mbitos de gestion administrativa y documental, asi
como para el de apoyo a la gestion judicial y la correccién y sintesis de textos” (sentencia
T-323 de 2024), ademas se argumenta que “es factible emplear la inteligencia artificial
en labores propias de la justicia, siempre que el uso de dichas herramientas no
reemplace labores jurisdiccionales indelegables e irremplazables” (Consejo Superior de
la Judicatura).

e Propiciar la consolidacion del expediente electrénico disciplinario como insumo de la
data que posibilite la implementacion.

Proceso: Control Disciplinario

4. Actualizacion de publicacién informativa en intranet. La estrategia de la OCID de
publicar informacion (investigado, dependencia, falta, sancion y decisiébn de primera y
segunda instancia) de los fallos disciplinarios en la pagina de intranet de la gobernacion de
Antioquia como mecanismo de transparencia y disuasion de comportamientos
disciplinables como parte de su funcion preventiva, requiere actualizacién, pues se identificd
en la muestra tomada, 8 fallos del afio 2024 sin publicar.

Proceso: Control Disciplinario

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

Como producto de ejercicios de auditorias anteriores de la Gerencia de Auditoria Interna,
se efectlio seguimiento al tratamiento de los hallazgos (No conformidades y Observaciones)
registrados en el aplicativo Isolucion, en cumplimiento del parrafo 4 de la actividad 5
“Verificar la oportunidad y la eficacia de las actividades” y la nota 11 de la actividad 7 “Cerrar
la accion” del procedimiento “Toma de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora”,
Cdédigo: PR-M1-P5-006, version 22; asi:
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1. No Conformidad AV #39. “Revisado el manejo de los archivos de gestidn de la Direccion
de Control Interno Disciplinario, y conforme a la muestra tomada, se encontro las siguientes
situaciones: El Formato Unico de Inventario Documental esta desactualizado, pues no
contiene los procesos disciplinarios activos. -Se evidencié en expedientes complejos
(procesos disciplinarios) la falta de elaboracion y diligenciamiento de la hoja de control
(formato FO-M7-P4-042) durante la etapa activa de los mismos.”

Seguimiento de la auditoria: La OCID desarroll6 un plan de mejoramiento con una
correccion de elaboracién del inventario documental y las hojas de control de los
expedientes disciplinarios. Como accion correctiva, planteé 5 actividades orientadas a la
capacitacion de los servidores de esa dependencia, implementacién de los procedimientos
y formatos del Proceso de Gestion Documental que no se estaban aplicando e impulsé la
provision de una plaza de auxiliar administrativo que se encontraba vacante para apoyar
las labores de archivo. Esta Gerencia ya habia realizado una advertencia (Radicado
2023021117314 del 21/dic/2023) asi como un seguimiento en Isolucion del 18/ene/2024,
advirtiendo la necesidad de cumplir con las acciones para el cierre de un hallazgo de
auditoria. Dadas las evidencias y actividades desplegadas con este hallazgo, se da por
superado el mismo, para lo cual se puede cerrar como eficaz.

2. Observaciones- Acciones de Verificacion #9: “Durante el ejercicio auditor se presentd
dificultades para corroborar en el archivo de Excel denominado “base de datos”, la
informacién que soporta la gestion de la Oficina de Control Interno Disciplinario, tales como,
autos de comision, procesos con archivo definitivo, procesos con riesgo de caducidad o
prescripcion vy, dificultades para la aplicacion de pruebas de trazabilidad de los autos
existentes en expedientes fisicos de procesos con archivo definitivo”.

Seguimiento de la auditoria: Sustenta el andlisis de porqués la falta de una herramienta
tecnolégica eficaz para la gestion de la informacién, sumado al atraso en el registro de los
datos y al alto volumen de las noticias disciplinarias. En el plan de mejoramiento propuesto
se generaron 3 actividades: (i) depurar y migrar la informacion que se llevaba en un archivo
de Excel, (ii) ajustar el procedimiento “Evaluacion de las Quejas y/o Informes y Reparto” y
(iii) establecer un control asociado al registro oportuno. Segun los seguimientos existentes
en el aplicativo Isolucion, se llevé a cabo 6 reuniones, algunas conjuntas entre la OCID y
servidores de la Secretaria de TICs para la construccion e implementacion de un aplicativo
denominado INFOCID, con el cual se efectuara el “registro de las noticias disciplinarias y
actuaciones procesales por cada profesional universitario y/o auxiliar administrativa en
dicha plataforma, asignando consecutivo de autos y expedientes en forma automatizada”.
También se evidencia la aplicacién de un control operativo de revision de las noticias
disciplinarias. Se hace necesario que se incluya evidencia de la funcionalidad y utilizacién
del aplicativo disefiado, para demostrar el uso de una nueva herramienta tecnolégica y su
confiabilidad. No se da por superado el hallazgo.

Conclusiones de la AUDITORIA

e Se identifico una clara separacion funcional de las etapas del proceso disciplinario,
diferenciadas en el decreto ordenanzal que inicia a partir del 1/ene/2025. No obstante,
se detecta un riesgo en relaciéon con la recién creada Direccién de Instruccion
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Disciplinaria, al ubicarse jerarquicamente en la Secretaria General y no directamente en
el despacho del sefior Gobernador.

e La funcion preventiva de la OCID se est& ejerciendo para la vigencia 2024, mediante
una estrategia de acercamiento al territorio, adelantando capacitaciones en diferentes
municipios, focalizados a partir del estudio de riesgo observados en los procesos
disciplinarios de docentes y directivos docentes.

e Se destaca la implementacion de un sistema de informacién denominado INFOCID,
desarrollado por esa oficina, para el registro de las actuaciones procesales disciplinarias
y la gestion de la informacion. No obstante, al estar todavia en implementacion, se
plantean oportunidades de mejora orientadas a la documentacion en su utilizacion en
el Proceso Control Disciplinario.

o La falta de documentacién en la ejecucién de la segunda instancia decisoria en los
procesos disciplinarios, a cargo de la Secretaria de Educacion y de la Secretaria
General, formula la necesidad de revisar la gestion del riesgo de control administrativo,
que permita complementar la actividad juridica.

e Se evidenci6 un riesgo de control para el cumplimiento de los términos en las respuestas
de PQRSD relacionadas a traslados por competencia, solicitud de informacién y
respuestas a autoridades.

e El Proceso de Control Disciplinario tiene identificado un riesgo de corrupcién, propio de
su labor, el cual contiene un conjunto de controles que podrian ampliarse en su
aplicacion en los procedimientos e instructivos. También, es oportuno revisar la
redaccién del mismo segun lineamientos superiores y extender su aplicacion en relacién
con la segunda instancia del proceso disciplinario.

e Se constituye en una oportunidad la implementaciéon de mecanismos de gestiéon del
proceso disciplinario sustentados en la inteligencia artificial, que aporten a la eficiencia
de la gestién dentro de los limites juridicos y capacidades de aplicacion.

o Se efectud seguimiento a los planes de mejoramiento desarrollados por la OCID como
productos de ejercicios anteriores de la Gerencia de Auditoria Interna, observando
diligencia en su ejecucion y avance.
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