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DEPENDENCIA CANTIDAD DE DOCUMENTOS GESTIONADAS% GESTIONADASPENDIENTES % PENDIENTES OPORTUNAS % OPOTUNIDAD
AGRICULTURA 22 22 100% 0 0% 22 100%

ASUNTOS INSTITUCIONALES PAZ Y NO VIOLENCIA 123 122 99% 1 1% 101 82%

BACK OFFICE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA 728 728 100% 0 0% 727 100%

COMPENSACIÓN Y SISTEMA PENSIONAL 8 8 100% 0 0% 6 75%

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 25 25 100% 0 0% 19 76%

DAGRAN 89 89 100% 0 0% 82 92%

DESARROLLO INSTITUCIONAL Y GOBERNANZA 1 1 100% 0 0% 1 100%

DIRECCIÓN DE PERSONAL 41 41 100% 0 0% 41 100%

GERENCIA DE CATASTRO 889 878 99% 11 1% 778 88%

GERENCIA DE CORREGIMIENTOS 2 2 100% 0 0% 2 100%

GERENCIA DE MUNICIPIOS 2 2 100% 0 0% 2 100%

HACIENDA DESPACHO 26 26 100% 0 0% 23 88%

INCLUSIÓN SOCIAL Y FAMILIA 52 52 100% 0 0% 49 94%

MEDIO AMBIENTE 27 27 100% 0 0% 26 96%

OFICINA DE COMUNICACIONES 11 11 100% 0 0% 11 100%

OFICINA PRIVADA 3 3 100% 0 0% 2 67%

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 48 48 100% 0 0% 46 96%

PASAPORTES 2585 2585 100% 0 0% 2585 100%

PLANEACIÓN 38 38 100% 0 0% 36 95%

PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD 13 13 100% 0 0% 13 100%

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN 988 987 100% 1 0% 979 99%

SECRETARÍA DE INFRAESTRUCTURA FÍSICA 436 435 100% 1 0% 398 91%

SECRETARIA DE LA JUVENTUD 3 3 100% 0 0% 3 100%

SECRETARÍA DE LAS MUJERES 26 26 100% 0 0% 25 96%

SECRETARÍA DE SALUD 1216 1215 100% 1 0% 1152 95%

SECRETARÍA GENERAL 89 89 100% 0 0% 86 97%

SECRETARÍA MINAS 56 56 100% 0 0% 54 96%

SEGURIDAD VÍAL 260 252 97% 8 3% 243 93%

SEGURIDAD Y JUSTICIA 65 63 97% 2 3% 42 65%

SERES DE INFRAESTRUCTURA Y HABITA 2 2 100% 0 0% 2 100%

SERES DE SEGURIDAD HUMANA Y GOBIERNO 1 1 100% 0 0% 1 100%

SERES DESARROLLO HUMANO INTEGRAL 4 4 100% 0 0% 4 100%

SERVICIOS PÚBLICOS 37 37 100% 0 0% 36 97%

SUB SECRETARÍA DE INGRESOS 92 92 100% 0 0% 85 92%

SUMINISTROS Y SERVICIOS 64 64 100% 0 0% 60 94%

TALENTO HUMANO 42 42 100% 0 0% 39 93%

TESORERÍA 28 28 100% 0 0% 25 89%

TIC 1 1 100% 0 0% 1 100%

TURISMO 7 7 100% 0 0% 7 100%

TOTAL 8150 8125 100% 25 0% 7814 96%



PRESENCIAL
*Escrita presencial        6440

VIRTUAL
*Vía web internet       1710
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TOP 20 DE LOS ASUNTOS MÁS RECURRENTES DEMANDAMOS POR LOS CIUDADANOS
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PASAPORTES 2585 31,72%
SECRETARÍA DE SALUD 1216 14,92%
SECRETARÍA DE EDUCACIÓN 988 12,12%
GERENCIA DE CATASTRO 889 10,91%
BACK OFFICE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA 728 8,93%
SECRETARÍA DE INFRAESTRUCTURA FÍSICA 436 5,35%
SEGURIDAD VÍAL 260 3,19%
ASUNTOS INSTITUCIONALES PAZ Y NO VIOLENCIA 123 1,51%
SUB SECRETARÍA DE INGRESOS 92 1,13%
DAGRAN 89 1,09%
SECRETARÍA GENERAL 89 1,09%
SEGURIDAD Y JUSTICIA 65 0,80%
SUMINISTROS Y SERVICIOS 64 0,79%
SECRETARÍA MINAS 56 0,69%
INCLUSIÓN SOCIAL Y FAMILIA 52 0,64%
PARTICIPACIÓN CIUDADANA 48 0,59%
TALENTO HUMANO 42 0,52%
DIRECCIÓN DE PERSONAL 41 0,50%
PLANEACIÓN 38 0,47%
SERVICIOS PÚBLICOS 37 0,45%
TESORERÍA 28 0,34%
MEDIO AMBIENTE 27 0,33%
SECRETARÍA DE LAS MUJERES 26 0,32%
HACIENDA DESPACHO 26 0,32%
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 25 0,31%
AGRICULTURA 22 0,27%
PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD 13 0,16%
OFICINA DE COMUNICACIONES 11 0,13%
COMPENSACIÓN Y SISTEMA PENSIONAL 8 0,10%
TURISMO 7 0,09%
SERES DESARROLLO HUMANO INTEGRAL 4 0,05%
SECRETARIA DE LA JUVENTUD 3 0,04%
OFICINA PRIVADA 3 0,04%
GERENCIA DE MUNICIPIOS 2 0,02%
GERENCIA DE CORREGIMIENTOS 2 0,02%
SERES DE INFRAESTRUCTURA Y HABITA 2 0,02%
SERES DE SEGURIDAD HUMANA Y GOBIERNO 1 0,01%
TIC 1 0,01%
DESARROLLO INSTITUCIONAL Y GOBERNANZA 1 0,01%
Total general 8150 100,00%
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PRESENCIAL
*Escrita presencial        1
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