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INFORME ATENCIÓN DE PQRSD POR DEPENDENCIAS



PRESENCIAL
*Cantidad   7546

VIRTUAL
*Cantidad   1850

TELEFÓNICO
*Línea Telefónica

0,0%

80,31%

19,69%

CANAL DE RECEPCIÓN
DE LAS

EN LA GOBERNACIÓN
PQRSD

CANAL DE RECEPCIÓN



TOP DE LOS ASUNTOS MÁS RECURRENTES DEMANDAMOS POR LOS CIUDADANOS



76,98% PETICIÓN

CONSULTA0,62%

SOLICITUD DE
INFORMACIÓN

RECLAMO

DENUNCIA

EN BLANCO0,43%

SUGERENCIA0,22%

0,13%

SOLICITUD DE
COPIAS

FELICITACIONES

QUEJA9,70%

SOLICITUD ENTRE 
AUTORIDADES

GOBERNACIÓN

% TIPO
DE SOLICITUD

% TIPO DE SOLICITUD

8,78%

1,97%

1,11%

0,06%

O,01%



PETICIÓN88,64%

RECLAMO6,60%

QUEJA3,02%

0,87% DENUNCIA

0,52%

SUGERENCIA0,36%

SAC EDUCACIÓN

% TIPO
DE SOLICITUD

% TIPO DE SOLICITUD

FELICITACIONES




