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INFORME ATENCION DE PQRSD POR DEPENDENCIAS

DEPENDENCIA CANTIDAD DEDOCUMENTOS | GESTIONADAS & GESTIONADA] PENDIENTES | % PENDIENTES | OPORTUNAS | % OPOTUNIDAD
DIRECCION DE PASAPORTES 5.735 5.734 100% 1 0% 5.684 99,11%
SECRETARIA DESALUD 958 957 100% 1 0% B37 B7,37%
SECRETARIA DE EDUCACION 949 949 100% 0% B4B £9,36%
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA FISICA TBE 779 99% el 1% 611 77,54%
GERENCIA DE CATASTRO 587 580 99% 7 1% 495 B2,91%
SECRETARIA DE HACIENDA 341 341 100% 0% 330 96,77%
GERENCIA DE SEGURIDAD VIAL 161 161 100% 0% 118 73,29%
SECRETARIA DE GESTION HUMANA ¥ DESARROLLO ORGANIZACIONAL 161 160 99% 1 1% 102 63,35%
DAGRAN 109 109 100% 0% 91 B3,49%
SECRETARIA DE GOBIERNO a4 a4 100% 0% Ba 94 ,68%
SECRETARIA DESEGURIDAD ¥ JUSTICIA 56 56 100% 0% 37 66,07%
SECRETARIA GENERAL 55 55 100% 0% 47 B5,45%
SECRETARIA MINAS 54 54 100% 0% 44 B1,48%
SECRETARIA DE SUMINISTROS ¥ SERVICIOS 42 42 100% 0% 39 92,86%
SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL ¥ FAMILIA Ex] 39 100% 0% 3B 97 44%
GERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS 7 7 100% 0% 37 100,00%
SECRETARIA DE LAS MUJERES £ 5 100% 0% 32 91,43%
SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 24 24 100% 0% 23 95,83%
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION 20 20 100% 0% 13 95,00%
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE 19 19 100% 0% 19 100,00%
SECRETARIA DE AGRICULTURA 17 17 100% 0% 17 100,00%
SERES DESARROLLO HUMANC INTEGRAL 14 14 100% 0% 12 B5,71%
GERENCIA DE MUNICIPIO5 12 12 100% 0% 12 100,00%
SECRETARIA DE PRODUCTIVIDAD ¥ COMPETITIVIDAD 12 12 100% 0% [ 50,00%
DIRECCION CONTROL INTERMO DISCIPLINARID 7 7 100% 0% 7 100,00%
SECRETARIA DE TURISMOD 3 3 100% 0% 3 100,00%
DESPACHO DEL SENOR GOBERNADOR 3 3 100% 0% 3 100,00%
OFICINA PRIVADA 2 2 100% 0% 2 100,00%
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA 1 1 100% 0% 1 100,00%
SERES DESEGURIDAD HUMANA 'Y GOBIERND 1 1 100% 0% 1 100,00%
GERENCIA DE CORREGIMIENTOS 1 1 100% 0% 1 100,00%
TOTAL 10.347 10.328 100% 15 0,18% 9.605 92,83%
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