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PLAN DE INCENTIVOS Y BIENESTAR LABORAL 2022
SECRETARIA DE TALENTO HUMANO Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

INTRODUCCION.

Fortalecer estratégicamente el talento humano es un deber y una necesidad de las entidades
publicas y en general de todas las organizaciones, para esto existen una serie de normativas a nivel
departamental y nacional que estipulan el modo en el que se deben ofrecer programas y estimulos
cuya finalidad consiste en mantener los niveles adecuados de calidad de vida, como lo indica el
articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 de la Presidencia de la Republica.

Para la Gobernacion de Antioquia el factor humano cobra cada vez mas importancia por lo que la
gestion de los procesos que rigen su adecuada administracion debe ser tratada con la importancia
gue merece, de ahi que su buena gestién llega a representar una ventaja competitiva.

En el caso de los pensionados, por poseer un estado juridico distinto al de empleado publico, no
estan contemplados dentro de las disposiciones del Decreto 1083 de 2015 referentes a los
programas de bienestar y capacitaciones; no obstante, la Ley 100 de 1993 establecié dentro del
capitulo de servicios sociales complementarios, la obligatoriedad de desarrollar programas para
pensionados como parte de la seguridad social Integral: —El Sistema de Seguridad Social Integral
es el conjunto armoénico de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos y esta
conformado por los regimenes generales establecidos para pensiones, salud, riesgos profesionales
y los servicios sociales complementarios que se definen en la presente ley. (Congreso de la
Republica de Colombia, 1993, pag.3).

OBJETIVO GENERAL.

Brindar oportunidades de desarrollo a los servidores y sus familias, pensionados para el
mejoramiento de la calidad de vida laboral atendiendo necesidades de proteccién, manejo y
aprovechamiento del tiempo libre, aprendizaje, deporte, recreacion y vivienda; de forma que se
contribuya a la felicidad, productividad, innovacién, equilibrio de: la salud fisica y mental, asi
como entre lavida laboral y personal de los servidores, y al logro de los valores institucionales;
tanto dentro del tiempo que dure la fase de la pandemia por Covid19, como en las fases posteriores
de control del virus.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Disefar actividades de bienestar laboral para los servidores publicos y sus familias, asi como
para los pensionados del Departamento de Antioquia

- Coordinar los programas y actividades de bienestar laboral y calidad de vida de los
servidores publicos y sus familias, asi como para los pensionados del Departamento de
Antioquia

- Ejecutar los programas y actividades de bienestar laboral y calidad de vida de los servidores
publicos y sus familias, asi como para los pensionados del Departamento de Antioquia

- Fortalecer a través de actividades el equilibrio entre la vida laboral y familiar de los servidores

- Favorecer las condiciones desde el ambito intralaboral que redunden en la motivacion
organizacional de los servidores

- Actualizar la normativa vigente asociados a programas de Bienestar en la Gobernacion de
Antioquia.

ALCANCE.
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El Plan Institucional de Incentivos y Bienestar de la Gobernacion de Antioquia tiene como
beneficiarios a los 2.990 servidores publicos departamentales y su grupo familiar, entendiéndose
como grupo familiar segun lo dispuesto en el Decreto 051 de 2018, asi como a los pensionados del
Departamento de Antioquia.

MARCO LEGAL.

+ Decreto Departamental 2651 de 2019: “Por medio del cual se aprueba el Plan Institucional
de Incentivos y algunos programas de bienestar social para los empleados publicos de la
Gobernacién de Antioquia”.

« Decreto 2865 de 2013: “Por el cual se declara el dia del servidor Publico”.

- Decreto 1083 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica.”

+ Decreto 0908 Departamental de 2015: “Por el cual se reglamentan los programas de
aprovechamiento del tiempo libre y aprendizaje de una segunda lengua, para los servidores
publicos departamentales y sus beneficiarios directos”.

+ Ley 1857 de 2017 “Por medio de la cual se modifica la ley 1361 de 2009 para adicionar y
complementar las medidas de proteccién de la familia y se dictan otras disposiciones"

. Decreto 051 de 2018 “Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, y se deroga el Decreto 1737 de 2009

« Ordenanza 45 del 15 de diciembre de 2016: “Por medio del cual se reglamenta el
funcionamiento del Fondo de Préstamos por Calamidad Doméstica del Departamento”.

- Ordenanza 67 de diciembre de 2016. “Por medio de la cual se reglamenta el funcionamiento
del Fondo de la Vivienda del Departamento de Antioquia”.

+ Ordenanza 27 de agosto de 2017. “Por medio de la cual se moderniza el fondo y se amplia
el funcionamiento del fondo de la vivienda del departamento de Antioquia y se modifica la
Ordenanza 67 de 2016”

- Decreto Departamental 4366 de julio de 2019. “Por medio del cual se establece los

lineamientos para otorgar los incentivos por el uso de la bicicleta a los servidores publicos de
la Gobernacion de Antioquia — CAD”

+ Decreto Departamental 1570 de junio de 2020 “Por medio del cual se adopta el Plan de
Incentivos y Bienestar Laboral para la vigencia 2020-2023”.

- Ley 734 de 2002 “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.”, en los numerales 4 y
5 del articulo 33

+ Decreto Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado.”
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- Decreto departamental 1614 del 6 de julio de 2020 “Por medio del cual se adopta el codigo
de integridad del servicio publico en el Departamento de Antioquia”

+ Constitucion Politica de 1991, articulos 52 y 57.

+ Programa nacional de bienestar: servidores saludables, entidades sostenibles 2020-
2022 Departamento Administrativo Funcion publica

GLOSARIO.
e Salario emocional: Practica compuesta por conceptos no econémicos destinados a
satisfacer necesidades de tipo personal, familiar y profesional de los empleados, mejorando
de forma integral la calidad de vida, generando ademas impacto positivo en el desarrollo y
crecimiento de las organizaciones.

e Estimulos e incentivos: Son todos aquellos programas y actividades realizados que mejoran
la relacion entre los empleados y la organizacion, y que son adecuadas para motivar de
forma individual o colectiva contribuyendo a incrementar la percepcién positiva del ambito
laboral incidiendo sobre la satisfaccion, el compromiso y la productividad organizacional.

DIAGNOSTICO.

Para realizar el diagnostico para el Plan de Incentivos y Bienestar se tomaron 4 insumos que se
relacionaron entre si para pensar las actividades a realizar durante la vigencia 2021.

Encuesta de bienestar laboral y calidad de vida 2021

Resultados de la medicién del Furag, Gestion Estratégica del Talento Humano afio 2020
Referenciamientos de buenas préacticas

Cajas de compensacion familiar

Otros insumos: Programa nacional de bienestar: servidores saludables, entidades
sostenibles 2020-2022 Departamento Administrativo Funcién publica

Paoow

Entre los hallazgos de estos insumos estan:

a. Encuesta de Bienestar Laboral y Calidad de Vida (ver anexo 1):
Para la elaboracion del Plan de Incentivos y Bienestar de la Gobernacién de Antioquia se
disefi6é una encuesta para ser respondida por los servidores publicos, obteniendo un total de
805 respuestas de la planta actual de servidores.
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¢Cual es tu tiempo de vinculacion a la
Gobernacion de Antioquia? Calcular

= 0 a3 afios
11% = 4 310 afios

= 11 a 20 afios
21 a 30 afios

m 30 ailos 0 mas

@

El mayor porcentaje de la poblacion se encuentra entre los 0 y 3 afios con un 37%, seguido entre 4
y 10 afios, indicando esto que es una poblacion relativamente nueva en la organizacion, elemento
gue lleva a pensar en estrategias de bienestar asociadas a la retencion de personal, y a la divulgacion
y conocimiento de los beneficios de la Gobernacién de Antioquia.

¢En cudl rango de edad te encuentras?

1% 0%

= 18 a 23 afios.

/_
® 24 a 29 afos.
= 30 a 35 afios.
36 a 41 afios.
® 42 a 47 afios.
' 21% = 48 a 53 afios.

m 54 a3 60 afios.
® 61 a 66 afos.

® 67 afios 0 mas.

En las respuestas se encuentra que la mayoria de la poblacién se ubica, en primer lugar entre los
54 y 60 afios con un 24%, seguido de un 36 a 41 afios con un 21%.
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De los programas que actualmente ofrece la
Gobernacion de Antioquia para el aprovechamiento del
tiempo libre y el aprendizaje de una segunda lengua
éDe cual disfrutas mas?

= Aprendizaje de una segunda
lengua.

Educacion para el trabajo y el
desarrollo humano (capacitacién
artesanal, artistico, recreacional
y/o deportivo)

= Entrenamiento fisico o gimnasio

= Ninguno

En lo concerniente a los programas de aprovechamiento del tiempo libre de los servidores, se
encuentra un porcentaje superior al 50% asociado a Ninguno, como resultante de esto se hace
necesario promover la comunicacion a nivel interno dando a conocer los programas y beneficios para
los servidores, tema que se encuentra priorizado a través de estrategias como: circulares, plegables,

correos masivos, micrositio, intranet.

De los programas de aprovechamiento del tiempo libre
y el aprendizaje de una segunda lengua ¢De cual
disfrutan mas tus beneficiarios directos?

= Aprendizaje de una segunda
lengua.

® Educacién para el trabajoy el
desarrollo humano (capacitacion
artesanal, artistico, recreacional
y/o deportivo)

Entrenamiento fisico o gimnasio

= No tengo beneficiarios directos
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El 51% indica que no tiene beneficiarios directos, elemento que dirige el plan a pensar actividades
para ampliar el desarrollo personal, en este caso, en el plan 2021 se incluye: “Encuentros para el
desarrollo personal” donde se abordaran temas como el autocuidado, el amor propio, y el cuidado
de las relaciones con otros.

Consideras que el Bienestar Laboral y la calidad de
vida en nuestra institucion debe orientarse a:

= E| Ser: la esencia espiritual,
psicoldgica y social de las
personas.

® El Tener: el bienestar material,
como la alimentacion, la
vivienda, el transporte, etc.

En consonancia con la pregunta anterior, aquellos que respondieron indican con un 54% que la
orientacion debe estar en el SER y todo lo que ello implica, para esto las actividades que se
encuentran en el Plan de Incentivos y Bienestar 2021 tienen una orientacion mayoritaria al cuidado
psicoldgico, social y espiritual bien sea desde las intervenciones formativas, fisicas, de celebracion,
cultural, familiares o sociales.

(@)

icontec

Centro Administrativo Departamental José Marfa Cérdova (La Alpujarra) - Calle 42 B 52 - 106 Piso 2, oficina 201 - Teléfono: (4) 383 82 01
Linea de atencién a la ciudadania; 018000 419 00 00 - Medellin - Colombia



GOBERNACION DE ANTIOQUIA | UNIDOS

De las actuales actividades de Bienestar ¢ Cuales crees
qgue deben continuar?

Cursos de artes y oficios con la Caja de... [ ]

Dia de la Familia. | ]

Actividades deportivas. | ]

Dia del Servidor Publico | ]

Encuentro de parejas | )

Vacaciones recreativas. | ]

Premiacion al Mejor Empleado y... J

Pregdn Navidefio | J

Dias especiales, como el Dia de la... ]

0 200 400 600 800
@ De las actuales actividades de Bienestar é Cuales crees que deben continuar? Calcular

Las 3 actividades que fueron seleccionadas con mayor frecuencia estan: Dia de la familia, Dia del
servidor Publico y Premiacién al mejor empleado y reconocimiento a quienes cumplen quinquenios,
estas se fortaleceran acorde a las realidades organizacionales y regionales, teniendo en cuenta
variables como los recursos disponibles, la COVID-19 y el distanciamiento social implicito.

Se espera que para el segundo semestre, donde se encuentran enmarcados las actividades, se
puedan realizar encuentros masivos.
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Si se implementara la Semana del Bienestar, ¢ Qué tipos
de actividades te gustaria encontrar?

Espirituales

Ludicas

Deportivas

Culturales

De relajacion

0 100 200 300 400 500 600

[ Si se implementara la Semana del Bienestar, ¢ Qué tipos de actividades te gustaria encontrar?
Calcular

Como novedad para el Plan de Incentivos y Bienestar 2022 se encuentra la realizacién de la Semana
de Bienestar, esta se planearealizar en el mes de septiembre, entre las actividades propuestas estan
las actividades culturales, ludicas y de relajacion, acorde a los resultados en el tercer lugar de gusto
estan las deportivas, al respecto se analizan posibilidades para hacer encuentros y torneos a
pequefia escala para los servidores, todo ello desde las normas de bioseguridad al momento del
evento.

éCrees es importante incluir en el Plan de
Bienestar 5 minutos de pausa activa
personalizada?

N

= Si
= No

Acorde a los resultados se refuerza la necesidad de realizar pausas activas, estas se vienen
implementando por la Direccion de Compensacion, Beneficios y Sistema Pensional desde el mes
de marzo de 2021
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¢Qué haces en tu tiempo libre? Selecciona maximo
cinco opciones.

Viajar
Salir a comer
Ver television o plataformas interactivas como Netflix, ...
Descansar o dormir
Practicar deporte
Leer
Visitar centros comerciales.
Ir a cine
Realizar actividades al aire libre como visitar parques,...
Turismo
Meditar, orar, entre otros.
Hobbies como fotografia, cocina, entre otros.
Artes manuales como pintura, escultura,...
Visitar sitios de interés como bibliotecas, museos,...
Frecuentar espectaculos artisticos y culturales como...
Actividades artisticas corporales como danzas, teatro,...
Jugar en linea o permanecer en internet
Actividades filantrépicas, como visitar fundaciones, ...
Ir de fiesta con tus amigos
Tendencias de las redes sociales como ser youtuber, ...

Voluntariados sociales, étnicos o culturales

Ninguno

o

50 100 150 200 250 300 350 400 450

Titulo del eje

Entre las actividades del plan esta hacer convenios estratégicos procurando brindar a los servidores
aquello que disfrutan, conciliando la vida personal y laboral, movilizando ente otros elementos el
compromiso y motivacion hacia la organizacion.
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De las siguientes actividades ¢ En cuales te gustaria invertir
tiempo libre? Selecciona maximo cinco opciones.

Ninguno
Participar en redes sociales, siendo youtuber,...
Jugar en linea o permanecer en internet.
Ir de fiesta con tus amigos
Realizar actividades filantrépicas como visitar...
Visitar centros comerciales
Ver television o plataformas interactivas como Netflix, ...
Descansar o dormir
Meditar, orar, entre otros.
Visitar sitios turisticos de interés como bibliotecas, ...
Leer
Asistir a cine
Realizar hobbies como fotografia, cocina, jardineria,...
Frecuentar espectaculos artisticos y culturales como...
Aprender un arte como pintura, escultura, musica,...
Salir a comer.

Practicar deportes

Viajar

o

100

N
o
o
w
o
o
IS
o
o
vl
o
o

600 700

Consonante con la pregunta anterior, la preferencia por viajar se encuentra marcada entre las
respuestas de los servidores, las otras variables se encuentran cubiertas por programas como ligas,
el programa de aprovechamiento del tiempo libre o actividades puntuales, esto permite pensar en el
fortalecimiento de estas actividades, dentro del plan se considera la: “Actualizacion Normativa y
Creacion de Programas” para revisar temas de cobertura y requisitos entre otros elementos que
impactaran las actividades de bienestar.

£

= l:Net =

St

Centro Administrativo Departamental José Marfa Cérdova (La Alpujarra) - Calle 42 B 52 - 106 Piso 2, oficina 201 - Teléfono: (4) 383 82 01
Linea de atencién a la ciudadania; 018000 419 00 00 - Medellin - Colombia



GOBERNACION DE ANTIOQUIA | UNIDOS

éCon quiénes compartes tu tiempo libre?

Selecciona maximo 3 opciones.

Las 3 opciones priorizados por las personas que respondieron la encuesta son: familia, pareja e
hijos, respuesta que muestra la relevancia de las relaciones familiares entre los servidores y llevando
a planear acciones para intervenir a la familia, este elemento se conecta con una pregunta anterior
donde se realza el dia de la familia como evento a fortalecer y continuar en la administracion.

¢Qué actividades prefieren realizar tus hijos o hijas en
el tiempo libre? Selecciona maximo cinco opciones.
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Entre los resultados llama la atencién que un porcentaje alto de las personas que respondieron no
tienen hijos, elemento que confirma la necesidad de fortalecer aquellos programas que van dirigidos
exclusivamente a los servidores, este elemento se abordaran en actividades como el “Encuentros
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para el Desarrollo Personal”, asi como los beneficios desde los programas de aprovechamiento del
tiempo libre.

En lo concerniente a la respuesta hacer deporte, moviliza a robustecer la oferta y comunicar los
beneficios en programas como ligas y aprovechamiento del tiempo libre, asi mismo, y como se
menciond anteriormente la visita a parques y lugares publicos sera abordado a través de convenios
con organismos al interior de la entidad asi como socios estratégicos como las cajas de
compensacion familiar.

¢CUALES DE LAS SIGUIENTES ELEMENTOS TE GENERAN
PREOCUPACION O ESTRES? PUEDES SELECCIONAR VARIAS OPCIONES.

Ninguna

Conyugales o de

pareja Econdmico

Familiares

Salud

Los 3 problemas que méas generan preocupacion o estrés acorde a los resultados entre los servidores
gue respondieron la encuesta estan: econdmico, laboral y salud temas que se abordaran en las
actividades del plan de incentivos y bienestar a través de actividades como el desarrollo personal, el
conocimiento de si mismo, entre otros, de igual forma esta informacién sera compartida con otras
areas de la Secretaria de Talento Humano y Desarrollo Organizacional para unir esfuerzos para la
calidad de vida laboral y personal de los servidores y sus familias, asi como los pensionados.

Conclusiones generales de la Encuesta de Bienestar 2021

e Entre los hallazgos se destaca que el mayor porcentaje de la poblacidon encuestada esta en
el rango de 54 a 60 afios de edad, lo que permite inferir la necesidad de realizar programas
orientados a dicha poblacion, elemento que se correlaciona con las respuestas asociadas a
la importancia del cuidado de la salud, la familia, la economia y el disfrute del tiempo libre
en actividades como viajar, salir a comer o descansar.
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e Asi mismo, entre las actividades que los servidores resaltan para su continuidad estan: la
celebracion del dia de la familia, dia del servidor publico y estimulos e incentivos, sefial clara
para el fortalecimiento de éstas.

e Como consecuencia de los resultados, evidenciado en los mayores porcentajes de
“Ninguno” en las preguntas: De los programas que actualmente ofrece la Gobernacion
de Antioquia para el aprovechamiento del tiempo libre y el aprendizaje de una segunda
lengua ¢ De cual disfrutas mas?, asi como: De los programas de aprovechamiento del
tiempo libre y el aprendizaje de una segunda lengua ¢De cudl disfrutan méas tus
beneficiarios directos?, surge la necesidad de realizar procesos de divulgacion y
promocion de los programas de aprovechamiento del tiempo libre.

e EI51.18% de los servidores que respondieron indican que no tienen beneficiarios, lo que
nos lleva a concluir en la necesidad de realizar actividades orientadas al servidor publico
para el desarrollo personal.

b. Resultados de la medicion del Furag, Gestidon Estratégica del Talento Humano afio
2020

El resultado de la politica de gestion y desempefio institucional denominada “Gestion
Estratégica del Talento Humano” alcanzé un puntaje de 80.1, no obstante el indice de
Desarrollo y bienestar del talento humano en la entidad obtuvo un puntaje de 89.9.

Diagndstico:
Las brechas mas importantes las encontramos en los siguientes items:

No se elaboré Plan de Bienestar e Incentivos en la
entidad

H 21-40 El Plan de Bienestar e Incentivos no tuvo en cuenta
Incentivos 6
p Tenido en cuenta 241-60 Se mcluyero.n incentivos par.a los gerentes publicos en 1 afio

t el Plan de Bienestar e Incentivos
” . Se incluyeron incentivos para los gerentes publicos en 0
p u b I I cos 0 61-80 el Plan de Bienestar e Incentivos y se articularon con

los acuerdos de gestion
Se incluyeron incentivos para los gerentes publicos en
el Plan de Bienestar e Incentivos, se articularon con los

acuerdos de gestién y se mejoraron para la vigencia
siguiente

e El plan de bienestar tiene un alcance para todos los servidores publicos departamentales y
sus familiares directos, incluye los niveles asistencial, técnico, profesional, asesor y
directivo.

e Se realiz6 desde la Subsecretaria de Desarrollo organizacional el disefio, socializacion e
implementacién del modelo de liderazgo de la Gobernacién de Antioquia dirigido al nivel
directivo de la organizacion.

e Los equipos de trabajo reconocidos durante el afio 2021, fueron liderados por directivos.

.
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No se elabord Plan de Bienestar e Incentivos en la

0-20 entidad
21-40 El Plan de Bienestar e Incentivos no tuvo en cuenta
este tema
Equipos de
. Tenido en Se incluyeron incentivos para los equipos de trabajo o

tra bajo cuenta =Y en el Plan de Bienestar e Incentivos Liafig
(pecuniarios).

61-80 Se incluyeron incentivos para los equipos de trabajo

en el Plan de Bienestar e Incentivos y se otorgaron

Se incluyeron incentivos para los equipos de trabajo
81-100 en el Plan de Bienestar e Incentivos, se otorgaron y
los resultados se implementaron en la entidad

En el afio 2020 se realizaron actividades reconociendo el logro de los servidores frente al desempefio
como mejores empleados de carrera administrativa. En el afio 2021 se realizo la convocatoria para
la seleccién de los mejores equipos de trabajo de la Gobernacién de Antioquia, obteniendo como
resultado el incentivo a los mejores tres (3) equipos de trabajo. La premiacion se desarroll6 en el
marco de un evento publico en el mes de noviembre en donde se exaltaron el desempefio y el
servicio durante la vigencia. A partir de la evaluacion de satisfaccion del evento se realiz6 el andlisis
de las sugerencias propuestas por los asistentes y se determiné que el porcentaje de satisfaccion
fue del 88%, puntaje que nos permite trazar unas acciones de mejora para la siguiente vigencia.

No se elabor Plan de Bienestar e Incentivos en

-2 N
020 la entidad
21-40 El Plan de Bienestar e Incentivos no tuvo en
cuenta este tema
o o
Declslones Se tuvieron en cuenta decisiones de la alta
41-60 " o q N -
direccién en el Plan de Bienestar e Incentivos
Tenido en o
e a alta Helits
cuenta
., Se tuvieron en cuenta decisiones de la alta
d I reCCIO n 61- 80 direccion en el Plan de Bienestar e Incentivos y
° estas decisiones estan documentados
Se tuvieron en cuenta decisiones de la alta
81-100 direccion en el Plan de Bienestar e Incentivos,

estdn documentadas y se han incorporado en
cada vigencia

e Cuando se realiz6 el plan de bienestar se realizé una encuesta a todos los servidores,
incluidos directivos y los resultados fueron tenidos en cuenta en el disefio del plan.
Adicionalmente, el plan es discutido en el equipo de la Secretaria Talento Humano vy
Desarrollo Organizacional y en el equipo de mejoramiento del proceso Desarrollo del Talento
Humano, es aprobado por el nivel directivo del organismo y adoptado mediante decreto por
el Gobernador; para la vigencia 2022 se publicara en el sitio web con el objetivo de fomentar
la participacion y recopilar recomendaciones de la poblacion objeto.
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No se ha desarrollado el programa Servimos en

a2 la entidad
.
D IVU Iga r y 21-40 La entidad conoce el programa Servimos pero no
Alcance de la lo ha divulgado a sus servidores
pa rt|c|par de| dvugacien de
Servimos y
porcentaje de La entidad se ha capacitado en el programa o
prOgra ma beneficios =6 Servimos Ao 60
. implementados
{
SerVI mos en Ia :Z:vidures = Se ha realizado la divulgacion del programa
- 61-80 Servimos y se ha logrado hasta un 5 % de
entldad. servidores que usan las alianzas
Se ha realizado la divulgacion del programa
81-100 Servimos y se ha logrado que mas de un 5% de

servidores usen las alianzas

e El“programa servimos” de la Funcién Publica es de conocimiento de los servidores publicos,
no se tienen registros de uso por parte de éstos, para la vigencia 2022, se establecera
contactos con el encargado del programa para divulgarlo nuevamente.

Contar con La entidad no realiza programas de reconocimiento
0-20 de la trayectoria laboral y agradecimiento por el . »
d servicio prestado a las personas que se desvinculan Desde la Direccién
programas e de Compensacion,
= A t La entidad ha anali la viabilidad de i Beneficios y Sistema
reconocimiento 21-40 programas de reconocimiento de la trayectoria Pensional se realiza
. laboral y agradecimiento por el servicio prestado a reEnedmEe alh
de Ia trayectorl a Programas  de las personas que se desvinculan oy T
reconocimiento
de la trayectoria la entidad realiza algunas actividades de (quinguenios), pero
|a bO ral laboral e reconocimiento de la trayectoria laboral vy e
agradecimiento - agradecimiento por el servicio prestado a las 1afio 5 0 L
agra d eci m ie nto por el servicio personas que se desvinculan recono‘:'m'eintos por
g prestado a las la trayectoria laboral
« « Personas que se La entidad realiza actividades de reconocimiento de y agradecimiento a
po r el SerVICIO desvinculan 61-80 la trayectoria laboral y agradecimiento por el |
servicio prestado a la totalidad de las personas que as personas que se
t d I se desvinculan desvinculan. (Este
pres ado a as tema pasé a la
La entidad realiza actividades de reconocimiento de Direccién de
pe rsonas q ue se la trayectoria laboral y agradecimiento por el
81-100 servicio prestado a la totalidad de las personas que Desarrollo del T.H.)
. se desvinculan y evalla el impacto de estas
desvinculan. actividades

La Direccion Desarrollo Talento Humano realiza anualmente el reconocimiento laboral a través de
la actividad de los quinquenios, asi mismo en el desarrollo del programa de preparacion para el
retiro laboral se ejecutan actividades de reconocimiento a la labor por la trayectoria.

Como accién de mejora se fortaleceran las acciones que se desarrollan actualmente de forma de
gue sean mas explicitas y dicientes para los servidores publicos.

= |5iNet &
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La entidad no cuenta con programas de
desvinculacion asistida
Brindar apoyo socio

i Desde la Direccion
laboral y emocional a las

21-10 La entidad ha analizado la viabilidad de implementar de Talento Humano
personas que se programas de desvinculacion asistida se realiza el
desvinculan por pension, programa de
por reestructuracion o por _ preparaciénala

(P Programas  de ) La entidad realiza algunas actividades de jubilacién cada afio.
flnallzauoln del desvinculacion 1760 desvinculacién asistida 1afio El tema de
nombramiento €N asistida restructuracién u
provisionalidad, de La entidad realiza actividades de programas de otro tipo de
manera que se les facilite desvinculacion asistida a a totalidad de las personas desvinculacion

. 61-80 que se desvinculan por pensién,  por
enfrentar el cambio, reestn ion o por finalizacién  del eEEllTEIIR M 6
e GEm cH nombramiento provisional realizan en la
. . . La entidad realiza actividades de programas de Secretarfa.
Desvinculacién Asistida. desvinculacién asistida a la totalidad de las personas

que se desvinculan por  pensién, por
reestructuracién o por finalizacién  del
nombramiento provisional y evalta el impacto de
estas actividades

Se buscara un mecanismo para fomentar la articulacion de acciones conjuntas con la Subsecretaria
de Desarrollo Organizacional y la Direccion de Personal, a fin de incorporar los ajustes la gestion de
cambio relacionada con la modificacién de la estructura organizacional y de la planta de personal.

c. Referenciamiento de buenas practicas:

Para el proceso de construccion del Plan de Incentivos y Bienestar 2022 se conté con 3
referenciamientos donde los lideres de diferentes programas y areas de bienestar contaron sus
experiencias y aprendizajes, estas entidades fueron:

- Bancolombia:

Entre los aprendizajes se encuentra la “Ruta de calidad de vida” como itinerario de la
estadia de los colaboradores de la organizacion iniciando desde la atraccién hasta el
retiro de la organizacion, en dicho proceso se encuentran diversos beneficios como
créditos, auxilios, convenios, reconocimientos, planes, entre otros, todos estos buscando
la especificidad de los gustos y necesidades de cada empleado, proceso de
caracterizacion que esté en el proceso de fortalecimiento con profesionales de areas
sociales.

Derivado de este proceso se toman experiencias exitosas como continuar con el proceso
de caracterizacion, fortalecer una ruta de bienestar acorde con las necesidades en cada
etapa laboral y de la vida de los servidores y dar claridad de los beneficios a los cuales
se tiene acceso

En consonancia con la encuesta de Bienestar y la conversacién sostenida con dicha
entidad, se encuentra la necesidad de promover y fomentar las actividades sobre el SER.

- Teleantioquia:

Teleantioquia convocd a este espacio para conocer la practica de la tiquetera:
“momentos de felicidad”, y se compartieron los programas de ambas entidades
encontrando similitudes en el abordaje de la caja de compensacién familiar, los dias
especiales y en general adoptan programas de la gobernacién y los adaptan segun las
caracteristicas de su poblacion.

=

l:iNet &

FS0 gt

Centro Administrativo Departamental José Marfa Cérdova (La Alpujarra) - Calle 42 B 52 - 106 Piso 2, oficina 201 - Teléfono: (4) 383 82 01
Linea de atencién a la ciudadania; 018000 419 00 00 - Medellin - Colombia



GOBERNACION DE ANTIOQUIA | UNIDOS

Entre otros temas se abordd la felicidad organizacional como un concepto a ser
trabajado en las entidades, aprendizaje que nutre la idea de crear una ruta de felicidad
con todos los beneficios que se tienen para los servidores.

- Celsia:

Esta organizacion trabaja desde 5 categorias el plan de beneficios abordando temas
como incentivos emocionales, en tiempo, reconocimientos, deportivos, econémicos,
familiares, entre otros. Para abordar temas singulares, hechos acorde al momento de
vida de cada colaborador como podria ser matrimonio o un nuevo hijo.

De estos aprendizajes se resaltan elementos que ya se tienen bien sea como elemento
extra 0 por norma, pero también surgen propuestas a pensar como el conocimiento de
los colaboradores y acompafiar ciertos momentos de la vida, en el caso de la
Gobernacién el primer acercamiento se esta realizando a través de la caracterizacién
pero se espera en el transcurso se pueda hacer un seguimiento mas personalizado.

En cuanto a deporte hay aprendizajes respecto al uso de la virtualidad como herramienta
para unir a los colaboradores y sus familias en el cuidado fisico, elemento que se debe
continuar fortaleciendo en la Gobernacion.

d. Cajas de compensacién familiar:

Para conocer lo que ofrecen las diferentes cajas de compensacion, se solicité a Comfama y
Comfenalco que presentaran el portafolio de servicios, esto permitié conocer otras posibilidades
para abordar diferentes necesidades en la Gobernacién de Antioquia.

Al indagar por los programas se escucharon opciones para intervenir a servidores y sus familias,
asi como los pensionados, estas intervenciones daban respuesta a necesidades surgidas desde
la experiencia de los servidores que se encuentran asociados a los programas de bienestar o
bien que responden al sello que desea impregnar la administracion orientado al SER y a la
alegria de servir.

Para el afio 2022 se contara con la caja de compensacion Comfama para realizar la encuesta
sociodemografica con el fin de mantener la informacion actualizada y obtener los datos para
mejorar las actividades orientadas al bienestar.

e. Otros insumos - Programa nacional de bienestar: servidores saludables, entidades
sostenibles 2020-2022 Departamento Administrativo Funcién publica: Se consulté y se
siguieron las propuestas y lineamientos descritos en el programa.

INTEGRACION DE LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR.

Este plan de incentivos se encuentra apalancado en el Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la
Gobernacion de Antioquia, en el proceso Desarrollo del Talento Humano, bajo el procedimiento
Planeacién y Ejecucidon de Programas de Bienestar, cumpliendo con el ciclo: Planear, Hacer,
Verificar y Actuar (PHVA), por lo tanto se respalda por indicadores de producto y resultado como
son:

e Indicador sistema integrado de gestién: Grado de satisfaccion de los usuarios que

participan en los eventos realizados.
e Indicador de producto del Plan de Desarrollo Unidos por la vida 2020 — 2023 : Personas

FS0 gt

Centro Administrativo Departamental José Marfa Cérdova (La Alpujarra) - Calle 42 B 52 - 106 Piso 2, oficina 201 - Teléfono: (4) 383 82 01
Linea de atencién a la ciudadania; 018000 419 00 00 - Medellin - Colombia



GOBERNACION DE ANTIOQUIA UNIDOS
atendidas en los programas de bienestar laboral y calidad de vida

De igual forma, se encuentra asociado al programa “Administracion Unidos por el Bienestar y la
calidad de Vida” del Plan de Desarrollo: Unidos por la vida 2020 — 2023, en la linea estratégica 5:
Nuestra Gobernanza en el componente: Fortalecimiento Organizacional.

RECURSOS DESTINADOS PARA 2022.

Para la ejecucion del Plan Institucional de Incentivos y Bienestar se cuenta con un presupuesto
asignado de $24.164.278.202

METODOLOGIA DE TRABAJO.

a. Fuentes de informacién: encuesta de bienestar laboral y calidad de vida 2021, resultados
de la medicion del Furag, Gestion Estratégica del Talento Humano afio 2020,
referenciamiento de buenas practicas de entidades publicas y privadas, cajas de
compensacion familiar, la construccion participativa con el Departamento administrativo de
Planeacién y el programa nacional de bienestar: servidores saludables, entidades
sostenibles 2020-2022 Departamento Administrativo Funcién publica

b. Método de elaboracidn: elaboracion del diagnostico y elaboracién del marco conceptual
c. Disefioy formulacion del programa: Disefio de los ejes teméticos y actividades del plan
PLAN DE TRABAJO INCENTIVOS y BIENESTAR:
La intervencion se orienta a 2 publicos:

A. Servidores y sus familias
Ejes tematicos:

Fechas especiales.

2. Formacion para el desarrollo humano y mantenimiento fisico.

3. Salario emocional

4. Transporte, medio ambiente y calidad de vida.

5. Planeacién

6. Familia

he

8

9

1

=

Recreacion y Turismo
Cultura

. Reconocimiento

0. Fondos.

B. Pensionados
Ejes tematicos:
1. Desarrollo personal

2. Recreacion y cultura

A. SERVIDORES Y SUS FAMILIAS.
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EJES TEMATICOS EVENTO MES
Fechas Especiales Conmemoracion del dia internacional de Marzo
los derechos de las mujeres:

Se conmemora el dia internacional de los
derechos de la mujer con una actividad para
exaltar el desarrollo integro como persona.
Celebracion dia de la Secretaria: Abril
Acto especial en un lugar establecido para
tal fin, para reconocer la labor de este grupo
de personas.

Dia de la nifiez: Abril
Se fomenta el desarrollo saludable de los
nifios, sensibilizando a padres y comunidad
en general del cuidado y derechos de esta
poblacion.

Dia de la Madre: Mayo
Se reconoce a las madres de Ila
Gobernacion de Antioquia por su valor,
entrega y compromiso.

Dia del Padre: Junio
Se reconoce a los padres de la Gobernacion
de Antioquia en su rol de ensefianza y
proteccién

Dia del Servidor Pablico (29 de junio): Junio
A través de un acto especial se exalta el
valor del servidor publico resaltando su
sentido de pertenencia, la eficiencia, la
adecuada prestacién del servicio, los
valores y la ética.

Celebracion dia del Conductor: Julio
Acto especial en un lugar establecido para
tal fin, para reconocer la labor de este grupo
de personas.

Celebracion dia del Mensajero: Octubre
Acto especial en un lugar establecido para
tal fin, para reconocer la labor de este grupo
de personas.

Formacién para el | Formacién deportiva para servidores y Segun contrato
desarrollo humano vy | beneficiarios :

mantenimiento fisico. Se prestan servicios de formacion y
desarrollo deportivo a través de las
diferentes ligas a los servidores publicos y
sus beneficiados directos.

Caminatas ecoldgicas: Segun contrato
Practica que se efectlia de manera colectiva
con los servidores publicos y consiste en
recorrer a pie territorios urbanos, rurales y
limitrofes, de reserva o significado
ambiental.
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Pausas activas: Periodo de
Espacio de actividad fisica desarrollada en practicas
el entorno laboral, que incluye adaptacién
fisica, cardiovascular, fortalecimiento
muscular y mejoramiento de la flexibilidad
buscando reducir el riesgo cardiovascular y
las lesiones musculares.
Aprovechamiento del tiempo libre: Enero a diciembre
Beneficio para acceder a diferentes
modalidades de uso del tiempo libre como:
entrenamiento fisico, cursos de capacitacién
informal y aprendizaje de una segunda
lengua.

Cursos de capacitacion informal en | Enero a diciembre
artes, oficios, recreacion y deportes:
Realizado a través de contratacion directa
con la caja de compensacion familiar

COMFAMA
Encuentros para el desarrollo personal: 2 eventos por
Se realizaran encuentros dirigidos a semestre

diferentes grupos poblacionales que tiene
como proposito central generar experiencias
y vivencias permitiendo a los participantes a
través de la introspeccion explorarse a si
mismo en diferentes contextos.

Salario emocional. Vacaciones recreativas para los hijos de | Junio, octubre y
los servidores publicos entre 7y 12 afios diciembre
de edad:

Variedad de actividades ludicas,
recreativas, deportivas y culturales ideado
por grupos de edades y realizado para los
tres periodos vacacionales.

Navidad en el CAD. Diciembre
Bienvenida a la navidad buscando afianzar
la tradiciébn vy fortalecer valores como la
generosidad, la bondad, la alegria y el amor.
Preg6n navidefio:

Se hace un evento cultural con un grupo
musical y se hace entrega de comida
tradicional navidefia a los servidores que se
encuentren en el CAD.

Novena navidefa:

Celebracion de la novena de navidad con las
dependencias de la Gobernacion en
coordinacion con la capellania.

Tiquetera emocional: “Momentos de Todo el afio
Felicidad” virtual:
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Busca el equilibrio entre la vida laboral y
personal, con los cuales se podra compartir,
descansar y disfrutar con aquellos que
amas.

Semana del Bienestar, seguridad y salud
en el trabajo:

Espacio para acercarnos y fortalecer
vinculos con nuestro entorno laboral que
nos permite reencontrarnos donde el
cuidado personal y la salud mental son el
centro de todas las actividades que se
desarrollan para fortalecer habitos de vida
saludables

Segundo
semestre

Bazar de la alegria:

Espacio para impulsar y visibilizar los
emprendimientos de los servidores publicos
departamentales, buscando generar
acciones para activar la economia.

Asociado a las
fechas especiales

Incentivos especiales para el personal de
servicio al ciudadano:

Establecer estimulos de acuerdo con lo
previsto en el marco normativo vigente

Uno cada
semestre

Transporte, medio
ambiente y calidad de
vida.

Beneficio por uso de la bicicleta como
medio de transporte hacia el CAD.
Cumplimiento del Decreto Departamental
4366 de julio de 2019 que fomenta el
transporte en bicicleta hacia el lugar de
trabajo.

Se otorgara medio dia libre de descanso al
servidor publico por cada 30 ingresos en
bicicleta al CAD, los cuales no son
acumulables.

El beneficio es hasta 8 medias tardes al afio.

Todo el afio

Planeacién

Actualizacion Normativa y Creacién de
Programas:

Revision y analisis de la normativa nueva y
vigente en temas de bienestar, ajustando los
programas existentes e implementando
aquellos que sean requeridos.

Todo el afio

Medicion de Clima Organizacional.

Como resultado de la medicion del clima
organizacional se realizara la intervencién
con énfasis en la variables que tuvieron un
puntaje bajo

Primer semestre

Familia

Celebracion Dia de la familia:

Favorecer los espacios para la integracion
de la familia y crear lazos afectivos y
relacionales con otros grupos familiares.

Una actividad por
cada semestre
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Sala amiga de la mujer lactante: Todo el afio
Dar cumplimiento al derecho de toda mujer
a amamantar, que permite a su vez
satisfacer el derecho de todo nifio y de toda
nifia a una alimentacion adecuada vy
saludable, y a gozar del derecho al mas alto
estandar de salud.

Ofrecer un espacio privado, digno, higiénico
y célido en el cual la madre trabajadora
puede extraer, almacenar y conservar la
leche materna

Reconocimiento Premios la alegria de servir, Tarde de los Noviembre
mejores:

Cumplimiento del Decreto Departamental
2651 de 2019 en el que la Secretaria de
Talento Humano y Desarrollo
Organizacional seleccionara al mejor
empleado de carrera administrativa de cada
nivel jerarquico, el mejor de libre
nombramiento y remocién (asistencial,
técnico y profesional) y mejores equipos de
trabajo de la Gobernacion de Antioquia, de
igual forma se hace un reconocimiento por
antigiiedad en el servicio a los empleados
publicos que cumplan 5, 10, 15, 20, 25, 30,
35 y 40 afios de servicio.

Valores del servicio | Cédigo de integridad: Todo el afio
publico Dando cumplimiento al Decreto
departamental 1614 del 6 de julio de 2020,
Se fortalecera la campafia de apropiacion
de los 7 valores del servicio publico,
buscando acciones mas didacticas para los
servidores publicos de la Gobernacion de
Antioquia

Fondos Fondo de la Vivienda: Dos veces al afio
Solucién de vivienda para los servidores y
pensionados en las modalidades de
compra, mejora, deshipoteca y reparacion.
Fondo de Calamidad doméstica: Todo el afio
Propiciar la solucién de calamidades de los
empleados publicos y pensionados del
Departamento de Antioquia.

Otorgar préstamos de calamidad doméstica
a los servidores que lo requieran de acuerdo
con la normativa vigente y procedimientos
establecidos para tal fin.

B. PENSIONADOS
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EJES TEMATICOS EVENTO MES
Desarrollo personal Caracterizacion de la Poblacion.
Conocer las necesidades, motivaciones e
intereses de los pensionados con el fin de
ofrecer programas que mejoren su calidad
de vida.
Disefio y  aplicacion de “Ficha
Gerontolégica” en  aspectos  como:
sociodemogréaficos, composicion familiar,
condiciones de salud, econdmicas y de

vivienda.
Recreacion y Cultura Contemplamos diversas actividades de | 1 actividad
recreacion, turismo, cultura, conocimiento y por

desarrollo personal para los pensionados | semestre
por la Gobernacién

Del andlisis de las diferentes actividades surgen los siguientes propositos a trabajar en la anualidad
2022:

o Fortalecer la divulgacién y promocion de las actividades de bienestar, utilizando los
diferentes canales de comunicacion con los que cuenta la Gobernacion de Antioquia.

e Promover espacios diferentes para el desarrollo personal orientado a diferentes grupos
poblacionales

e Acercar alos servidores de las regiones a las actividades realizadas en el CAD, esto a través
de herramientas tecnoldgicas (streaming, videos, intranet, entre otros)

e Revisary actualizar, si asi lo requiere, la normativa de los temas de bienestar social y calidad
de vida.

e Realizar la encuesta sociodemogréfica con la Caja de compensacion Familiar Comfama con
el fin de mantener la informacion actualizada y obtener los datos para mejorar las actividades
orientadas al bienestar.

Nota: El presente plan de Incentivos y Bienestar Laboral se publica en cumplimiento de la normativa
que lo regula, no obstante los programas y actividades pueden ser actualizados, modificados e
integrados basados en las necesidades de la organizacion, las normas de bio-seguridad, los
empleados y sus familias.

Por temas de aforo algunas actividades deberan realizarse de manera mixta o virtual.

PAULA ANDREA DUQUE AGUDELO
Secretaria deTalento Humano y Desarrollo Organizacional.

V°B° LUZ STELLA CASTANO VELEZ
Subsecretaria Talento Humano
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Anexo 1: Encuesta de Bienestar 2021
Anexo 2: Resultados Furag https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

NOMBRE FIRMA FICHA
Proyecté Luz Mery Londofio Molina — Profesional — Direccion Mé%{ 28/12/2021
Desarrollo Talento Humano “
Proyecté Beatriz Elena Restrepo Munera — Profesional — 28/12/2021
Direccién Desarrollo Talento Humano Deadid v “P .
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales vigentes y por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.
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