
 

  

ANEXO #1  
 

“Soportes de trámites realizados para la asignación de usuarios y claves” 
 
 
 
El 28 de julio se realiza la solicitud y de creación de usuario para la entidad "MUNICIPIO 
DE COPACABANA EN EL SISTEMA" y se obtuvo respuesta por parte del Ministerio de 
Hacienda el día 04 de agosto del 2023.  
    

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

El 7 de agosto se  procedió con la solicitud de los roles al interior del sistema SPGR: 
Secretaria Técnica, Gestión Presupuestal, Gestión Contable y Pagador Central, se realiza 

la primera solicitud a nombre del secretario de Planeación y el secretario de Hacienda. 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
Al 18 de agosto del 2023, al no recibir respuesta por parte del Ministerio de hacienda y 
Crédito Público, se procede a establecer comunicación vía telefónica con la mesa de ayuda 
del ministerio instaurada en Bogotá; dentro de esta comunicación, solicitan cargar 
nuevamente la solicitud de los roles al interior del sistema SPGR y se realiza envío de correo 
electrónico con el pantallazo del cargue 
 
 

 
 
 



 

  

 

 



 

  

 

 
 
El 22 de agosto del 2023 desde el Ministerio de Hacienda, envían correo electrónico con la 
aprobación y asignación de usuario y contraseña del rol del Secretario de Planeación 
solicitado para el proceso y rechazan el usuario correspondiente al Secretario de Hacienda 
debido a que contaba con un registro adicional viejo en el sistema y no podría tener las 
veces de pagador asociado a su nombre. 

 



 

  

 
 
 

 
 

 
 



 

  

 
Una vez se recibe dicho correo se remite nuevamente la solicitud de usuario de roles de 
hacienda divido entre el secretario de Haciendo (presupuesto y contable) y el Tesorero 
(pagador), el cual fue cargado el día 23 de agosto del 2023. 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

El 29 de agosto del 2023, se recibe correo electrónico con la respuesta de aprobación de 
creación del usuario en el SPGR. 

 

 
 
 

 
 
 
 
 


