ABFTANCLUIRTI

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N. 2020-CF-26-001 GOBERNACION Y
4600085551 MUNICIPIO

ASOCIADOS: Departamento de Antioquia - Departamento Administrativo
del Sistema de Prevencidn, Atencidn y Recuperacion de
Desastres —- DAPARD
Alcaldia de Medellin- Secretaria de Suminisiros y Servicios

OBJETO: Aunar esfuerzos para atender a traves de los canales de
atencion las necesidades de la ciudadania en el marco de

la calomidad pUblica generada por la presencia del Covid-
19 en Anfioguia.

VALOR: Bl valor del convenio asciende a la suma de DOS MIL
SEISCIENTOS MILLONES DE PESQOS ($2.400.000.000),

PLAZO: Tres (03) meses desde la suscripcidon del acta de inicio

Enire los suscritos JAIME ENRIQUE GOMEZ ZAPATA identificado con cédula de
ciudadania No. 71.788.820 en calidod de Director dei Departamento
Administrativo del Sistema de Prevencién, Atencidn y Recuperacion de
Desasires — DAPARD, posesionado el 7 de enero de 2020, nombrado mediante
Decreto Departamental 2020070000001 del 1 enero de 2020, delegado para
contratar de conformidad con el Decreto 0007 del 02 de enero de 2012, vy
actuando en el marco de la calomidad publica departamental N°
2020070000984 de marzo 13 de 2020 y demds normas concordantes, quien
tiene delegada la ordenacién del gasto del Fondo Departamental de Gestidn
del Riesgo de Desasires, mediante el Decreto Departamental No.
2020070000747 expedido el 28 de febrero del afo 2020, quien actia en
nombre del DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA y KAREN BIBIANA DELGADO
MANJARRES, identificada con la cédula de ciudadania 1.018.438.857, en su
calidad de Secretaria de Suministros y Servicios, nombrada mediante Decreto
Municipal 0003 de enero 1 de 2020, en uso de sus facultades legales vy las
oforgadas en los decretos 455 de 2019 v 1039 de 2016, expedido por el Sefior
Alcalde del Municipio de Medellin; han convenido celebrar el presente
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convenio  previas las siguientes consideraciones: 1.- La Gobernacién de
Antfioquia Departamento Adminisirativo del Sistema de Prevencion, Atenciéon y
Recuperacion de Desastres — DAPARD - y la Secretaria de Suministros vy
Servicios def Municipio de Medelliin, en el marco del Estado de emergencia
econdmica, social y ambiental y la Calamidad puUblica departamental No
2020070000984 de marzo 13 de 2020 generada con ocasién de la pandemia
ocasionada por el COVID 19 han decidido aunar esfuerzos para |a
Implementacion de un canal de atencién telefénica y asistencial que consiste
en afender de manera arficulada las lineas de atencién a la ciudadania
dispuestas para la alencidén de dicha emergencia, y controlar de manera
unificada los protocolos de atencién para la poblacidén. 2.- La satisfaccién de
la necesidad antes descrita, se soporta juridicamente en la declaratoria de
calamidad pUblica decretada por el Gobiemo Departamental mediante el
Decreto D 2020070000984 del 13 de marzo de 2020 y Decreto Nacional 440 del
20 de marzo de 2020. 3.- En Comité Interno de Contratacidon del
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SISTEMA DE PREVENCION, ATENCION Y
RECUPERACION DE DESASTRES — DAPARD, realizada el 02 de abril de 2020, se
viabilizd el proceso de confratacion entre EL DEPARTAMENTO vy EL MUNICIPIO,
segun consta en Acta 015. 4.- Es necesario hacer la presente contratacién %
asi preservar el derecho a la salud de la poblacién antioguefa, en el marco
del plan de accidn que en ocasidn de la declaratoria de calamidad publica
establece el articulo 61 de la Ley 1523 de 2012 y demds normativa vigente en
materia de contratacion. 5. — Por lo anteriormente sefialado, es pertinente
celebrar el presente convenio el cual se regird por las siguientes cldusulas:
CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: ANUAR ESFUERZOS PARA ATENDER A TRAVES DE
LOS CANALES DE ATENCION LAS NECESIDADES DE LA CIUDADANIA EN EL
MARCO DE LA CALAMIDAD PUBLICA GENERADA POR LA PRESENCIA DEL
COVID-19 EN ANTIOQUIA. CLAUSULA SEGUNDA. ALCANCE DEL OBJETO:
Desarrollar los dmbitos, mecanismos e instrumentos necesarios para definir,
acordar & implementar acciones y estrategias que faciliten el funcionamiento
del Contaci center. Especificaciones esenciales: Especificaciones técnicas
del convenio a celebrar 1) La Gobernacién de Anfioquia, suscribird el
contrato necesario para la contratacién de los servicios de CONTACT CENTER.
2) Los asociados intervienen en el convenio a celebrar el Departamento de
Antfioquia, a Ifravés del Departamento Administrativo del Sistema de
Prevencidn, Atencidn y Recuperacién de Desastres # DAPARD y el Municipio
de Medellin. CLAUSULA TERCERA. VALOR DEL CONVENIOQ: El valor del convenio
asciende a la suma de DOS MIL SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS
($2.600.000.000), los cuales serdn aportadas de la siguiente manera: por EL
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DEPARTAMENTO [a suma de MIL TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS
($1.300.000.000), v por parte del MUNICIPIO la suma de MIL TRESCIENTOS
MILLONES DE PESOS ($1.300.000.000). CUARTA. DESEMBOLSO DE LOS RECURSOS:
EL MUNICIPIO transferird al DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA la suma de MIL
TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS ($1.300.000.000) al FONDO DEPARTAMENTAL
DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES una vez suscrita el acta de inicio del
convenio. CLAUSULA QUINTA. PLAZO: El convenio tendrd un plazo de tres (3)
meses contfados a partir de la suscripcién del acta de inicio. CLAUSULA SEXTA.
APROPIACION PRESUPUESTAL: EL MUNICIPIO atenderd el desembolso del
presenfe convenio por valor de MIL TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS
($1.300.000.000) amparados en los CDP Nro. 4000101488 de abril 01 de 2020
por valor de CUATROCIENTOS VEINTITRES MILLONES CIENTO CINCUENTA Y UN
MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS ($ 423.151.855). Nombre de
fondos: 23320320 y CDP Nro. 400101488 de abril 02 de 2020 por valor de
OCHOCIENTOS SETENTA Y SEIS MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y OCHO
MIL CIENTO CUARENTA Y CINCO PESOS ($876.848.145). Nombre de fondos:
110401715, Descripcidon posicion presupuestaria 23320320 PROTECCION Y
BIENESTAR SOCIAL DEL RECURSO HUMANO SECTOR SALUD. RPC N. 4800012431
de abril 07 de 2020 por valor de ($1.300.000.000} MIL TRESCIENTOS MILLONES DE
PESOS. Por parte del DEPARTAMENTO los recursos se encuentran en el rubro
presupuestal A.12.18/1426/4-FD1011/340303000/22014. CDP Nro 3500044054 de
abril 02 de 2020 por valor de MIL TRESCIENTOS MILLONES ($1.300.000.000).
CLAUSULA SEPTIMA. COMPROMISOS: GENERALES DE LOS ASOCIADOS: 1.
Perfeccionar el convenio en los términos previstos, suscripciéon del acta de
inicio, suspensiones o prérrogas, modificaciones y en general las actas que se
produzcan en el desarrollo del convenio incluyendo acta de liquidacidn. 2.
Suministrar [a informacién disponible que se requiera para la ejecucion del
convenio. 3. Apoyar técnicamente el desarrollo del convenio. 4. Asistir a las
reuniones programadas y brindar la informacién que se requiera. 5. Coordinar
conjuntamente, la realizacion de visitas técnicas de campo y demds eventos
que se consideren necesarios en cumplimiento del objeto. 6. Propender por el
logro de los productos pactados. 7. Mantener un flujo constante de [ao
informacién necesaria durante ejecucién vy liquidacién del convenio: entre
ofras. CLAUSULA OCTAVA. COMPROMISOS DE LOS ASOCIADOS. A)
COMPROMISCS DEL DEPARTAMENTO: 1. Realizar posterior a este convenio el
proceso de contratacidn del operador del Contact Center y BPO que serd
cofinanciado por ambos asociados. 2. Suministrar los medios necesarios para
la ejecucion del objeto contractual. 3. Permitir el intercambio de datos e
informacion que contribuya a la medicién del impacto de las acciones del
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convenio, siempre y cuando no corresponda a informacién restringida en los
términos de la Ley 1581 de 2012. 4. Celebrar los contfratos especificos que se
requieran para la ejecucion de los fines acd establecidos. 5. Designar al
personal iddneo para realizar la funcidn de supervisidon del convenio y del o los
contratos producto de los procesos. 6. Elaborar las suspensiones, promogas,
actas a que haya lugar, asi como la liquidacion de Convenio. 7. Disponer de
todos los recursos del convenio, salvo los rendimientos financieros, para realizar
los procesos contractuales y cumplir con la ejecucidn del mismo. B}
COMPROMISOS DEL MUNICIPIO. 1. Readlizar los aportes necesarios para el
desarrollo de los contfratos que se derivan del presente convenio. 2. Prestar la
colaboracion necesaria para la debida ejecucidn del convenio y suministrar
oportunamente la informacion requerida para el desarrolio del mismo. 3.
Permitfir el intercambio de datos e informacién que contribuya a la medicién
del impacto de las accicnes del convenio, siempre y cuando no comrresponda
a informacidn restringida en los términos de la Ley 1581 de 2012. 4. Destinar el
recurso administrativo de los coniratos que se suscriban en el marco del
presenfe convenio, Unica y exclusivamente para el cumplimiento de los fines
constitucionales y legales. 5. Designar al personal iddneo para redlizar o
funcidn de supervision del convenio. 6. Proveer la informacién, los contactos
de personas, autorizaciones y permisos necesarios para el cumplimiento del
objeto del presente convenio y los contratos gue en el marco del mismo se
requieran. 7. Evidenciar el cumplimiento de lo definido en la ley 789 de 2002,
en lo referente al pago de obligaciones parafiscales durante la celebracion,
ejecucion y liguidacién del Convenio, asi como lo referente a los aportes al
Sistema de Seguridad Social integral. CLAUSULA NOVENA. MANIFESTACION DE
LOS ASOCIADOS: LOS ASOCIADOS manifiestan que para la suscripciéon del
presente convenio, se presentan de manera voluntaria, libre, fransparente sin
recibir ningun fipo de ayuda ni beneficios por parte de algin funcionario
publico o de terceras personas. CLAUSULA DECIMA. SUPERVISION: El control,
vigilancia, supervision y coordinacidn que deberd readlizarse durante la
ejecucion del convenio, estard a cargo de un funcionario designado por
cada uno de LOS ASOCIADOS. Serd obligacion de la supervision vigilar y
verificar el cumplimiento de lo preceptuado en el articulo 50 de la Ley 789 de
2002, la Ley 828 de 2003 vy el arficuio 23 de la Ley 1150 de 2007. CLAUSULA
DECIMA PRIMERA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Las partes que
intervienen en el presente convenio declaran bagjo juramento, el cual se
entiende prestado con la aceptacion del presente convenio, gue ni ellos, ni
las entidades que representan se hallan incursos en alguna de las causales de
inhabilidad o incompaiibilidad consagradas en la ley, especificamente en los
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articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. GARANTIAS:
Se estima la no necesidad de exigirlas, atendiendo a la naturaleza del objeto
del Convenio vy a la calidad de los asociados. CLAUSULA DECIMA TECERA.
SUSPENSION: Por hechos consfitutivos de fuerza mayor o caso fortuito que
impidan el normal desarrollo de las actividades pard el cumplimiento del
objeto confractual, las partes de comin acuerdo podrdn suspender la
ejecucion del convenio por el término que se considere necesario, para lo
cual se levantara acta en donde consten los motivos que dieron lugaraelloy
el tiempo estimado de suspensién. CLAUSULA DECIMA TERCERA. CONSTANCIA
DE ESTAR AL DiA CON LOS PARAFISCALES Y APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL INTEGRAL: LOS ASOCIADOS manifiestan que se encuentran dl
momentfo de la suscripcion del convenio, al dia con sus obligaciones frente al
sistema de seguridad social integral y parafiscal (Cajas de Compensacion
Familiar, SENA, ICBF) y deberd confinuar a paz v salvo con ios mismos.
CLAUSULA DECIMA CUARTA. LIQUIDACION: Dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a la ferminacién del convenio, las partes o liquidardn por escrito
mediante acta de liquidacién. CLAUSULA DECIMA QUINTA. EXCLUSION DE
RELACION LABORAL: LOS ASOCIADOS NO adquieren ningln vinculo laboral
con el personal de los que llegaren a contratar en el marco del convenio.
CLAUSULA DECIMA SEXTA: SOLUCION DE CONFLICTOS: Las partes acuerdan
que, de surgir diferencias del presente convenio, se acudird a la solucidon
prejudicial o exirajudicial, antes de iniciar cualquier accidén judicial. CLAUSULA
DECIMA SEPTIMA. PERFECCIONAMIENTO: El presente convenio se enfiende
perfeccionado con la fima de las partes. CLAUSULA DECIMA OCTAVA:
AUDITORIA INTERNA: En gjercicio de la funcién de auditoria interna, la
Secretaria de Evaluacidn y Control mediante comunicacién suscrita por el
Secretario de Despacho o Subsecretarios, podrd requerir del contratista foda
la informacion realizada en aspectos técnicos, adminisirativos, financieros y
legales del conirato, pudiendo ser necesario, inspeccionar los documentos,
lugares o sedes donde se ejecute la prestacién, segun las técnicas de
auditoria aplicadas. Los informes de auditoria interna son de uso reservado de
la Secretaria de Evaluacion y Conirol, el ordenador del gasto vy el Alcalde.
CLAUSULA DECIMA NOVENA. DOCUMENTOS DEL CONIRATO: Para fodos los
efectos legales, se entfienden incorporados integralmente al presente convenio
todos los documentos generados en la etapa precontraciual y enire ofros los
siguientes documentos: 1) Estudios y documentos previos con sus anexos, 2)
Certificados de Disponibilidad Presupuestal. 3] Registros presupuestales de
compromiso. 4) Todas las Actas y Documentos que se generen durante el
desarrollo del convenio. CLAUSULA VIGESIMA. DOMICILIO Y NOTIFICACIONES:
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Para todos los efectos, las partes declaran su domicilio contractual en la
ciudad de Medellin.

Dado en Medellin alos siete (7) dias del mes de abril de 2020.

?

7y A IOl

JAIME ENRIQUE GOMEZ KAREN DELGADO MANJARRES
Director DAPARD Secretaria de Suministros y Servicios
‘Gobernaciéon de Antioquia Alcaldia de Medeliin
NOMBRE FIRMA FECHA |
Proyecté: Adriana Maric Betancur Lopez - PU DAPARD A - 03/04/2020
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Jorge Orlande Fatifio Cardona- PU. Secretaria
de Gesiién Humanca

Los arrfiba firmantes deciaramos gue hemos revisade el documenic y ios enconframos
gjustade a las normas y disposiciones legales vigenies y por lo tanto, bajo nuesira |
responsapilidad lo presentames parc firma.
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