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Informe de Atencion PQRSD por dependencia.

Canal de recepcion.

TOP de los 20 asuntos mas solicitados por los ciudadanos.
Porcentaje tipo de solicitud.

Oportunidades en la respuesta.

Porcentaje tipo de solicitud SAC.

Canal de recepcion SAC.



CANTIDAD DE % ) 3

DEPENDENCIA DOCUMENTOS| GESTIONADAS| GESTIONADAS | PENDIENTES | PENDIENTES | OPORTUNASS [ OPOTUNIDAD |
AGRICULTURA 18 18 100% 0 0% 18 100% :
ASUNTOS INSTITUCICNALES PAZ Y NO VIOLENCIA 133 133 100% 0 0% 111 83%
AUDITORIA INTERNA 1 1 100% 0 0% 1 100% GOBERNACION DE ANTIOQUIA
BACK OFFICE ATENCION A LA CIUDADANIA 587 587 100% 0 0% 587 100% m
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 14 14 100% 0 0% 13 83%
DAGRAN 70 70 100% 0 0% 63 80%
DESARROLLO INSTITUCIONAL Y GOBERNANZA 1 1 100% 0 0% 1 100%
DIRECCION DE PERSONAL 20 20 100% 0 0% 27 83%
GERENCIA DE CATASTRO 725 713 88% 12 2% 562 78% M
GERENCIA DE MUNICIPIOS 4 4 100% 0 0% 4 100%
HACIENDA DESPACHO 27 27 100% 0 0% 22 0%
INCLUSION SOCIAL Y FAMILIA 66 66 100% 0 0% 64 87% \
MEDIO AMBIENTE 33 22 100% 0 0% 32 87% —_—
OFICINA DE COMUNICACIONES 3 3 100% 0 o s 100% TAQUILLAE T o1 I X
OFICINA PRIVADA 9 9 100% 0 0% 0 100% 9 \ ‘ AQUILLA 02 m
PARTICIPACION CIUDADANA 4 4 100% 0 % 3 75%
PASAPORTES 1953 1953 100% 0 0% 1853 100%
PLANEACION 42 42 100% 0 0% 34 81%
PRODUCTMDAD Y COMPETITIVIDAD 9 a 100% 0 0% [ 100%
SECRETARIA DE EDUCACION 276 878 100% 0 0% 258 88%
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA FISICA 234 334 100% 0 0% 205 91%
SECRETARIA DE LA JUVENTUD 4 4 100% 0 0% 3 75%
SECRETARIA DE LAS MUJERES 35 5 100% 0 0% 35 100%
SECRETARIA DE SALUD 1374 1374 100% 0 0% 1292 84%
SECRETARIA GENERAL v g 100% 0 % 4 100%
SECRETARIA MINAS 78 76 100% 0 0% 73 86%
SEGURIDAD VIAL a2 344 92% 23 8% 318 85%
SEGURIDAD Y JUSTICIA 79 77 97% z 3% 69 87%
SERES DE INFRAESTRUCTURA Y HABITA 1 1 100% 0 0% 1 100%
SERES DE SEGURIDAD HUMANA Y GOBIERNO 3 3 100% 0 0% 3 100%
SERES DESARROLLO HUMANO INTEGRAL 2 3 100% 0 % 7 88%
SERVICIOS PUBLICOS 35 34 97% 1 3% 33 24%
SUB SECRETARIA DE INGRESOS 137 137 100% 0 0% 119 87%
SUMINISTROS Y SERVICIOS 66 86 100% 0 0% 65 88%
TALENTO HUMANO 52 52 100% 0 0% 50 86%
TESORERIA 37 a7 100% 0 0% 35 85% oz
TIC 3 3 100% 0 o 3 100% I f d At
TURISMO 8 8 100% 0 0% g 1003% n orme e enc I on
TOTAL 7238 7195 99% 43 1% 68035 94%

¢ PQRSD por dependencia
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Cuarto trimestre 2023




TELEFONICO
Linea telefdnica

(o) "
0,0% GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

PRESENCIAL
Escrita presencial
5.918
81,76%

NN

VIRTUAL
Via web internet
1.320
18.24%

Canal de recepcion
de las PQRSD en la

e Gobernacion de Antioquia

Informe de Gestién PQRSD — SAC
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Cuenta de Suma de

Etiquetas de fila Radicado Radicado

PASAPORTES 1053 26.08%

SECRETARIA DE SALUD 1374 18,08%

SECRETARIA DE EDUCACION 278 12.10%

GERENCIA DE CATASTRO 725 10.02% J

BACK OFFICE ATENCION A LA CIUDADANIA 587 2.11%

SEGURIDAD ViaL arz 5.14% GOBERNACION DE ANTIOQUIA
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA FISICA 234 461% Republica de Colombia
SUB SECRETARIA DE INGRESOS 137 1.80%

ASUNTOS INSTITUCIOMALES PAZ ¥ NO VIOLENCIA 133 1.84%

SEGURIDAD ¥ JUSTICIA 78 1.08%

SECRETARIA MINAS 78 1.05%

DAGRAM 70 0.97%

SUMINISTROS Y SERVICIOS 85 0.81%

INCLUSION SOCIAL ¥ FAMILLA 85 0.91%

TALENTO HUMANO 52 0.72%

PLANEACION 42 0.58%

TESORERIA a7 0.51%

SERVICIOS PUBLICOS 35 0.48%

SECRETARIA DE LAS MUJERES 35 0.48%

MEDID AMBIENTE 33 0.48%

DIRECCION DE PERSOMAL 29 0.40%

HACIENDA DESPACHO 27 0.37%

AGRICULTURA 18 0.22%

CONTROL INTERMO DISCIPLINARIO 14 0.10%

OFICINA PRIVADA g 0.12%

SECRETARIA GENERAL g 0.12%

PRODUCTIVIDAD ¥ COMPETITIVIDAD g 0.12%

OFICINA DE COMUNICACIONES 5 0.11%

SERES DESARROLLO HUMANO INTEGRAL 5 0.11%

TURISMO 8 0.08%

PARTICIFACION CIUDADANA 4 0.08%

SECRETARIA DE LA JUVENTUD 4 0.08%

GERENCIA DE MUNICIPIOS 4 0.08%

TIC 3 0.04%

SERES DE SEGURIDAD HUMANA ¥ GOBIERND 3 0.04% 4
SERES DE INFRAESTRUCTURA ¥ HABITA 1 0.01% TOP de IOS 20 asu ntOS mas
AUDITORIA INTERNA 1 0.01% . o .

DESARROLLO INSTITUCIONAL ¥ GOBERNANZA 1 0.01% I t d I d d
T — R ® SOlICItados pPor 10s ciuaaaanos

Informe de Gestiéon PQRSD — SAC
Cuarto trimestre 2023




Peticién: 5.384
74.,39%

Solicitud de

Informacién 678
9.37%

Queja: 424
5,86%

En blanco: 274

Denuncia: 168 2,32%

Reclamo: 121

3,79% 1,67%
| SglICftud89 Consulta: 75 Sugerencia: 17
e Copias:
1,04% y
290 ,04% 0.23%
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Solicitud entre
Autoridades: 8
0.11%

e Porcentaje tipo de solicitud

o

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia




Vencido

Cierre inoportuno

Cierre oportuno
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b o053y
B s30%

o

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Replblica de Colombia

S o

0,2

Oportunidad en la respuesta




Tramite 6569 % @

N GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Replblica de Colombia

Peticion 28,79 %

Reclamo 3,54 %

Queja 1,16 %

Denuncia 0,43 %

Sugerencia 0,31 %

Felicitaciones 0,09 %] Porcentaje tipo de solicitud
® SAC Educacion
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Web @

'GOBERNACION DE ANTIOQUIA
99, 94% Replblica de Colombia

Personal
0.04%

Electrénico
0,02%

— 7, Canal de recepcion SAC
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