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1. Informe de Atención 
PQRSD por dependencia
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2.
Canal de recepción 
de las PQRSD en la 
Gobernación de Antioquia

TELEFÓNICO
Línea telefónica  

0,0%

VIRTUAL
Vía web internet  

1.320   
18.24%

PRESENCIAL
Escrita presencial 

5.918
81,76%
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3. TOP de los 20 asuntos más 
solicitados por los ciudadanos
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4.

Petición:  5.384  

74,39%  

Solicitud de 

Información 678 

9,37%

Queja:  424

5,86%

En blanco: 274

3,79% 

Denuncia: 168 2,32% Reclamo: 121

1,67%

Solicitud
de Copias: 89      

1,23%

Consulta: 75

1,04%

Sugerencia:  17  

0,23%

Solicitud entre 

Autoridades: 8

0,11% 

4. Porcentaje tipo de solicitud
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5 Oportunidad en la respuesta

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

C i e r r e  opo r t uno

C i e r r e  i nopo r t uno

Venc i do

94,02 %

5,39 %

0,53 %
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6.
Porcentaje tipo de solicitud 
SAC Educación

• Trámite  65,69 %

• Petición  28,79 %

• Reclamo  3,54 %

• Queja  1,16 %

• Denuncia  0,43 %

• Sugerencia 0,31 %

• Felicitaciones 0,09 % 6.
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7. Canal de recepción SAC

Personal 
0,04%

Electrónico 
0,02%

Informe de Gestión PQRSD – SAC

Cuarto trimestre 2024

Web
99,94%




