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Informe de Atencién

o PQRSDF por dependencia

GOBERMNACION DE ANTICQUIA
Republica de Colombia
Dependencia Cantidad de Documentos Gestionadas %Gestionadas Pendientes Oportunas %Oportunidad
Agricultura 22 22 100% 0 22 100%
Auditoria Interna 4 4 100% 0 4 100%
Control Interno Disciplinario 12 12 100% 0 12 100%
Dafo Antijuridico 2 2 100% 0 2 100%
Direccién de Personal 56 56 100% 0 56 100%
Inclusién Social y Familia 60 60 100% 0] 60 100%
Medio Ambiente 59 59 100% 0 59 100%
Oficina de Comunicaciones 7 7 100% 0 7 100%
Oficina Privada 4 4 100% 0 4 100%
Participacion Ciudadana 43 43 100% 0 43 100%
Pasaportes 1658 1658 100% 0 1658 100%
Productividad y Competitividad 6 6 100% 0 6 100%
Secretaria de la Juventud 10 10 100% 0 10 100%
Secretaria de las Mujeres 26 26 100% 0 26 100%
Secretaria de Minas 15 15 100% 0 15 100%
Tesoreria 20 20 100% ) 20 100% | Y |
TIC 7 7 100% 0 7 100% ) | }
Turismo 2 2 100% 0 2 100% i d
Seguridad Vial 527 527 100% 0 524 99% ~ L : ‘- ;”
Seguridad y Justicia 130 130 100% 0 129 99% oo ke |
Hacienda Despacho 129 129 100% 0 128 99% /l ,."_. ' “\.-
DAGRAN 100 100 100% 0 99 99% 5 a
Suministros y Servicios 66 66 100% 0 65 98% 1
Talento Humano 135 135 100% 0 132 98%
Gerencia Catastro 850 849 100% 0 831 98%
Secretaria General 87 87 100% 0 85 98%
Secretaria de Salud 1745 1741 100% 4 1699 97%
__ Secretaria de Infraestructura Fisica 246 246 100% 0 239 97%
Planeacion 54 54 100% 0 51 94%
Gerencia de Municipios 17 17 100% 0 16 94%
Secretaria de Educacion 849 843 99% 6 794 94%
Back Office de Atencién a la Ciudadania 24 23 96% 1 22 92%
Asuntos Institucionales Paz y No Violencia 82 75 91% 7 70 85%
Subsecretaria de Ingresos 208 204 98% 4 170 82
Servicios Publicos 21 21 100% o] 16 76%
Total 7283 7260 100% 23 7083 97%
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Solicitudes de Informacién

e Negadas

ONO @5l
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100

NOy Sl

NO 5l
Estado
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Dependencia

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Repdblica de Colombia
Se niega Se brinda

informacién

informacién

Dafio Antijuridico

1

Departamento Administrativo de Planeacién

2

5

Direccién de Pasaportes

15

Direccién de Personal

u

Gerencia de Catastro

N
o]

Gerencia de Auditoria Interna

Gerencia de Municipios

Gerencia Seguridad Vial

Oficina Privada

Secretaria de Inclusién Social y Familia

Sec. de Asuntos Institucionales Paz y no Violencia

Secretaria de Educacion

Secretaria de Hacienda

Secretaria de Infraestructura Fisica

FloBwNNe==

Secretaria de la Juventud

Secretaria de Participacion Ciudadana

Secretaria de Productividad y Competitividad

Secretaria de Salud

ul

Secretaria de Talento Humano

Secretaria del Medio Ambiente y Sostenibilidad

Secretaria General

Seqguridad y Justicia

Subsecretaria de Ingresos

Suministros y Servicios

—_WNOWORYIN—IN—

Total

170



PQRSDF Remitidas a otras

o Entidades

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Replblica de Colombia

@ Suma de PQRSDF Remitidas

Promedio de %

50 %
311
300
40 %
250
200 32,02 % 30 %
Promedio de %
o D
150
20 % A
Total Remisiones
100
10 %
50
0 0%
Julio agosto septiembre
Mes
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Canal de recepcion de las PQRSDF

o €N la Gobernacién de Antioquia

® Suma de Atencion Virtual @ Suma de Atencién Presencial @ 5Suma de Atenciones @ Suma de %
2093 5944
1943 & mil
2000 1908
8161 %
5 mil
1500
4 mil
1000 3 mil
2 mil
500 1339
Tl 18,39 %
0
Jjulio agosto septiembre 0 mil
Mes Presencial Virtual
Canal
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TOP 10 de dependencias con mayor

recepcion de PQRSDF

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

Dependencia Cantidad Participacién Dependencia Cantidad Participacién
Secretaria de Salud 1.745 27% Escalafén 7.715 37%
Pasaportes 1.658 26% Némina 6.823 32%
Gerencia Catastro 850 13% Direccién de Talento Humano 2.025 10%
Secretaria de Educacién 849 13% Libranzas 1.781 8%
Seguridad Vial 527 8% Fondo Prestacional 826 4%
Secretaria de Infraestructura Fisica 246 4% Atencion al Ciudadano 751 4%
Subsecretaria de Ingresos 208 3% Legalizacién de Estudios 469 2%
Talento Humano 135 2% Tiempos de Servicio 450 2%
Seqguridad y Justicia 130 2% Archivos Docentes Activos 152 1%
Hacienda Despacho 129 2% Direccién de Permanencia Escolar 138 1%
Total 7.283 100% Total 21130 100%
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Porcentaje tipo de solicitud _.

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Replblica de Colombia

®5uma de Total  %TG Suma de Total

& mil 5772
5 mil
4 mil
3 mil
2 mil
1 mil
383 553
79,3% .5.0?-'& .?_65": 152 21% 120 1,8% 35 05% 27 04% 16 02% 14 02% 1 00%

0 mil | | — —

Peticion  Solicitud de Queja Reclamo Denuncia  Solictud de Consulta  Sugerencia  Solictud  Felicitacion

Informacion Copias entre

Autoridades
Tipo Solicitud
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Oportunidad en la respuesta @
Me rcu rio GDBEHNACIC)I'; DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

® Suma de Total ®%TG Suma de Total

7083
Cerrado oportuno

Cerrado: oportuno
97.25%
7083
95,25%

177
Cerrado inoportuno

Cerrado: Inoportuno
177

2,43%
2,43%

Estado

Abierto vencido

23

Abierto: Vencido
0,32%
0,32%

23

0 mil 2 mil 4 mil & mil
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Oportunidad en la respuesta SAC

® GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Replblica de Colombia

®5Suma de Total @9%TG Suma de %

Requerimientos
recibidos

Z1ene 21610
49,99%

(o3
o

REQUERIMIENTOS RECIBIDOS
49,99%
Finalizados a tiempo

203 20.853
48,24%

FINALIZADOS A TIEMPO
48,24%

Finalizado por fuera
de tiempo

I 757
757

FINALIZADO POR FUERA DE ...
1,75% O,
1,75%

Estado

12
0,03%

12

SIN FINALIZAR
0.03%

Total

15 mil 20 mil 43232
100,00%
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Tipo de requerimiento
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®5uma de CANTIDAD

10 mil

& mil

4 mil

0 mil

12.844

59,04%

TRAMITE

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Replblica de Colombia

%TG Suma de % PARTICIPACION

(=1
o
-

1.717

375
30,41% ."aﬂc 1,72% 128 0,59% 57 0.26% 18 0,08%
I '

PETICION RECLAMO QUEIA DENUNCIA SUGERENCIA  FELICITACIONES
TIPO DE REQUERIMIENTO
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