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Informe de Atencién

o PQRSD por dependencia

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

Dependencia Cantidad de Documentos Gestionadas %Gestionadas Pendientes Oportunas  %Oportunidad
Agricultura 36 36 100% o] 36 100%
Asuntos Institucionales Paz y No Violencia 149 145 97% 4 10 74%
Auditoria Interna 5 5 100% 0 5 100%
Back Office Atencién a La Ciudadania 55 55 100% 0] 52 95%
Control Interno Disciplinario 28 28 100% 0] 28 100%
Dagran 240 240 100% 0] 237 99%
Direccién de Personal 90 90 100% 0] 90 100%
Gerencia de Catastro 1037 1037 100% 0 994 96%
Gerencia de Municipios 8 8 100% 0 6 75%
Hacienda Despacho 92 91 99% 1 82 89%
Inclusion Social y Familia 14 109 96% 5 90 79%
Medio Ambiente 61 61 100% 0] 60 98%
Oficina de Comunicaciones 10 10 100% (0] 10 100%
Oficina Privada 18 18 100% 0] 16 89%
Participacion Ciudadana 43 43 100% 0 Y| 95%
Pasaportes 151 1511 100% 0] 1510 100%
Planeacioén 80 80 100% (0] 77 96%
Productividad y Competitividad 13 13 100% 0 13 100%
Secretaria de Educacion 1236 1229 99% 7 1120 91%
Secretaria de Infraestructura Fisica 455 455 100% 1 400 88%
Secretaria de la Juventud 1 1 100% 0 1 100%
Secretaria de las Mujeres 57 56 98% 34 54 95%
Secretaria de Salud 2818 2784 99% 0 2497 89%
Secretaria General 208 208 100% 0 200 96%
Secretaria de Minas 27 27 100% 0 27 100%
Sequridad Vial 594 594 100% (0] 583 98%
Seguridad y Justicia 147 147 100% 0 127 86%
Servicios Publicos 47 47 100% 0 46 98%
Subsecretaria de Ingresos 171 170 99% 1 135 79%
Suministros y Servicios 93 93 100% 0 91 98%
Talento Humano 143 143 100% 0 130 91%
Tesoreria 65 64 98% 1 55 85%
TIC 10 10 100% 0 8 80%
Turismo 15 15 100% 0 15 100%
Total 9677 9622 100% 0.41% 8946 93%

Informe de Gestién PQRSD — SAC
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2 Solicitudes de Informacién
o

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia

Dependencia Cantidad Negadas Total Porcentaje
Secretaria de Educacién 15 5 20 12%
Secretaria de Infraestructura Fisica 19 0 19 1%
Secretaria General 15 0 15 9%
Gerencia Catastro 12 0 12 7%
Secretaria de Hacienda 10 0 10 6%
Secretaria de Salud 8 1 9 5%
Seqguridad vy Justicia 8 1 9 5%
Secretaria de Talento Humano 8 0 0 5%
Inclusién Social y Familia 7 1 8 5%
Subsecretaria de Ingresos 7 0 7 4%
Secretaria de Minas 6 0 6 4%
Asuntos Institucionales Paz y No Violencia 6 0 6 3%
Planeaciéon 6 0 6 3%
Gerencia Seqguridad Vial 5 0 5 3%
Direccién de Personal 5 0 5 3%
Suministros y Servicios 5 0 5 3%
Dagran 4 0 4 2%
Subsecretaria de Tesoreria 2 1 3 2%
Secretaria de Agricultura 2 0 2 1%
Secretaria de Turismo 2 0 2 1%
Gerencia de Servicios Publicos 2 0 2 1%
Direccién de Pasaportes 2 0 2 1%
Gerencia de Municipios 2 0 2 1%
Sec. Del Medio Ambiente y Sostenibilidad 1 0 1 1%
Sec. Productividad y Competitividad 1 0 1 1%
Secretaria de las Mujeres 1 0 1 1%
Oficina Privada 1 0 1 1%
Secretaria de la Juventud 1 0 1 1%
Total 163 9 172 100%
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PQRSD Remitidas

® GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia
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Canal de recepcién de las PQRSD

Informe de Gestién PQRSD — SAC
Segundo trimestre 2024
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Dependencia Cantidad Cantidad

Secretaria de Salud 2818 29,12%
Pasaportes 151 15,61% ;
Secretaria de Educacién 1236 12,77%
Gerencia de Catastro 1037 10,72% GUEEHNAE|ﬂM DE ANTIOQUIA
Seqguridad Vial 594 6,14% m
Secretaria de Infraestructura Fisica 455 4,70%
Dagran 240 2,48%
Secretaria General 208 2,15%
Subsecretaria de Ingresos 171 1,77%
Asuntos Institucionales Paz y No Violencia 149 1,54%
Seqguridad y Justicia 147 1,52%
Talento Humano 143 1,48%
Inclusién Social y Familia 114 1,18%
Suministros y Servicios 93 0,96%
Hacienda Despacho 92 0,95%
Direcciéon de Personal 90 0,93%
Planeacion 80 0,83%
Tesoreria 65 0,67%
Medio Ambiente 61 0,63%
Secretaria de las Mujeres 57 0,59%
Back Office Atencién a la Ciudadania 55 0,57%
Servicios Publicos 47 0,49%
Participaciéon Ciudadana 43 0,44%
Agricultura 36 0,37%
Control Interno Disciplinario 28 0,29%
Secretaria de Minas 27 0,28%
Oficina Privada 18 0,19%
Turismo 15 0,16%
Productividad y Competitividad 13 0,13%
TIC 10 0,10%
Oficina de Comunicaciones 10 0,10%

SE;‘?{‘SSZ,‘?Ee“fI;‘;“i°“"°Sd ? §§§/ﬁ TOP de los 20 asuntos mas
ecretaria de la Juventu ,01% o . .
o Solicitados por los ciudadanos

Total 9677 100%
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Porcentaje tipo de solicitud _.

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Replblica de Colombia
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Oportunidad en la respuesta

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia
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Porcentaje tipo de solicitud

. SAC Educacién

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Replblica de Colombia
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9 Canal de recepcion SAC
®

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia



