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PRESENCIAL
*Escrita presencial        1527

VIRTUAL
*Vía web internet          5944

TELEFÓNICO
*Línea Telefónica
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TOP 20 DE LOS ASUNTOS MÁS RECURRENTES DEMANDAMOS POR LOS CIUDADANOS
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Oportunidad en el respuesta

Oportunidad
en la respuesta

94%
Cierre Oportuno

6%
Cierre Inoportuno
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PRESENCIAL
*Escrita presencial        1

VIRTUAL
*Vía web internet          12966

E-MAIL            
*Correo Electrónico    2

0,2%

0.1%

99.7%

CANAL DE 
RECEPCIÓN
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