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INFORME ATENCION DE PQRSD POR DEPENDENCIAS

DEPENDEMNCIA CANTIDAD DE DOCUMENTOS | GESTIONADAS | % GESTIOMADAS PEMDIENTES | % PEMDIENTES | OPORTUNAS | % OPOTUNIDAD
AGRICULTURA 28 28 100% 0 0% 29 100%
ASUNTOS INSTITUCIONALES PAZ ¥ NO VIOLENCIA 103 102 99% 1 1% 73 1%
BACK OFFICE ATENCIGON A LA CIUDADANIA aer 6T 100% 0 0% 365 99%
COMPENSACION Y SISTEMA PENSIONAL 3 3 100% 0 0% 2 B7%
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 18 18 100% 0 0% 15 83%
DAGRAMN 57 a7 100% 0 0% 53 93%
DESARROLLO INSTITUCIONAL ¥ GOBERNANZA 1 1 100% 0 0% 1 100%
DIRECCION DE PERSONAL 39 39 100% 0 0% 39 100%
GERENCIA DE CATASTRO 848 B46 100% 2 0% 678 80%
GERENCIA DE CORREGIMIENTOS 3 3 100% 0 0% 2 67%
GERENCIA DE MUNICIFIOS 5 5 100% 1] 0% 5 100%
HACIENDA DESPACHOD ] 9 100% 0 0% 8 89%
INCLUSION SOCIAL Y FAMILIA 62 62 100% 0 0% 55 89%
MEDIO AMBIENTE 26 26 100% 0 0% 26 100%
QFICINA DE COMUNICACIONES 8 8 100% 1] 0% 8 100%
OFICINA PRIVADA 10 10 100% 0 0% 10 100%
PARTICIPACION CIUDADANA 18 19 100% 0 0% 18 85%
PASAPORTES 3237 3237 100% 0 0% 3165 98%
PLANEACION 21 21 100% 1] 0% 20 $5%
FRODUCTIVIDAD ¥ COMPETITIVIDAD 8 8 100% 0 0% 8 100%
SECRETARIA DE EDUCACION 761 760 100% 1 0% 728 96%
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA FISICA 253 252 100% 1 0% 223 88%
SECRETARIA DE LAS MUJERES 33 3 100% 0 0% 32 97%
SECRETARIA DE SALUD 814 814 100% 0 0% 773 95%
SECRETARIA GENERAL 67 67 100% 0 0% G2 93%
SECRETARIA MINAS 54 54 100% 0 0% 48 89%
SEGURIDAD VIAL 313 313 100% 0 0% 300 96%
SEGURIDAD Y JUSTICIA 48 48 100% 0 0% 8 T9%
SERES DE SEGURIDAD HUMANA Y GOBIERNO 1 1 100% 0 0% 1 100%
SERES DESARROLLO HUMANGO INTEGRAL 11 11 100% 0 0% 11 100%
SERVICIOS PUBLICOS 35 35 100% 0 0% 28 83%
SUB SECRETARIA DE INGRESOS 109 109 100% 1] 0% a2 84%
SUMINISTROS Y SERVICIOS 42 42 100% 0 0% 40 95%
TALENTO HUMANO 23 23 100% 0 0% 23 100%
TESORERIA 41 41 100% 0 0% 41 100%
TIC 4 4 100% 1] 0% 3 T5%
TURISMO 9 a 100% 0 0% a 100%
TOTAL 7491 T486 100% 5 0% 7033 94%
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TELEFONICO

*Linea Telefdnica

0,0%

VIRTUAL

*Via web internet 5944

79%

PRESENCIAL

*Escrita presencial 1527

21%
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TOP 20 DE LOS ASUNTOS MAS RECURRENTES DEMANDAMOS POR LOS CIUDADANOS

PASAPORTES 3237
GEREMNCIA DE CATASTRO B48
SECRETARIA DE SALUD 14
SECRETARIA DE EDUCACION 761
BACHK OFFICE ATENCION A LA CIUDADANIA 367
SEGURIDAD VIAL 313
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA FISICA 253
SUB SECRETARIA DE INGRESOS 109
ASUNTOS INSTITUCIOMALES PAZ Y NO VIOLEMNCIA 103
SECRETARIA GEMERAL 67
INCLUSION SOCIAL Y FAMILIA 62
DAGRAN 57
SECRETARIA MINAS 54
SEGURIDAD ¥ JUSTICIA 48
SUMINISTROS ¥ SERVICIOS 42
TESORERIA 41
DIRECCION DE PERSONAL 39
SERVICIOS PUBLICOS 35
SECRETARIA DE LAS MUJERES 33
AGRICULTURA 29
MEDIO AMBIENTE 26
TALENTO HUMAMNO 23
PLAMEACION 21
PARTICIPACION CIUDADANA 14
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 18
SERES DESARROLLO HUMAMNO INTEGRAL 11
QOFICINA PRIVADA, 10
TURISMO a
HACIENDA DESPACHO a9
OFICINA DE COMUNICACIONES &
PRODUCTIVIDAD ¥ COMPETITNIDAD &
GEREMNCIA DE MUNICIPIOS ]
TIC 4
GEREMNCIA DE CORREGIMIENTOS 3
COMPENSACION ¥ SISTEMA PENSIONAL 3
DESARROLLO INSTITUCIOMAL ¥ GOBERMAMNZA 1
SERES DE SEGURIDAD HUMANAY GOBIERND 1
Total gamral 7491
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Oportunidad en el respuesta
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VIRTUAL

*Via web internet 12966

99.7%

E-MAIL
*Correo Electrénico 2

0,2%

PRESENCIAL

*Escrita presencial 1

0.1%
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