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Informe de atencion de PQRSD por dependencia _
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Secretaria de Participacion Ciudadana 42 42 0 0% 42
Secretaria del Medio Ambiente y Sostenibilidad 25 25 0 0% 25
Secretaria de Inclusion Social y Familia 9 9 0] 0% 9
Secretaria de Desa_wrrollo Economico, Innovacion 9 9 0 0% 9
y Nuevas Economias
Gerencia de Municipios 5 5 0 0% 5
Gerencia Mana 3 3 0 0% 3
Gerencia Infancia y Adolescencia 3 3 0 0% 3
Oficina de Comunicaciones 2 2 0 0% 2
Dano Antijuridico 1 1 0 0% 1
Gerencia de Afrodescendientes 1 1 0 0% 1
Secretaria General 147 146 99% 1 1% 146
Direccion de Personal 347 346 100% 1 0% 340
Secretaria Seccional de Salud 2315 2287 99% 28 1% 2261
DAGRAN 53 53 0 0% 51 96%
Secretaria de Agricultura 19 19 0] 0% 18 95%
Secretaria de Talento Humano 224 216 96% 8 4% 208 93%
Secretaria de Turismo 6 5 83% 1 17% 5 83%
Secretaria de Educaciéon 872 835 96% 37 4% 715 82%
Secretaria de Hacienda - Tesoreria 174 1076 92% 98 8% 952 81%
Secretaria de Gobierno Paz vy No Violencia 375 338 90% 37 10% 301 80%
Secretaria de Suministros y Servicios 20 20 0 0% 16 80%
Despacho del Gobernador 10 9 90% 1 10% 8 80%
Sin dependencia 5 4 80% 1 20% 4 80%
Gerencia Indigena 5 5 0] 0% 4 80%
Secretaria de Infraestructura Fisica 545 444 81% 101 19% 423 78%
Gerencia de Seguridad Vial 493 459 93% 34 7% 382 77%
Departamento Administrativo de Planeacién 527 488 93% 39 7% 396 75%
Secretaria de Hacienda - Rentas 970 932 96% 38 4%
Secretaria de Hacienda 69 68 99% 1 1%
Secretaria de Minas 136 115 85% 21 15%
Subsecretaria de Tesoreria 460 327 71% 133 29%
Secretaria de las Mujeres de Antioquia 6 4 67% 2 33%
Gerencia de Servicios Publicos 37 27 73% 10 27%
Seguridad y Justicia 30 1 37% 19 63%
Fabrica de Licores de Antioquia 3 0 3 100%
Gerencia de Auditoria Interna 1 1 0 0%

TOTAL 8949 8335 93% 614 7%
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Procesos del Sistema Integrado de Gestion
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Proceso

Gestion de la Seguridad Convivencia Ciudadana 366 2,3%
Promocion del Desarrollo Fisico 285 1,8%
Gestion Juridica 206 1,3%
Fortalecimiento Institucional 204 1,3%
Evaluacion Independiente y Cultura del Control 182 1,1%
Planeacion del Desarrollo 108 0,7%
Contratacion Administrativa 84 0,5%
Gestion Documental 77 0,5%
Promocion del Desarrollo Econdmico 42 0,3%
Comunicacion Publica 8 0,0%
Soporte Logistico 6 0,0%

Total General

Informe de gestion PQRSD
Primer trimestre de 2021

16.088 100%

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

o

UNIDOS



Top 20 de los asuntos mas recurrentes
demandados por los ciudadanos

Tipo Documental Proceso
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Top 20 de los asuntos mas recurrentes
demandados por los ciudadanos

—

Prescripcion

Derecho de peticion

Reiteracion de derecho de peticion
Informacioén y consultas

Solicitud de ficha predial y catastral
Informacion general de mineria
Impuesto de registro

Informacion laboral

Prescripciones

Asuntos relacionados con mala atencion
Atencion taquilla valorizacion
Comunicaciones entes de control
Peticion de informacion

Requerimiento de informacidn gobierno
Reqguerimiento de informacion salud
Requerimientos transito

Solicitud de RETHUS

Pagos tesoreria

Impuesto de vehiculos

Requerimiento

Informe de gestion PQRSD
Primer trimestre de 2021

W 85
m 87
93
m 97
s N4
= 117
w123
w125
143

w150
. 175

- 182
s 206

s 253

s 303

I 476
I 450
s 601

I 980

0

500

1000

1500

2000 2500

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

3000

4
UNIDOS



Estadisticas SAC Educacion

Tipo de Solicitud % Part.

Total Documentos Trimestre 16.088

% tipo de solicitud SAC Educacion

90% B 0,
80% | 77%

70% -
60% -
50% -
40%
30% -
20% - 1%
10% - 1% 4% 4% 7 1% 1%
o% I

Peticién Solicitud Solicitud de Queja Reclamo Sugerencia Denuncia

informacion
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Estadisticas Mercurio .

Tipo de Solicitud % Part.

Total General 8949 100%

Remitidas a otras Entidades m

% tipo de solicitud Gobernacion

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
209% - 26%

20% -
10% - 4% 1% 1% 0% 0% 0%
i i | ] i i i i i

0% .
PETICION SOLICITUD SOLICITUD DE QUEJA RECLAMO SUGERENCIA DENUNCIA FELICITACION
INFORMACION

67%
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Porcentaje de Canales de recepcion de PQRSD

O

I—
Medio de Recepcién Total por ‘W o/ part.

Canal

Total General

% part del Canal de Recepcién de PQRSD

m Presencial = Teleféonico mVirtual
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