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Medicion de satisfaccion - @
e cCanales DAC coRsyCIN Do

Canal de Atencién Satisfaccién Cantidad Encuestas % Participacién % Satisfaccién Ponderado SATISFACCION
Canal Presencial 96,50% 617 12,55% 1211%
O,
Canal Telefénico 94,65% 4.299 87,45% 82,77% 95158 7o
Canal Virtual 0,00% 0 0,00% 0,00%
6000
4,299 Respecto al canal virtual para el primer semestre,
no se obtuvieron datos de la satisfaccion
96,50% 0% tendiendo en cuenta que la direccidn de Relacion
3000 o1 ey Estado Ciudadano, inici6 contrato con otro
e operador.
617/
o)
0 ]
Canal Presencial Canal Telefénico Canal Virtual

95,58%

Satisfaccién



Medicion de satisfaccion —

e canal presencial

Carlos Mario Uribe
Resultado Promedio

Pregunta
1. cRecomendarias a un familiar o amigo el servicio que acabas de recibir? 98,2%
2. ¢Qué tan amable fue la persona que atendid tu requerimiento o solicitud? 98,4%
3. Satisfaccidon general con la atencion recibida a través de este canal 98,2% 96,5%
4. ;Fue solucionado tu requerimiento en esta atencién? 93,0%
5. ¢Te parecio facil realizar tu solicitud? 94,8%
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Medicion de satisfaccion -

e canal telefénico

Consolidado sobre la encuesta de satisfaccion a través de la linea telefénica

Etiquetas de fila Cuenta de ESCALA CALIFICACION Cuenta de ESCALA CALIFICACION2

Buena 351 8,16%
Escuchan pero no califican 161 3,75%
Mala 34 0,79%

Muy buena 3718 86,49%

Regular 35 0,81% .
Promedio
Total general 4.299 100,00%
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