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Nombre del trámite Tipo de trámite
Anulación de las tornaguías Totalmente en línea

Totalmente en líneaAutorización para la introducción de licores destilados

Totalmente en líneaCorrección de errores e inconsistencias en declaraciones y 
recibos de pago

Parcialmente en líneaDevolución y/o compensación de pagos en exceso y pagos 
de lo no debido

Parcialmente en líneaDevolución y/o compensación de pagos en exceso y pagos 
de lo no debido por conceptos no tributarios

Parcialmente en líneaFacilidades de pago para los deudores de obligaciones no 
tributarias

Parcialmente en líneaFacilidades de pago para los deudores de obligaciones 
tributarias

Totalmente en líneaImpuesto al consumo de cervezas, sifones, refajos y mezclas 
de origen extranjero

Totalmente en líneaImpuesto al consumo de cervezas, sifones, refajos y mezclas 
nacionales

Totalmente en líneaImpuesto al consumo de cigarrillos y tabaco elaborado de 
origen extranjero

Totalmente en líneaImpuesto al consumo de cigarrillos y tabaco elaborado de 
origen nacional

Totalmente en líneaImpuesto al consumo de cigarrillos y tabaco elaborado de 
origen extranjero

Totalmente en líneaImpuesto al consumo de licores, vinos, aperitivos y similares 
de origen extranjero

Totalmente en líneaImpuesto al consumo de licores, vinos, aperitivos y similares 
de origen nacional

Parcialmente en líneaImpuesto al degüello de ganado mayor

Totalmente en líneaImpuesto de registro

Totalmente en líneaImpuesto sobre vehículos automotores

Totalmente en líneaLegalización de las tornaguías

Parcialmente en líneaOtorgamiento de permiso del uso, ocupación e intervención de 
vías a cargo del Departamento de Antioquia

Parcialmente en línea
Reconocimiento de personería jurídica de fundaciones, 
corporaciones y/o asociaciones de utilidad común y/o sin 
ánimo de lucro

Parcialmente en líneaReforma de estatutos de fundaciones, corporaciones y/o 
asociaciones de utilidad común y/o sin ánimo de lucro
Registro de libros de fundaciones, corporaciones y/o 
asociaciones de utilidad común y/o sin ánimo de lucro

Totalmente en líneaRegistro de los sujetos pasivos o responsables del impuesto 
al consumo

Parcialmente en líneaSeñalización de los productos gravados con el impuesto al 
consumo

Totalmente en líneaSobretasa departamental a la gasolina motor

Totalmente en líneaTornaguía de movilización

Totalmente en líneaTornaguía de reenvíos

Totalmente en líneaTornaguía de tránsito

Secretaría de 
Infraestructura Física

Secretaría 
General

Secretaría 
de Hacienda

PI
SO1 Secretaría de Hacienda

Secretaría de Gobierno
Secretaría General

Secretaría de Infraestructura Física

Parcialmente en línea

Parcialmente en línea

Inscripción de dignatarios de las fundaciones, corporaciones 
y/o asociaciones de utilidad común y/o sin ánimo de lucro

Parcialmente en líneaApertura y registro de libros de organizaciones comunales 
de primero y segundo gradoSecretaría de Gobierno



Tipo de trámiteNombre del trámite

Ascenso o reubicación de nivel salarial en el escalafón docente 
oficial

Ascenso en el escalafón nacional docente Parcialmente en línea

Parcialmente en línea

Parcialmente en línea

Parcialmente en línea

Parcialmente en línea

Parcialmente en línea

Parcialmente en línea

Parcialmente en línea

Autorización de calendario académico especial

Auxilio funerario por fallecimiento de un docente pensionado

Totalmente en línea

Totalmente en línea

Cambio de sede de un establecimiento educativo

Certificado de existencia y representación legal de las 
instituciones de educación para el trabajo y el desarrollo humano

Totalmente en línea

Totalmente en línea

Totalmente en línea

Cesantía definitiva para docentes oficiales

Secretaría 
de Educación

Cesantías definitivas a beneficiarios de un docente fallecido

Cesantías parciales para docentes oficiales

Clasificación en el régimen de educación a un 
establecimiento educativo privado

Clausura de un establecimiento educativo oficial o privado

Licencia de funcionamiento para establecimientos educativos 
promovidos por particulares para prestar el servicio público 
educativo en los niveles de preescolar, básica y media

Licencia de funcionamiento para las instituciones promovidas por 
particulares que ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el 
desarrollo humano

Totalmente en líneaPensión de jubilación para docentes oficiales

Totalmente en línea

Totalmente en línea

Totalmente en línea

Totalmente en línea

Pensión de jubilación por aportes

Pensión de retiro de invalidez para docentes oficiales

Pensión de retiro por vejez para docentes oficiales

Pensión post-mortem para beneficiarios de docentes oficiales

Refrendación de certificados de estudio y títulos que van 
para el exterior

Parcialmente en línea

Parcialmente en línea

Parcialmente en línea

Parcialmente en línea

Parcialmente en línea

Presencial

Registro de firmas de rectores, directores y secretario(a)s 
establecimientos educativos

Registro o renovación de programas de las instituciones 
promovidas por particulares que ofrezcan el servicio educativo 
para el trabajo y el desarrollo humano

Reliquidación pensional para docentes oficiales

Seguro por muerte a beneficiarios de docentes oficiales

Sustitución pensional para docentes oficiales

PI
SO4 Secretaría de 

Educación



Tipo de trámite

Dirección Relación 
Estado - Ciudadano

Nombre del trámite
Aprobación y renovación de plazas para el servicio social obligatorio Totalmente en línea

Secretaría 
de Salud

e Inclusión 
Social

Departamento
Administrativo
de Planeación

Totalmente en líneaInscripción de profesionales para participar en el sorteo de plazas de 
servicio social obligatorio

Inscripción en el registro especial de prestadores de servicios de salud

Totalmente en línea

Totalmente en línea

Totalmente en líneaInscripción, renovación, ampliación o modificación para el manejo de 
medicamentos de control especial

Totalmente en línea

Licencia de prácticas industriales, veterinarias o de investigación 
para el uso de equipos generadores de radiación ionizante

Totalmente en línea

Licencia de prácticas médicas para el uso de equipos generadores 
de radiación ionizante

Totalmente en línea

Totalmente en línea

Totalmente en línea

Licencia de prestación de servicios de protección radiológica y 
control de calidad.

Licencia para prestación de servicios en seguridad y salud en el 
trabajo

Parcialmente en líneaRectificación de áreas y linderos

Refrendación del carné de aplicador de plaguicidas

Registro y autorización de títulos en el área de la salud

PresencialReporte de novedades al registro especial de prestadores de 
servicios de salud

Parcialmente en líneaRevisión de avalúo catastral de un predio
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Totalmente en línea

Totalmente en líneaAutoestimación del avalúo catastral

Totalmente en línea

Autorización para el registro de escrituras pública / Autorización de 
documentos sujetos a registro de instrumentos públicos de 
inmuebles gravados por valorización

Totalmente en línea

Cambio de propietario o poseedor de un bien inmueble

Totalmente en línea

Cambios producidos por la inscripción de predios o mejoras por 
edificaciones no declaradas u omitidas durante el proceso de 
formación o actualización del catastro

Secretaría de 
Infraestructura 

Física
Totalmente en línea

Certificado catastral

Totalmente en línea

Certificado de deuda para declaración de renta

Totalmente en línea

Certificado de paz y salvo y certificaciones por 
contribución de valorización

Totalmente en línea

Certificado plano predial catastral

Contribución por valorización

Totalmente en línea

Totalmente en línea

Totalmente en líneaEnglobe o desenglobe de dos o más predios

Expedición de planos

Totalmente en línea

Ficha predial

Incorporación de obras físicas en los predios sometidos o no 
sometidos al régimen de propiedad horizontal

Parcialmente en líneaCredencial de expendedor de medicamentos



Gerencia de Seguridad Vial
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Gerencia de 
Seguridad Vial 

PresencialBlindaje de un vehículo automotor

PresencialCambio de carrocería de un vehículo automotor

PresencialCambio de color de un vehículo automotor

PresencialCambio de motor de un vehículo automotor

PresencialCambio de placas de un vehículo automotor

PresencialCambio de servicio de un vehículo

PresencialCancelación de matrícula de un vehículo automotor

Parcialmente en líneaCertificado de libertad y tradición de un 
vehículo automotor

PresencialConversión a gas natural de un vehículo automotor

PresencialDuplicado de la licencia de conducción

PresencialDuplicado de la licencia de tránsito de un 
vehículo automotor

Parcialmente en líneaDuplicado de placas de un vehículo automotor

Presencial
Inscripción de limitación o gravamen a la propiedad
de un vehículo automotor

PresencialInscripción de personas ante el Registro 
Único Nacional de Tránsito - RUNT

PresencialLicencia de conducción

PresencialMatrícula de vehículos automotores

PresencialRecategorización de la licencia de conducción

PresencialRegrabación de motor de un vehículo automotor

PresencialRematrícula de un vehículo automotor

PresencialRenovación de la licencia de conducción

PresencialTraslado de la matrícula de un vehículo automotor

Presencial
Traspaso de propiedad de un vehículo a 
persona indeterminada 

Parcialmente en líneaTraspaso de propiedad de un vehículo automotor

Nombre del trámite Tipo de trámite
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Nombre del trámite Tipo de trámite
Totalmente en línea

Totalmente en líneaAutorización para capacitar a manipuladores de alimentos

Apertura de centros de estética y similares

Totalmente en línea
Autorización sanitaria para la concesión de aguas para el 
consumo humano persona jurídica

Totalmente en líneaCancelación de la personería jurídica de las organizaciones 
comunales de primero y segundo grado

Totalmente en línea
Certificación de la personería jurídica y representación legal de las 
organizaciones comunales de primero y segundo grado

Totalmente en líneaCertificación de  existencia y representación legal de Cuerpos
de Bomberos Voluntarios

Totalmente en líneaCertificado de cumplimiento normativo

Totalmente en línea
Certificado de existencia y representación legal de entidad sin 
ánimo de lucro educativa

Totalmente en líneaCreación de personerias  jurídicas 

Totalmente en línea
Habilitación de oferentes de capacitación al personal de salvavidas en 
estanques de instalaciones acuáticas y estructuras similares

Totalmente en líneaHabilitación de oferentes de capacitación sanitaria a piscineros y 
administradores de instalaciones acuáticas y estructuras similares

Totalmente en líneaImpuesto de loterías foráneas y sobre premios de lotería  

Totalmente en líneaInscripción de dignatarios de las organizaciones comunales 
de primero y segundo grado

Totalmente en línea
Inscripción o reforma de estatutos de las organizaciones
comunales de primero y segundo grado

Totalmente en líneaReconocimiento de personería jurídica de los organismos de
acción comunal de primero y segundo grado

Totalmente en líneaRegistro de actualización de estatutos del Cuerpo de
Bomberos Voluntarios

Totalmente en líneaRegistro de dignatarios cuerpo de Bomberos voluntarios

Totalmente en líneaRegistro de revisor fiscal del Cuerpo de Bomberos Voluntarios

Secretaría 
de Salud

e Inclusión 
Social

Secretaría 
General

Secretaría 
de Gobierno


