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CLAUDIA JANNET SALAZAR ARANGO
Rirectora de Control Interno

Asunto:  Entrega de informe de gestién

Cordial Saludo,

Adjunto diligenciado mi informe de gestion como director de ventas de la Fabrica de
alcoholes de Antioquia en el formato sugerido por la Oficina de Planeacion del periodo
comprendido entre el 11 de junio de 2014 al 7 de noviembre de 2014.

Lo anterior para los fines pertinentes,
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11 DE JUNIO DE 2014-
07 DE NOVIEMBRE DE 2014
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

1. ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2008)

1.1. DATOS GENERALES

A. Nombre del funcionario responsable que entrega
Juan Sebastian Villegas

B. Cargo

Director {a) de Ventas

C. Entidad (Razén Social)

Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia - Gobernacién de Antioquia
D. Ciudad y fecha

itagiii, 26 de enero de 2015

E. Fecha de inicio de Gestion

11 de Junio de 2014

F. Condicion de ia presentacion

Retiro

G. Fecha de retiro, separacion det cargo o ratificacion

07 de noviembre de 2014



GOBERNACION DE ANTIOQUIA

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION

Informe narrado, maximo de dos hojas, sobre la gestién adelantada, en Ia gue se
cubra aspectos como son: Principales logros, programas, proyectos, actividades v
los resultados obtenidos por cada uno de los anteriores, contexiualizado en
términos de economia, eficiencia y eficacia.

El presente informe contiene la informacién suministrada a través de! Informe de
Gestion de la Direccion de venias del 11 de junio de 2014 al 07 de noviembre de
2014 a cargo de Juan Sebastian Villegas.

2.4, GESTION 2014

2.1.1 GESTION DE VENTAS

Para la vigencia 2014 se tiene el siguiente presupuesto de ventas al cual se le
indica su ejecucion al 31 de octubre de 2014;

_BOTELLAS CONVER
resupuesto Nacional
(Antioquia,

Departamenios, Maquila)
presentado a la Direccion
Financiera 25 de febrero

de 2014 652.457.108
Ejecutado a junio 30 de

2014 34.766.514
Ejecucion 55,66%




GOBERNACION DE ANTIOGQUIA

Ejecucién Ventas 2014

VARIACION
2014 - 2013

" MERCADO ~ VENTA ACUMULADA

% VAR
AL '

Total Antioguia 15.339 477 15.146.589 192.888 1.3

Exito (67.803) -84

Total Dplos

16.560.650  16.824.274  (209624) 1,6

Costa 550.818 7.6

Total Exp

2399804 2212273 197831 8.5

lce 466.583

Con respecto a la Maquila del Aguardiente Doble Anis se infrodujeron 17170.600
unidades convertidas a 750mi. Se logrd conseguir la produccion de este producto
bajo licitacion publica por cuatro afios, es decir, 2014 a 2018 por 1.500.000 de
botellas convertidas a 750mi por afio.



GOBERNACION DE ANTIOQUIA

1.2 GESTION ADMINISTRATIVA

De igual manera que en 108 afics anteriores, durante los cinco meses laborados,
se respondieron los diferentes requerimientos de entes internos y externos, asi
como la realizacidn de los Actos Adminisirativos de apoyo a las ventas

3. SITUACION DE LOS RECURSOS
NO APLICA

3.1 GESTION 2014

A continuacion se adjunta relacién de inventarios cargados a Juan Sebastian
Villegas

FERCHERO EN MADERA
Fo0887 FOO0D287 NEGRO
F51023 FOC0142 AIRE ACONDICIONADO

TELEFONO CON PANTALLA

F54068 FOOD137 NEGRO FCNOO720910466
SHLA GIRATORIA CON
BRAZOS EN MALLA Y
FOO3200 CABECERA
ESCRITORIO EN LFORMICA Y
FOO3351 METALICO, 3 GAVETAS
FOOG20S | PORTATIL NEGRO 12" 8 RAM LENGVO PKO9ZPW

SILLA FUIA SIN BRAZOS
FRO3717 TAPIZADA COLOR NEGRO

BIBLIOTECA METALICA 2
FODA358 ALAS, 2 COMPARTIMENTOS

SILLA FIIA SIN BRAZOS
FOO3572 TAPIZADA COLOR NEGRO




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

4. PLANTA DE PERSONAL

Detalle de ia planta de personal adscrito a la Direccién de Ventas

TOTAL NUMERO NUMERO DE NUMERO DE
CONCEPTO DE CARGOS DE CARGOS CARGOS
LA PLANTA PROVISTOS VACANTES

Cargos de Carrera Administrativa:

A la fecha de inicio de

la gestion 4 4 0

A la fecha de retirg,
separacién del cargo 4 4 0
o ratificacion

Variacién

porcentual 100% 100%

NOMBRE CARGO

Catalina Maria Hernandez Secretaria de Ventas
Sergic Vélez Martinez Auxiliar Administrativo
Alba Lia Martinez Arango Técnica Operativo

Luis Enrique Valderrama Rueda Profesional Especializado
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5. OBRAS PUBLICAS

No aplica

6. EJECUCIONES PRESUPUESTALES

No aplica

7. CONTRATACION

No aplica



GOBERNACION DE ANTIOGQUIA

8. REGLAMENTOS Y MANUALES

Relaciones a la fecha de retiro, separacion del cargo o rafificacion, los reglamentos
internos y/o manuales de funciones y procedimientos vigentes en la entidad

Se encuentran vigentes las siguientes resoluciones relacionadas con la Direccion

de Ventas:
Ne DE ACTO
FECHA DE
DEROMINACION DEL P—_— ADMINISTRAT | o on
REGLAMENTO yfo MANLUAL VO DE VIGENCIA
ADOPLION

PRECIONS PARA HUEVAS SpOR MEDICH DE £A CUAL SE ESTABLECEN LOS PRECIOS DE LAS NUEVAS
PRESENTACIONES PARA PRESENTACIONES COMERCIALES TETRA PRISMA 1D50 ML Y 260 Mi. DE LA FABRICA DE s130462 | 3072072014
DEPARTAMENTOS FUFRADE  JUCORES Y ALCOHOLES DF ANTIQQUIA PARA LDS DEPARTAMENTOS FUERA DE
ANTIOOUIA ANTIOOERA"
:gg;gi:cm’;’m:i " "POR MEDIC DE LA CUAL SE ESTABLECEN 105 PRECIOS DE LAS NUEVAS
DEPARTAMENTO DE PRESEMTACIONES COMERCIALES TETRA PRISMA 1050 ML Y 260 ML DELAFABRICADE | S130083 | 28/10/2004
ATIOOUIA LICORES ¥ ALCOHOLES DE ANTIOGUIA PARA EL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA®

“POR MEDIC DE LA CUAL SE MODIFICA LARESOLUCION No, 000391 DEL 29 DE JUNIC
MODIFICACION DE tA E 2011 £4 LA CUAL SE AUTORIZA LA COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS DE LA
RESOLUCION N* 600391 DEL  FFLA ER LOS ESPACIOS ESTABLECIDGS EN LDS AEROPUERTOS OLAYA HERRERA DE 834 03410/2014
25 DE JUKIO DE 2011 MEDELLIN E INTERHACIONALJOSE MARIA CORDOVA EN ALONEGRD POR MEDID DE

INDEFORTES ANTIOQUIA"
imﬁfgmggggfﬁ *POR MEDID OF 1A CUAL SE ESTABLECE EL PLAN FLANTASTICO 2014 PARA Et CANAL

SUPERMERCADIOS Y/0 SUPERBAAYORISTAS DEL DEPARTAMENTON DE ANHONUIA POR
YA SUPERMAYORISTAS DEL 8353 02/10/2014
DEPARTAMENTO DE LA TEMPORADA DE FIR DE ARG, PARA 105 PRODUCTOS DE LA FLA DURANTE EL

PERIGDC COMPRENDITIC ENTRE QCTUBRE Y [HOIEMBRE DE 2014"
ANTIOOUIA

*BOR MEDH DE LA CUAL SE ESTABLECE EL PLAN FROMUOCIONAL PAGUE 2 BOTELLAS DE

750 Mt DE RON SAEDELLN B AROS ¥ LLEVE GRATIS MEDIA BOTELLA DE 375 MLDE
imﬁg}f{)m FASUE 2 | \EDELLIN CREMA DE RON 8 AROS; PAGUE 2 BOTELLAS DE ANTIOGUENO ICEY LIEVE S | 830 36/09/2014

ROTELLA DE ANTIDOUERD ICE DE FABRICA DE HICORES ¥ ALCOHOLES DE ANTIOQUIA

LN 105 AMACENES £XITO A NIVEL BACIONAL

*POR MEDIO DE £A CUAL SE MODIFICA EL PRECIO DEL RON MEDELLIN EXTRA AREIC 30
roor:) :;?fi?&?;;:ﬁg be AFIOS ¥ SE ESTABLECE EL PRECIO DEL NUEVG PRODUCTO RON MEDELUIN EXTRA AREIO 125581 2270847014
ANTIOOUIA 10 AROS DF 1A FABRICA DE LICOAES Y ALCOHOLES DE ANTIOOUHA PARALOS

DEFARTAMENTOS FUERA DE ANTIOQUIA

“POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA £L PRECIO DEL RON MEDELLIN EXTRA AREIO 30
MODIFICACION DE PRECIO DE [ARDS ¥ S ESTABLECE FI PRECIO DEL NUEVO PRODUCTD RON MEDELUN EXTRAAREIG | occen | o5 108/2014
AON MEDELIN BN ANTIOOUA 10 ARIOS DE LA FABRICA DE LICORES ¥ ALCONOLES DE ANTIOQUIA PARAEL

DEPARTAMENTD DE ANTIOOUIA"
PLAN FANTASTEO 2014 PARAI*POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE EL PLAN FLANTASTICO 2014 PARALOS
105 COMERCIALIZADORES TAT JCOMERCIALIZADORES TAT EN EL DEPARTAMENTC DE ANTIOQUIA EN LATEMPORADA
M ELDEPARTAMENTO DE O FiN OF ARG, PARA LS PRODUCTOS DE LA FABRICA DE LICORES ¥ ALCOHOLES DE 198 16/05/2014
ANTHOQUEA ANTICOURA ENTRE SEPTIEMBRE ¥ (I CIEMBRE DE 20147
PLAN FLANTASTICO 2014 PARAF"POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE £L PLAN FLANTASTICC 2014 PARA LOS
105 COMERCIALIZADORES COMERCIALIZADORES POR FUERA DEL DEPARTAMENTC DE ANTIOQUIA POR 1A
POR FUERA DEL TEMBPORADA DE FIN DE ARG, PARA LOS PRODUCTOS GF LA FABRICA DE LOCORES ¥ 794 16/09/2014
DEPARTAMENTO DE ALCOHOLES DE ANTIQOUIA, DURANTE EL PERIODO COMPROMETID SEFTIEMBRE Y
ANTOOLIA DICIEMBRE DE 2014"




GOBERNACION DE ANTIOGLIA

Ho DE ACTO
FECHA DE
DENOWMINACION DEL ADMBISTRAT
DESCR ADOPCION
REGLAMENTO vfo MANUAL IPCION WO DE “&Nﬁmo
ATOPCION
"POR MEDIO DE 14 CUAL 5E IMPLEMENTA UN PLAN PROMCCIOMAL DENCGMINADD -
PLAN ANTIOQUERO ICE ANTHOQUEND JCE SE TOMA EL DEPARTAMENTO DE ANTIQGA-" 1z 05/05/2014
PRECID DE VENTA PRODUCTO |"POR MEDTO DE LA CUAL SE ASIGNA PRECIC DE VENTA AL NUEVO PRODUSTO 11COR DE
LOCOR DE AGUARDIENTE« | AGUARDIENTE - GUARD SEN AZUCAR DE LA FABRICA DE HCORES ¥ ALCOHOLES DE 122666 | 26/08/2014
GUARCD ST ATUCAR ANTIODEAA PARA COMERCIALIZAR EN £ DEPARTAMENTD 0F MAGDALENAY
MOOIFICACION OF o "POR MEDIO UE LA CUAL SE MODIFICA LA RESOLUCION N* 121668 DEL 15 DE AGDSTO
DE Z014, DONBE SE FUAK LOS PRECIODS DEL PORTAFCOUO DE PRODUCTOS DE LA
RESOLUCION N° 121668 DE. FABRICA DE GCORES ¥ ALCOHOLES DE ANTIOQUIA BPARA B BEPARTAMETO DE 122665 26/08/2034
15 DE AGQSTC OFE 2013
ANTIOOIUIA®
T e e b
[[;:3 *
RESOLUCION I 121667 DEL | 4o e iCORES Y ALCOHOLES DE ANTIOQUIA PARA LOS DEPARTAMENTOS FUERA | 1SR06% | 26/08/2018
15 DE AGOSTO DE 2014 .
GE ANTICHIULA
“POR MEQIQ DE 14 (1AL SE MODIFICAN 108 PRECIOS DE, PORTAFOLIO DE
MODIFICACION DE PRECIOS  IPRQDUCTOS DE LA FABRICA DE LICORES ¥ ALCOHOLES DE ANTIOOUA PARAEL 121668 15/0872014
D&PARTM:LEN‘?{) OF ANTIHOQLEA ¥ SE ESTABLECEN OTRAS DISPOSICIONES™
*POR MEDIO DE LA CUAL SE MOIEICAN LOS PRECITS DEL PORTAFOLIC OF
MODIFCACION DE PRECIOS PRODUCTSS DE LA FABRICS DE HCORES ¥ ALCOMOLES DE ANTIOCIHA PARS LDS 121667 15/08f 2514
DEPARTAMENTOS FUERATIE ANTIOQUIA Y SE ESTABLECEN OTRAS DISPOSICIONES"
gﬁ&ﬁ:&ﬁ%’&ﬁ "POR MEDIQ DE LA CLIAL SE CONCEDE UN PLAZO ESPECIAL PARA £L PAGO DE LAS 703 $1/07/2014
WAES BE RHLO COMPRAS REALIZADA EN EL MES DE 1O
“POR MERIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA RESOILSION No. GOG559 BEL L8 DE JUNIG
ODIICACHON OE LA DE 2014 DONDE 5¢ ESTABLECE EL MECARISMO TEMPORAL DE FINANCIACION A
RESGLUCHON 1 Q00g6a DEy | TRAVEZ DE DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA FLA-IDEA, QIUE PERMSTE COMERCIALZAR 700 | 30/07/2014
15 O TR o 200 L0S PRODUCTOS DE (A FLA EN 1A MODALDAD DE CHEQUES POSFECHADOS A
COMERCIAIZADDRES BN B2 CANAL TIEMDA A TIENDA {TAT) AUTORIZADOS ENEL
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA"
MODIFICACION DE 1A “POR MECIQ DE (A CUAL MODIFICA LA RESOLUCION No. 000573 DEL 20 DE JUNIO BF
RESOLUCION N* 00573 DEL  [2014 EN LA CUAL SE IMPLEMENTA UN PLAN PROMOCI ONAL DIRIGIDG AL 653 | 15/07/2014
2__'0 DE JUNIO DE 2014 DEPARTAMENTO [F RISARAI AT
r;g’gm’:g; 1o “POR MEDIC DE 1A CUAL SE MODIFICAN 10S PRECIOS PARA LOS DEPARTAMENTO
e ARTAMENTOS FuiEpabg | FUERADE ANTIOGUIA DE ALGUNOS PRODUCTOS DE LA FABRICA DE LICORES ¥ 115375 | oyo7/a014
ALCOHOUES DE ANTIOGUIA Y SE ESTABLECEN OTRAS DISPOSICIONES®
ANTIODIRA
zxg:g&*’fﬁx’:ﬂﬁ "POR MEDI DE LA CUAL SE CONCEDE UN PLAZO ESPECIAL PARA EL PAGD DE LAS 60 | 270602018
LOMPRAS REAUZADAS EN £L MES DE Junio™
MES DE HINIO
MODIEICACION DE (A "POR MEDI DE 1A TUAL SE MODIFCA LA RESQLUGION No. 000502 DELS DE HINIO
DE 2014 DONDE SE ESTABLECEN Bt PLAN MITACA PARA LOS COMERCIALIZADGRES
::s[?éﬁ?g;g?:isg Dl DENTRO Y FUERA DEL DEPARTAMENTO DE ANTIOOLLA DURANTE £ PERIODD 08 27/06/2014
LOMPRENGIDD ENTRE LOS MESE DE IUNIGY %_@O‘STO DE 2014
, ~ |"POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE EL PLAN "OCTAVOS DE FINAL' PARA LOS
PLAN "OCTAVOS DE FINAL COMERCIALIZADORES TAT EN £L DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA" 575 26/06/2014

10



GOBERNACION DE ANTIOQUIA

No DE ACTO
FECHA DE
BENORNACION DEL ADBAINISTRAT
REGLAMENTO y/o MANUAL DESCRIPCION wopg | APOPION O
ADOPCION | (GENCA
;";g:g::cﬁ':fg 10% *POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICAN LOS PRECIOS PARA £L DEPARTAMENTO DE
DEPANTAMENTO DE ANTIORUEA DE ALGUNGS FACDUCTOS DE LA FMRiC? DE UCORES ¥ ALCOHOLES [E 113522 20/06/2014
praltoniy ANTIONLAA Y SE ESTABLECEN OTRAS DISPOSICIONES
“POR MEDID DE LA CUAL SE IMPLEMENTA UN PLAN FROMOCIONAL DIRIGIDG AL
PLAM PROMDCIONAL PARA EL [DEPARTAMENTL) DE RISARARDA, MEDIANTE EL COMERCIALIZADDR LICORRUMBA S.AS,
DEFARTAMENTO DE Lo EL FIN DE CONTRARRESTAR LAS ESTRATEGIAS PEOMOCIONALES DELA 573 WOBF2014
RISARALDA COMPETENCIA EN LA CATEGORIA DE RONES QURANTE LIS MESES GE (INIQ A
SEPTIEMBAE DE 20314%
"POR MBGEID BE LA CUAL SE IMPLEMENTA LN PLAN PROMOCIONAL DENOMINADO-
;ﬁi;’:ﬁf‘g‘mom RUMBA L UMBA LA PROMO- FARA LOS COMERCIALIZADCIRES DENTRO ¥ FLERA DEL 572 | z0/06/2014
DEPARTAMENTD DE ANTIOQUIA”
. n POR MEDIC DE LA CUAL SE ESTABLECE EL FLAN "SiNL 2014 PARA EL DEPARTAMENTC
;::T\;i:::ﬁi?f:;ﬂzmz;gﬁ DE CORDOBA PARA EL PERIGDO COMPRENDIDY ENTRE LDS MESE DEJUNIOY Y4 0/0652018
OCTUBAE BE 20348
“POR MEDIO DE LA CURL SE ESTASBLECE EL MECANISMO TEMPORAL DF FINANCIACION
A TRAVES DL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUNA FLAGDEA, (1E PERMITE
zmim%imwom PE | comeaciaLizan LOS PRODUCTOS DE LA FLA EN LA MOBALIDAD O CHEQUES 589 | 18/06/2014
POSFECHADOS A COMERCIALIZADORES EN EL CANAL TIENDA A THENDA EN £t
DEPARTASAENTO D_g ANTIOOLNA"
HEGLAMENTACIGN DEL "ROR MEDID DE LA LUAL SE REGLAMENTA EL EMPLED DF LAS RONIFICACIDNES
EMPLEQ DE LAS EXTREGADAS A LDS COMERCIALZADORES FUERAY DENTRO DEL DEPARTAMENTG BE 553 1Bf062014
SONJFICAQGNES ANTICTIHA"
SLAN PROMOCTONAL "OUH MEDID DE LA LUAL SE ESTASLECE £L PLAN PROMGCIONAL TRICOLOR CTON LA
o SOTELLA TROFEQ DE AGUSRDISNTE TRADMCIONALY SN AZUCAR DF LA FLA £8 LOS 562 | 180672014

ALMACENES EXITD”

11



GOBERNACION DE ANTIOQUIA

9. CONCEPTO GENERAL

9.1 CONCEPTO

Concepto General Gestion del funcionario que se retira, se separa del cargo o lo
ratifican, en forma narrada m#ximo en dos hojas, sobre la situacién administrativa y
financiera cumplida durante ef periodo comprendido entre 1a fecha de inicio de su
gestion y ia de su retito o ratificacion.

VENTAS TOTAL FLA MES - ANO 2011 -2014
Unidades de 750 mi
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Cabe anotar que e cargo de fa Direccidn de Ventas de la FLA tiene una alla carga
administrativa donde se requiere dar respuesta permanentemente a requerimientos
de entes internos y externos io que no permite gue se realicen visitas y
acompafiamiento presencial en la frecuencia necesaria a los comercializadores.
Las respuestas a estas solicitudes fueron atendidas de forma oporiuna.,

9.2 CONTROL DE ADVERTENCIAS

A la entrega del Cargo por parte de Juan Sebastian Villegas y hasta el 07 de
noviembre de 2014 se encontraban pendientes:

_CUENTE. . ACCION

Legalizar botelias de iCE en Jumbo,
Aprobd Mauricio Ortiz, David Giraldo
tiene el inventario

INTERLICORES
Reconocer el 3% en producto por las

compras dej mes de Septiembre
100,000 unidades de 759 mi.

Reconocer &l 3% en producto por las
compras del mes de Septiembre
200.000 unidades de 750 mi,

Resolucidn plan de evacuacién fin de
afio

uT Carnbiar la compra de 18.00Q cajas de

ICE {432.00D unidades de 275 ml) por su

equivalente en valor de botellas de 750
ml

Pian de Evacuacidn fin de afio {2 Bingos)

SULICOR - -
legalizar 1a devolucién del Ron 10 afios

defectuoso.

AMAZONAS Pian de accién ICE

i3



GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Legalizar ia devolucion del Ren 10 afios
RISARALDA defectuoso.
Legalizar el Ron 8 Afos
Enviar ¢alas de madera de Ron 30 afios
ATLANTICO ¢l cliente comprd 20 cajas master {120
unidades de 730 mi}
Enviar cajas de madera de Ron 20 afios
CESAR el eliente compro 10 cajas master {50
unidades de 750 mi}

Falta informe de Guaro

Pendiente aprobacidn actividad Guaro

MAGDALENA
Cancelar ef Producio gue se debe
Hacer negociacion plan flantastico
CORDOBA
Actividad que necesita aprobacidn
QUINDIO Legalizar Ja tornaguia del Ron 8 afios
GUAJIRA Legalizar .EE. pago del Aguardiente
Tradicional que se debe
Hacer 1as Notas Crédito del mes de
octubre por cumplimiento en compras
TODOS {Adjunto cuadro de cumplimientos)
Cuadrar IDEA para Antioquia compras
Noviembre v Diciembre
MAKRO Pedir Ficha Plan Flantastico firmada
Pedir Ficha Plan Flantdstico firmada
E£XIT0 Programar reunidn con mercadeo para

cuadrar ef terna del Stand de 30 Aflos y
fos 32,000 pacs de noviembre y
cdiciembre

Organizar |2 legalizacion de $16.671,288
para pago de escencias del Huila al
CONANTIOQUENO | proveedor, Mauricio Nifio los pagd v el
Gerente aprobd. Contacto: lvan Orjuela
312 5424184

14



GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Para io que resta de la vigencia 2014 se finalizan las siguientes ofertas mercantiles
para lo que se debe hacer seguimiento para la seleccién del comercializador que
atenderia la zona,

TETO SUSCRIPCION  [DURACION] VENGIWENTD | COMERCIALIZADOR|  OFERTALE DURACION
CONVENIO ICONVENID]  OONVENIC CONCESION
ARALICA
2 dn oduble de 2000 | Hafos |1descide 2015 |Licollano 3.A%, 28 de Abrii de 2013 20 M
Cororcie
Antioguefio dul
CASANARE 23 de Fabreto dajOrients - 19 de Noviembra 1k
3 de febroro de 20081 Sabos (2014 Conantioguafio de 2009 2014 & afion
CESAR 3
t0de mayode 201t | Safios 111G Mayo de 2017 |Distanco S.AS. 30 Dicietnbre do
coRDOSA 185 de julio de 1996 Safics 118 de fulie o 20| Licosinu SAE, 12 de Enero de 20 5 afios
CURNDENAMARCA 190 da Noviemire 12 da Nevtembre
10 de Noviembre de 20 Satos lde 2014 Suficar 5.4 do 2008 5 aftns
tada ¢
META saptiambra do 23 du Noviembre |
14 do septiombre de 2| 4 afios  |2017 Licaitano 548, di 2009 5 aflos
NORTE Antinquedio del
sm»& Qriente - 1% de Noviembre
28 de enero de 2010 | Hatos |28de enera de G Conantioqueiio de 2008 5 afos
NG 21 Diclembre de
12 do Octubre do 20408 ador  |2ME Gongumar 12 Noviembre de Zda’ 9 grios
RISARALDA 11 de diciembre 23 de Diciembre
16 Sepfiembire de 20045 ofns e 2013 Licorrumba da 2008 9 aftos
Consoreky
Antioguatio del
SANTRNDER Orionte - 3
S do agosto de 2008 | 4afos |Sagosio de 2018iConantioquedc 18 Noviembre de Zide 24 Safips
VICHADA 18 de rovembre :
18 de noviembre de 204 gfios  |de 2015 iLicoliangs $AS 2B Navde 2011 1 afa

Directér de Ventas
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

10. ANEXOS

10.1INFORME DIARIO DE VENTAS 2014

Con refacion a las ventas, se adjunta cuadro con informe con la ejecucion del
presupuesto de ventas 2014 con corte a octubre 31.

INFORME DJARIO DE VENTAS QCTUBRE 31 DE 2014

ARTIOQOIA

Antioquia  Exita k] stz EYes B BE558 s &00.028 47407 A4 20

Senimos de Medeln 4 W19 4 26861 1636898 S5RIES SRS

intessicorts 1.672 O30 456584 M4 wrasl amEom 3.18t4m 4202 % 0,9

Casmy Distancsy 1.564 100, 26858 174049 ~4ATF 130853 234 1220  GBERS 445 B0 62,756 12.3 AT midT AT

Ns}a« Conprtiocustiy 12380 1ma7r a2 R ahA 11440F  SEOAZI 07 188,104 AR $98.379 IFREAF 400

TOTAL TP TOSHICE 2 16.824.274 M B4 DA 1941028 o4

is



GOBERNACION DE ANTIOQUIA

10.2 ESQUEMA PQRS

Debido a fa cantidad de PQRS recibidas se utilizé un disefio de respuesta para una

atencién Oportuna ast:

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1) Si quieren

ya 8¢ vende

comercializar en un
departamentio donde

En este departamento solo hay un
comercializador autorizado por la FLA quien
lo atendera, Adjunte datos de contacto.

sin convenio

2} Si quieren vender
en un departamento

Actualmente entre este Departamento y
Antioguia no hay convenio de intercambio ¢
introduccion de productos, por o tanto no s
posible comercializar nuestros productos en
dicho lugar. Si esta interesado puede
enviarnos su informacion al correo
catalina.hernandez@fla.com.co con el fin de
teneno en nuestra base de datos como
posible comercializador.

Antioguia

3) Si quieren comprar
nuesiros productos en

La FLA cuenta actualmente con el nimero
maximo de comercializadores en Antioguia a
quien puede venderies directamente.
Adjuntamos informacidn de éstos
comercializadores quienes podran atender
su solicitud:
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