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GOBERNACION DE ANTIOCUIA

FABRICA DE LICORES Y ALCOHOLES DE ANTIOQUIA

INFORME DE GESTION

SUBGERENCIA DE MERCADEO Y VENTAS
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GOBERANACION DE ANTIOOUIA

ANEXO!
FORMATO UNICO

ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

1. DATOS GENERALES:

FECHA DE RETIRO, SEPARACION DEL
_CARGO O RATIFICACION

NOMBRE DEL FUNCIONARIO | LILIANA MARIA GALLC GIL
'RESPONSABLE QUE ENTREGA
CARGO Director Operativo - Subgerencia de Mercadeo y Ventas FLA

| Cédigo: 009

Grado: 01
ENTIDAD (RAZON SOCIAL) Gobernacidn de Anlioquia ~ Fabrica de Licores y Alcohales de
L B Antioquia - FLA
CIUDAD Y FECHA Itagiii, Antioguia o _
FECHA DE INICIO DE LA GESTION 10 noviembre de 2017 ]
CONDICION DE LA PRESENTACION RETIRO_2X__  SEPARACION DEL  CARGO

RATIFICACION

16 Abril de 2018

' Tomado de Ia Resolucion Organica 5674 de 2005 de la Conlrakona General de la Republica

- Renunca voluntana

T SR e s Y

Cethificacdo % 2015000 B4
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GOREANACION DE ANTIODUA

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

Durante el tiempo que desempene funciones de Director Operativo, en la direccion de ventas de la Subgerencia
de Mercadeo y Ventas de lIa Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia, mi labor principal se enfoco en
coordinar la relacion con el canal modemno?, dentro de los cual atendi de manera especial a los Almacenes Exito
y Carulla.

Aunado a lo anterior, estuvo a mi cargo el apoyo de los supermercados Independientes y los Discounter
(Olimpica, Cencosud, Merkepaisa, 1, Justo y Bueno, Vaquita, entre otros).

DIAGNOSTICO INICIAL

De acuerdo con la medicion de retail index de los productos de las ¢categorias aguardiente y ron, proporcionada
por AC Nilsen de Colombia Ltda, los indicadores en el ambito de la Industria Licorera arrojan crecimientos, sin
embargo, lambién perdidas considerables en algunos mercados que impulsan a bloquear la competencia en
Aguardientes y especialmente en [a categoria de Renes y por esto es fundamental que la presencia en el Canal
Modemo sea cada dia mas visible.

4 AGUARDIENTE & RON — ANTIOQUIA

=k

SR IE
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* Entiéndase por Canal Modemo, las grandes superficies, como eslablecimientos de comercio que venden bienes de consumo masivo al detal y Lienen
condiciones linancieras definidas por la Superintendencia de Industna y Comercio (Decrelo 1082 de 2015)
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

| e
I
S

Para las grandes superficies, cabe resaltar que las cifras arrojan resultados positivos especialmente en los
Discounter y estabilidad relativa en las tradicionales en las cuales hay que enfocar mayor atencién.

b FEE

.~ CONUN MARCADO DESARROLLO DEL DISCOUNTER
Li " AT T TS P A S TR N TR T PR T B

o ESTRUCTURA EN VENTAS VALOR VAR, YID OCT 17 WS YTD QCT 16
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s CADENAS S ot
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“3 = AN PRECIO - VOLUMEN 8 VALOR
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Informacion tomada de contrato con AC NIELSEN DE COLOMBIA LTDAS

* Entrega enero 2018 Contralo 2018-88-33-0001, suscrito con AC NIELSEN DE COLOMBIA LTDA. que tiene por objelo la "PRESTACION DE
SERVICIOS PARA LA REALIZACION DE LA MEDICION RETAIL INDEX DE AGUARDIENTES, RONES E INDUSTRIA DE LICORES HASTA AGOSTO

DE 2018
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GOBERNACION DE ANTIOOUIA

CRONOGRAMA Y PLANES DE ACCION

En mi calidad de Directora Operativa encargada del Canal Moderno, y para alcanzar los objetivos de la vigencia
2018, dentro del denominado “Plan Cuatrienio, se realizd un cronograma anual las diferentes actividades a
realizar y que correspondan al canal para aumentar las ventas y la rotacion tanto del inventario FLA como de
las grandes superficies,; se tuvo en cuenta dos fechas importantes como lo son el relanzamiento de Aguardiente
Real y el Ron Melao. en los cuales es primordial tener mayor visibilidad en el canal moderno por su alcance
como imagen de la compania, ademas de fa vinculacion al calendario anual de actividades dispuesto por la
cadena, como a continuacion se detalla (esta actividad la vengo preparando desde mi vinculacion a la FLA):

ESTRATEGIA DE RON 360 - RON MEDELLIN
ROTACION FEBRERO - REDENCION DE COPAS AGUARDIENTE ANTIOQUERO
ANIVERSARIO EXITO

SEMANA SANTA

DiA DE LA MADRE

MUNDIAL

VACACIONES MITAD DE ANO
MEGAPRIMA

DiA DEL PADRE

ANIVERSARIO OLIMPICA

FERIA DE FLORES

ANIVERSARIO PROVEEDURIA EPM
DIAS DE PRECIOS ESPECIALES EXITO
ANIVERSARIO CENCOSUD
ANIVERSARIO EURC

LANZAMIENTO REAL

AMOR Y AMISTAD

HALLOWEN

LANZAMIENTO MELAO

REMATE DE SEMESTRE

NAVIDAD

VACACIONES- PRINCIPIO DE ANO

Para cada una de las anteriormente mencionadas, se expone a continuacion una propuesta por categoria con
estimado de ventas esperadas, algunas de las actividades al dia 13 de abril (fecha de mi retiro) ya han sido
ejecutadas, no se encuentran en el cuadro, pero se incluira mas adelante el informe con resultados de ejecucion

de cada una.
AT covpanin Direccion: Carrera 50 # 12 sur 149 Autopista sur - PBX. (4) 3837000
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

CAMAL PACITH MM
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*Se deja en digial cuadro anterior
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GOBERMACION DE ANTIDOUIA

Del anterior cronograma, a la fecha de mi refiro, se indican las actividades desarrolladas:

Estrategia 360 Ron Medellin

_BLOQUEOCON |
Ron MeELLin [E-

ESTRATEGIA 360% [ 1 [ | I |

»

Aniversario Exito

ANIVERSARIO EXITO

28 DE FEBRERO AL 19 DE MARZO

'-" @%}&'/ ire

&
@ //c'(/ef 74

ESTRATEGIA 360° BLOQUEO
CON RON MEDELLIN
ANO INGRESO
2016 $2.348.853.828
2017 $3.773.741.778

VAR % 38%

VENTAS REDENCION COPAS

INGRESOS | UNIDADES
2017 $1.277.774.470 | 53.041
2018 $1.327.592.115 55.725

VAR % 4% 5%

VENTA ANIVERSARIQ PDV ACTIVIDAD

ANO | TOTAL INGRESOS uzsg,&%lés
2017 | $1.012.086.809 39.358

2018 | $1.169.911572 23491

VAR % 16% 11%

VENTA SEMANA SANTA PDV ACTIVIDAD
ANO INGRESOS
2017 $74.861.560
2018 $116.460.771
VAR % 36%

*Se deja en digital las cualro presenlaciones anteriores descrilas (Ver Anexo 1)
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1S0O 8001

L ceaTnicann

Certficado B 2015001340
LGALLOG -11:41 a. m. -viernes, 13 de abnl de 2018

Direccion. Carrera 50 # 12 sur 149 Autopista sur - PBX. {4) 3837000
FAX: 3837075 - NIT, 890 900 286-0- AA 51560 Y 51944

vaww flacomco  ltagur - Colomina

(7



GOBERNACION DE ANTIOQUIA

EJECUCION DEL PROYECTO DE VENTAS 2018

El presupuesto para el afio 2018 (proyecto de ventas) para el canal Moderno (Almacenes Exito y Carulla) vs
2017 es el que a continuacion se detalla:

PRESUPUESTO PRESUPUESTO

INICIAL 2017 FINAL 2017 VARIACION
:.:Ig:" $ 52.362.504.580 ¢  60.065.067.953|  15%
UND 750ML 2,102,590 2.366.194]  13%
PRECIO
prOMEDIO | ° 24.904 15 25.385 2%

Pif;‘:tuzii;o PT:?S:'::;;O VARIACION
PPTO EN
::Elgz $ 60.065.067.953| $  63.622.224.272 e
PROMEDIO | ° 25.385( S 26.888

Se realizan pedidos semanales seg(n las necesidades, la rotacion de productos, las actividades realizadas y
los inventarios disponibles; todo con corte a abril 11 de 2018. A continuacion, se detalla lo facturado a la fecha
de mi retiro de la FLA:

Unidades 46.103 und 750 ml
Ingresos $1.205.936.482 pesos

De acuerdo al organigrama, disponibilidad, inventario, rotacién y stock, se acordd en reuniones adelantadas
con el Administrador de categorias de vinos, licores, cigarrillos y bebidas no alcohdlicas del Grupo Exito, realizar
pedidos de acuerdo a las préximas aclividades programadas asi: Dia de Madres (Ron 8 anos cantidad 4.500,
Crema de Ron 3.000 unidades), (Mundial cantidad 20.500 botellas con etiqueta de mundial), (Padres,
estucheria Ron 5 anos 3.000 unidades, Ron 8 afios cantidad 2.700, Ron 12 afios cantidad 1.500). Lo anterior,

de acuerdo a la disponibilidad de productos en la FLA, para realizar los pedidos por parte del Exito.

Para las grandes superficies, de manera especial para la venta en Almacenes Exito, no existe documentacion

donde conste la cuota 0 meta mensual ni anual con esta cadena, en tanto la negociacién se rige de manera

exclusiva conforme a las reglas establecidas mediante Resolucion No. 2016060002425, modificada el 19
AR corpanin Direccion: Carrera 50 # 12 sur 149 Autopista sur - PBX: (4) 3837000
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

febrero de 2016 No. 2016060004014 (Ver Anexo 2), en la cual no se establecen unidades a vender, solamente
se definen compromisos en cifras. Este tema se establece mediante reuniones en las cuales se define el
presupuesto de venta, lo cual se mide en unidades de 750 ml.

En la actualidad se cuenta con exhibiciones negociadas y exhibiciones adicionales (ganadas) que hacen parte
de la labor de esta direccidn en cabeza de las mercaderistas, que se encuentran en los Puntos de Venta se
explica en el cuadro comparativo 2017 - 2018:

TOTAL EXHIBICIONES

TOTAL POR
GRUPO EXITO NEGOCIADAS GANADAS EXHIBICIONES
TOTAL 2017 %5 208 $1.020.000,000
CORTE ABRIL 2018 25 105 $262.500.000
VALOR PROMEDIO
EXHIBICION $2.500.000

En la actualidad, se cuenta con un equipo de 30 Mercaderistas, que tienen como funcion principal mantener la
visibilidad del portafolio FLA en los puntos de venta, el persanal aperalivo consta de 30 Mercaimpulsadores, 2
Coordinadares Junior y 1 Coordinador Senior, este equipo, dentro de un organigrama queda consolidado de la

siguiente manera:

Director Operative
Canal Moderno

\ 4

[ Coordinador Senior )

; [
| Coordinador Junior ]

[ 30 Mercaimpulsadores J
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GOBERNACION DE ANTIDQUIA

El Canal Moderno en la FLA a nivel Antioquia, se dedica atender directamente los punlos de venta del Grupo
Exito -almacenes Exito y Carulla-y apoya algunos de los supermercados Independientes y Discounter; con

eslos las negociaciones se a través de los comercializadores.

En este orden de ideas, como Directora Operativa del Canal Moderno, coadyuvo con las estralegias de venta
y en el cumplimiento de compras y rotacion de productos en estos puntos de venta.

Actualmente los puntos visitados por el equipo de Canal Moderno, bajo mi responsabilidad son:

, TOTAL | PDV .
GRUPO EXITO POV |visiTADOS| %
EXITO 33 33 100%
EXITO EXPRESS 21 5 24%
CARULLA 15 15 100%
SURTIMAX 27 0 0%
INDEPENDIENTES Y DISCOUNTER 76 28 37%
TOTAL POV 172 81 47%

Se construye y entrega un comparativo de las ventas en los afos 2016, 2017 y 2018 a la fecha de mi retito, por
categoria tanto del Grupo Exilo como de los Independientes y Discounter, ademas de un chequeo de precios,
con el fin de tener histéricos que ayuden a realizar andlisis y sequimiento con el objetivo de llevar control de las
unidades vendidas POS y realizar planes de accion, a continuacion, adjunto dicho informe (Ver anexo 3)
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GOSERNACION DE ANTICQUIA

VENTAS GRUPO EXITG - 2016 vs. 2017 vs. 2018
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*Se deja en digital cuadro anterior
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

_ VENTAS UT - 2016 vs 2017 vs 2018
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*Se deja en digital cuadro anlenor
Chequeo precios 9 abril 2018
FECHA: 9 AL 10 ABRIL, 2018 FECHA AcTu.\me!dN
ExITO CONIUMD JUMDO P PLAZA OLIMAICA LA VACUITA CURD MERKEPAIZA o

DISCRIPCION

sare

CoATLIAL £ 5 TALDAT [N

1r

113#

3 cdine

*Se deja en digilal cuadro anterior
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GUBERNACION DE ANTIOOUIA

Semanalmente realizo un seguimiento de inventarios del Grupo Exito, agotados y ventas, al igual que reportes
de averias y novedades mas relevantes que son comunicadas por los mercaderistas a los Coordinadores y a
su vez se informan en las reuniones periédicas con el Administrador de categorias de vinos, licores, cigarrillos
y bebidas no alcohdlicas del Grupo Exito.

Sem del 26 Marzoal 1 Abril. 2018 | AGOTADOS
INVENTARIO Descripcion/Referencia Establecimients |Contidedes
Descripcion/Referentic Estoblecimiento | Contidsdes AGTE ANTIOCUIA 750 EXTOFLATA TISUR ? VENTAS I
AGTEARTIOQUIA TS0 fuitg Dl Este 15 AGTE ANTIOQUIA 375 EXITOPLAZA TTSUR ] hemana del 26 Marzo 2l 1 Abriil
AGTEARTIOQUIA 375 fxtoDe! Este 2 AGTE AKTIOGUIA 2000 EXTOFLALA TTSUR 7 Wmagresatosh | |
AGTEAKTIOQUIA 2000 ix'toDe! Este 2 AGTE ARTIOOUIA 1000 EXTO PLAZA TTSUR 3
AGTE ARTIOQUIA 1000 FtoDel fste A ASAARTIONUIA T30 EUTOPLALA TISUR ]
464 AKTIOQUIA 750 fxito Del fste x| A4 ARTIOQUIA 375 EXITOPLAZA TISUR 1
AS4 ANTIOQUIA 375 £rito Dyl ste % ASA ANTIOQULA PET 375 EXTOFLAZA TSR )
AGUARDIENTE REAL 1433750 Exito De! Este 5 A5A AKTICQUIA 1000 EXITQ PLAZA TTSUR ]
ASA AKTIOQUIA 1000 Exito De! Fue % A5A ALTIOQUIA 2000 BXITO FLAZS TSR 2
254 ANTIDQUIA 2000 Fxito Del Frte i AGTE ANTIOQUIATETRA PRISKAA 1050 [EXITO PLaza T7SWR 3
| GTE ANTIO0ULA TETRA PRISAG 1030 [£aito Do Este 5| ASA ANTICOUIA TETRA FRISMA 1050 |EXITO PLAZATTSUR b
1S4 ANTIOQUIA TETRA PRISKA 1650 [Exito Dl Este ] AGTE ANTIOQUIATETRA PRISMA 20 [EXITO PLAZ TSR 2
[AGTE ANTIOQUIA TETRA PRISMA 260 [FaitoDel Este | ASAANTIOQUIA TETRAFRISA 260 [EXITO PLAZA TTSUR F
1364 ANTIOQUA TETRA PRISNA 260 |Exito Del Este 3| ROX ANTIOQUIA 750 EXITO FLA2A TSR F

(3

*Se deja en digital cuadro anterior

Como herramienta de apoyo a la gestion anterior se cuenta con la plalaforma CEN (Centro Electronico de
Negocies) en conjunto con el EXITO, a través de la cual se pueden conocer movimientos en tiempo reales de
venta POS, inventarios y drdenes de compra, ademas de otros servicios con los cuales se unen eslabones del
praceso, permitiendo responder oportunamente a los cambios en el mercado y a las necesidades requeridas,
manteniendo informada a la Direccién de Ventas de situaciones excepcionales.

La anterior herramienta esta disponible para los Directores Administrativo y Operativo de Ventas y para el
Coordinador Senior de los mercaderistas, donde se puede verificar semanalmente la venta real en el canal
modemo.

3. SITUACION DE LOS RECURSOS:
No aplica
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GOBERNACION DE ANTICQUIA

B. Bienes Muebles e Inmuebles

Relacion de Inventarios: Se adjunta el inventario entregado al funcionario encargado de los bienes de la
FLA, quien recibe a satisfaccion y firma el formato FO-M7-P1-030 Version 3. (ver anexo 4)

]
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| v £ st
!

" " e o

A IR e S T TP R TR TR T PRANCA DLy AL
P (M Yatavbrom e L
i
| .
I \\ e B i

i il

LR TR ‘l' {ku_..’._:'\__
FURR E e el ST A A O A AlRAT Ears L A TR AT e ek B e A B8 DT ST B ACTA TRAT AR U N S E A e G LT g R
VAR TR A wen BOE w00 8T A% N AT (i B PR TRATIN Tt Mt LN AR

..

“Se deja en digilal formato anlerior con firmas completas

4. PLANTA DE PERSONAL.:

No aplica

5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:

Durante el tiempo que desempeqié mis funciones como Directora Operativa, no tuve programas, estudios y

proyectos a mi cargo.

6. OBRAS PUBLICAS
No aplica
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7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES:

No aplica

8. CONTRATACION:

GUOBERNACION DE ANTIOOQUIA

A continuacién, se relacionan para cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha de

inicio de la gestion y la fecha de retiro por renuncia voluntaria, los contratos a mi cargo, donde es importante

resaltar que mis funciones correspondieron en la etapa de liquidacion de los contratos; puesto que no tuve bajo

mi responsabilidad funciones de supervisién en periodo de ejecucion y las que adelanté, solo se enmarcan en

la etapa poslcontractual, realizando la terminacion y la gestion para la liquidacion de los mismos.

2018

NUMERO DE
CONTRATO

FECHA

NOMBRE
CONTRATISTA

MODALIDAD DE
CONTRATACIO
N

OBJETO DEL
CONTRATO

VALOR
CONTRATO

NOMBRE
INTERVENTOR

EJECUTADO

EN
PROCESQ

4600005578

0310872016

Carvajal
Tecnologia y
Servicios S.AS

Minima cuanlia

Implementacion
del semvicio EDI
(Intercambio
electrénico  de
datos) en la
Fabrica de
Licores ¥
Alcoholes  de
Anticquia

546562400

Litana Maria
Gallo Gil

4600005958

251072016

Indumuebles
Hemandez S AS

Kinima Cuantia

Fabricacion  de
muebles
exhibidores  par
¢l canal modemo
de las marcas
Aguardiente
Anticqueno y ron
Medelin  enel
Departamento de
Anlioquia para el
ano 2016.

$60.344.640

Liliana Mana
Gallo Gil

9. REGLAMENTOS Y MANUALES

Relacione a la fecha de refiro, separacion del cargo o ratificacion, los reglamentos intemos y/o manuales de

funciones y procedimientos vigentes en la entidad.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

DENOMINACION DEL
REGLAMENTO ylo
MANUAL

DESCRIPCION

No DE
ADMINISTRATIVO
ADOPCION

ACTO
DE

FECHA DE
ADOPCION
(0]
VIGENCIA

Manual especifico de
funciones y
compelencias laborales
| como Direclora Operativa
|-  Subgerencia  de
| Mercadeo y Ventas FLA
Caodigo: 009

Grado: 01

Propdsito Principal: Garanlizar 1a implemenlacion de proyectos onentados al
desarrollo de la organizacidn articulando las necesidades instilucionales, tanto
normalivas como estralégicas con el fin de conlribuir 2 que la comunidad
obtenga unos servicios efeclivos.

Descripcion de funciones esenciales:1. Coordinar la elaboracion y
presentacion de los diferentes informes requeridos por los organismos de
control y las demas entidades administralivas que los requieran, para reportar
el avance en la ejecucion de los programas y proyectos. 2. Dirigir lécnicamente
el personal a su cargo, mediante el suministro de paulas de Irabgjo, la
evaluacion y relroalimentacion de su desempeiio, con el fin de conlribuir al
desarrollo de las personas y garantizar el logro de los cbjetivos de la
dependencia. 3. Administrar su equipo de Irabajo mediante la aplicacion de
herramienlas de planeacion y direccién, asi como de los instrumentos y
metodologias que potencialicen el desempefio, con el fin de consolidar un
equipo efectivo en el desarrollo de las actividades que le corresponden. 4.
Proyectar el presupueslo requendo para el cumplimiento de los proyeclos,
conlrolando su ejecucion, de acuerdo con las direclrices establecidas, con el fin
de oplimizar los recursos. 5 Geslionar la conlralacion requerida de los
programas, siguiendo los trimites necesarios, velando por el cumplimiento de
los principios de eficacia y eficiencia en el gasto, para el cumplimiento de los
objetivos propuestos. 6. Ejercer control sobre las inlerventorias de los contratos
de la dependencia, teniendo en cuenta los conocimientos y experiencia
necesaria, con el fin de que se adecuen a la normatividad vigente. 7.
Implementar los indicadores para los dilerenles programas y proyectos de
conformidad con metodologias de medicion y control de fa gestion, con el fin de
medir el cumplimiento de 1as metas y definir acciones de mejoramienlo.8. Dar
aconocer lainformacion del drea a su cargo. con el personal de la dependencia,
comunicando las parlicularidades de interés coleclivo, con el fin de unificar
criterios. integrar esfuerzos y facililar el lrabajo en equipo. 9. Forlalecer el
equipo humano a su cargo aplicando los instrumentos, técnicas y metodologias
que contribuyan a polencializar €l desemperio de las personas para obtener
mejores resullados y preslar un mejor servicio. 10. Proyeclar el presupuesto
requerido para el cumplimienlo de los proyeclos, confrolando su ejecucion en
Ia correspondiente regidn asignada, con el fin de optimizar los recursos. 11.
Garantizar ¢ cumplimiento del presupuesto de ventas establecido por la
subgerencia de mercadeo y ventas realizando un sequimiento diario de su
estado, verilicando ¢l cumplimienlo de las eslralegias establecidas, con el
objetivo de asequrar el ingreso de los recursos al Departamento de Antioquia,
en la correspondiente region. 12. Contibuir a la satisfaccion de los
comercializadores de la respecliva region a través del acompanamiento y dela
determinacion de sus necesidades, con el proposito de manlener lasrelaciones
y garantizar que sean crecienles y de largo plazo. 13. Definir eslralegias
comerciales de distribucion de licores mediante la realizacion de un diagnostico
de los comercializadores. con el proposilo de sugerirles mecanismos para que
mejoren sus venlas y asi cumplir con el presupuesto de venlas de la fabrica en
Ia region asignada. 14. Contribuir al mantenimiento y mejoramiento conlinuo del
Sislema Integrado de Gestibn a través de la participacion en todas las
aclividades, eslrategias y programas definidos por fa Direccion de Desarrollo
Organizacional. 15. Las demas funciones asignadas por la auloridad
competente, de acuerdo con €l nivel, la naturaleza y el area de desempeio del
cargo

Resolucin No. 0193789 de
2015

{NUC:2000004936-
0020000768)

0210612015 |
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

DENOMINACION DEL No DE ACTO | 4 E IO
REGLAMENTO ylo DESCRIPCION ADMINISTRATIVO DE 0
MANUAL ADOPCION VIGENCIA
Compe!enc]as . Competencias Comportamentales, comespondientes al nivel del cargo como
Ccrrespondlentes al nivel Directora Operaﬁva:
del cargo = Orientacion al resultado r— "
e Orientacion al usuario y al ciudadanc ecreln Lepariamanta
e Transparencia ! ?Codn:i:)g?e:izgm 5546
v . . |
: fi?;;'lrr.;;erglso cor | aganizacion Comportamenlales,  Manual
g 30016213)
s  Planeacion
«  Toma de decisiones
+  Direccitn y desarrollo de personal
g:l;?:(l del Enpleado Normas y procedimientos aplicables a los empleado piblicos de todas las 5::2222 2;%1??;;8:?35 2002y
dependencias de Departamento de Antioquia No. 1113 del 11/03/72013 2013
Manual del Sistema | Con el cual se adopta el enfoque de organizacion por procesos, que facilila el
Integrado de Gestion cumplimienlo de los objelivos organizacionales, la satisfacaon del clienle petta Deparlamen!al 2007 y
: ; s : o No. 2338 de del 24/09/2007 y
internc y exlemo y la bisqueda de la eficiencia, eficacia y efeclividad de la ; 201
i 2690 del 01/09/2011
ofganizacion.
Procesos y procedimientos aplicados a los procesos de conlratacion es todas | Decretos Departamentales
Manual de Contralacion | sus etapas, con el cual se pretenden materializar las politicas de legalidad y | No. 0007 y No. 0008 del 2012
Iransparencia 02/01/2012
Manual de Supervisidn e | Procesos y procedimienlos aplicados a la supervision de procesos gzcrzealgzoﬁganamemal 2012
Interventoria conlracluales en las elapas de ejecucion y liquidacién. 02‘,‘01 12012

10. CONCEPTO GENERAL:

e Actividades

(Ver Anexo 5)
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GOBERMACION DE ANTICQUIA
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e Actividades Pendientes.

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

ACTIVIDADES PENDIENTES POR EJECUTAR
Actividad Eewta Cana) fFecha POP  |Activacidn) Descripcién
Celobracién dia MATERIAL POP:Vostirlos inea'es y exhibiaiones negociadas enlos puntos de ventacon
G
dels M: dre con material POP alusivo ala lemporada de madres con el key visual remitido pet Wercadeo
it d;‘ HA Kodermno 34.5-10-11- {caberote, cenefaniel, portapreuics. plastilena)
(Al ¥ 3 . 7
Po:: Nedelln g ul Exitoe 12-130¢ X X |DEGUSTACION: Entrepar degusiacicn de Crema de Ron Medeliny Ron Medallin B anos
a;m ;‘m; e Independientes | MAYOD PRODUCTO ESPECIAL: Los puntos do venta de la actividad van atontar conestuthena
) Vﬁon promodional que contiene un vaso rothero. { L S00RME 3 S00CRE)
POV: 5 Grupo Exito ¥ Sindepend:entes
MATERIAL POP: Vestirlos lineales y exhibioones negociadas enlos puntos de venta con
material POP alusivo ala lemporadz de madres con el ey visual remutido per Mercadeo
; caberote, cenela riel, portapr . puntade arrume, velante,plasti!
Celebracion Moderno 150¢ ! 3t gartmisnssenidh e slpispion]
i FLA o ACTIVIDAD: Participar con un raspa y £ana por obsequios alusives at mundial por compras
Mundial 350 Exiloe LAYD AL X X
Rusia 208 ur Independientes |340E )00 superiores 3 540,000 en produtios FLA.
i i 4
" B PRODUCTO ESPECIAL: Botella 750 m de Aguardiznte Antioquefio con eliqueta de mund:a!
{16000 ASA - 250044}
PDV; 10 Grupo Exito v 10 Independiontes)
. MATERIAL POP: Se contard con rmatenal POP alusivo a la actividad enlos 33P0V,
Vingulatign A p :
i e ADERAYD ACTIVIDAD: Se realizd una vinculzcion con el Grupa Exito coma marca patracinadora parala
at‘;.:‘u CornL!I; HA Nodemo ALEDE ¥ attividad o mendion, dende se puede participar enlanfade 33 combos para Papa.Por
ito-
fxito mediode latinillase va particpar en al ifade { 1tv, 15arra senido, Tt de camisetasdela
futholera para IO 2 3
Paoi seleccion Colombia).
P POV: 33 Grupo Exito Regional Ant:oquia.
i Koderno
Celebraciéndia FLA xito ¢ IO PRODULTO ESPECIAL: Todas ot puntos de venta van a contar con estuchena promociensl
X0
del Padre ul 3 : que contiens unvasorockero | 2700RRI. 1 S00RMIZ - 3000RNG)
Independientes

Nota: Definir con mercadeo fechas de entrega estucheria, concretar con Cencosud cita para montaje aclividad

Mundial, enviar al éxito procedimiento de reclamacion devolucion por averias, elaborar manual para

mercaderistas que incluya imagen, planimetria, etc, programar con los Mercaderistas a Cata de licor como

capacitacion.

Importante:

- Se adelantaron reuniones, se solicitaron cotizaciones y se elabord el estudio de mercado para

adelantar la contratacién mediante la modalidad de bussines process outsourcing (BPO), que

proporcione servicios especializados en soluciones de marketing de campo para el canal moderno de

la FLA. Se entregan los soportes de los estudios y documentos previos (Ver Anexo 6)
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

- Se mantuvo comunicacion permanente con el Supermercado MAKRO por parte del Director

Administrativo de Ventas, en las reuniones se pretendia definir el manejo del canal por parte de los
comercializadores ya que el objetivo es que fueran atendidos por ellos directamente, hasta la fecha no
han informado su decision.

11. FIRMA:

Direatora Operativa
Subgerencia de Mercadeo y Venlas - FLA
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