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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

1. ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

1.1. DATOS GENERALES

A. Nombre del funcionario responsable que entrega
Juan Sebastidn Villegas

B. Cargo

Director {a} de Ventas

C. Entidad (Razdén Social)

Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioguia - Gobernacion de Antioguia
D. Ciudad v fecha

itagiii, 26 de enero de 2015

E. Fecha de inicio de Gestién

11 de Junio de 2014

F. Condicién de la presentacion

Retiro

G. Fecha de refiro, separacion del cargo o ratificacion

87 de noviembre de 2014
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2, INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION

informe narrado, maximo de dos hojas, sobre la gestion adelantada, en la que se
Cubra aspectos como son: Principales logros, programas, proyectos, actividades v
los resultados obtenidos por cada uno de los anteriores, contextualizado en
términos de economia, eficiencia y eficacia.

El presente informe contiene la informacion suministrada a través del Informe de
Gestidn de Ia Direccion de ventas del 11 de junio de 2014 al 07 de noviembre de
2014 a cargo de Juan Sebastian Villegas.

2.1. GESTION 2014

2.1.1 GESTION DE VENTAS

Para la vigencia 2014 se tiene el siguiente presupuesto de ventas al cual se le
indica su ejecucion al 31 de octubre de 2014;

Presupuesto Nacional
(Antioquia,
Departamentos, Maquila)
presentado a la Direccion
Financiera 25 de febrero

de 2014 62.457.108
Ejecutado a junio 30 de

2014 34.766.514
Eiecucion 55,66%




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Ejecucién Ventas 2014

A . VARIACION

2014 2013 .

TollAnioaua 15330477 15146580 192888 '

735.222 803.025 (67.80%) 84

Totat Dptos

(263.824) 1.6

Costa 7792583  7.241.765 550.818 7.6

Total Exp 187.531

lce 466,583 466,583

Con respecto a la Maquila del Aguardiente Doble Anis se introdujeron 17170.600
unidades convertidas a 750ml. Se logrd conseguir la produccion de este producto
bajo licitacién publica por cuatro afios, es decir, 2014 a 2018 por 1.500.000 de
botellas convertidas a 750ml por afio.



il
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2.1.2 GESTION ADMINISTRATIVA

De igual manera que en los afios anteriores, durante 0s cinco meses laborados,
se respondieron los diferentes requerimientos de entes internos v externos, asf
como 1a realizacin de los Actos Administrativos de apoyo a las ventas

3. SITUACION DE LOS RECURSOS

NO APLICA

3.1 GESTION 2014

A continuacion se adjunta relacién de inventarios cargados a Juan Sebastian
Villegas

PERCHERO EN MADERA

£50897 FOOD287 NEGRO
F51023 FOO0142 AIRE ACONDICIONADC
TELEFOMO CON PANTALLA
F54068 FOOD137 NEGRO FCNOO 720910466
SILLA GIRATORIA CON
BRAZOS EN MALLA Y
FO03200 CABECERA
ESCRITORIO EN L FORMICA Y
FOO3351 METALICO, 3 GAVETAS
FOOG209 | PORTATIL NEGRO 12" 8 RAM LENOVO PKO9ZPW
SHLA FUA SIN BRAZOS
FGO3717 TAPIZADA COLOR NEGRO
BIBLIOTECA METALICA 2
EO04358 | ALAS, 2 COMPARTIMENTOS
SILLA FIJA SIN BRAZOS
F003972 TAPIZADA COLOR NEGRO
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4. PLANTA DE PERSONAL

Detalle de la planta de personal adscrito a la Direccién de Ventas

TOTAL NUMERO NUMERO DE NUMERO DE
CONCEPTO DE CARGOS DE CARGOS CARGOS
LA PLANTA PROVISTOS VACANTES

Cargos de Carrera Administrativa:

A la fecha de inicio de

la gestibn 4 4 0

A 1a fecha de retiro,
separacion del cargo 4 4 0
o ratificacion

Variacién

porcentual 100% 100%

NOMBRE CARGO

Catalina Maria Hernandez Secretaria de Ventas
Sergio Vélez Martinez Auxiliar Administrativo
Alba Lia Martinez Arango Tecnica Operativo

Luis Enrique Valderrama Rueda Profesional Especializado
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5. OBRAS PUBLICAS

No aplica

6. EJECUCIONES PRESUPUESTALES

No aplica

7. CONTRATACION

No aplica
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8. REGLAMENTOS Y MANUALES

Relaciones a la fecha de retiro, separacién del cargo o ratificacion, os reglamentos
internos y/o manuales de funciones y procedimientos vigentes en la entidad

Se encuentran vigentes las siguientes resoluciones relacionadas con la Direccién

de Ventas:
Mo DE ACTO
FECHA DE
DENOMINACION [EL ADMIRISTRAT
RESLAMENTO v/o MANUAL DESCRIPCION WO DE mgao
ADOPCION

PRECIOS PARA NUEVAS YPOR MEDIO DE LA CUAL S ESTABLECEN 105 PRECIOS DE LAS NUFVAS
PRESENTACIONES PARA PRESENTACIONES COMERCIALES TETRA PRISMA 1050 ML Y 268 Mi DE LA FABRICA DE $130852 | 30/10/2014
DEPARTAMENTOS HIERADE  {LICORES ¥ ALCOHOLES DE ANTIOQUIA PARA LO5 DEPARTAMENTOS FUERA DE
ANTIOCIMA ANTIOOUEA"
i:g&gg‘:’gm g |"PORMEDIO DE LA CUALSE ESTABLECEN LOS PRECIOS DE LAS NUEVAS
DEPARTAMENTO DE PRESENTACIONES COMERCIALES TETRA PRISMA 1050 MUY 260 MUDE 1A FABRICADE | S3130088 | 28/10/2014
ANTIOOUA LICORES ¥ ALCOHOLES DE ANTIOQUIA PARA EL DEPARTAMENTO DE ANTICQIAA®

“POR MEDHD DE LA CUAL SE MODIFICA LA RESOLUCION No. 000351 DEL 29 DE JUMLO
MOBIFICACION DE 1A DE 2011 EN LA CUAL 3 AUTDRIZA LA COMERCIAUZACION DE LOS PRODUCTOS DE LA
RESOLUCION W 000381 DEL  |FiA EN LOS ESPACIOS ESTABLECIDOS EN 10OS AEROPUERTOS OLAYA HERRERA DE R34 03/T072014
29 DE NI DE 2011 MELELLUN F INTERNACIONAL JOSE MARTA CORDOVA BN RIONEGRO POR MEDIC DE

INDEPORTES ANTIOOUIA™
zrmzzmg:xg;m "POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE FL PLAN FLANTASTICO 2014 PARA EL CANAL
40 SUPERMAYGRISTAS DEL SUPERMERCADOS ¥/O SUPERMAYQRISTAS DEL DEPARTAMENTOR DE ANTIOQUEA POR 533 c2/10/2014
DEPARTAMENTO DE LATEMPORADA DE RN DE ARG, PARA LOS FRODUCTOS DE LA FLA DURANTE £1

PERICDO COMPRENDIDO ENTRE OCTUBRE Y DICIEMBRE DE 2014°
ARTIOGUIA

“POR MEDIO DE LA CLIAL SE ESTABLECE £I PLAN PROMOCIONAL PAGUE 2 BOTELLAS DE

750 ML DE RON MEDELLIN B ARDS Y LLEVE GRATIS MEDIA BOTE(LA DE 375 ML DE
:g\;ﬂﬁg@fom PAGUE2 MEDELIN CREMA DE RON 8 AROS; PAGUE 2 BOTELLAS DE ANTIOQUERK $CE Y LLEVE 3 830 20/09/2014

BOTELLA DE ANTIOQUERD {CE DE FABRICA DE LICORES ¥ ALLOHDLES BE ANTIOQUA

EN 105 AUMACENES 5070 A NIVEL NACIDNAL

“POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA Bt PRECID DEL RON MEDELLIN EXTRA ARNEID 30
:‘:;f g;cg;i?nnfiﬁgo bE ARQS ¥ 3E ESTABLECE £t PRECIO DEL NUEVQ PRODUTTO ROM MEDELUN FXTRA AREIO 125881 22/08/2014
ANTICQUIA 18 ARDS DE LA FABRICA DE LCORES ¥ ALCOHOLES DE ANTIDQINA PARALDS

DEFARTAMENTOS FUERA DE ANTIOCLIAT

PR MEDIO DE LA CUAL 5& MORIFICA EL PRECIO DEL RDN MEDELUN BXRA AREID 30
MODIFICACION DE PRECIO DE JAROS ¥ 5% ESTABLECE £L PRECID DEL NUEVO PAGDUCTD ROK MEDELLN EXTRA AREIO x25586 | 22/08/2014
RONMEUELIN EN ANTIOQUIA [16 AROS E LA FABRICA DE GLORES ¥ ALCOHOLES DE ANTIOCUIA PARA EL

DEPARTAMENTC DE ANTIOQUIA®
PLAN FLANTASTICO 2614 PARAL"POR MEID DE 1A CUAL SE ESTABLECE £L PLAN FLANTASTICO 20114 PARA LOS
1035 COMERCIALIZADORES TAT |COMERCIALIZADORES TAT N £I, DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA B LA TEMPORADA 76 16/09/2014
EM £L DEPARTAMENTO DE OF FIN BF ARG, PARA LOS PRODUCTOS DE LA FABRICA DE LICORES Y ALCOHOLES [E
ANTIOGUIA ANTIOQUIA ENTRE SEFTIEMBRE ¥ DICIEMSRE DE 2014
PLAN FLANTASTICO 2014 PARA[POR MEDIC DE LA CUAL SE ESTABLECE FI, PLAN FLANTASTICO 2014 PARA LOS
LOS COMERCIALZADORES CORMEACTALIZADORES POR FUERA DEL DEPARTAMENTO DF ANTIOQUIA POR LA
POR FUERA DEL TEMPORADA DE AN DE ARO, PARA LOS PRODUCTOS DE LA FABRICA DE HOCORES ¥ 93 10/09/2014
DEPARTAMENTO DE ALCOHOLES DE ANTIOQUIA, DURANTE BL PERIORD COMPROMETIDD SEPTIEMBRE Y
ANTIOOUIA DICIEMBRE DF 3014"
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COMERCIAUZADORES TAT EN EL DEPARTAMENTO DE ANTIGORITAY

fo OE ACTO
FECHA DE
DENOMINACHON DEL ADMINISTRAT
DESCRIPCION ABOBL
REGLAMENTO y/o MANSIAL WO DE " mﬁ:o
ADOIPCIN
"BOR MEDIO DE LA CUAL SE IMPLEMENTA UN PLAN PROMOCIDNAL DENONINADD -
PLAN ANTIOQUERQ 1CE ANTIQQUERG 1CE SE TOMA EL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUA-" L 05/09/2034
PRECIO DE YENTA PRODUCTO |"POR MEDIO DF LA CUAL SE ASIGNA PRECIO DE VENTA AL NUEVG: PRODUCTO LICDR DE
LOCOR DE AGUARTHENTE- | AGUARDIENTE - GUARD SHN AZUCAR DE LA FABRICA DE UICORES ¥ ALCOHOLES DE 122568 | 26/08/2014
SUARD SIN AZLICAR ANﬁOQLgyk FARA COMERCIALIZAR £M £L DEDASTAMENTS DE MAGDALENA"
mosicAiON e L vttt oF pebtros ek
RESOLUCION R° 121668 DEL FABRICA DE LICORES ¥ ALCOHOLES DE ANTHIQUIA PARA EL DEPARTAMETO DT 122665 26/08/2014
15 DE AGOSTO DE 2013
ANROQUIA®
e L E
RESGLUCION N 121667 DEL FABRICA DE LCORES ¥ ALCOROLES DE ANTIGOLIA PARA 105 DEPARTAMENTOS FUERA 122654 26/08/2014
15 OF AGOSTO DEZOL4 N
DE ANTIQCULA
“POR MEDIC DE LA CUAL SE MODIFICAN LO5 PRECIOS DEL PORTAFOLID DE
MODIFICACEON DF PRECIOS  [PRODUCTOS DE LA FABRICA DE LICORES Y ALCOHOLES DE ANTIOQUIA PARA L 121668 | 15/08/2014
DEPARTAMENTO GE RNT!OQUM ¥ SE ESTABLECEN OTRAS DISPOSICIGNES"
"POR MECHD DE LA CLUAL SE MODIRICAN LOS PRECIOS DEL PORTAFOLIC DE
MODIFICACHINDE PRECIOS  |PRODUCTOS DE LA FABRICA DE LCORES Y ALCOHOLES DE ANTIOTIUIA PARA LOS 1216587 15/8/2014
DECARTAMEMNTOS FLERA DE ANTIOCHHA Y 58 ESTABIECEN OTRAS DESPOSICIONES"
gﬁg&“&i:’gﬁ;ﬁ HOR MEDIQ DE LA LUAL $§ CONCEDE UN PLAZO ESPECIAL PARA EL DAGO DE 1AS 03 s1/07 /2014
LORPRAS REALIZADA £EN £ MES DE 1LEOY ran
MES DF #HIO
"POR MEDIC OF LA CUAL SE MODIFICA LA RESOLUSION Mo, DD0SSS DEL 18 DE JUNIO
MOGHFCACION DE LA DE 2014 DONDE $£ ESTABLECE EL MECANISMD TEMPORAL DE FINANCIACION A
RESOLUCION N GOR589 DEL TRAVEZ DE DEFARTAMENTS DE ANTHIOURA-FLA-IDEA, QUE PERMITE COMERCIALIZAR 00 30/07/2014
35 OF JUNIO DE 2014 £OS PRODUCTOS DE (A FLA EN £A MODALIDAD DE CHEQUES POSFECHADOS A
COMERCIALIZADORES EN £1 CANAL TIENDA A TIENDA (T & T} AUTORIZADOS EN £t
IDEPARTAMENTO DE ANTIOQIIA"
MODIFCACION DE LA “BOR MEDIO DE L4 CLIAL MODIFICA LA RESOLUCHIN Mo, D005 73 DEL 2G DE JUNID DE
RESOLUCION N OODS73 DEL  |2014 ENLA CUAL SE IMPLEMENTA UR PLAN PROMOOIONAL DIRIGIDO AL 653 1570712014
20 BE JILNIC DE 2014 ﬁ?ﬁm’memo DE RISARALDA"
::IZE:QFE?ER‘;’:SE Los "ROR MEDIC DE LA CUAL SE MOGIFITAR LOS PRECIOS PARA LODS DEPARTAMENTO
S JERADE  |FUERA DE ANTIOQUIA DE ALGUNOS PRODLICTOS DF LA FABRICA OF ICORES ¥ 115375 | 010712014
ALCOHDIES DE ANTIOQUIA Y SE ESTABLECEN OTRAS DISPOSICIONES”
ANTIOCHEA
zgﬁim&"ﬁﬁ;’:&“ﬁ “POR MEDIQ DE LA CUAL SE CONCEDE UN PLAZO ESPECIAL PARA EL PAGD DE LAS & | 2770672010
MP H ENE DE NG
1t OF i COMPRAS REALIZADAS EN EL MES o
HODHCACION DE LA “POR MEDIO DE 1A CUAL SE FODIFICA LA RESOLUCION No. 00502 DELS DE AUNID
RESOLUCION W+ 000550 DL D 2014 DONDE SE ESTABLECEN £L PLAN MITACA PARA LOS COMERCIALIZADORES o8 22/08/2014
15 DF JUNTO DF 2014 DENTRO ¥ FUERA DEL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA DURANTE £t PERIODG
CQM‘PRENDI{}Q ENTRE LOS MESE DF JUNIG Y J\_ﬁ_OSTO BE 20147
AN OCTAVOS OF Firges |"POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE EL PLAN "GCTAVOS DF FINAL® PARA LOS s/ | 2670672014

10
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No DE ACTO
FECHA DE
DEROMINACION DEL ADMINISTRAT
REGLAMENTO yfo MANUAL DESCRIPCION NODE mo
ADOPCION
:‘:;E:é':‘:fﬁ‘i’:f‘ s "FOR MEDIO DE L& CUSL SE MODIFICAN LOS PRECIOS PARA EL DEPARTAMENTO DE
AN D ANTIOQUIA DE ALGUNOS PRODUCTOS DE 1A £ABRICA DE LICORES Y ALCOHOLES DE 113522 | 20/08/2014
ANTIOQUIA ANTIDCQLIA Y SE ESTABLECEN OTRAS DISPOSICIONES
“POR MEDIO DE LA CUAL SE IMPLEMENTA UN PLAN PROMOCIONAL DHRIGIDO AL
PLAN PROMOCIONAL PARA 1. {DEPARTAMENTO DE RISARANDA, MEDIANTE EL COMERCIALIZADOR LCORRUMEA SAS,
REPARTAMENTO DE COREL FIN BE CONTRARRESTAS LAS ESTRATEGIAS PROMOCIONALES BF LA 573 20/06/2014
RISARALDA COMPETENCIA BN LA CATEGORIA DE RONES DURANTE 105 MESES DE JUNIC A
SEPTIESMBRE DE 2014
"POR MDEID BE LA CUAL SE IMPLEMENTA UN PLAN PROMOCIONAL DENGMINADO-
;ﬁ;;oemomom BUMBA 13UMBA 1A PROMO- PARA LOS COMERCIALIZADORES DENTRO ¥ FUERA DEL 572 | 20/06/2014
DEPARTAMENTO DE ANYIGOLIA"
DA "SN0 2014~ pARAEL | PORMEDIO DE LA CUA, SE ESTABLECE EL PLAN "SINU 2014" PARA EL DEPARTAMENTO
BEPARTAMENTS DE CORBOBA BE CORDOEA PARA EL PERIO DG COMPRENDIDO ENTRE LOS MESE DE UMD Y 57 WoeF2018
OCTUBRE BE 2814"
"POR MEDIO DE 1A CUAL SE ESTABLECE EL MECANISMO TEMPORAL DE FINANCIACION
ATRAVES DEL DEPARTAMENTD DE ANTICOUIA FLADEA, QUE PERMITE
?:mii&;%iﬁhﬁ?om bt COMERCIALIZAR 105 PRODICTOS DF LA FLA EN LA MODALIDAD DE CHEQUES 59 18f06/20%4
POSFECHADDS A COMERCIALIZADORES ER EL CANAL TSENDA A TEENDA £N £
DEPSATAMENTC) GE AN'nOQ,UlA"
REGLAMENTACIGN DEL "BOR MEDIO DE LA CUAL SE REGLAMENTA EL EMPLEO DE LAS BOMIFICACIONES
EMPLED DE LAS ENTREGADAS A LDS COMERCIAUZADDRES FUERA ¥ DENTRO DEL DEPARTAMENTO DE 563 18/06/2034
BOMEFICACIONES ANTIOOLUA"
AN PROMOCIONAL "POA MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE EL PLAN PROMOCIORAL TRICOLOR CON LA
BOTELLA TROFED DE AGUARDIENTE TRADICIGHNALY SIN AJUCAR DE fAFLAEN 105 562 1R/D6/A0T4

TRICOLOR

ALMACENES EXiTD”

11
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8. CONCEPTO GENERAL

9.1 CONCEPTO

Concepto General Gestion del funcionario que se retira, se separa del cargo o o
ratifican, en forma narrada maximo en dos hojas, sobre 1a situacion administrativa y
financiera cumplida durante el periodo comprendido entre Ia fecha de inicio de su
gestion y la de su refifo o ratificacion.

VENTAS TOTAL FLA MES - ANO 2011 -2014
Unidades de 750 mi

T S
A T
S SRS
o e
T R

1,7
G e TS L
oA

oo

1

Ao A

i2
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Cabe anotar que el cargo de fa Direccibn de Ventas de la FLA fiene una alta carga
administrativa donde se requiere dar respuesta permanentemente a requerimientos
de entes internos y exiernos o que no permite que se realicen visitas vy
acompafamiento presencial en la frecuencia necesaria a los comercializadores.
Las respuestas a estas solicitudes fueron atendidas de forma oportuna.

8.2 CONTROL DE ADVERTENCIAS

A la enfrega del Cargo por parte de Juan Sebastidn Villegas y hasta el 07 de
noviembre de 2014 se encontraban pendientes;

Legatizar botelias de ICE en Jumbo,
Aprobg Mauricio Ortiz, David Giraldo
tiene al inventario

tNTERLICORES
Reconocer e 3% en producto por las

compras del mes de Septiembre
100,000 unidades de 750 mi.

Reconocer el 3% en producto por las
compras del mes de Septierbre
200.000 unidades de 750 mi,

Resolucidn plan de evacuacion fin de
afio

uT Cambiar {a compra de 18.000 cajas de

ICE {432,000 unidades de 275 mi} por su

equivalente en valor de botellas de 750
mil

Plan de Evacuacidn fin de afio (2 Bingos)

SULICOR -
Legalizar [a devolucidn del Ron 10 aflos

defectuoso.

AMAZONAS Plan de accidén |ICE

13
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Legatlizar la devolucién del Ron 10 afies
RISARALDA defectuoso.

Legalizar ¢l Ron 8 Afios
Enviar cajas de madera de Ron 30 afios

ATLANTICO el cliente comprd 20 cajas master {120
unidades de 750 mil)
Enwviar cajas de madera de Ron 30 afios
CESAR el chiente compro 10 cajas master (60
unidades de 750 ml)

Falta informe de Guaro

Pendiente aprobacion actividad Guare

MAGDALENA
Cancelar el Praducto que se dehe
Hacer negociacidn plan flantastico
CORDOBA
Actividad que nacesita aprobacidn
QUINDIO Legalizar la tornaguia del Ron 8 afios
GUAIRA Legalizar fei pago del Aguardiente
Tradicional que se debe
Hacer las Notas Crédite del mes de
octubre por cumplimiento en compras
TODOS {Adjunto cuadro de cumplimienios)
Cuadrar IDEA para Antioguia compras
Noviembre y Diciembre
MAKRO Pedir Ficha Plan Flantdstico firmada
Pedir Ficha Plan Flantastico firmada
EXITO Programar reunion con mercadeo para

cuadrar el terna del Stand de 30 Afos y
los 32.000 pacs de noviembre v
diciernbre

Organizar |2 legalizacidn de 516.671.288
para pago de escencias del Huila al
CONANTIOQUERO | proveedor, Mauricio Nifio los pagd y el
Gerente aprobig, Contacto: lvédn Orjueia
3125424184

i4



GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Para lo que resta de la vigencia 2014 se finalizan las siguientes ofertas mercantiles
para o que se debe hacer seguimiento para la seleccion del comercializador que

atenderia la zona.

DPIO SUSCRIPCION ___ [DURACION] VERCENIBNIO | COMERCIALIZADOR|  OFERTADE | TERMINAGION | BURAGIOH
CONVERRD CONVENIO| COMVENID CONCESION
ARAUCA ;
2 de nchsbre de 2000 | Safos |1 de ocide 2015 iLicofano 5.A8. 26 do At de 200 Jede 2014 20 Mases
Consorei 3
Antioquafic del Aade
CASANARE 23 de Febrera delCriente - 18 de Noviembre [Novlembre
23 de febrerp de 2009 ; Safios 2014 Conantiocuelio de 2009 % afon
10 da mayo da 2011 Gafios |10 Maye de 2017 iDiatanco S.A S, 0 Dich o 2 S ahoy
CORDOBA 1.4 4o iuiods 1996 | Gafos |18 209Liosion S.A5, |12 de Enero de 70 5 atos
CUNDIAMARCA 10 de Noviembra 12 de Neviermbre {Nov
G de Novembre da 20 Safos e 2044 Sulicor S.A da 2008 1 5 afips
13de
META soptismbre de 23 de Roviembre
14 de sepiembrode 24 deftes [NV Licoilans 5.A.8, de 2008 5 afios
Antinquefio el :
WN&% Oriante - 16 de Moviembra
28 de enpm de 2010 Sates |25 do enan de 20 Conantiotrahic de 2003 4 afos
Jp— 3 Diciambre do 30
12 de Oclubre de 20010[5 afios 25 Consumar 18 Nendemnbra de 2, 5 afios
RiSARALDA 31 de diciembre 23 do Diclembre
16 Sepiembre da 20085 afios da 2012 Licorrumba dg 2009 i afios
Consorsio
Antioguai et
SANTRNOSR Orienta -
Sdaagestode 2008 | 4afios |5 agosio de 2016 Conantioguaiin 18 Novembre da Zda’ [5 afios
VISHARA 18 de noviembre
18 de novinmbre de 2004 afos  [de 2015 Licolianos S.AS 28 Hovde 2011 1 afie

Director de Ventas
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10. ANEXOS

10.1INFORME DIARIO DE VENTAS 2014

Con relacidn a las ventas, se adjunta cuadro con informe con la gjecucion del
presupuesto de ventas 2014 con corte a ociubre 31,

INFORME DIARIO DE VENTAS OCTUBRE 31 DE 2014

AHNTIQQULA

G300 £5E984 WA 3184 401

$36.310 IF5.54F A0
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

10.2 ESQUEMA PQRS

Debido a fa cantidad de PQRS recibidas se utilizé un disefio de respuesta para una

atencion Oportuna ash:

PREGUNTAS, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)

PREGUNTAS RESPUESTAS
1} Si quieren
comercializar en un En este departamento solo hay un _
departamento donde comercializador autorizado por fa FLA quien
ya se vende lo atendera. Adjunto datos de contacto.

sin convenio

2) Si quieren vender
en un departamento

Actuaimente entre este Departamento y
Antioquia no hay convenio de intercambio o
introduccion de productos, por lo tanto no es
posible comercializar nuestros productos en
dicho lugar. Si esta interesado puede
enviarnos su informacion al correo

catalina hernandez@fia.com.co ¢on &l fin de
tenerio en nuestra base de datos como
posible comercializador.

Antioquia

3} Si quieren comprar
nuestros productos en

La FLA cuenta aclualmente con el nimero
maximo de comercializadores en Antioquia a
quien puede venderies directamente.
Adjuntamos informacion de éstos
comercializadores quienes podrén atender
su solicitud:

17



