FORMATO UNICO ACTA DE INFORME DE GESTION

1. DATOS GENERALES:

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA:
Carolina Lopez Suarez

B. CARGO:
Director Administrativo, Cédigo 009, Grado 02, NUC 0668, ID Planta 0431

C. ENTIDAD (RAZON SOCIAL):
Administracion Departamental, Gobernacion de Antioquia, Fabrica de
Licores y Alcoholes de Antioquia.

D. CIUDAD Y FECHA:
Medellin, 04 de febrero 2020

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION:
17 de septiembre de 2019

F. CONDICION DE LA PRESENTACION:
Retiro del Cargo

G. FECHA DE RETIRO, SEPARACION DEL CARGO O RATIFICACION:
04 de febrero de 2019

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:
A. CUMPLIMIENTO DEL PROPOSITO PRINCIPAL:

A continuacion, se expone el cumplimiento de las funciones adscritas a la
Direccion Administrativa de Mercadeo de la Fabrica de Licores y Alcoholes de
Antioquia de conformidad con el Manual Especifico de Funciones y los Acuerdos
pactados con el Subgerente de Mercadeo y Ventas de la misma entidad, Javier
Alberto Gémez Gémez:

El Director Administrativo de Mercadeo, tiene como propésito dirigir el Plan de
Mercado de la Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia, mediante la
investigacion de las fuentes establecidas, el cumplimiento de los lineamientos de
la Gerencia y Subgerencia de Mercadeo y Ventas, las necesidades de los
comercializadores y del consumidor final, para generar las estrategias de
mercadeo y ventas que permitan lograr los objetivos trazados. Por lo tanto, se
remite como anexo, el Informe de Seguimiento al Plan de Mercadeo 2019 durante
la vigencia septiembre 17 a diciembre 31 de 2019 con numero de radicado
2020020004741 como soporte del cumplimiento de dicho propésito. El Informe se
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encuentra adjunto en la carpeta titulada Anexo 1: “Informe de Seguimiento Plan de
Mercadeo 2019” junto con la carta de remision al Centro de Administracion
Documental de la Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia.

B. CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES ESENCIALES DEL CARGO:

a. COORDINAR LA PRESENTACION DE LOS DIFERENTES INFORMES
REQUERIDOS POR LOS ORGANISMOS DE CONTROL Y A LAS DEMAS
ENTIDADES ADMINISTRATIVAS:

Los informes elaborados desde la Direccion Administrativa de Mercadeo fueron
puestos a disposicion de la entidad para cualquier requerimiento solicitado, al igual
que se elaborar las respuestas pertinentes a oficios, derechos de peticion y otros.
Se anexa evidencia de los PQRs respondidos en la carpeta titulada Anexo 2:
“PQRs”. Se remiten un total de treinta y tres (33) PQRs respondidos durante la
vigencia septiembre 17 de 2019 a febrero 4 de 2020. Con respecto a los demas
oficios respondidos, se remite al historico workflow de Mercurio bajo el usuario
asignado CLOPEZSU.

b. DIRIGIR TECNICAMENTE EL PERSONAL A SU CARGO, MEDIANTE EL
SUMINISTRO DE PAUTAS DE TRABAJO, LA EVALUACION Y
RETROALIMENTACION DE SU DESEMPENO, CON EL FIN DE
CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y GARANTIZAR
EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LA DEPENDENCIA:

Se remiten los datos de los funcionarios asignados y/o delegados para el
cumplimiento de las actividades adscritas a la Direccion de Mercadeo:

Nombre Cédula Cargo Sistema de
Evaluacion
Johnairo Alberto Mena Ocampo 71673749 Profesional Universitario EDL-APP
Hernan Dario Guzman Montoya 15256593 Profesional Universitario EDL-APP
Floriberto Cardona Perez 3362761 Profesional Universitario EDL-APP
Whver Dario Ruiz Roldan 71931635 Técnico Operativo EDL-APP
Maria Alejandra Porras Mayo 1128270058  Profesional Universitario G+

Se confirma que se suministraron las pautas de trabajo al equipo de trabajo en
términos de los compromisos pactados para el cumplimiento de sus funciones y
los requerimientos recibidos del Subgerente de Mercadeo y Ventas de la Fabrica
de Licores y Alcoholes de Antioquia, Javier Alberto Gomez Gémez. Todas las
instrucciones suministradas al equipo de trabajo se remitian mediante correo
electronico. Adjunto se remite el backup del correo electronico
carolina.lopez@fla.com.co en la carpeta titulada Anexo 17: “Backup Outlook
carolina.lopez@fla.com.co”.

Las evaluaciones realizadas a cada uno de los funcionarios registrados en el
Sistema de Gestion Positiva (G+) y/o en el sistema EDL-APP - COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL se encuentran anexos a este informe en la
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carpeta titulada Anexo 1: “Evaluaciones G+". Igualmente, se remite el soporte de
envio via correo electronico a cada uno de los funcionarios. Se notifica que una
copia fisica igualmente fue suministrada a cada funcionario.

c. ADMINISTRAR SU EQUIPO DE TRABAJO MEDIANTE LA APLICACION
DE HERRAMIENTAS DE PLANEACION Y DIRECCION, ASi COMO LOS
INSTRUMENTOS Y METODOLOGIAS QUE POTENCIALICEN EL
DESEMPENO, CON EL FIN DE CONSOLIDAR UN EQUIPO EFECTIVO

EN EL
CORRESPONDEN:

DESARROLLO DE

Estructuracion de las areas de trabajo:

LAS ACTIVIDADES QUE

LE

Con el fin de potencializar el desempefio del equipo de trabajo, se asigno la
ejecucion de funciones a cada uno bajo la siguiente estructura jerarquica con el fin
de optimizar recursos y cumplir con el principio de eficiencia administrativa:

Director Operativo
Trade Marketing

Profesional |
Universitario Trade

Auxillar Administrativo Tecnica Operativo

Direccién de Mercadeo

Director Operativo de
Marca Ron

Director Operativo de
Marca Aguardiente

Administracidn de la Agencia de
Publicidad

Director Operatho de
Investigacion de
Mercadas

Director de Medios ATL

.
Profesional
Supervisidn del Contrato de Universitario 1

Medios

Profesional
Universitario 2

Profesional
Universitario 3

Conforme la delegacion realizada desde la Subgerencia de Mercadeo y Ventas, se
coordind el trabajo de la Direccién de Mercadeo de la siguiente manera:

Nombre
Johnairo Alberto Mena Ocampo
Hernan Dario Guzman Montoya
Floriberto Cardona Pérez
Wver Dario Ruiz Roldan
Maria Alejandra Porras Mayo
Gloria Isabel Castrillén
Martha Nidia Lopez
Erika Alexandra Lopez
Catalina Vesga Wagner
Diana Marcela Carvajal

Cargo
Profesional Universitario
Profesional Universitario
Profesional Universitario
Técnico Operativo
Profesional Universitario
Directora Operativa
Directora Operativa
Directora Operativa
Directora Operativa
Profesional Universitaria

Area
Investigacion de Mercados
Investigacion de Mercados
Investigacion de Mercados
Trade Marketing
Direccion de Medios
Direcciéon Marca Aguardiente
Direccion Marca Aguardiente
Direccion Marca Ron
Direccion Trade Marketing
Direccion Trade Marketing



Wver Dario Ruiz Roldan Técnico Operativo Direccion Trade Marketing
Edilson Arturo Londoiio Auxiliar Administrativo Direccién Trade Marketing

Nuevamente, se confirma que se suministraron las pautas de trabajo via correo
electronico al equipo de trabajo para el cumplimiento de sus funciones y para el
cumplimiento de todos los requerimientos recibidos del Subgerente de Mercadeo y
Ventas.

Actualizacién de las bases de datos:

Se realiz6 la actualizacion total de las bases de datos de los comercializadores
Nacionales e Internacionales. Se recomienda que se actualice dicha informacion
en las paginas web de la entidad una vez se reinicie el contrato con una agencia
de publicidad encargada de administrar dichas paginas. Igualmente, se remite el
listado de contactos de medios a los cuales se les remitieron regalos de mercadeo
en navidad 2019. Las bases de datos actualizadas se remiten en la carpeta Anexo
16: “Bases de Datos”.

d. PROYECTAR EL PRESUPUESTO REQUERIDO PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LOS PROYECTOS, CONTROLANDO sSU
EJECUCION, DE ACUERDO CON LAS DIRECTRICES ESTABLECIDAS,
CON EL FIN DE OPTIMIZAR LOS RECURSOS:

Durante el ultimo trimestre del afio, se aprobaron un total de cuatro (4) campanas
para las siguientes marcas: Aguardiente Antioquefio, Ron Medellin, el lanzamiento
en Antioquia del Aguardiente Antioquefio 24° Sin Azucar y la campana de licor
adulterado. La publicidad ATL y digital de las cuatro (4) campafias se ejecutaron
en conjunto con la Central de Medios Teleantioquia bajo el contrato nimero
4600009518 de la siguiente manera:

e Aguardiente Antioquefo 24° Sin Azlcar (ASA24):. “La Fiesta es Joven”
Campana lanzada en medios ATL, BTL y Digital.

e Aguardiente Antioquefio (AA): “Después del Primero todos somos Iguales”
Campaiia lanzada unicamente en medios digitales.

e Ron Medellin (RM): “Un Sabor diferente para cada Gusto” fue ejecutada
unicamente en medios ATL y digitales.

e Licor Adulterado: “Un Brindis por la Vida” Campaiia lanzada en medios ATL
y digital.

La inversion realizada a nivel presupuestal para la ejecucion de las campaias es
realizada a través de la Agencia Feeling Company, que es la agencia contratada
por los comercializadores para la creacion de las camparias y demas contenido
publicitario a nivel nacional. Por lo tanto, la Direccion de Mercadeo, como
administradora del contrato delegada por el Instructivo de Publicidad, con nimero
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de radicado 2019060047414 tiene la autoridad para solicitar a la agencia las
cotizaciones de las érdenes requeridas para tal fin. Se adjunta en la carpeta
titulada Anexo 4: “Presupuestos Campaiias” las ordenes de servicio cotizadas con
la agencia para la ejecucion de las camparias en mencién.

Con respecto a la ejecucion presupuestal requerida para dichas campaiias, se
remiten adjuntos a este informe de gestion la propuesta SOI para cada una y su
respectivo FlowChart donde se discrimina la ejecucion presupuestal dispuesta
para las campafias de Aguardiente Antioquefio 24° y Ron Medellin. Se adjunta la
informaciéon de soporte bajo la carpeta titulada Anexo 4: “Presupuestos
Campafias”. Sin embargo, nuevamente se hace la salvedad que las camparias no
fueron ejecutadas conforme al SOl inicialmente propuesto basados en los
lineamientos indicados por la Subgerencia de Mercadeo y Ventas.

Con respecto a la ejecucion presupuestal de las campanas, por directriz de la
Subgerencia de Mercadeo y Ventas Unicamente se ejecutaron las Campaiias de
Aguardiente Antioquefio 24° y Ron Medellin. Las demas campafias de
Aguardiente Antioquerio y Licor Adulterado fueron unicamente ejecutadas a través
de medios digitales y se realizaron actividades anexas cuya disposicion
presupuestal remite a las 6rdenes de servicio autorizadas a través de la Central de
Medios Teleantioquia con nimero de contrato 4600009518.

El control de la ejecucién presupuestal sefialada se remite al contrato de
supervision de la Central de Medios de Teleantioquia con nimero de contrato
4600009518 dispuesta en el Centro de Administracién Documental de la Fabrica
de Licores y Alcoholes de Antioquia. En la carpeta Anexo 4: “Presupuestos
Camparfias” también se anexa un resumen ejecutivo de las dos (2) campaiias
ejecutadas. Igualmente, se realiza el informe de seguimiento a las actividades
planteadas y se anexa en la carpeta titulada Anexo 1: “Informe de Seguimiento
Plan de Mercadeo 2019".

Cabe resaltar que durante la negociacion y ejecucion de los flowchart, se logré a
través de la central de medios bonificar para la FLA un total de $583.535.640 para
la campana de Aguardiente Antioquefio 24° y $70.252.203 para la campaiia de
Ron Medellin, para un total de $653.787.843 millones de pesos bonificados por la
gestion de la Direccion de Mercadeo. La anterior informacion, se puede validar en
el informe INFORME EJECUTIVO AA 24° Y RON MED adjunto en la carpeta
titulada Anexo 4: “Presupuestos Campaiias”.

e. GESTIONAR LA CONT'RATACIC')N REQUERIDA DE LOS PROGRAMAS,
SIUIENDO LOS TRAMITES NECESARIOS, VELANDO POR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE EFICACIA Y EFICIENCIA EN
EL GASTO, PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
PROPUESTOS:

Durante la vigencia del presente Informe de Gestién no se realizé la contratacion
de ningun programa ni tramite. No obstante, se realiz6 la cotizacién inicial para la
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contratacion de los servicios de investigacion de mercados de las siguientes
empresas: Nielsen, Dunnhumby, Consumer & Insight y Tienda Registrada. Se
remiten adjuntas en la carpeta titulada Anexo 5: “Investigacion de Mercados” los
avances de las negociaciones a la fecha con cada una de las agencias descritas.

f.

DAR A CONOCER LA INFORMACION DEL AREA A SU CARGO, CON
EL PERSONAL DE LA DEPENDENCIA, COMUNICANDO LAS
PARTICULARIDADES DE INTERES COLECTIVO, CON EL FIN DE
UNIFICAR CRITERIOS, INTEGRAR ESFUERZOS Y FACILITAR EL
TRABAJO EN EQUIPO:

Se realiz6 la divulgacion de resultados obtenidos en las investigaciones realizadas
con Consumer & Insight. Los temas tratados durante la presentacion de resultados
fueron los siguientes:

Informe de Satisfaccion con los productos FLA de los consumidores finales
2019

Informe de Satisfaccién con los productos FLA de los consumidores finales
2019 (Definitivo).

Informe de Satisfaccion con los productos FLA de los comercializadores
2019

Se convoco a los siguientes funcionarios:

Nombre Cargo ASISTENCIA
Javier Alberto Gémez Gémez Subgerente de Mercadeo y Ventas NO
Carolina Lépez Suarez Directora de Mercadeo Sl
Johnairo Alberto Mena Ocampo Profesional Universitario Sl
Hernan Darfo Guzman Montoya Profesional Universitario Sl
Floriberto Cardona Pérez Profesional Universitario Sl
Maria Alejandra Porras Mayo Profesional Universitario Sl
Gloria Isabel Castrillon Directora Operativa Sl
Martha Nidia Lépez Directora Operativa SI
Erika Alexandra Lopez Directora Operativa NO
Catalina Vesga Wagner Directora Operativa Si
Diana Marcela Carvajal Profesional Universitaria NO
Wver Dario Ruiz Roldan Técnico Operativo NO
Edilson Arturo Londofio Aucxiliar Administrativo NO

El soporte de los asistentes se remite en la carpeta titulada Anexo 15:
“Capacitaciones”. Igualmente, se remiten las memorias de las presentaciones en
la carpeta titulada Anexo 5: “Investigacién de Mercados”.



g. FORTALECER EL EQUIPO HUMANO A SU CARGO APLICANDO LOS
INSTRUMENTOS, TECNICAS Y METODOLOIAS QUE CONTRIBUYAN A
POTENCIALIZAR EL DESEMPENO DE LAS PERSONAS PARA
OBTENER MEJORES RESULTADOS Y PRESTAR UN MEJOR
SERVICIO:

Se realizé una capacitacion colectiva en conjunto con el periddico el Colombiano
sobre Innovacion desde el Ser y Macrotendencias, el dia miércoles 10/16/2019 de
1:00 PM a 4:00 PM en su Rueda de Negocios con OpenlLab. La conferencia fue
dictada por Carolina Alzate. Para tal capacitacion, se solicitd la asistencia de los
siguientes funcionarios:

Nombre Cargo Area
Maria Alejandra Porras Mayo Profesional Universitario Direccion de Medios
Gloria Isabel Castrillén Directora Operativa Direccién Marca Aguardiente
Martha Nidia Lopez Directora Operativa Direccion Marca Aguardiente
Erika Alexandra Lopez Directora Operativa Direccion Marca Ron

La actividad se realizé con el fin de estimular la creatividad de los miembros del
equipo de mercadeo y actualizar sus conocimientos en macrotendencias del
sector para el afio 2019. Se anexa la publicidad de la actividad en la carpeta
Anexo 15: “Capacitaciones”.

h. DIRIGIR EL DESARROLLO DEL PLAN DE MEDIOS PARA CADA UNA
DE LAS MARCAS DEL PORTAFOLIO DE LA FABRICA DE LICORES Y
ALCOHOLES DE ANTIOQUIA, MEDIANTE UN SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL MISMO, CON EL PROPOSITO DE EVIDENCIAR EL
NUMERO DE IMPACTOS DE LAS MARCAS PROPIAS EN LOS
CONSUMIDORES FINALES A TRAVES DE LOS MEDIOS ATL.

Seguimiento al Plan de Mercadeo 2019:

Se remite el Informe de Seguimiento del Plan de Mercadeo 2019, vigencia
septiembre a diciembre 2019, en el cual se discrimina en el capitulo 2,
ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO DE MARCAS, numeral 2.7,
PUBLICIDAD ATL Y BTL, donde se expone como se ejecutd el plan de medios
acordado con la Central de Medios Teleantioquia durante la vigencia del presente
informe. Dicho informe se adjunta en la carpeta titulada Anexo 1: “Informe de
Seguimiento Plan de Mercadeo 2019".

Investigacion de Mercados en 2019:

Iguaimente, se remiten los informes solicitados y utilizados para realizar el
seguimiento y control del impacto de las marcas propias en el mercado en la
carpeta titulada Anexo 5: “Investigacion de Mercados”:



Nielsen:

o Informe Nielsen a Octubre 2019 para Aguardiente, Ron y la Industria
Licorera en Antioquia.

Consumer & Insight:

Informe del Analisis de la situacion actual (ACIL) 2019

Informe de Satisfacciéon con los productos FLA de los consumidores finales
2019

o [Informe de Satisfaccion con los productos FLA de los consumidores finales
2019 (Definitivo).

o Informe de Satisfacciéon con los productos FLA de los comercializadores
2019

Informe de Satisfaccion con los productos FLA 2019
e Informe de la experiencia con Aguardiente SULICOR 2019

ANDI:
e PBalance 2019 y Perspectivas 2020

Supervision y sequimiento del contrato de la Central de Medios 2019:

Igualmente, se confirma que se realizé la supervision sobre el contrato de la
Central de Medios Teleantioquia con numero 4600008191. Se adjunta en la
carpeta titulada Anexo 8 Supervision Contrato 4600008191 el cual fue finalizado
antes del 31 de diciembre 2019 donde se remite una copia de la documentacion
que soporta la supervision del mismo.

Adicionalmente, durante la vigencia del presente informe de gestion, se realizo el
debido acompafiamiento a la supervisora del contrato 4600009518 frente a las
ordenes de servicios solicitadas durante dicha vigencia, conforme lo indicado para
la ejecucion publicitaria de las camparias aprobadas. Nuevamente, se soporta las
actividades realizadas a través de la central de medios con el informe adjunto en
la carpeta titulada Anexo 1: “Informe de Seguimiento Plan de Mercadeo 2019”.
Con respecto a las evidencias del contrato, dicho reposa en el Centro de
Administracion Documental de la Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia.

Propuesta para el Plan de Mercadeo 2020:

Con el fin de contribuir al adecuado desarrollo de los procesos en la Fabrica de
Licores y Alcoholes de Antioquia, se remite una propuesta de actualizacion para el
Procedimiento de "Elaboracion plan estratégico de mercadeo y ventas" con cédigo
PR-M8-P4-011. El soporte de las actualizaciones recomendadas se remite en la
carpeta titulada Anexo 6: “Actualizacion Procedimiento SIG-PM".



Este procedimiento propone la siguiente estructura de contenido:

Reflexion estratégica

Analisis de la situacion actual

Definiciéon de objetivos generales

Definicidon de objetivos especificos
Definicion de estrategias y planes de medios
Seguimiento y control de resultados

Igualmente, se proponen cuatro (4) formularios de guia que apoyan la elaboracion
de cada uno de los capitulos contenidos en el procedimiento propuesto. Estas
guias también fueron remitidas al equipo de mejoramiento para revisiéon y se
remiten adjuntas en la carpeta Anexo 6: “Actualizacién Procedimiento SIG-PM”.

Guia Reflexion Estratégica

Guia de analisis DOFA

Guia de analisis PESTAL

Formato Calendario de Mercadeo 2020

Este procedimiento posibilita brindar herramientas al equipo de trabajo para
apoyar la estructura del Plan de Mercadeo y contribuyen a potencializar el
desempefio de la Direccion de Mercadeo y que apoyan a la construccion de unos
lineamientos sodlidos desde la estructuracion de su plan anual de trabajo. El
soporte de las actualizaciones recomendadas se remite en la carpeta titulada
Anexo 6: “Actualizacion Procedimiento SIG-PM”.

Iguaimente, se remite una propuesta de la estructura del contenido para la
totalidad del plan en la carpeta titulada Anexo 10: “Propuesta Plan de Mercadeo vy
el borrador inicial del Capitulo 2 del Plan de Mercadeo, titulado: REFLEXION
ESTRATEGICA donde se redacta el contenido para los siguientes numerales:

2.  REFLEXION ESTRATEGICA

2.1. Definicion de la Mision Institucional

2.3. Definicion de la Vision Institucional

2.4. Definicién de la direccion de la empresa

2.4.1. ¢Cual es nuestro negocio?

2.4.2. ;Quiénes son nuestros clientes?

2.4.3. ¢Qué esperan nuestros clientes de nosotros?

2.4.4. ;Qué podemos aportar de valor a nuestros clientes?
2.4.5. ¢Qué nos diferencia de los competidores?

2.4.6. ;Cual sera nuestro negocio en el futuro?

Propuesta del Calendario de Mercadeo 2020:

Como se indicé anteriormente, se remite una propuesta actualizada del Calendario
de Mercadeo 2020 con el fin de brindar un acompafiamiento mas efectivo a los
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comercializadores, al igual que estructurar una herramienta que posibilite definir
las especificaciones técnicas que debe contener el contrato de prestacion de
servicios de la Agencia de Publicidad contratada por los Comercializadores
Nacionales. En ofras palabras, este calendario permitira dar claridad sobre las
especificaciones técnicas que debe tener el contrato de la agencia de publicidad
frente a la cantidad de piezas graficas y audiovisuales que se van a requerir a lo
largo del afio 2020.

La propuesta del nuevo calendario contiene las siguientes categorias:

Calendario de Mercadeo 2020: Esta matriz debe contener un recopilado
de todas las actividades que efectivamente se ejecuten durante el afio
2020. Por lo tanto, dicha matriz se diligencia al finalizar cada mes una vez
se confirmen todas las actividades efectivamente realizadas.

Tienda FLA: Esta matriz contempla todas las actividades que se realicen al
interior de la tienda del Tesoro. Actividades que deben realizarse en
conjunto con la UT.

Eventos Mundiales: Esta matriz contempla todos los eventos deportivos,
musicales u otros de importancia mundial.

Eventos Mundiales

Reinados | Ej. Miss Mundo, Miss Universo
Deportivos | Ej. Ciclismo - Tour de France
Musical = Ej. VMAs, UMA; Todo evento que no haga parte de
una feria
Otros  Ej. Golden Globes
Dias Feriados | Son los dias festivos en Colombia. Ej. 1 enero
miércoles Afio Nuevo

Dias comerciales: Son los dias de celebracién nacional que tengan
impacto a nivel comercial. Ej. Dia del Padre, Cyber Monday, Dia de la
Mujer.

Fiestas de los Municipios: Esta matriz contempla todas las fiestas en las
que las marcas deben hacer presencia a lo largo del afio mes a mes. Se
advierte que las fechas son fijadas por las administraciones municipales al
inicio de cada afio. Por lo tanto se debe validar con un mes de anterioridad
la fecha exacta para cada fiesta.

Calendario de Mercadeo por Departamento: Se deben recopilar el listado
de todas las actividades que realizara cada comercializador en cada
Departamento con el fin de verificar mes a mes en qué actividades la FLA
puede apoyar la gestion comercial al igual que realizar el debido
seguimiento de la inversion publicitaria en zona del 20% de conformidad
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con el numeral 1.1. del Instructivo de Publicidad con ndmero radicado
2019060047414

Eventos por Departamentos
Feria | Ej. Feria de las Flores, Feria Gastronémica - Maridaje
Fiesta | Ej. Fiesta de Blancos
Festival = Ej. Festival Vallenato
Carnaval Ej. Carnaval de Barranquilla
Reinado = Ej. El Reinado del Café

Otro | Cualquier evento no contemplado en la anterior
clasificacion. Ej. Concierto, Eventos Musicales UMA )

El soporte de las actualizaciones recomendadas en el nuevo Calendario de
Mercadeo se remite en la carpeta titulada Anexo 6: “Actualizacién Procedimiento
SIG-PM”.

Igualmente, se remite una copia de los avances realizados en el Calendario de
Mercadeo 2020 a la fecha de entrega del cargo. El avance sobre el Calendario de
Mercadeo 2020, se remite en la carpeta titulada Anexo 10: “Propuesta Plan de
Mercadeo” bajo el nombre BORRADOR CALENDARIO DE MERCADEO 2020.
Dentro de este archivo, se confirma la entrega de la siguiente informacion:

Fechas confirmadas para las siguientes categorias:
e Canal Moderno — Exito — UT

Eventos Mundiales

Dias Comerciales

Dias Feriados

Fiestas de los Municipios

e © o o

Fechas confirmadas de los Comercializadores Nacionales:
Sucre — Licosabana

Caldas — Dispresco

Cesar — Empresar

Magdalena — Liconsumar

Cérdoba — Licosinu

Arauca - Licollanos

Amazonas — Distrilicores del Amazonas

Guajira — Inversiones Consumar

Adicionalmente, se comunica que los siguientes comercializadores nacionales atin
no han enviado la informacion solicitada:

e Cundinamarca — Sulicor

e Bolivar — Distanco

e Atlantico — Discurramba

e Guainia, Guaviare, Meta, Vichada, — Licollanos
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e Casanare, Norte de Santande, Santander - Conantioquefio
e Risaralda — Licorrumba
e San Andrés — Grupo Editorial

i. DIRIGIR EL CONTRATO DE LA AGENCIA DE PUBLICIDAD,
CONTROLANDO Y HACIENDO SEGUIMIENTO A LAS DIFERENTES
ACTIVIDADES QUE REALIZA LA AGENCIA CON RESPECTO A LAS
MARCAS, REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES QUE TENGA LA
FABRICA DE LICORES Y ALCOHOLES DE ANTIOQUIA, CON EL FIN
DE GARANTIZAR QUE SE IMPLEMENTEN LAS CAMPANAS
DETERMINADAS EN EL PLAN ESTRATEGICO DE MERCADEO:

Administracion del contrato de la Agencia Feeling Company:

Se confirma que se realizd la debida administracion de los requerimientos
solicitados a la Agencia de Publicidad de conformidad con el Instructivo de
Publicidad con numero de radicado 2019060047414 y se realizd el debido
acompanamiento a las solicitudes propuestas por los comercializadores.

Se remite el soporte de las cotizaciones solicitadas para la ejecucion creativa de
las campafias ejecutadas durante la vigencia del presente informe en la carpeta
titulada Anexo 4: “Presupuestos Camparas”, al igual que los emails de soporte
remitidos para el seguimiento y control del material recibido y notificado a los
comercializadores nacionales. Los soportes se adjuntan en la carpeta titulada
Anexo 11: “Administracion Agencia Feeling Company/Soportes Seguimiento
Entregas Feeling”.

Igualmente, se remite el soporte de los correos enviados a los comercializadores
con el material de las campafas de Aguardiente. Con respecto a la remision del
material de las campafias de Ron, dichas fueron delegadas a la Directora
Operativa, Erika Alexandra Lopez a cargo de la marca Ron Medellin, durante la
vigencia informada. Se remite el soporte del material enviado en la carpeta titulada
Anexo 11: “Administracion Agencia Feeling Company/ Remision Campaiias
Aguardiente Comercializadores”.

Almacenamiento del material publicitario:

También se confirma que se solicité el “Backup” total a la agencia del material
publicitario creado hasta la finalizacion del contrato de prestacién de servicios.
Esto de conformidad con la clausula quinta, obligaciones, literal b, por parte del
contratista, numeral 11: “Entregar backup en formato editable de todos los trabajos
realizados por la agencia con las marcas”. Por lo tanto, se gestioné la compra de
dos (2) discos externos ADATA HD330, 2.5", External HDD de 1000 GB cada uno
para tal fin. El material digital se encuentra bajo custodia del Centro de
Administracion Documental de la Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia bajo
en numero de radicado 2020020004747 (adjunto en la carpeta titulada Anexo 11:
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“‘Administracion Agencia Feeling Company”). Se notifica que el material no fue
cargado a Mercurio dado que los archivos almacenados en los discos externos
pesaban 738 GB y 924 GB respectivamente.

Con el fin de continuar el almacenamiento de las fotografias remitidas por la
Direccion de Trade Marketing para el seguimiento a todas las activaciones y
aplicaciones de marca realizadas semanalmente, se cre6 el siguiente correo con
el fin de almacenar el contenido en la nube dado que no se cuenta con discos
externos ni almacenamiento contratado en la nube para tal fin:

e Usuario: mercadeofla.files@gmail.com
e Contrasena: AAfiles2019*

Igualmente, se remite el listado de todo el contenido audiovisual y digital creado
durante la vigencia del presente informe con la entrega del el Informe de
Seguimiento al Plan de Mercadeo 2019 durante la vigencia septiembre 17 a
diciembre 31 de 2019 con numero de radicado 2020020004741 como soporte del
cumplimiento de dicho propésito. El Informe se encuentra adjunto en la carpeta
titulada Anexo 1: “Informe de Seguimiento Plan de Mercadeo 2019”.

Observaciones y Recomendaciones sobre el Contrato de Prestacion de Servicios
de la Agencia:

Tras realizar una revision de las obligaciones expresas descritas dentro del
contrato de prestacion de servicios con la agencia de publicidad y la experiencia
recibida frente al servicio prestado, se remiten las siguientes observaciones para
ser consideradas en la redaccién del nuevo contrato de prestacion de servicios
pactado con la agencia:

e Se deben establecer tablas categéricas de cada uno de los servicios y/o
productos que seran solicitados a la agencia con el fin de exigir los tiempos
de entrega mas acordes a las necesidades de la entidad para cada tipo de
elemento contratado. Las solicitudes no deberian tomar mas de 24 horas
para ser remitidos. No obstante, como existen piezas que pueden requerir
mas dias para realizarse, se deben delimitar rangos de tiempo segtn el
grado de complejidad de las piezas gréaficas. Igualmente, se deben definir
los plazos de tiempo que la FLA tendra disponible para realizar las debidas
correcciones, las cuales también se deben medir por rangos de tiempo
segun la cantidad o tipo de piezas que deben ser revisadas.

o Se debe solicitar un proceso de verificacion donde se demuestre
pericdicamente que la entidad efectivamente cumple con tener a
disposicion un equipo de profesionales trabajando “exclusivamente” para la
FLA.
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Se debe solicitar que hayan dos (2) community managers disponibles para
cubrir todos los eventos descritos dentro del calendario de mercadeo que
ocurren a nivel del departamento de Antioquia y los eventos institucionales
que se divulgan en las redes sociales institucionales. El costo de estos
community managers debe estar incluido en el fee mensual del contrato
dado que actualmente, este servicio se cobra adicional cada vez que el
community es solicitado por fuera del horario laboral. Se hace la salvedad
que la gran mayoria de los eventos que patrocina la FLA son en horarios
nocturnos y en fines de semana.

Se requiere de un productor audiovisual contemplado en el fee mensual de
la agencia para la produccion de contenido organico para las redes sociales
de las marcas de la entidad, al igual que de cualquier pieza audiovisual
requerida dentro de las estrategias del plan de mercadeo. Actualmente, el
servicio de produccion audiovisual es cobrado como un servicio adicional.

Se requiere de un fotografo contemplado en el fee mensual de la agencia
para la produccion de contenido organico para las redes sociales de las
marcas. Actualmente, el servicio de fotografia es cobrado como un servicio
adicional.

Se debe especificar dentro del contrato que debe haber minimo dos (2)
disefiadores por cada una de las asociaciones de los comercializadores con
el fin de responder a todas las piezas graficas que seran solicitadas dentro
del calendario comercial y esto debe estar especificado dentro del contrato.
Igualmente, se debe garantizar la asignaciéon de minimo tres (3)
disefiadores asignados para la FLA con el fin de atender a los
requerimientos de redes sociales marcas, redes sociales institucionales,
publicidad ATL y publicidad BTL.

Se debe especificar dentro del contrato que la produccién de piezas
graficas para redes sociales sera en un 70% de produccién animada y en
un 30% piezas estaticas dado que el contrato actual no cuenta con esta
aclaracién y las tendencias en redes sociales demuestran que una
publicacion animada o con contenido audiovisual tiene mas interaccion vy
enganche con el usuario que una pieza grafica estatica.

Se debe especificar que las redes sociales deben ser atendidas 24x7 dado
que el tiempo de respuesta a los comentarios y/o mensajes internos
deberian ser atendidos de forma inmediata. Igualmente, se deben entregar
informes mensuales de los hallazgos encontrados con la interaccion
realizada con los consumidores. Dentro de esta obligacion se debe notificar
que la FLA entregara la estructura y el listado de contenido que espera
encontrar dentro de este informe.

Se deberia incluir un chat en las paginas web de la entidad con el fin de
facilitar la comunicacion de los consumidores.
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Se debe aclarar que si bien la FLA realiza una administracién del contrato,
dicha administracion debera recaer sobre un solo funcionario y dicho
debera estar informado de absolutamente todas las solicitudes que sean
formuladas por la Direccion de Mercadeo, Jefe de Comunicaciones y los
Comercializadores Nacionales. Igualmente, se debe definir qué funcionarios
son los Unicos autorizados para realizar las solicitudes directamente a la
agencia. Para tal fin, debe existir una tabla de control y seguimiento de
cada una de las solicitudes realizadas. Se recomienda la creacién de un
archivo compartido en Outlook.

Se debe determinar el nimero de campanas que se pactaran en el afio
para las marcas y para las temporadas. Por lo tanto, si se ejecutan menos
del nimero de las campafas acordadas, el contrato debe ser pagado
proporcional a esta cantidad. Esto, se solicita con el fin de evitar pagar un
fee cerrado por un servicio que no se ejecute, no debe valer lo mismo si la
agencia produce tres (3) camparias al afo a si produce solo dos (2) durante
la vigencia del mismo.

Definir la estructura y las especificaciones técnicas que se esperan recibir
dentro de los informes de tendencias digitales dado que dicho informes
actualmente se recibe a libertad de como la agencia desea presentarlo.

Se debe especificar que la agencia debe entregar propuestas mensuales
del contenido para redes y los micrositios de la pagina web. Dicho
contenido debe ser socializado con un mes de anticipacion con el fin de
lograr una planeacion estratégica acertada. Las parrillas de contenido de
igual manera deben ser programadas con un mes de anticipacion.

Se debe exigir una pre visualizacion de como se va a ver la parrilla de
contenido antes de que dicha sea publicada dado que la estética de feed
también es importante.

Se debe especificar el nimero de publicaciones, historias, videos en IGTV
que seran publicadas mes a mes dado que el contrato actual no especifica
las cantidades. Se recomienda que se pacten las especificaciones técnicas
para el numero de publicaciones audiovisuales, animadas, estaticas segin
los pilares pactados en la comunicacion de las redes sociales.

Se deben presentar propuestas de publicaciones diferenciadas mes a mes
para Instagram, Facebook y twitter dado que esto no se solicita en el
contrato y cada red social se comunica con usuarios con demografias
diferentes. Por lo tanto, la comunicacién no puede ser igual para todos.

La agencia debe estar en la capacidad de producir animaciones en 2D y
3D.
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Los informes de las redes sociales deben ser mensuales, pero también
deben ser remitidos en archivos planos con su trazabilidad acumulada
anual dado que actualmente, las métricas entregadas son solo mensuales y
no comparables con los meses anteriores. Igualmente, se debe solicitar que
el informe de redes tenga un analisis ejecutivo y una propuesta de accién
conforme los resultados encontrados.

Se debe remitir dentro del contrato un listado de todos los informes que
seran exigible y que también deberan ser entregados junto con el backup
solicitado al finalizar el contrato.

Se debe especificar que es responsabilidad de agencia remitir el backup en
discos externos que deben ser cargados a su gasto y no al gasto de la FLA.
Se debe exigir que la agencia remita un sistema donde el contenido
compartido sea de consulta permanente y no a base de links de descarga
como wetransfer que se vencen a los 6 dias. La agencia debe acordar con
la FLA una forma de compartir la informacion y que dicha esté disponible
para consulta permanente sin depender que la agencia sea quien la remita
con links de descarga temporales.

ASEGURAR EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LAS
DIFERENTES MARCAS DEL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS DE LA
FABRICA DE LICORES Y ALCOHOLES DE ANTIOQUIA, MEDIANTE LA
INTERVENCION EN LA PLANEACION Y EJECUCION DE LOS
EVENTOS, PARA LOGRAR UNA IDENTIDAD DE MARCA Y POR ENDE
UN POSICIONAMIENTO DE ESTA:

Estrategia de posicionamiento de marca aplicada:

Durante el Gltimo trimestre del afio, se aprobaron un total de cuatro (4) campanas
publicitarias para las siguientes marcas: Aguardiente Antioquefio, Ron Medellin, el
lanzamiento en Antioquia del Aguardiente Antioquefio 24° Sin Azlcar y la
campafna de licor adulterado. La publicidad ATL y digital de las cuatro (4)
campanas se ejecutaron en conjunto con la Central de Medios Teleantioquia bajo
el contrato niumero 4600009518 de la siguiente manera:

Aguardiente Antioquefio 24° Sin Azlcar (ASA24): “La Fiesta es Joven”
Campana lanzada en medios ATL, BTL y Digital.

Aguardiente Antioquefio (AA): “Después del Primero todos somos Iguales”
Camparia lanzada unicamente en medios digitales.

Ron Medellin (RM): “Un Sabor diferente para cada Gusto” fue ejecutada
unicamente en medios ATL y digitales.
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o Licor Adulterado: “Un Brindis por la Vida” Campaiia lanzada en medios ATL
y digital.

La ejecucion de todo el material grafico y audiovisual es realizado conforme los
requerimientos del Instructivo de Publicidad con numero de radicad
2019060047414 bajo el cual la Direccion de Mercadeo realiza una administracion
del material publicitario producido por la Agencia Publicitaria.

Coordinacion de las activaciones y aplicaciones de marca con Trade Marketing:

Adjunto se remiten los siguientes informes que demuestran que efectivamente se
realizaron actividad para las diferentes marcas del portafolio de productos a través
de la ejecucion realizada por el equipo de Trade Marketing, las cuales usaron los
lineamientos de marca propuestos por la Direccién de Mercadeo:

o Reporte del sequimiento realizado al calendario comercial: Disponible en el
Informe de Seguimiento al Plan de Mercadeo 2019 durante la vigencia
septiembre 17 a diciembre 31 de 2019 con numero de radicado
2020020004741 como soporte del cumplimiento de dicho propésito. El
Informe se encuentra adjunto en la carpeta titulada Anexo 1: “Informe de
Seguimiento Plan de Mercadeo 2019".

o Reporte de la Fiestas Tradicionales 2019 en las que particip6 la FLA: La
estrategia del Plan de mercadeo definida para el afio 2019 es “Acercar la
marca a las regiones vinculandose directa o indirectamente con las fiestas
tradicionales mas importantes de Colombia”, siendo este momento ideal
para llevar a cabo la ejecucion de la tactica “Generar cercania por medio de
Aguardiente Antioquefio por medio de la visibilidad de marca en las fiestas
tradicionales de Colombia”, El Informe se encuentra adjunto en la carpeta
titulada Anexo 13: “Actividades de Trade Marketing”. En resumen, se
realizaron un total de 62 fiestas por una inversién de $918.556.240 COP
durante la vigencia de evaluacion del presente informe (septiembre a
diciembre 2019). Con respecto al registro fotografico de las Fiestas
Municipales, dicho reposa en el siguiente correo que se cred para el
almacenamiento y la proteccion de este material:

o Usuario: mercadeofla.files@gmail.com
o Contrasefa: AAfiles2019*

o Informe de la aplicacién de marca permanente: De conformidad con lo
establecido en los informes de Trade Marketing, en el comité de Planes
Promocionales fueron aprobadas treinta y cuatro (34) aplicaciones de
marca permanente durante el afio 2019 como consta en el acta No. 41 de
2018. Los contratos de aplicacién de marca van desde el mes de febrero al
mes de diciembre del afio 2019, a excepcion de la terraza del Restaurante
Andrés Carnes de Res, el cual se aprueba en el comité No.3 del 3 de julio
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2019 y en el comitée No. 10 del 17 de septiembre se aclara que el periodo
de ejecucion de esta ultima aplicacion de marca va desde el mes de agosto
2019 a enero 2020. Asi ya son 35 aplicaciones de marca aprobadas para
esta vigencia por un valor total de $2.699.609.500 COP. El informe
discriminado por cada aplicacion de marca se remite en la carpeta Anexo
13: “Actividades de Trade Marketing / Informes Trade Marketing”.

Informe Resumido de los planes promocionales 2019: De conformidad con
lo establecido en los informes de Trade Marketing, para la vigencia 2019 se
ejecutaron dos (2) resoluciones, la Nro. 6 - 2018060365416 del 2018 (venia
desde la vigencia 2018, y alcanza a ejecutarse también en el 2019) y la
resolucion Centenario Nro. 2019060139994 del 28 de junio 2019.

o Resoluciéon nro. 2019060139994 del 28 de junio 2019: Durante la
vigencia evaluada desde septiembre hasta diciembre, se realizaron
un total de cincuenta y seis (56) vinculaciones publicitarias con una
inversion total de $3.615.473.598 COP. Adjunto se remite el informe
discriminado por cada punto de aplicacién de marca en la carpeta
titulada Anexo 13: “Actividades de Trade Marketing”.

o Resolucion nro. 6 - 2018060365416 del 2018: Conforme al informe
de Trade Marketing, solo se realizé una vinculacién publicitaria
durante la vigencia evaluada en el presente informe. Las demas
vinculaciones vigentes aprobadas desde febrero de 2019, se
discriminan en el informe final anual del Comité de Planes
Promocionales 2019 adjunto en el CD bajo la carpeta titulada Anexo
13: “Actividades de Trade Marketing / Informes Trade Marketing”.

Informe de la inversion en publicidad (20%) 2019: En general, la inversion
total en publicidad del afio 2019 fue de $14.715.098.877 COP. El reporte de
la inversion puede ser consultado en el Informe de Seguimiento al Plan de
Mercadeo 2019 durante la vigencia septiembre 17 a diciembre 31 de 2019
con numero de radicado 2020020004741. El Informe se encuentra adjunto
en la carpeta titulada Anexo 1: “Informe de Seguimiento Plan de Mercadeo
2019". Adjunto en el CD bajo la carpeta titulada Anexo 13: “Actividades de
Trade Marketing / Informes Trade Marketing” se remite el informe completo
con la informacion discriminada por cada asociacion para el afio 2019.

Supervision de la inversion obligatoria en zona del 10%:

De conformidad con la auditoria realizada desde la Direccién de Mercadeo de la
Inversion Publicitaria Obligatoria en zona para el afio 2019, se confirma el total de
inversion publicitaria por un valor de $ 12.535.471.386 COP durante el afio 2019.
El informe total de la inversion obligatoria en zona del 10% reposa en el Informe
de Seguimiento al Plan de Mercadeo 2019 durante la vigencia septiembre 17 a
diciembre 31 de 2019 con nimero de radicado 2020020004741. El Informe se
encuentra adjunto en la carpeta titulada Anexo 1: “Informe de Seguimiento Plan de
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Mercadeo 2019". En el CD adjunto, también se remite el control de auditoria

realizado por cada comercializador hasta el 31 de diciembre de 2019 en la carpeta
titulada Anexo 13: “Inversion publicitaria obligatoria”.

Visitas a los comercializadores a través de comisiones:

El dia 23/10/2019, se asisti6 al Congreso Retail Gondola 2019 que es el evento
académico mas importante del supermercadismo colombiano, especializado en el
sector de distribucion, detallista y grandes superficies con el fin de recibir
informacion sobre las nuevas tendencias aplicadas en el canal moderno. Durante
la asistencia, también se realizaron las siguientes actividades:

o Asistir al Congreso Retail Gondola 2019 que se llevé acabo en el Centro de
Convenciones las Américas en la Ciudad de Cartagena durante los dias 23,
24 y 25 de octubre.

e Participar en la activacion de Ron Medellin como veedor de la marca,
actividad que fue liderada por la comercializadora de Bolivar, Isabel
Restrepo.

e Reunidn con los comercializadores Isabel Restrepo, Maria Emilia Ocampo,
Mauricio Restrepo, Sandra Arias, Gabriel Hoyos, Andrés Vasquez y Alberto
Ochoa.

El informe completo de dicha actividad se adjunta en la carpeta Anexo 14:
“Comisiones 2019".

k. AUTORIZAR LOS PLANES DE MERCADEO DE CADA UNA DE LAS
ZONAS DEL PAIS, REVISANDOLOS, ANALIZANDOLOS Y
APROBANDOLOS, SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS
DISTRIBUIDORES Y DE LOS CONSUMIDORES, CON EL PROPOSITO
DE LOGRAR EL, CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO DE VENTAS Y
EL POSICIONAMIENTO DE LAS MARCAS:

En la carpeta titulada Anexo 10: “Propuesta Plan de Mercadeo” se remite el oficio
con el nimero de radicado 2020020003563, con el total de los Planes de
Mercadeo de los comercializadores gestionados, recibidos y revisados. A
continuacion se remite el listado de los planes entregados:

Departamento Nombre PM recibido Radicado
Antioquia Unién Temporal NO RECIBIDO NO RECIBIDO
Sucre Licosabana 15/11/2019 2019010442257
Caldas Dispresco 15/01/2020 2020010014374
Cesar Empresar 14/11/2019 2019010438704
Magdalena Inversiones Liconsumar 22/11/2019 2019010452320
Cundinamarca Sulicor 14/11/2019 2019010438792
Bolivar Distanco 25/11/2019 2019010454290
Atlantico Discurramba NO RECIBIDO NO RECIBIDO
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Guajira Inversiones Consumar 19/12/2019 2019010493061
Quindio Inversiones Consumar 19/12/2019 2019010493061
Amazonas Distrilicores del Amazonas 14/11/2019 2019010439738
Arauca Licollanos 14/11/2019 2019010439760
Guainia Licollanos 14/11/2019 2019010439750
Guaviare Licollanos 14/11/2019 2019010439691
Meta Licollanos 14/11/2019 2019010439456
Vichada Licollanos 14/11/2019 2019010439727
Casanare Conantioquefio 15/11/2019 2019010440640
Norte de Santander Conantioquefio 15/11/2019 2019010440628
Santander Sur Conantioquefio 15/11/2020 2019010440594
Cordoba Licosinu 28/11/2019 2019010460126
Risaralda Licorrumba 28/11/2019 2019010460110
San Andrés Grupo Litoral 20/11/2019 2019010460116

I. ESTABLECER EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL
DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS Y/O MODIFICACIONES,
CONTROLANDO LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES ASIGNADAS
A LAS DIFERETES DEPENDENCIAS, CON EL PROPOSITO DE
CUMPLIR CON LAS ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES PLANTEADAS:

Cambio de botella, etiqueta y empaque de la marca Ron Medellin:

Actualmente, la Direcciéon de Mercadeo evalla la viabilidad de cambiar las botellas
y etiquetas de las botellas de Ron Medellin con el fin de solucionar el problema del
etiquetado de las botellas que estan quedando con burbujas al pegarlas y resolver
el proceso de envasado de una forma eficiente. Adicionalmente, el proyecto
pretende subir la percepcion del consumidor de Ron Medellin como un producto
Premium sin salirse del rango de precios competitivos que actualmente le ofrece al
mercado.

Con base en los estudios presentados por PELDAR, se evidencia una oportunidad
de aumentar un poco el precio de los productos y cambiar la imagen con elemento
mas Premium, debido a que Ron Medellin esta siempre por debajo del precio de
Ron Viejo de Caldas (competencia). Sin embargo, es pertinente que se inicie un
estudio donde se demuestre la justificacion de realizar dicho cambio en la linea de
Rones desde la vision comercial dado que, si dicho proyecto no genera un
incremento de ventas, el costo re-ingenieria y maquinaria seria tan elevado que no
justificaria el ahorro que se percibiria por estandarizar las botellas y etiquetado de
las mismas.

Se recomienda que se cree un equipo multidisciplinario para este proyecto donde
no solo se involucre a la Direccion de Mercadeo, sino también la Direccion de
Produccién y la Direcciéon de Ventas. Una vez el equipo se consolide, se defina en
Director de Proyectos que se encargue de la estructuracion del plan de trabajo y el
cronograma requerido para tal fin.
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Adjunto se remite la carpeta titulada Anexo 18: “Proyectos Especiales” con el
historico del material creado para el proyecto.

FullBodys:

Actualmente, se tienen dos proyectos de full body vigentes con los siguientes
comercializadores:

e Comercializador de Armenia — Quindio
Comercializador de Magdalena — Santa Marta

En el CD adjunto se remiten los artes finalizados de cada Full Body. Se debe
validar que ambos tengan la aprobacién INVIMA e ICONTEC y se debe proceder
con la solicitud de pedido desde la Direccion de Ventas para su comercializacion y
negociacion con los comercializadores solicitantes.

Adicionalmente, se remite la solicitud del Magdalena con la definicién de la
necesidad de dicho proyecto y la cotizacion de PELDAR para tal fin.

Los artes y el manual ICONTEC requerido reposan en la carpeta Anexo 18:
“Proyectos Especiales”.

m. OTRAS ACTIVIDADES ASIGNADAS POR LOS SUPERIORES
JERARQUICOS:

Delegacion en la reunion de Asocomerciantes:

El 20/01/2020 se realiza la primera Asamblea Ordinaria de Asocomerciantes
Itaglii del afio 2020, convocada por el sefior Gustavo Castafo, Presidente de la
Asociacion, con el fin de facilitar a los comerciantes de la noche del Municipio de
Itaglii un espacio de didlogo con el nuevo Alcalde de ltagiii el doctor José
Fernando Escobar Estrada. Asisti como delegada en nombre del sefior Gerente
Javier Ignacio Hurtado Hurtado.

Conforme los temas tratados en la Asamblea de Asocomerciantes, se reitera la
importancia de que la FLA se involucre no solo con una campafia de
responsabilidad social dirigida a combatir el consumo de licor adulterado, sino
también en participar activamente en iniciativas que promuevan venta de licor
legal en Itagli dado que el licor adulterado es uno de los factores que mas
afectan las ventas no solo de los comerciantes de la noche sino de la Fabrica de
Licores y Alcoholes de Antioquia, al igual que ponen en riesgo a su portafolio de
marcas.

Igualmente, se recomienda revisar la viabilidad de incorporar dentro de la
Planeacion Estratégica de la entidad, iniciativas dirigidas a lograr una Economia
Circular con el objetivo de mitigar el uso de los desechos de nuestros productos
en la produccion de bebidas alcohdlicas ilegales y/o adulteradas.
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El informe de la reunién se remite en la carpeta titulada Anexo 22:

“Asocomerciantes”.

3. SITUACION DE LOS RECURSOS:

A. RECURSOS FINANCIEROS:
No Aplica

B. BIENES MUEBLES E INMUEBLES:
Se anexa copia de la entrega de los bienes muebles al Subgerente de
Mercadeo y Ventas, Javier Alberto Gémez Goémez en la carpeta titulada
Anexo 19: “Bienes Muebles e Inmuebles”.

4. PLANTA DE PERSONAL:
No Aplica.

5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:
No Aplica.

6. OBRAS PUBLICAS:
No Aplica.

7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES:
No Aplica.

8. CONTRATACION:
No Aplica.

9. REGLAMENTOS Y MANUALES:

Se anexan los siguientes reglamentos y manuales requeridos para la debida
gestion del Director Administrativo de Mercadeo de la Fabrica de Licores y
Alcoholes de Antioquia en la carpeta titulada Anexo 20: “Manuales”

Manual de Funciones Director Administrativo
Instructivo de Publicidad Radicado 20190660047414
Manual de Politicas de Seguridad Informatica

Manual Marca FLA 100 afos

Manual Marca Aguardiente Antioquerio Capitulos 1 al 6
Manual Marca Digital Aguardiente Antioquerio
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10.CONCEPTO GENERAL:

La Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia es una dependencia adscrita a la
Secretaria de Hacienda del Departamento de Antioquia, que tiene como misién
generar ingresos al Departamento de Antioquia liderando el mercado, a través de
la produccion y comercializacion de licores bajo criterios de responsabilidad social.

Su objeto social es producir, comercializar y vender licores, alcoholes y productos
afines, administrando adecuadamente los canales de distribucion y mercadeo, a
nivel local, nacional e internacional, actuando bajo la potestad del monopolio
rentistico de licores, que le da la Constitucion y la ley.

En resumen, la Fabrica de Licores de Antioquia es el motor de la economia del
Departamento. Por lo tanto, la gestion realizada durante la permanencia en el
cargo de Directora de Mercadeo, apuntaron a cumplir las estrategias relacionadas
en el Plan de Desarrollo “Antioquia Piensa en Grande 2016-2019"™:

e Hacer cada vez mas fuerte y mas atractiva las marcas de su portafolio de
productos.

e Tener mejoramiento continuo en su estructura empresarial y productiva que
la haga competitiva, puesto que los mercados del licor cada vez son mas
exigentes en eficiencia.

e Luchar en contra y modernizar los controles contra el licor adulterado.

Recomendaciones para el carqo:

o Se debe asignar a una persona que monitoree y actualice el calendario de
mercadeo semanalmente. Esta persona debera igualmente coordinar con la
agencia de publicidad con un mes de anticipacion todas las piezas graficas
requeridas por los comercializadores. Se solicita con un mes de
anticipacion con el fin de garantizar que haya el suficiente tiempo para
realizar la revision de las piezas graficas y sus respectivas correcciones.

o Se recomienda especial cuidado para el préstamo de la informacion
archivada en los dos (2) discos externos ADATA HD330, 2.5", External
HDD bajo en nimero de radicado 2020020004747 .

e Se recomienda que se gestione un sistema de almacenamiento en la nube
con el fin de poder almacenar todo el material publicitario creado afio tras
ano, al igual que todo el contenido fotografico que soporta la evidencia de
las actividades realizadas por Trade Marketing. A la fecha, los servidores
existentes en la Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia no tienen la
posibilidad de almacenar datos de audio, video o fotografico. Actualmente,
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se requiere la compra de un disco externo de aproximadamente 1000 GB
por afo para almacenar dicha informacion.

Debido a que no hay instruccion expresa en la Oferta de Concesién
Mercantil ni en el Instructivo de publicidad sobre el cumplimiento de la
inversion publicitaria en zona obligada del 10% de forma anualizada,
cuando el comercializador tiene un superavit de inversion publicitaria en
zona registrado de afios anteriores, este puede abstenerse de realizar mas
inversiones publicitarias en zona hasta que dicho superavit quede en cero.
Por lo tanto, se recomienda este procedimiento sea reevaluado desde el
instructivo de publicidad dado que los comercializadores deberian realizar
la inversion publicitaria obligada mes a mes indistintamente tengan o no
superavit invertido por afios anteriores.

Se recomienda que se asesore con las recomendaciones presentadas en
este informe de gestion a los comercializadores con respecto a las
especificaciones técnicas que deben ser contempladas expresamente
dentro del contrato de prestacion de servicios de la agencia de publicidad
para que dicha efectivamente cumpla con las necesidades que presenta la
FLA y los comercializadores en diferentes momentos del afio.

Se recomienda que se estructure una estrategia que apunte a un modelo de
Economia Circular donde la Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia
apoye la recoleccion de sus empaques y envases vacios. Este proceso
posibilitara que se mitigue la adulteracién de licor y promovera que la
entidad refuerce sus campafas de responsabilidad social y ambiental.

Pendientes:

En octubre de 2019 se acordé con Almacenes Exito crear una camparia en
conjunto sobre licor adulterado para el aiio 2020.

En enero 2020, se acordé con el Gaula iniciar un proyecto en conjunto para
la divulgacion de la camparia de licor adulterado creada en el ultimo afio
2019. Se requiere actualizar la campafa con los logos de la nueva
administracion departamental con el fin de continuar atacando este
problema.

Implementar la estrategia de microinfluenciadores digitales en redes
sociales con el fin de promover el consumo de licor en los millenials y
centenials. En la carpeta titulada Anexo 21: “Proyecto Influenciadores”.

En los discos externos remitidos con el nimero de radicado
2020020004747 contienen los artes del material POP disefiado para las
cuatro (4) campanas lanzadas durante el afio 2019. Se entregan los

24



11.LISTADO DE CARPETAS ENTREGADAS EN MEDIO DIGITAL:

Los anexos del presente informe de gestion se entregan en el CD adjunto:

e © ©¢ ¢ ©¢ ¢ © o © © © e © © © © © © ©o o o @

calendarios, manuales y cuadernos vigentes para el afio 2020. Dicho

material alin no ha sido producido.

Reunién con el senor sefior Gustavo Castario, Presidente de la Asociacion

Asocomerciantes para reiniciar con la Alianza: “Recuperemos la Noche”.

En diciembre 2019 se dio inicio al proyecto de crear un museo en la Fabrica
de Licores y Alcoholes de Antioquia. Este proyecto debe ser revisado con el
Gerente y consultado para darle inicio una vez se contrate la Agencia de

Publicidad.

Anexo 1 Informe de Seguimiento Plan de Mercadeo 2019

Anexo 2 PQRs y otros oficios

Anexo 3 G+y SEDEL

Anexo 4 Presupuestos Campafias

Anexo 5 Investigacion de Mercados

Anexo 6 Actualizacién Procedimiento SIG-PM
Anexo 7 Informes de Investigacion y Control
Anexo 8 Supervision Contrato 4600008191
Anexo 9 Nuevo Correo Almacenamiento
Anexo 10 Propuesta Plan de Mercadeo
Anexo 11 Administracion Agencia Feeling Company
Anexo 12 Inversion publicitaria obligatoria
Anexo 13 Actividades de Trade Marketing
Anexo 14 Comisiones 2019

Anexo 15 Capacitaciones

Anexo 16 Bases de Datos

Anexo 17 Backup Outlook carolina.lopez@fla.com.co
Anexo 18 Proyectos Especiales

Anexo 19 Bienes Muebles e Inmuebles
Anexo 20 Manuales

Anexo 21 Proyecto Influenciadores

Anexo 22 Asocomerciantes

25



12. FIRMA:

A~ 2
CAROLINA LOPEZ SUAREZ \

NOMBRE Y FIRMA
FUNCIONARIO SALIENTE

13.0TRAS FIRMAS:

En caso de muerte, incapacidad por enfermedad o ausencia injustificada de que
trata el articulo 8o de la Ley 951 de 2005.

NOMBRE Y FIRMA

FUNCIONARIO DE JERARQUIA

INMEDIATA INFERIOR

(Autorizado)

Relacion de la Autorizacion previa del jefe Inmediato: No.
Fecha.

NOMBRE Y FIRMA
JEFE DE CONTROL INTERNO O SU DELEGADO
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

NOMBRE Y FIRMA
CARGO
No C. C.
PRIMER TESTIGO
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NOMBRE Y FIRMA
CARGO

No C. C.

SEGUNDO TESTIGO

Contenido del Anexo: Formato Unico "Acta de Informe de Gestion" preparado por
la Oficina de Planeacién de la CGR (DCMR/JMZG/LETM (*)

(*) FUENTE: Ley 951 de 2005 y articulado de la presente resolucion.
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