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Medellín, 03/02/2020 
 
 
Doctor 
CARLOS ARTURO BETANCUR CASTAÑO 
Gerente de Auditoria Interna 
Gobernación de Antioquia 
 
Asunto: Entrega Informe de Gestión exigido por la Ley 951 de 2005, cargo Directora 
Administrativa de la Dirección de Sistemas de Indicadores del Departamento 
Administrativo de Planeación. 

DATOS GENERALES: 

Nombre del funcionario 
responsable de la entrega 

Ana Melissa Ospina Castrillón  
CC 1037585661-  
Correo: anamelissa.ospina@antioquia.gov.co  

Cargo o Empleo Directora Sistema de Indicadores 

Entidad Departamento de Antioquia NIT. 890.900.286-0 

Ciudad y Fecha Medellín, 03 de Febrero 2019 

Dirigido a Jefe Inmediato - Directora de departamento 
Administrativo de Planeación. 

Fecha de Inicio de la gestión  03 de Mayo de 2019   

Condición de la presentación Separación del cargo 

Fecha de informe  retiro del cargo 03/02/2020 

 

  
ANA MELISSA OSPINA CASTRILLON 
Ex Directora Sistemas de Indicadores 
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ACTA DE INFORME DE GESTIÓN 
 

LEY 951 DE 2005 
 
 
 
 
 

 
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACIÓN  

GOBERNACIÓN DE ANTIOQUIA 
 
 
 
 
 

ANA MELISSA OSPINA CASTRILLON 
Directora sistemas de Indicadores 

03 de mayo 2019 a 31 de enero 2020 

 
 
 
 
 
 
 

Medellín 
Enero 31 de 2020 
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1. DATOS GENERALES: 

Nombre del funcionario 
responsable de la entrega 

Ana Melissa Ospina Castrillón CC 1037585661- 
Correo anamelissa.ospina@antioquia.gov.co  

Cargo o Empleo Directora Sistema de Indicadores 

Entidad Departamento de Antioquia NIT. 890.900.286-0 

Ciudad y Fecha Medellín, 03 de Febrero 2019 

Dirigido a Jefe Inmediato - Directora de departamento 
Administrativo de Planeación. 

Fecha de Inicio de la gestión  03 de Mayo de 2019   

Condición de la presentación Separación del cargo 

Fecha de informe  retiro del cargo 03/02/2020 

 
2. INFORME DE LA GESTIÓN REALIZADA 

 
Asumo posesión del cargo el día 03 de mayo de 2019, teniendo un periodo de ejecución en 
el mismo de los 9 meses finales de la administración Antioquia piensa en grande.  
 
Antes de asumir la Dirección de sistemas de indicadores, me desempeñaba como Directora 
regional, desde el 24 de agosto de 2018 al 02 de mayo de 2019, en el mismo periodo ejercí 
funciones como directora de indicadores encargada durante un periodo de 86 días, desde 
el 09 de noviembre de 2018 al 31 de enero 2019, de las acciones realizadas en este periodo 
se tiene el respectivo informe de gestión con radicado 2019020024296 del 03 de mayo de 
2019 
 
Situación en la cual se reciben los procesos y productos de la DSI 
 
Ubicación en el plan de desarrollo “Antioquia piensa en Grande” 
 
Línea 7: Gobernanza y buen gobierno 
Componente 01: Direccionamiento estratégico  
Programa:  Gestión de la información temática territorial como base fundamental para la 
planeación y el desarrollo. 
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El objetivo de la dirección, trazado en el sistema de gestión de calidad es: gestionar la 

información estadística estratégica de la Gobernación de Antioquia, con el fin de adoptar 

elementos para la planeación, la toma de decisiones y seguimiento de políticas públicas, 

planes, programas, proyectos y procesos. 

 

PROGRAMA: Gestión de la información temática territorial como base fundamental para la 

planeación y el desarrollo. 

 

Indicadores de Resultado: 

ODS INDICADOR DE RESULTADO % CUMPLIMIENTO 

10. Reducir inequidades Índice de Gestión para Resultados 

en el Desarrollo (IGpRD) 
100% 

Indicadores de Producto: 

INDICADORES DE PRODUCTO % CUMPLIMIENTO 

Incrementar el número de Operaciones estadísticas en buen estado e 

implementadas 
100% 

 

A través de este indicador la Dirección buscaba realizar acciones que conllevaran a mejorar 

la información existente, para así satisfacer la demanda de información estratégica de la 

Gobernación de Antioquia. Por esta razón la meta establecida en el Plan de Desarrollo 

correspondía a incrementar en un 50% el número de operaciones estadificas en buen 

estado e implementadas. 

 

FUNCIONES PROCESOS Y ACCIONES  REALIZADOS EN 

EL CUATRENIO 
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(Ordenanza 12 de 2008, Decreto Ordenanza 

2575 de 2008) 

Recolectar, procesar y analizar en 

coordinación con el DANE, la información 

económica, social y demográfica del 

Departamento. 

 Anuario estadístico de Antioquia 

 Cuentas económicas – PIB-  

 Encuesta de Calidad de Vida 

 Avance Plan Estadístico Territorial 

 Estratificación socioeconómica 

 Fichas municipales 

 Boletín censo DANE 
 

Todos ellos han sido construidos con 

metodologías concertadas con el DANE. 

Administrar los convenios interadministrativos 

con diferentes entidades para la publicación y 

distribución de información económica y 

sociodemográfica de interés para toda la 

comunica antioqueña. 

 Convenios con la U de A para la 
publicación de los Perfiles de 
Coyuntura Económica Municipal, 
Subregional y Provincial. 

 Relacionamiento con alrededor de 880 
entidades para acceder a información 
y construir el Anuario Estadístico.  

 Coordinar con BANREP, DIAN, 
Ministerios, Cámaras de Comercio la 
información para construir las Cuentas 
Económicas.  

 Convenio con universidad de Antioquia 
y Nacional para la recolección 
encuesta de calidad de vida 
2017,2019. 

 

Definir metodologías y estándares para el 

suministra y manejo de información 

estadística, acorde con los lineamientos del 

sistema estadístico nacional 

Se elaboraron la fichas y manuales técnicos y 

metodológicos de la DSI para Cuentas 

económicas – PIB- (en contribución con 

universidad de Antioquia) y  

Encuesta de Calidad de Vida.   
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Participación en prueba piloto realizada con el 

DANE, con miras a identificar los aspectos o 

dimensiones de la capacidad que requieren 

intervención, para el fortalecimiento estadístico 

del territorio. 

Apoyar las administraciones municipales en la 

construcción de indicadores para la gestión y 

toma de decisiones.  

Se apoya de manera permanente las 125 

administraciones municipales. 

 
Situación en la cual se reciben los procesos contractuales de la DSI 
 
- Plan Estadístico Territorial- PET y Línea Base de Indicadores-LBI Convenio 

N°2017AS120002 suscrito con el DANE y la Gobernación de Antioquia. 
 

El PET y LBI es un producto que se desarrolla a través de un convenio de cooperación 
técnica y administrativa con N°  2017AS120002 firmado entre la Gobernación de 
Antioquia y el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), con acta 
de inicio del 9 de noviembre de 2017, cuyo objeto es unir esfuerzos técnicos y/o 
administrativos para la actualización del Plan Estadístico Territorial (PET) y la 
formulación de la Línea Base de Indicadores (LBI) de la Gobernación de Antioquia, 
integrando recursos técnicos y/o administrativos para fortalecer el Sistema Estadístico 
Departamental (SED)”.   

El convenio N° 2017AS120002 para el desarrollo del PET y LBI tiene acta de inicio del 
09/11/2017, pero la ejecución empezó 5 meses después (finalizando el mes de abril 
del 2018), esto debido a la necesidad de recurso humano en la DSI.  

al momento de tomar posesión de este cargo en propiedad, el termino del contrato ya 
había finalizado, y la supervisión estaba en cabeza de la persona que para el momento 
fungía como director de indicadores, razón por la cual él fue encargado de dar 
terminación y liquidación a dicho contrato. 

ACCIONES REALIZAS DURANTE MI GESTIÓN  

TRANFORMACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA 
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1. Puesta en marcha de herramientas tecnológicas al alcance del ciudadano (la cual ya 
estaba creada al momento de tomar este cargo), basados en la necesidad no solo de 
recolectar y producir información estadística territorial estratégica, si no de poder 
transformar esta información y ponerla a disposición de todo a aquel que la requiera, 
con la creación y puesta en marcha del portal www.antioquiadatos.gov.co (el portal del 
sistema de información territorial de Antioquia)  en la cual se alberga toda la información 
estadística que se produce en la gobernación, además de integrar los micro sitios de 
otras secretarias como minas, agricultura, infraestructura  con el SIMA (sistema minero 
de Antioquia) y pota (plan de ordenamiento  territorial agropecuario) 
El portal Permite: integración, articulación datos abiertos, calidad de los datos, 
información sectorial, bases de datos dinámicos, análisis de información, lo cual facilita 
la toma de decisiones. 

 

 
 

 

http://www.antioquiadatos.gov.co/
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Se anexa informe, presentado por e ingeniero de sistemas quien era la persona que 
operaba la plataforma hasta el 31 de diciembre 2019 donde se describe las características 
del portal y se documenta la administración y colocación del anuario estadístico. 
 
Este informe también contiene las claves y los usuarios de exceso al portal.  
        Queda pendiente: 
 
- La publicación del Anuario estadístico 2018. 
- La publicación de los tableros BI los cuales muestran el resultado de la encuesta de 

calidad de vida 2019. 
 
2. Por primera vez se crea un aplicativo móvil para celular y Tablet mediante el cual se 

pueden consultar en tiempo real, datos estadísticos sobre el departamento de Antioquia. 
Se ingresa a la play store y se descarga “Indicadores Antioquia”, en el mes de 
diciembre 2019 se solicitó a comunicaciones aprobaran la app, para poder sacarla al 
aire, pero por cambio de administración no se aprobó en espera de cambiar logos, por 
lo cual dicha tarea al día de hoy está pendiente. 
 
Este aplicativo fue desarrollado por la empresa H&G en el marco del contrato 316-2017, 
el teléfono de la persona encargada por parte la empresa contratista es este, Julio Arias 
es 3045446814. 
 

Se deberá entonces nuevamente hacer la solicitud a comunicaciones y llamar a Julio si se 
requiere algún cambio, además de solicitar el acceso de la dirección a dicha plataforma sin 
la necesidad de la intermediación de H&G Consultores S.A.S 
 
3. Visor Geográfico.  

 
Como parte de esas tecnologías informáticas, actualmente se emplea el aplicativo Visor 
Geográfico Corporativo e Indicadores, los cuales fueron adquiridos por única vez, con 
cesión del código fuente para futuras mejoras y actualizaciones bajo la tecnología 
Mapgis, desarrollada por HyG Consultores, dichos aplicativos constituyen una 
herramienta que sirve de apoyo fundamental para el desarrollo de las funciones de la 
Dirección Sistema de Indicadores, para la administración y análisis de la información 
geográfica, relacionada con el Anuario Estadístico, fichas municipales y en general con 
la información generada por las diferentes secretarías de la Gobernación de Antioquia. 
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Este en virtud al contrato 0062 de 2018, celebrado entre el Instituto para el Desarrollo 
de Antioquia – IDEA y la empresa H&G Consultores S.A.S 
 
Este contrato tiene pendientes por generar unas horas de trasferencias de 
conocimiento, las cuales fueron suspendidas el año pasado y se solicitó al contratista 
impartirlas en el presente año, la razón obedece a que el personal el cual está 
recibiendo dicha transferencia no era personal de carrera si no temporal, por lo cual se 
llevaría toda la información, en razón a esto quedan un total de 100 horas en las cuales 
el personal podrá recibir la capacitación acerca del funcionamiento de dicha plataforma. 
 

Se anexa informe completo en el cual se detallan las características funcionales del módulo 

de administración del Visor Geográfico, se explica la Licencias MapGIS a versión 6.0 y 

MapGis Services, la documentación sobre licencias reposa en una carpeta en la cajonera 

que se encuentra en la oficina de indicadores.  

Es preciso informar que esta es una gran herramienta tecnológica, pero para su operación 

requiere un perfil idóneo y capacitado que tenga el conocimiento que permita potenciar 

dicha herramienta, se intentó infructuosamente bajo mi gestión contar con dicho personal, 

pero no fue posible, por lo cual con el personal que había la herramienta no alcanzaba a 

desarrollar su máxima capacidad. Anexo oficio donde la empresa H&G, informa sobre los 

posibles perfiles que se requieren para su operatividad.  

4. Encuesta de calidad de vida. 2017-2019 
 

  
 
En el cuatrienio se realizan dos encuestas de calidad de vida la primera 2017, en la cual en 
asocio con el área metropolitana por primera vez llegamos a los habitantes de la zona rural 
del departamento pues se venía realizando solo en el área urbana, se realizaron este año 
alrededor de 75.200 dado problemas de orden público que se presentaron en tres 
municipios (Yondó, Cáceres, Tarazá); Los resultados de la Encuesta de Calidad de Vida –
ECV 2017, son presentados al usuario por primera vez en una herramienta tecnológica e 
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interactiva, llamada “Power BI” la cual incorpora en un único tablero o interfaz los 
indicadores depurados, consolidados y validados de forma detallada, permitiéndole al 
usuario transformar los datos en objetos visuales (Graficas, Mapas o Tablas) Permite filtrar 
y analizar visualmente los datos, todo en una sola vista. 

 
Encuesta de calidad de vida 2019 

 
Se desarrolla en asocio con el área metropolitana del valle de aburra. 
 
Convenio interadministrativo de asociación. 2019AS120002 
Gobernación de Antioquia – área metropolitana del valle de aburra. 
Objeto: integrar esfuerzos para realizar la encuesta de calidad de vida 2019 en los 
municipios del área metropolitana del valle de aburra y el departamento de Antioquia. 
Aporte del Departamento: $1.488.315.042 
Aporte Area m.  $792.079.208 
 
Operador: Universidad Nacional de Colombia Sede Medellín   
Contrato interadministrativo N°: 4600009960 
Objeto: Realizar la encuesta de calidad de vida 2019 de los habitantes del departamento 
de antioquia                                                                                                                                 
 
Apoyo a la Supervisión: Universidad de Antioquia  
Contrato interadministrativo N°: 4600009962  
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Objeto: Apoyo integral a la supervisión de la encuesta de calidad de vida 2019 de 
los habitantes del departamento de Antioquia. 
 
Valor total:  $2.280.394.250 
-Aporte gobernación $1.488.318.042 
- Aporte del Área M. 792.079.208. 
 
• Se realizaron dos Mesas de concertación con las distintas entidades, para la 

construcción del formulario ECV 2019 
• La encuesta se realizó en 125 municipios de Antioquia nivel urbana y rural 
• Número de viviendas a encuestar: 45.175, para el valle de aburra serán 11.233 
• Se midieron 52 Indicadores de los cuales varios de ellos son indicadores sintéticos como 

lo es: el Índice Multidimensional de Condiciones de Vida-IMCV, el Índice de Calidad de 
Vida-ICV y el Índice Multidimensional de pobreza de Oxford 

• IMCV: esta sintetizado en 15 dimensiones y es un agregado de 41 variables 
• ICV: esta sintetizado en 5 dimensiones y es un agregado de 15 variables 
• Formulario con 375 preguntas 
 
Innovaciones 
 
• Monitoreo y seguimiento a las fases del proyecto y al cronograma en línea en 

www.calvida.com 
• Grabación de las Encuestas en los dispositivos Moviles- DMC 
• Mejora del diseño de muestreo y se tiene en cuenta el marco poblacional de 

viviendas según CNSO del DANE 2018 
• Mejora de los procesos de coordinación y supervisión del operativo de campo 
• Se mide por primera vez las acciones misionales de teleantioquia 
• Se mide el impacto de las placa huellas en los municipios 
• Se mide la educación virtual 
• Se mide la expectativa de vida de los antioqueño 
Publicación.  
 
1.La batería de indicadores y demás estadística que arroja la encuesta se publicarán en su 
totalidad en indicadores Antioquia mediante tableros BI. 

I. Cada indicador tendrá su respectiva ficha técnica y tendrá sus coeficientes de 
variación e intervalos de confianza 
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II. Los indicadores serán expandidos, teniendo en cuenta que los factores de 
expansión serán actualizados según el censo de población, vivienda y hogares del 
DANE 

2. Publicación física Mediante libro, que contendrá el análisis del dato de los principales 
indicadores a resaltar el cual tiene como nombre provisional “así va Antioquia” 
 
Pendientes 
 

ACTIVIDADES PROGRAMADAS (Productos) FECHA DE ENTREGA 

Base de datos final depurada y validada (garantizando la integridad de los 

datos), con los factores de expansión en 2 columnas, para las variables de 

viviendas-hogares (1 columna) y personas (1 columna), revisada, verificada y 

consistente, en los formatos Oracle, CSV y SPSS (con sus etiquetas de valor y 

su respectiva sintaxis y estructura) 

06/02/2020 

Tableros BI finalizados y listos para ser publicados con los resultados de todos 

los indicadores relacionados en el Anexo 1, a partir de la base de datos 

expandida (viviendas, hogares y personas), con sus respectivos coeficientes de 

variación, intervalos de confianza y según las desagregaciones geográficas y 

temáticas. 

26/02/2020 

Base de datos con todos los indicadores obtenidos de la ECV para todas las 

unidades geográficas y temáticas de los diferentes territorios del departamento. 05/02/2020 

Sintaxis de todos los indicadores en el software establecido por el contratante 
05/02/2020 

Documento final con la presentación de los resultados de la ECV 2019, tal como 

está definido el en ítem 2.2.20. 

19/02/2020 Versión 1 
para revisar 

24/02/2020 Versión final 

Certificación del apoyo a la supervisión de la transferencia de conocimiento 

sobre el cálculo de los ponderadores de los indicadores multidimensionales y 

otros, a las entidades contratantes. 
06/02/2020 
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ACTIVIDADES PROGRAMADAS (Productos) FECHA DE ENTREGA 

Certificación del apoyo a la supervisión de la realización de las mesas de 

concertación y divulgación de los resultados obtenidos de la ECV con las 

diferentes entidades y dependencias que conforman las entidades contratantes. 
6 y 7 de febrero de 2020 

Informe completo de cumplimiento al 100%  de cada una de las obligaciones, 

que deberá ser avalado por el apoyo integral a la supervisión y la supervisión 

por parte de las entidades contratantes. 
28/02/2020 

Realizar la presentación a las entidades contratantes, de los resultados 

oficiales de la ECV 2019, después de haber sido concertada con las 

dependencias y direcciones que conforman a las entidades contratantes. 

Fecha a concertar entre 
el 25 y el 28 de febrero 
según la agenda de los 

directivos de las 
entidades contractuales 

 
5. Cuentas Económicas. 
 
Con el apoyo de la universidad de Antioquia y su grupo de macroeconomía la dirección de 
sistemas de indicadores realizo en la primer parte de la administración  un trabajo para el 
cálculo de las cuestas económicas del Departamento, producto de ello es ”PIB REGIONAL: 
un instrumento para medir, leer y pensar el Departamento y sus territorios” con este estudio 
se realizó un revisión y modernización del cálculo de las cuentas económicas por cuanto 
recoge recomendaciones internacionales, nacionales y de la academia máximas 
autoridades en la materia, son estas recomendaciones las mismas adoptadas por el DANE 
en la implementación de las cuentas nacionales. 
 
Con respecto al estado en el cual se encuentran las cuentas económicas de 2018, se anexa 
en un informe diagnostico que se realizó en conjunto con el equipo económico, donde se 
narra que se tiene y las razones no imputables a la dirección ni a mi gestión que dejan un 
gran reto en este tema.  

 
6. Fichas municipales. 
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Durante este cuatrienio se reactivó la publicación de las fichas municipales, documento que 
recoge la información más relevante de los 125 municipios de Antioquia. Las mismas están 
publicadas en el portal Antioquia datos, en el aplicativo móvil y este año se publicarán en 
formato impreso. 
 
Las fichas municipales se construyen año vencido para el año 2019 se publicaron las fichas 
municipales 2018, con la novedad que se tiene actualizadas con los últimos datos 
poblacionales a 2019, las mismas se alojan en el portan de una manera más dinámica 
desde su visualización haciéndolas más cercanas a la comunidad. 
 

 
 
7. Anuario Estadístico 
 
En la gobernación de Antioquia se ha venido generando y publicando el anuario estadístico 
desde el año 1911 en sus inicios se llamó boletín estadístico para el gobernador, hoy 
llamado anuario estadístico de Antioquia; en la actualidad esta publicación cuenta con 18 
capítulos los cuales tratan temas medio ambientales, sociodemográfico, económicos y 
ciencia y tecnología, se publican año vencido en el portal Antioquia datos. 
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A partir del año 2016 se viene trabajando con el anuario web, herramienta que permite 
publicar la información el mismo día que se termina de validar en caso de que se requiera 
retirar la información se puede hacer inmediatamente. 
 
 
 
Estado anuarios estadístico 2018 
 
La publicación del Anuario estadístico consta de dos procesos en el portal, los cuales son 
Backend y Frontend, en la primera fase que es backend se crean menús, módulos y demás 
configuraciones que son necesarias, el Frontend es la parte visual que ven los usuarios, 
esta fase es la que queda pendiente, mientras se consigue un ingeniero de sistemas para 
la dirección se solicitó el favor a comunicaciones para que nos asigne un webmaster que 
nos pueda colgar el anuario estadístico, ya comunicaciones realizo  el diseño de las dos 
imágenes que se requieren para el Anuario 2018. 

 
Se tiene listos 14 capítulos para montar en el portal, queda solo pendiente el capítulo de 
fiscales, ya que luego de evidenciar el deficiente trabajo del temporal a cargo de ese 
capítulo, la dirección se ve en la necesidad de rehacerlo. 
 
La funcionaria que tiene el archivo con todos los capítulos para ser entregados al web 
master para su publicación es Jazmín Helena Espinosa.  

1. Generalidades 
2. Medio Ambiente 
3. Población         
4. Salud y Protección Social 
5. Seguridad, derechos humanos y víctimas 
6. Laborales 
7. Educación 
8. Fiscales (este capítulo no se publica debido a irregularidades en la información, se 

está haciendo nuevamente) 
9. Producción 
10. Precios y consumo (este capítulo no se elaboró debido a que los funcionarios 

responsables fueron trasladados a otras dependencias) 
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11. Vías y transporte 
12. Financiero 
13. Servicio públicos 
14. Cultura y Turismo 
15. Recreación y deporte 
16. Ciencia y Tecnología 

8. Estratificación  
 
Dentro de las funciones que están asignadas a la Dirección Sistemas de Indicadores, se 

encuentra el estado de avance del proceso de Estratificación Socioeconómica, en la 

zona Urbana y Rural en los municipios y el ajuste de estas a las metodologías definidas 

por el Departamento Nacional de Planeación, con el fin de que se cuente con los elementos 

requeridos para establecer el cumplimiento o renuencia de las autoridades locales y para 

proceder a tomar las medidas orientadas a garantizar que las estratificaciones se apliquen 

en todo el Departamento. 

Igualmente, deberán establecer qué alcaldes no dan cumplimiento de las fechas 
establecidas en la ley para la adopción, e informar a la Procuraduría General de la Nación 
para que proceda a sancionarlos disciplinariamente. 
 
Para lo cual el Departamento Administrativo Nacional de Estadística DANE presenta 
peticiones a los municipios que conforman el territorio del Departamento, solicitando se 
cumpla con los requisitos basados en las normas y leyes establecidas para tal fin. Acorde 
con esto la Dirección Sistemas de Indicadores hace seguimiento a esos requerimientos. 
 
- Se recepcionan los oficios diariamente y con ellos se alimenta una base de datos en 

Excel con la información suministrada tanto por el DANE, como por cada municipio, lo 
que permite mantener un estado actualizado de la estratificación urbana y rural. (Ver 
archivo adjunto) 
 

- Se hace seguimiento por medio de oficios, correos electrónicos, llamadas telefónicas a 
los Alcaldes y Directores de Planeación de los municipios, las veces que sean 
necesarias solicitando se cumpla con los requerimientos en los tiempos y plazos 
establecidos por dicha entidad.  
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- En el computador se crearon carpetas, las cuales contienen copia de la correspondencia 
que se origina entre todos los actores que conforman el tema de estratificación, tales 
como: el Departamento Administrativo Nacional de Estadística DANE, cada uno de los 
125 municipios que conforman el territorio, la gobernación de Antioquia, y la comunidad 
en general; de esta última las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que presentan, 
con su respectiva respuesta. Cabe anotar que dichas carpetas se actualizan de manera 
permanente. 

Se presenta anexo con resumen detallado, actualizado y clasificado con los nombres de los 
municipios de acuerdo al proceso que se lleva a la fecha. 
 
9. SISBÉN 
 
El Sisbén es el principal instrumento de focalización en el país utilizado para la identificación 
de los potenciales beneficiarios de los distintos programas sociales, tanto del nivel nacional, 
como departamental y municipal. Las funciones de las gobernaciones al respecto están 
fundamentadas en Ley 1176 de 2007 – Artículo 94 y Decreto 441 de 2017 – Artículo 2.8.2.5. 
 
En la Gobernación de Antioquia para dar cumplimiento a estas funciones la Coordinación 
del Sisbén está compuesta sólo por un profesional universitario grado 2, quien es la única 
persona que concentra la información del Sisbén.  
 
A continuación, para cada una de las funciones se presentan las actividades que se 
desarrollan.  
 

Función Actividades desarrolladas 

1.Brindar apoyo a los municipios de su 

departamento para el envío de la información al 

DNP 

Remisión de solicitudes de información, 

acompañamiento en  su respuesta y 

seguimiento al cumplimiento de las mismas 

2.Velar por la correcta aplicación de los 

lineamientos dictados por el DNP para la 

operación del Sisbén. 

- Acompañamiento telefónico a los 
administradores  

- Visita a los municipios que lo solicitan o que se 
ha identificado por algún medio que están 
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realizando procesos que no son acordes con 
las directrices del DNP 

10. Realizar un seguimiento continuo al 

comportamiento de las bases del Sisbén a 

partir de estadísticas obtenidas de la base 

certificada de sus municipios. 

- Generación de informes a solicitud 
- Durante el 2017 la Coordinación contó con un 

auxiliar que apoyó esta actividad y se 
produjeron informes mensuales que 
permitieron incluso crear un ranking de los 
municipios en el manejo de la base de datos 

11. Coordinar la efectiva transferencia y gestión 

de conocimiento e información entre la 

nación y sus municipios. 

- Capacitación a administradores municipales 
del Sisbén y funcionarios de apoyo  

12. Apoyar en la solución de inquietudes y 

casos particulares que se derivan de la 

aplicación del Sisbén como instrumento 

para la focalización. 

 

- Atención en la oficina para solución de 
inquietudes- 

- Acompañamiento por correo electrónico y 
telefónico a los administradores municipales. 
Se cuenta con grupos de WhatsApp para cada 
una de las subregiones con el fin de agilizar la 
atención y transmisión de información (se hace 
desde el celular personal de la Coordinadora) 

13. Apoyar al DNP en los procesos de 

validación y controles de calidad, para lo 

cual podrán adelantar visitas en sitio 

ciñéndose a la metodología e instrumentos 

que para tal fin adopte el DNP 

- Acompañamiento directo en las oficinas del 
Sisbén 

14. Apoyar al DNP en los procesos de 
capacitación, asistencia técnica y 
retroalimentación en materia de procesos, 
procedimientos, ajustes metodológicos y 
herramientas tecnológicas asociadas con el 
Sisbén 

- Brindar la logística requerida por el DNP para 
impartir las capacitaciones que son brindadas 
por ellas- 

- Atención a la comunidad en general para la 
solución de inquietudes 

15. Velar por la reserva, el correcto uso de la 
base de datos y la información que esta 
contiene 

- Entrega periódica a la SSSA, la Gerencia de 
Maná y la Gerencia de Infancia y Adolescencia 
de la base de datos del Sisbén con las 
variables autorizadas para la asignación de 
subsidios 
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-Entrega de la base de datos anonimizada a 
diferentes usuarios que la requieren para la 
elaboración de proyectos y/o caracterizaciones 

 
Dando cumplimiento al documento CONPES 3877 de 2.016, en Antioquia se empezó a 
realizar el barrido IV 122 municipios ya finalizaron el barrido, 8 en el año 2017, 57 en el año 
2018 y 57 en el año 2019, faltan por realizar el proceso Bello, El Santuario y San Carlos, 
municipios con los que el pasado miércoles 22 de enero de 2020 se realizó la socialización 
con la intención de firmar cuanto antes los convenios y empezar el operativo por tardar el 
1° de abril de 2020. 
 
En cuanto a los municipios que ya finalizaron, es importante mencionar que la gran mayoría 
ya tienen instaladas las herramientas para la atención por demanda, faltando solo aquellos 
que finalizaron entre noviembre y diciembre de 2019. El municipio de Medellín, debido a la 
complejidad que implica la implementación de estas herramientas en los puntos de atención 
que tiene por las diferentes comunas y corregimientos de la ciudad, con la autorización del 
DNP, retomará provisionalmente la realización de encuestas que han sido solicitadas por 
los usuarios desde el día 21 de diciembre de 2019 (cuando finalizó el operativo) con las 
herramientas que se usaron en el barrido, para lo cual solicitó a la Coordinación 
departamental capacitación por dos días para el equipo que ha venido atendiendo demanda 
(con tus indicaciones se definió que se hará el día lunes 27, con la asistencia de alguien de 
planta de la Alcaldía con el fin de garantizar la transferencia de conocimiento). 

 
En cuanto a la cantidad de personas registradas en la base de datos del Sisbén de 
Antioquia, se encuentra que con corte al mes de noviembre de 2019 (onceavo corte según 
la Resolución 3663 de 2018), hay un total de 5.613.668 personas registradas. 
 
A la fecha se tiene información sobre el ingreso de 45 administradores municipales del 
Sisbén nuevos, entre finales de 2019 y hoy. Por competencias dadas desde el Decreto 441 
de 2017, las inducciones a ellos son brindadas por los Coordinadores departamentales; 
DNP este año brindará capacitaciones de los nuevos procesos de Demanda para Sisbén 
IV, pero empezarán por todo el país después del 15 de febrero.  
 
Es importante en razón a todo lo mencionado anteriormente sea abierta al público 
nuevamente la oficina del Sisbén de la Gobernación de Antioquia (Oficina 1113 Piso 11, ya 
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que por órdenes de la anterior directora se cerró, y esta es la única funcionaria que atiende 
personal externo y es clara la necesidad de atender dignamente nuestros usuarios.  
 
Censo de Población y vivienda 2018 

La dirección lidera el proceso de estudio, seguimiento y solicitud de ajuste de las cifras 
iniciales arrojadas por el DANE sobre resultados censales para Antioquia 
 
 

 
 
 

3. Situación de los recursos  
 
Se anexa Inventario de Bienes Muebles y Centro Documentación DSI 28-01-2020 

 
4. Planta de personal de la dirección.  

 

PLANTA DE CARGOS - DIRECCIÓN SISTEMA DE INDICADORES  
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Nombre  Cargo 
Gra
do 

NUC Tipo de cargo 
Estado 
Actual 

Tipo de 
nombramiento 

Observación 

Ana Melissa 
Ospina 
Castrillón 

Director 
Administrativo 

2 2000003241 
Libre 
Nombramient
o y Remoción 

Provisto 
Libre 
Nombramiento y 
Remoción 

  

María Isabel 
López Marín 

Secretario 4 2000000084 
Carrera 
Administrativa 

Provisto 
Provisionalidad 
en vacante 
temporal 

  

María Emma 
Suarez Valencia 

Secretario 4 2000003255 
Carrera 
Administrativa 

Provisto 
Provisionalidad 
en vacante 
temporal 

A partir del 16 
de enero llega 
funcionaria 
nueva por la 
Comisión 
Nacional 

Jazmín Elena 
Espinosa 
Espinosa 

Profesional 
Universitario 

2 2000003242 
Carrera 
Administrativa 

Provisto 
Provisionalidad 
en vacante 
definitiva 

EL cargo quedo 
desierto en la 
convocatoria 
429  

Héctor Mauricio 
Romero Romero 

Profesional 
Universitario 

3 2000003245 
Carrera 
Administrativa 

Provisto 
Carrera 
Administrativa 

Periodo de 
prueba, ingresa 
a la dirección el 
06 de 
septiembre 2019 

Juan Guillermo 
Cañas Rojas 

Profesional 
Universitario 

3 2000003246 
Carrera 
Administrativa 

Provisto 

Encargo en 
vacante 
temporal por 
proceso interno 

  

Fabiola de 
Jesús Vergara 

Profesional 
Universitario 

3 2000003248 
Carrera 
Administrativa 

Provisto 
Carrera 
Administrativa 

Titular del 
puesto, ingresa 
por devolución 
de cadena 
desde el 23 de 
Septiembre 
2019 

Gildardo De 
Jesús Peláez 
Jurado 

Profesional 
Universitario 

3 2000003249 
Carrera 
Administrativa 

Provisto 
Carrera 
Administrativa 

Titular del 
puesto 

Vacante 
(Bachiller) 

Auxiliar 
Administrativ
o 

7 2000003251 
Carrera 
Administrativ
a 

Vacante 

  

Se encuentra en 
vacante 
temporal 
El 12/11/2019 
sale a concurso 
interno 



 
 
 

*2020020004711* 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ángela María 
Giraldo 
Gutiérrez 

Auxiliar 
Administrativ
o 

7 2000003252 
Carrera 
Administrativ
a 

Provisto 

Encargo en 
vacante 
temporal por 
proceso 
interno 

  

Walter Freddy 
Benítez 
Holguín 

Auxiliar 
Administrativ
o 

7 2000003253 
Carrera 
Administrativ
a 

Provisto 
Carrera 
Administrativa 

Titular del 
puesto 

Farid Astrid 
Higuita 
Carvajal 

Auxiliar 
Administrativ
o 

7 2000003254 
Carrera 
Administrativ
a 

Provisto 
Carrera 
Administrativa 

Titular del 
puesto 

Vacante (NBC 
Estadístico) 

Profesional 
Universitario 

2 2000004485 
Carrera 
Administrativ
a 

Vacante 

  

Derogan 
nombramiento, 
no se presentó 
la persona que 
gano el 
concurso de la 
CNSC 
convocatoria 
429 

Mariluz Aguirre 
Restrepo 

Profesional 
Universitario 

2 2000004486 
Carrera 
Administrativa 

Provisto 
Provisionalidad 
en vacante 
definitiva 

EL cargo quedo 
desierto en la 
convocatoria 
429  

Leidy Laura 
Arboleda 
Quintero 

Profesional 
Universitario 

1 2000005737 
Carrera 
Administrativa 

Provisto 
Carrera 
Administrativa 

Periodo de 
prueba ingresa 
el  

 
Observaciones al personal 
 

En el periodo en el cargo se evidencia la necesidad de la dirección de suplir las vacantes 
existentes toda vez que son requeridas, a la fecha solo se cuenta con dos estadísticos los 
cuales no son suficientes para las funciones de la dirección que en su gran mayoría 
requieren estadísticos, un ingeniero de sistemas es necesario debido a todas las licencias, 
software y trabajo de sistemas que maneja la dirección, ya que al no contar con el 
profesional especializado los procesos carecen de agilidad en los sistemas y actualización 
de las herramientas de los funcionarios, además de acompañamiento técnico a la ejecución 
de los contratos que tiene un componente tecnológico. 
 
Por lo cual constituye un reto para el año 2020 fortalecer el equipo perteneciente a la 
dirección de sistema de indicares pues se hace absolutamente necesaria contar con más 
personal. 
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5. Programas, estudios y proyectos: N/A 

6. Obras publicas: N/A 

7. Ejecución presupuestal.  
 

 

 
 

 

 
 
Se anexa plan de adquisiciones 2020 

  

N° CONTRATO OBJETO CONTRATISTA VALOR FECHA INICIO
FECHA 

TERMINACIÓN
SUPERVISOR

    2.010.394.250 4600009960
Realizar la encuesta de calidad

de vida 2019 de los habitantes

del Departamento de Antioquia.

UNIVERSIDAD 

NACIONAL DE 

COLOMBIA

28/06/2019 30/11/2019
Leidy Laura Arboleda 

Quintero

PRIMER PAGO
SEGUNDO 

PAGO
TERCER  PAGO

PAGOS 

REALIZADOS
CUARTO PAGO

SALDOS A 

RESERVAR

40% 20% 20% 20%

804.157.700  402.078.850  402.078.850  1.608.315.400      402.078.850  402.078.850  

N° CONTRATO OBJETO CONTRATISTA VALOR FECHA INICIO
FECHA 

TERMINACIÓN
SUPERVISOR

270.000.000
Gildardo de Jesús 

Pelaéz Jurado
4600009962

Realizar apoyo a la supervisión

de la encuesta de calidad de

vida de 2019 de los habitantes

del Departamento de Antioquia.

UNIVERSIDAD DE 

ANTIOQUIA
28/07/2019 15/12/2019

PRIMER PAGO
SEGUNDO 

PAGO
TERCER  PAGO

PAGOS 

REALIZADOS
CUARTO PAGO

SALDOS A 

RESERVAR

40% 20% 20% 20%

108.000.000  54.000.000    54.000.020    216.000.000         54.000.020    54.000.000    
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-El proyecto CONSOLIDACIÓN SISTEMAS DE INFORMACIÓN se encuentra APROBADO, 
Actualización proyecto 220149 La modificación solicitada es: Actualizado para vigencia 
2020. 

 
 

8. Contratación. 
 
En la dirección quedan tres contratos terminados pendientes de informe final y liquidación. 

 

 
 
Además de esto los contratos celebrados con la universidad Nacional y la Universidad de 
Antioquia a la fecha tiene una ejecución financiera del 80%, el 20% restante presenta 
reserva presupuestal para pago en el presente año. lo anterior bajo el siguiente fundamento: 

 
Contrato 4600009962 : El objeto de este contrato es apoyo a la supervisión del contrato 
4600009960 suscrito con la Universidad Nacional cuyo objeto es “Realizar la encuesta de 
calidad de vida de 2019 de los habitantes del Departamento de Antioquia”, por lo cual está 
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supeditado, de acuerdo a los estudios y documentos previos a la revisión del cumplimiento 
de los productos establecidos para el contrato objeto de supervisión, el valor reservado es 
de $54.000.000 los cuales corresponden al último pago del contrato en mención. 
 
Contrato 46000009960: La ejecución  de este contrato se da en un 80% en  campo pues 
se debieron desplazar entre 80 y 100 personas día a los 125 municipios de Antioquia y 
1.648 veredas, para realizar la captura de las 45.175 encuestas que debían realizarse, por 
lo cual el Contratista debió sortear dificultades que impactaron el normal desarrollo del 
proyecto como lo fueron inconvenientes de acceso a los municipios y veredas, problemas 
de orden público, vías con acceso restringido debido al clima tales como la subregión del 
suroeste, bajo cauca, nordeste,  además del paro nacional que afecto la subregión valle de 
aburra durante días clave de realización de la encuesta en esta zona; razón por la cual el 
proceso de recolección de información sufrió retrasos afectando el cronograma establecido, 
todo esto razones imprevistas no imputables al contrato. el valor reservado es de 
$402.078.850, los cuales corresponden al último y cuarto (4) pago del contrato en mención. 
 

Se anexa Certificado de reserva.  

 
Delegaciones a mi nombre. 
 
1. A mi nombre estaba a cargo la supervisión como rol jurídico del contrato 2018-CI-
22-0002 interadministrativo de concesión para el apoyo tecnológico y operativo a la 
dirección de catastro del departamento de Antioquia, con el fin de modernizar los servicios 
catastrales basados en tecnologías y servicios digitales. Con la empres 
 
2. valor + con fecha de inicio del 02/11/2018, dicha supervisión estaba asignada 
obedeciendo a mi núcleo base como abogada, razón por la cual se requiere reasignar dicha 
supervisión a un abogado del Departamento Administrativo de Planeación.  
 
La gestión adelantada durante mi supervisión se puede evidenciar en el acompañamiento 
hasta la fase III en la cual va el contrato en este momento. Con la realización y firma de 
cada informe, reuniones de entregas de fases, acompañamiento jurídico y aprobación de 
pólizas. 
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3.  La Dirección de sistemas de Indicadores, tiene una delegación emitida por el anterior 
gobernador, la cual mientras no se modifique o sustituya sigue teniendo efectos.  

 
Delegación al OCAD – Municipios de la subregión valle de aburra, a continuación, presento 
el último reporte de esta delegación.  
 

Municipios: Medellín, Envigado, Sabaneta, La Estrella, Itagüí, Copacabana, Girardota, 
Bello, Barbosa, Caldas; De los 10 Municipios, los primeros siete se adhieren al OCAD 
Departamental y no tienen proyectos inscritos en el SICODIS, de los tres municipios 
restantes esta es la relación de los proyectos y los recursos aprobados para esta subregión 
durante este periodo de Gobierno 
 

-OCAD Bello no presenta proyectos. Manifiesta que está en proceso de adherirse a la 

OCAD Departamental. 

 

-OCAD Barbosa un (1) proyecto aprobado. 

 
Fecha aprobación: 8 de junio de 2018 

Fecha de Inicio: 3 de octubre de 2019 

Fecha de terminación :13 de marzo de 2020 

Bienio Aprobación 2017-2018. 

Sector: Transporte  

Número de Beneficiarios: 1.121 
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-OCAD Caldas un (1) proyecto aprobado. 

 
Fecha aprobación: 8 de junio de 2018 

Fecha de Inicio: 28 de septiembre de 2019 

Fecha de terminación :10 de diciembre de 2019 

Bienio Aprobación 2017-2018.  

Sector:  Transporte y Recreación     

Número de Beneficiarios: 80,528 

 
 

ANA MELISSA OSPINA CASTRILLÓN 
Ex Directora Sistemas de Indicadores 
 
Copia: Directora Departamento Administrativo de Planeación  
 
 

Anexos 
 

1. Informe funcionamiento portal y claves 
2. Informe visor geográfico 
3. Perfiles para operar visor geográfico 
4. Informe diagnostico cuentas económicas 
5. Estratificación 
6. Bienes muebles de la dirección 
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7. Plan adquisiciones 2020 
8. Certificado reserva presupuestal. 
9. Actualización de banco de proyectos. 
10. Supervisiones 

 


