NARRIETAJ

Radicado:R 2019010491028
Fecha: 2019/12/18 1:35 PN
Tpo: OFICIO

st v smonsos e (TR

Doctor

CARLOS ARTURO BETANCUR CASTANO
Gerente, Gerencia Auditoria Interna
Gobernacion de Antioquia

Referencia: Correccién y ajustes al informe de gestion definitivo presentado mediante
oficio con radicado: R 2019010452509 de Fecha: 2019/11/22 3:25 PM y respuesta a las
observaciones relacionadas en el oficio con radicado 2019030861253 del 16 de
diciembre de 2019.

Cordial saludo,

En respuesta a los oficios de la referencia, le manifiesto que envio nuevamente el informe
de gestion definitivo corregido y ajustado de acuerdo a las observaciones realizadas
mediante oficio con radicado 2019030861253 del 16 de diciembre de 2019.

Anexo: informe de gestion definitivo corregido y ajustado.

Cordialmente,

N A

ALBA CRISTINA‘SUAREZ BUSTAMANTE
Cédula de ciy@adania. 42.874.710

Notificaciones: Calle 15 A # 35A-100 Apto: 1602
Castropol — Barrio el poblado

Correo electrénico: albacsuarez@hotmail.com
Celular: 3104443535

Copias:

Dr. Juan Manuel Valdés Barcha
Secretario de Productividad y Competitividad
Gobernacién de Antioquia

Dr. Jairo Alberto Cano Pabon
Secretario de Gestion Humana y desarrollo Organizacional
Gobernacion de Antioquia

Centro Administrativo Departamental josé Maria Cordeva (La Aipujarra) - Calle 42 8 52 - 106 Piso 12
Teléfonos: 57 (4383 92 00/ 02 - Medellin - Colombia




GOBERNADION £5 ANECO A

Secretaria de Productividad y Competitividad

FORMATO UNICO ACTA DE INFORME DE GESTION
DIRECCION DE DESARROLLO TURISTICO

(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

DATOS GENERALES

Nombre del funcionario ALBA CRISTINA SUAREZ
BUSTAMANTE

Cargo _ Director Administrativo - Directora
Turismo

Entidad Secretariade Productividad y
Competitividad

Fecha de inicio de la gestion 1 de Julio de 2016

Condicién de la presentacion Retiro del servicio

Fecha de entrega Noviembre 24 de 2019

INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION

Desde el 1 de julio, fecha en la que asumi el cargo, se adelantaron acciones que han
permitido la articulacion de los Actores del Sector para lograr adelantar proyectos
conjuntamente y volver a recuperar espacios perdidos por el no acompafamiento de la
Gobernacion en las actividades que nos competen. Asi mismo se han adelantado gestiones

y fortalecido las relaciones con el Viceministerio de Turismo.
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Secretaria de Productividad y Competitividad

1. INTRODUCCION

GOBEANACION 5 ANTIOGUIA

ot
PIENSA EN GRANDE

La Direccion de Desarrollo Turistico, se encuentra ubicada en la linea 1: denominadia

Competitividad e infraestructura, en el Componente 1.5. sector turistico y en su’ programa

1.0.4.0.1 Competitividad y promocién del turismo.

Se destaca que el Departamento se debe preparar para enfrentar el reto de ser un territorid

con ventajas competitivas, basado en la competencia con bajos costos productivos, pero

Indicadores de Resultado:

OBJETIVO PLAN DE DESARROLLO

e innovador, de talla internacional.

PROGRAMA 1. COMPETITIVIDAD Y PROMOCION DEL TURISMO.

sobretodo en la necesidad de innovar, diferenciar los productos basicos, desarrollar Yy

articular los diferentes sectores a nivel mundial, en especial el turismo.

Fortalecer la competitividad turistica de Antioquia, por medio de la ejecucion vy apoyo a :,

programas que permitan su consolidacion como un destino turistico competitivo, sdstenible -

PIB Departamental

ODS INDICADOR DE RESULTADO % CUMPLIMIEN'ﬁO
Participacion del turismo en el Para 2030, elaborar y poner en practica
politicas encaminadas a promover un 100%

turismo sostenible que cree puestos de
trabajo y promueva la cultura y los
productos locales
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JAREIZAZ

Secretaria de Productividad y Competitividad

Indicadores de Producto:

SOBERNACION U2 ANTOOA

estratégicos nacionales e internacionales

INDICADORES DE PRODUCTO % JUSTIFICACION
CUMPLIMIENTO
Productos turisticos especializados disefiados 200% Se cumplié con el indicador, al disefiar
mas productos de los planteados en el
inicio de la vigencia
Politica de turismo departamental formulada 75% Este indicador se cumplié en la
formulacion de la Politica de Turismo
Departamental y la exposicién de
motivos, pero no fue aprobada como
ordenanza
Personas que culminan procesos de formacion 200% Se cumplié con el resultado del indicador.
turistica pertinente en las subregiones al lograr formar al doble de los prestadores
turisticos 0 empresarios esperados
Fortalecimiento del Sistema de Indicadores 75% Este indicador no se cumplié porque los
Turisticos de Antioquia - SITUR recursos entregados a la direccion no
fueron suficientes y no fue posible
distribuirlos entre todas las actividades
planteadas en el inicio de la vigencia.
Proyectos de infraestructura para el turismo 200% Los proyectos radicados para la
radicados infraestructura turistica no contaron con
recursos propios, pero si de gestion, por io
tanto se articularon con otras instituciones.
Proyectos para la creacion de Parques 200% Se cumplié con el indicador
Tematicos formuiados
Subregiones beneficiadas con iniciativas de 200% Se cumplié con el indicador porque desde
Turismo, Paz y Convivencia la Direccion se participo del programa que
es liderado por el MINCIT
Municipios intervenidos para el embellecimiento 175% Se cumplio con las actividades propuestas
de las playas priorizadas en el Uraba antioquefio para éste indicador
"Camparias de promocion turistica nacional e 75% Debido a la gestion realizada, se dio
internacional ejecutadas cumplimiento total a la meta por medio de
ferias especializadas en turismo, que
permitieron el posicionamiento nacional e
internacional del departamento .
Participaciones en ferias, fiestas y eventos 125% Las actividades determinadas para este

proceso se cumplieron en su totalidad

Centro Administrativo Departamental José Maria Cérdove (La Alpujarra) - Calle 42 B 52 - 106 Piso 6, o
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Secretaria de Productividad y Competitividad

GOBERNACION 0E ANTIOGUIA

| Municipios con planes municipales de desarrollo
‘ A turistico apoyados en la formulacion

126,67%

Se cumplié con el Iogro del mdlcador de
acuerdo a las actividades planeadas y ¢on
la gestion de la academia. Se sobrapas6
el indicador ya que se lograron mtervemr
Mas municipios.

PROGRAMA 1.0.4.0.1. COMPETITIVIDAD Y PROMOCION DEL TURISMO

El objetivo era generar las condiciones para transformar a Antioquia en un destino turistico

competitivo, sostenible e innovador de talla internacional, por medio de programas que

subregiones y sus municipios.

aprovechando entre otros:

permitieron el aprovechamiento responsable de la diversidad natural y cultural, Iarinclusién';‘
de las comunidades locales y la innovacion de sus productos y servicios turisticos. Con este:
proposito se fortalecio técnicamente el producto turistico de 40 municipios del Departamento |
con enfoque territorial, de manera consensuada y participativa con las redes de expeériencias |

para estimular capacidades institucionales y consolidar lecciones aprendidas désde Ias;1
Lo anterior, fue el punto de partida para impulsar las Rutas Turisticas del Deparfamento :

* Los Pueblos Patrimonio (Jericé, Jardin y Santa Fe de Antioquia), es un programa

liderado por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, con el apoyo de Ministerio

de Cultura y ejecutada por el Fondo Nacional de Turismo, que busca potenciar el

patrimonio cultural colombiano, material e inmaterial (usos, representaciones,

desarrollo y sostenibilidad en sus comunidades.

expresiones, conocimientos y técnicas transmitidas de generacion en generacion),

para su valoracion y proyeccion mediante el turismo y generar mas oportunidades de

Frnecar?
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GOBERNACION CE ARTICOUIA

Secretaria de Productividad y Competitividad

PIENSAEN

¢ Eco parques Turisticos: son programas y proyectos que buscan proteger la riqueza

natural, cultural y ambiental de las zonas en que fueron implementados.

Arboletes:

- Ordenanza No. 11 del 29 de mayo de 2019, “Por medio de la cual se crea el
Programa denominado “Parque Geoldgico, Natural, Ambiental, Cultural y
Turistico Volcan de Lodo de Arboletes”.

- Acuerdo No. 012 “Por medio de la cual se declara un bien de utilidad publica
o interés social en el Municipio de Arboletes — Antioquia”

- Decreto No. 165 “Por medio del cual se declaran unos predios de utilidad

publica en el Municip'io de Arboletes — Antioquia”

Avances:

- Obras de mitigacion de la erosion costera a cargo del DAPARD, la inversion
asciende a mas de 12 mil millones, que corresponden a recursos de Regalias.

- Disefos técnicos y estudios arquitecténicos para el Eco parque Volcan de
Lodo, cuyo contratista es VIVA

- Actualmente se encuentra en etapa final la adquisicion de los predios del
Volcan del lodo, por parte del Departamento de Antiogquia, por un valor
correspondiente a $2.187.234.116.

La Pintada:
- Ordenanza No. 52 del 28 de diciembre de 2018, por medio de la cual se

institucionaliza el Programa “Eco parque Turistico Los Farallones de La
Pintada”.
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GOBERWACION CE ANTIOGUIA

Secretaria de Productividad y Competitividad

PIENSA EN GRANDE

- Entrega del predio por parte del IDEA al Departamento de Antloqwa (261

Avances:

hectareas por 15 afios) :
- Diserios técnicos y estudios arquitectonicos para El Eco parque Los Farallone$
de La Pintada, cuyo contratista es VIVA y la Secretaria de Infraestructura

- Mantenimiento del ciclo sendero por parte de la Secretaria de Infraestructura -

* Venecia:

- Ordenanza No. 1 del 6 de mayo de 2019, “Por medio de la cual se crea el.
Parque Arqueolégico Natural “Cerro Tusa”, como zona de importancia !
ambiental, cultural, turistica y arqueolégica para el Departamento de ‘;
Antioquia”. v ‘.

- Acuerdo No. 005 de enero 22 de 2019 “Por medio del cual se declara bien de '
interés publico toda area del “Cerro Tusa” del Municipio de Venecia — 11
Antioquia” |

- Acuerdo No. 012 de mayo 21 de 2019 “Por medio del cual se declara bien de '.
interés publico toda el area del Cerro Tusa, el Camino de Bolivary el P.oligono
de sus alrededores del Municipio de Venecia — Antioquia” _

- Acuerdo No. 017 de junio 6 de 1985 “Por medio del cual se declara patrimonio
cultural algunos lugares del Municipio de Venecia — Antioquia”

- Acuerdo No. 013 de agosto 28 de 2017 “Por medio del cual se declara Cerro

Tusa como area protegida de orden local del Municipio de Venecia — Antioquia”

Avances:

- Rectificacion de areas y linderos.
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GUBERNACION CL A EGOUIA

Secretaria de Productividad y Competitividad

A /
Departamental.

- Disefos técnicos y estudios arquitectonicos para “Cerro Tusa”, cuyo
contratista es VIVA.

- Firma del acuerdo de autorizacion de intervencion temprana compromiso para
adquisicion de predios de la Sociedad de Activos Especiales - SAE.

- Proceso de negociacion de predios con Sociedad Mercantil Inmobiliaria y con
la SAE.

Las acciones desarrolladas fueron:

1. Actualizacién de la Matriz Estratégica del Plan de Desarrollo Turistico 2016-2020,

proceso que genera crecimiento al turismo departamental incluyendo proyectos
relevantes y de impacto nacional, y a su vez genera nuevas estrategias para
complementar el Plan de Desarrollo 2016-2019 “Antioquia Piensa en Grande’,
donde se buscd integrar los sectores alrededor del turismo con el fin de dinamizar

la economia en las regiones del Departamento.

Se gestiond la obtencion de recursos ante el Fondo Nacional de Turismo —
FONTUR, a través del proyecto: “Coordinar actividades técnicas, administrativas,
financieras y juridicas para disefar el producto turistico de naturaleza para 40
municipios de Antioquia, basado en los subproductos de Ecoturismo, Turismo de

aventura y Turismo rural.

Municipios apoyados en la formulacion de los Planes Municipales de Desarrollo
Turistico; en alianza con la academia, para la asesoria y asistencia técnica en la

elaboracion de dichos planes en los siguientes municipios: Uramita, Alejandria,

astro
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GOBERNACION CE ANTIOQUIA

Secretaria de Productividad y Competitividad

Frontino, San Pedro de los Milagros, Carolina del Principe, Titiribi, Témesi,
Cafiasgordas, Amaga, Narifio, Urrao, Fredonia, San Jeronimo, La Pintada,

Necocli.

4. Para el indicador de personas que culminan procesos de formaciéh turisticé
pertinente en las subregiones durante las vigencias 2016 al 2019, se
acompanaron alrededor de 1.120 personas entre ellos directores de turismo y
empresarios del sector en las siguientes actividades: ‘

* Diplomado de Gestién Integral de Destinos Turisticos: capacitacion en ciprredorest
turisticos Antioquia — Choco6 (mayo y agosto de 2018). |

= Foro de Turismo Sostenible Alianza del Pacifico (octubre 2017).

* Diplomado Iniciacion al Mundo Laboral con énfasis en turismo para_jévenes';
estudiantes de los municipios de Apartado, Turbo, Necocli, San Juan de Uraba y
Arboletes (2017). '.

» Congreso Nacional de Agencias de Viaje y Turismo — Anato (agosto 1y 2 de 2019). .

= Certificacion en Competencias Laborales por parte del SENA (Municipios de La:‘

Pintada, Venecia y Arboletes) (agosto 2019). | |

5. Enlos anos 2016 - 2019 se han formulado y gestionado con el Fondo Nacional de -

Turismo — FONTUR, proyectos de infraestructura para el turismo como: . L

* Adecuacion de los equipamientos aledafios al Puente de Occidente en el Municipio
de Olaya. ‘

Estado: El proyecto se encuentra presentado ante el Fondo Nacional de Turismo
FONTUR vy su estado es Aplazado.
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GOBERNACION DR ANTOGUIA

Secretaria de Productividad y Competitividad

Proyecto radicado el 31 de julio de 2017

Luego se surtir los procesos de formulacion, evaluacion y comité interno, el
proyecto se presentd ante el comité directivo del 17 de agosto de 2017, el cual
fue aplazado, soliciténdose contrapartida por parte de la entidad territorial.

El 20 de septiembre de 2017, el Viceministerio de Turismo remitié oficio al
Director de Proyectos Especiales de la Gobernacion de Antioquia, mediante el
cual solicita indicar el monto de los recursos que esa entidad territorial aportara
como contrapartida para la construccién del proyecto.

A la fecha la gobernacién no ha emitido respuesta.

= Construccion de una Base Nautica Mixta en Necocli

Estado: El proyecto se encuentra en ejecucion de obra por parte del contratista

seleccionado.

Proyecto radicado el 6 de julio de 2017, con pertinencia del MinCIT

Luego se surtir los procesos de formulacion, evaluacién y comité interno, el
proyecto se presentd ante el comité directivo del 17 de agosto de 2017, en el
cual fue aprobado.

Convenio firmado el 8 de noviembre de 2017.

Proceso de obra abierto el 16 de marzo de 2018, con fecha de cierre el 11 de
abril de 2018, fecha en la que se recibieron 3 propuestas. La obra fue
adjudicada el 15 de mayo de 2018 al Consorcio Necocli Nautica (Dinacol S.A.
70% - Inser Equipos S.A.S. 30%), por un costo de $5.043.884.816.

Proceso de interventoria abierto el 22 de marzo de 2018, con fecha de cierre
el 12 de abril de 2018, fecha en la que se recibieron 4 propuestas. La

interventoria fue adjudicada el 16 de mayo de 2018 al Consorcio Arca - Insol
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Secretaria de Productividad y Competitividad

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

(Ingenieria y Proyectos ARCA S.A.S 90% - Ingenieria 'y Solumones Insol S AS
10%, por un costo de $502.605.800.

El 19 de julio de 2018 se firmé el acta de inicio de obra y de interventoria.
Contratos suspendidos desde el 21 -de agosto de 2018, por término de 20 dia§

debido a que se radico solicitud de prospeccion arqueologica en el ICAHN.

El 07 de septiembre de 2918, el ICANH emiti6 concepto favorable para iniciar:

el proceso de prospeccién arqueoldgica.

10 de septiembre de 2018, se reiniciaron los contratos de obra e interventoria.
En reuniéon con los disefiadores del proyecto de la Base Nautica de Necocli eI';
dia 20 de septiembre de 2018, se informo que, en el proceso de disefio de Ia%
Base Nautica, el ICANH informé que esa zona es de alta probabi"_lidad de .

hallazgo arqueoldgico. Por tal razén y teniendo en cuenta que en los resultados |

de la prospeccion arqueologica se pueden generar hallazgos arqueolégicos

que puedan generar algun redisefio de la estructura, se suspendiéron las

actividades de elaboracion de pilotes.

Se solicito al interventor realizar inventario de la fabricacion de los materiales

ya comprados por el contratista de obra y que se encuentran en bodega. Esta

actividad se realiz6 el 26 de septiembre de 2018. ,

El'19 de octubre de 2018 se realiz6 la prospeccion arqueoldgica, esta actividad
presentd retrasos debido a fuertes vientos (superiores a 12 nudos) vy. lluvias
intensas que impidieron su ﬁormal ejecucion. |

El 29 de octubre de 2018 el contratista de obra presenté la fase | del informe
de prospeccion arqueoldgica, en donde relaciond Ilos resultados del
levantamiento arqueol6gico en mar. En las conclusiones del informe sé indica
que durante la prospeccion se evidenciaron 4 anomalias, las cualés son

necesarias verificar mediante inmersiones. Estas inmersiones se estan

Curis Adomp
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GOBERNACION G ANTICUHIA

Secretaria de Productividad y Competitividod

programando con la prospeccion en tierra, correspondiente a la fase 1l de la

actividad.

El 8 de noviembre de 2018, el equipo de arquedlogos del contratista se dirigio
nuevamente a Necocli con el fin de realizar los apiques e inmersiones
correspondientes a la segunda fase del proyecto, la cual se realizdé en la
semana del 13 al 16 de noviembre de 2018.

El 21 de noviembre de 2018, el contratista de obra envio oficio solicitando que
el disefiador de la Base Nautica (UG-21), cambie la barrera anti oleaje por
posibles crecimientos en las olas. Este oficio fue respondido por el disefiador
el 23 de noviembre de 2018, ratificando sus disefios debido a que el oleaje se
ha incrementado en el golfo, pero Necocli cuenta con una condicién geografica
que lo protege, y el estudio del oleaje particularizado para la zona donde se
construira la Base Néu‘tica no presenta olas mayores a los 0.4m. Estos oficios
fueron enviados el 27 de noviembre de 2018 para revision y concepto técnico.
El 26 de noviembre de 2018, el contratista de obra radico en el ICANH el
infforme final de la prospeccién arqueoldgica para que sea emitida la
autorizacion con el fin de dar inicio a las actividades de construccion.

Debido a que no se puede realizar ninguna acti\}idad de construccion sin la
autorizacion del ICANH, se solicité al Viceministerio de Turismo la autorizacion
de suspension de los contratos a partir del 26 de noviembre de 2018, por una
duracion de 20 dias, este periodo corresponde al tiempo que el ICANH se
demora en dar respuesta a este tipo de solicitudes.

Al dia de hoy el ICANH contintia sin dar la autorizacion para el inicio de
actividades de construccién, la gerencia de infraestructura ha estado pendiente

con el Viceministerio de Turismo, solicitando actualizacion diaria al ICANH.
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GOBERNACION BE ANTIOQUIA

Secretaria de Productividad vy Competitividad

PIENSA EN GRANDE
- El consultor se ratifico en los disefios del muelle, los cuales fueron enviados é

la interventoria para informacion y archivo.

- EI'17 de diciembre de 2018 se recibe informe con radicado No. 6468 del ICANH;
en donde es aprobado el programa de arqueologia preventiva para el Municipid
de Necocli. ‘.

- El 18 de diciembre de 2018 se firma acta de reinicio del profyecto de{

construccion.

»  Construccion del Muelle Turistico en el Distrito de Turbo

- 18 de agosto de 2015, se aprob¢ el proyecto en sesion de Comité Direttivo por
valor de $2.000.000.000.

- 9 de octubre de 2015, en Comité Directivo Virtual se adicionaron recursos por
un valor de $4.900.000.000.

- 23 de noviembre de 2015, se firmé convenio con el Municipio.

|
o
Estado: Entregadas las obras e inaugurado por el sefior Gobernador. :

- Se publico proceso de obra el 21 de diciembre de 2015 y se adjudicé el 15 de ": ‘
abril de 2016. 1

- Se publico proceso de interventoria el 4 de enero de 2016 y se adjudicé el 15
de abril de 2016.

- 14 de abril de 2016, se aprobaron los recursos por parte del Municipio para la
realizacion de la via de acceso al proyecto; esta obra es pre requisito para la
ejecucion del proyecto. |

- Fecha firma acta de inicio: 20 de junio de 2016 (participacion de la Viceministra '_ |

de Turismo).
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GOBLANACION B2 AT EGUIA
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 PIENSA EN GRANDE'
- Recursos de adiciéon aprobados en comité directivo del 25 de octubre de 2017,

por valor de $1.489.110.828. (cambio tipo de cimentacion, obras exteriores y
de urbanismo como bahia de acceso, andenes, parqueadero, plazoleta de
artesanos, sendero, paisajismo, entre otros).

- El proyecto se suspendié el 17 de octubre de 2017, dado que debian realizarse
procesos técnicos con EPM para las conexiones eléctricas, asi como realizar
la adicion de los recursos aprobados.

- Fecha de reinicio: 17 de noviembre de 2017

- Fecha de terminacion: 20 de abril de 2018.

- Entregay recibo final de la obra, 10 de mayo de 2018.

* Adecuacion y obras complementarias de los senderos ancestrales ecoturisticos de la

zona “El Vallano" en Envigado

Estado: El proyecto se encuentra en ejecucion de obra por parte del contratista
seleccionado.

- Radicado el 20 de marzo de 2018.

- Fontur adelantd la revision técnica-presupuestal y se remitieron las
observaciones del proyecto al municipio.

- En reunién realizada el 30 de abril de 2018 con funcionarios de la alcaldia de
Envigado, ésta se comprometié a entregar en Fontur las respuestas a las
observaciones el 4 de mayo de 2018.

- Proyecto formulado, se surti6 el tramite de solicitud de pre viabilidades técnica,

juridica y financiera, obteniéndose las mismas.

- Proyecto declarado viable en comité interno del 28 de junio de 2018.

- Aprobado en comité directivo del 6 de julio de 2018.
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- Convenio firmado el 29 de agosto de 2018.
- EI'28 de noviembre de 2018 se consignaron los recursos de contrapartida pot
valor de $200.877.507, por parte de la Alcaldia de Envigado.

- En tramite de estructuracién de lineamientos para la contratacion de la obra.
= Promocion de Santa Fe de Antioquia como Destino Turistico.

Estado: En Ejecucion.
- El proyecto FNTP-146-2018 “Promocién de Santa Fe de Antloqma como‘

Destino Turistico” fue radicado ante el Fondo Nacional de Turismo — FONTUR,
aprobado por el Comité Directivo en sesién presencial realizada ¢l 26 de
noviembre de 2018, por la suma de $406.430.426. |
- La decision adoptada se aplica en la linea estratégica “Banco de Proyectos” y ‘1
se enmarca en el programa “Mercadeo y Promocion Turistica Nagional y

Regional”.

* Mejoramiento Infraestructura Turistica Eco parque Farallones de Citara, Municipio de '1

Ciudad Bolivar, Antioquia

Estado: Devuelto
- Proyecto radicado con pertinencia del MINCIT el 1 de agosto de 2018.
- La Gerencia de Infraestructura realizé observaciones técnicas al proyebto, las
cuales fueron enviadas el 15 de agosto de 2018 al ente territorial.
- EI 30 de octubre de 2018, se reiter6 a la alcaldia municipal de Ciudad Bolivar;
el envio de las respuestas a las observaciones técnicas realizadas al proyecto,

otorgandoles un plazo de tres (3) dias habiles para responder.

" Eanpga”

Ceniu Adininsstrative Departamental José Marfa Cordove (La Alpujarra) - Calie 42 B 52 - 106 Piso 6, oficina 602 - Teléfono: (4‘ 38386 3$

Linea de atencidn a la ciudadania; 0180C0 4318 00 00 - Medellin - Colombia
JAREIZAZ




Secretaria de Productividad y Competitividad

GOBERNACIGN [ A

- Proyecto devuelto el 7 de noviembre de 2018, debido a que el municipio no

subsané todas las observaciones hechas por Fontur, por lo que se da por

entendido que el municipio de Ciudad Bolivar desiste del proyecto en mencion.

Contratos o Convenios

_ N°
CONTRATO

OBJETO

VALOR

PLAZO

MODALIDAD
CONTRACTUAL

CONTRATISTAS

4600006053

Realizar talleres en las 9
Subregiones del Departamento
(Oriente, Occidente, Suroeste,
Norte, Uraba, Nordeste, Bajo
Cauca, Magdalena Medio y Valle
de Aburra) con el fin de obtener
una actualizacién de la Matriz de
lineas estratégicas del Plan de
Desarrollo Turistico de Antioquia

$ 68,000,000

1 mes

Minima Cuantia

Colegio Mayor de
Antioquia

4600006062

2016

Realizar 9 talleres en 5
Subregiones del Departamento
(Oriente, Occidente, Suroeste,
Norte y Urabd) que serviran
como insumo para la
actualizacion de los contenidos
de la guia Turistica de Antioquia.

$ 60,000,000

1 mes

Minima Cuantia

Eventum ideas
Memorables
SAS

2016CD350001

Recibir en calidad de Comodato
una oficina en la Beneficencia de
Antioquia - BENEDAN,
para el funcionamiento del
laboratorio de disefio. en
Desarrollo del Convenio Marco
ADC-2016-331, suscrito entre la
Gobernaciéon de Antioquia vy
Artesanias de Colombia S.A

$0

70 dias

Comodato

En Comodato

4600006107

Producir material promocional
del Departamento de Antioquia
con el fin de posicionarlo como
un destino competitivo,
sostenible e innovador.

$ 56.363.472

156 dias

Minima Cuantia

Central de
Medios y Plaza
Mayor

2017 | 4600006177

Estructuracion de las
Macroestrategias Turisticas en
las 9 Subregiones del
Departamento de Antioquia y
Fomento del destino Antioquia

$
350,000,000

6 meses

Convenio
Interadministrativo

Colegio Mayor de
Antioquia
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4600006842

Disefio del producto turistico de
naturaleza para 40 municipios
del Departamento de Antioquia:
Ecoturismo, Turismo de Aventura
y Turismo rural "FONTUR"

$
315,914,800

6 meses

Convenio de
Cooperacién

GOBERNACION CE ANTICQUIA

PIENSA EN GRANDE

FONTUR

4600007664

Realizar estudios y disefios para
la adecuacion y obras
complementarias de los
senderos ancestrales
ecoturisticos de la zona ‘el
Vallano”, del municipio de
envigado.

$ 70,897,868

1mesy
medio

Convenio
Interadministrativo

CONCAVAS
SAS

4600007782

Coordinar actividades técnicas
administrativas  financieras vy
juridicas para realizar el estudio
de ordenamiento para 4 playas
turisticas del Departamento de
Antioquia, en los municipios de
Arboletes (Playa del casco
urbano), Necocli{(playas el
Pescador y el Turista) y Turbo
(Playa Dulce)

$435,847,634

8 meses

Convenio
Interadministrativo

FONTUR

2018

4600008018

Estrategia de fomento,
visibilizacion y gestion a la
inversion  turistica a nivel
nacional e internacional de las
subregiones de Antioquia

$
976.459.677

10
meses

Convenio
Interadministrativo

FONTUR

4600008107

Realizar avalio comercial de los
inmuebles identificados con las
matriculas inmobiliarias no. 034-
67785, 034-67786, 034-67787,
034-67788, 034-67789, 034-
67790 y 034-67791 Volcan de
Lodo, ubicados en el municipio
de Arboletes

$ 15.000.000

1 mes

Minima Cuantia

Lonja Propiedad
Raiz

2019

4600010035

Cofinanciar el proyecto
denominado "PROMOCION DE
SANTA FE DE ANTIOQUIA
COMO DESTINO TURISTICO"
del Departamento de Antioquia

$ 63.000.000

Cinco
meses y
medio
(5.5),

Convenio
Interadministrativo

Municipio de
Santa Fe de
Antioguia

" CEappga
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4600010041

Disefios y estudios técnicos para
desarrollar los programas
Ecoparque turistico los farallones
en el municipio de la pintada —
etapa 1 y parque arqueoldgico y
natural cerro tusa en el municipio
de Venecia - etapa 1

781,315,050

135
Dias

Convenio
interadministrativo

GOBEAMACION (5 AT LOUIA

VIVA

4600010046

Realizar los estudios y disefios
del Ecoparque geologico natural,
ambiental, cultural, turistico
volcan de lodo de Arboletes.

291,296,592

105
Dias

Convenio
interadministrativo

VIVA

6. Municipios intervenidos para el Embellecimiento de las Playas priorizadas en

Uraba través del FONTUR - Fondo Nacional de Turismo, mediante el proyecto:

Coordinar actividades técnicas administrativas financieras y juridicas para realizar

el estudio de ordenamiento para 4 playas turisticas del Departamento de Antioquia

en los Municipios de Arboletes (playa del casco urbano), Necocli (playas El

Pescador y El Turista) y Turbo (playa Dulce).

El indicador esta formulado como “Municipios intervenidos para el embellecimiento de las

playas priorizadas en el Uraba antioquerio”, del cual la meta era intervenir 4 municipios, pero

se intervinieron 3, con 4 playas, lo cual indica un alcance de la meta, a pesar de que su

indicador tuvo una falla de formulacién. La inversién en este proyecto fue de $435,847 634.

7. Para el indicador Fortalecimiento del Sistema de Indicadores Turisticos de

Antioquia - SITUR, se articulé con el gobierno Nacional y se ha reportado cifras

estadisticas de los siguientes municipios:

Centro Administrativo Departamental José Marfa Cérdovas (La Alpujarra) - Caile 42 B 52 - 106 Piso 6, oficina 6

JAREIZAZ

Linea de atencidn a fa ciudadania: 018000 416 00 00 - Medeilin - Colombia

Sy

Ul

- Teidfune: (4} 34




GOBERNACION DE ANTIOQUIA
I

Secretaria de Productividad y Competitividad

* Guatapé
» Jericod
*« Rionegro
= Jardin

= Santa Fe de Antioquia

Campanas de promocion turistica nacional e internacional: se han realizado 3 campanas de -
4 que son el indicador en el plan de Desarrollo.

Campanas desarroliadas:

» 2016: Ven a Medellin y viaja por Antioquia.
= 2017: Recorre Antioquia disfruta en Grande
= 2018: Antioguia un Paraiso Encontrado.

= 2019: A Puebliar por Antioquia #Yovoy

La realizacion de estas campaiias de promocion por parte de la Direccion de Desarrollo
Turistico, han permitido un incremento de turistas y visitantes a las diferentes regiones y

destinos turisticos del Departamento.

8. Se encuentra formulada la exposicion de motivos y el borrador de Ordenanza de

la Politica Publica de Turismo para ser presentada a la Asamblea Departamental.
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1.1.1.1. Productos Rezagados
N/A
11.1.2. Recomendaciones

La Direccion de Desarrollo Turistico, evaluando los resultados obtenidos en el presente
periodo, puede aportar a la siguiente administracion una visién de lo que se podria
desarrollarse en pro de una buena gestion del turismo para el Departamento. Por lo tanto,

sugerimos desarrollar acciones en las siguientes lineas estratégicas:

Calidad del turismo:

» Formacién y capacitacion: para el personal de la direccion y para los prestadores de
servicios turisticos.

* Mesa de playas: Realizaciéon de actividades de acuerdo a los decretos establecidos
por el MINCIT.

= Comité de seguridad turistica: Realizacion de actividades de acuerdo a los decretos
establecidos por el MINCIT.

* Formulacién y gestion de proyectos que se propongan dentro de la Direccidn y apoyo
a los que formulen los empresarios del Sector Turismo.

* Articulacion con cada una de las dependencias que hagan parte de la Gobernacién y
con entes del Sector publico-privado.

* Investigaciéon de mercados para creacion e implementacion de nuevos productos

* Mayor presupuesto para las actividades propuestas por la direccion

s
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PIENSA EN GRANDE

= Darle continuidad a los procesos exitosos que se hayan llevado a cabo en pasadas

administraciones.

» Certificacion de competencias laborales para los funcionarios en Atencién al cliente.

* Que la Direccion de Turismo esté liderada por un profesional conocedor de las

tematicas de turismo.

Analisis sectorial:

= Campanas de promocion para el fortalecimiento del turismo de Antioquia a nivel .

nacional e internacional.
= Definicidn de un evento anual liderada por la direccion.

» Participacion en todas las ferias locales, nacionales e internacionales, tales

como .

ANATO, Colombia Expo Travel, FITUR (Feria Internacional de Turismo en Madrid),

ITB (International Tourism Bourse), Women'’s Travel Fest, entre otras.

= Fortalecer el SITUR (Sistema de Indicadores Turisticos de Medellin y Antioquia)

* Mayor presencia de los funcionarios en el territorio para apoyar los procesos de

turismo

* Generacién de la cultura turistica a través del fortalecimiento cultural y el rescate de

tradiciones ancestrales por medio de talleres, inventarios y demas herramientas de

fevantamiento de informacion.

= Apropiar al servidor publico y motivarlo a conocer su departamento haciendo

promocion de las fiestas de los municipios por medio de las campanas internas de

comunicaciones de la Gobernacion de Antioquia

angcat®
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2. CAPITULO 2. Politicas Estratégicas y Temas Transversales.

* Ordenanza No. 11 del 29 de mayo de 2019, “Por medio de la cual se crea el
Programa denominado “Parque Geoldgico, Natural, Ambiental, Cultural y Turistico.
Volcan de Lodo de Arboletes”.

* Ordenanza No. 1 del 6 de mayo de 2019, “Por medio de la cual se crea el Parque
Arqueolégico Natural “Cerro Tusa”, como zona de importancia ambiental, cuttural,
turistica y arqueolégica para el Departamento de Antioquia”.

* Ordenanza No. 52 del 28 de diciembre de 2018, por medio de la cual se
institucionaliza el Programa “Ecoparque Turistico Los Farallones de La Pintada”.

* Ordenanza No. 20 del 23 de julio de 2019, “Por medio de la cual se establecen
mecanismos para el “fortalecimiento del control de inmuebles destinados a la

prestacion de servicios turisticos en condiciones de ilegalidad”.
2.1. Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional.

Con respecto a los recursos asignados en el inicio de la vigencia del presente gobierno, para
el alcance de las metas establecidas para las Politicas de Gestion y Desempenrio Institucional,
no se ejecuto el total de recursos, puesto que la estrategia de la Direccion se enfoco en la
promocion de los Destinos turisticos del.Departamento y en la construccion e implementacion
de los Eco parques en las Subregiones de Uraba (Arboletes) y Suroeste (La pintada y
Venecia), lo cual dej6 rezagados algunos de los compromisos para los cuales se iba a
destinar parte de los recursos. Ante esto se evidencia el no cumplimiento al 100% del indice
de Desempenio Institucional, el cual, de acuerdo al informe del FURAG 2018, para la
Gobernacion de Antioquia fue del 77,6%.
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2.2. Temas Transversales.

2.2.1. Explotacion Sexual, Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes — ESCNNA: Bajo:l
el principio de corresponsabilidad, el Fondo Nacional de Turismo apoya Ialz
gjecucion de las acciones de ésta estrategia desde el acompafiamiento a las 11
entidades publicas del sector y los prestadores de servicios turisticos, fa";cilitando
herramientas que apoyan y fomentan la prevencion de este delito que atenta :,
contra los derechos de los nifios, nifias y adolesceﬁtes, la seguridad turistica de

los destinos y deteriora la imagen del pais.

2.2.2. Programa de Turismo, Paz y Convivencia — Uraba: Este programa consiste en
desarrollar territorios para el turismo, suscitando la construccion del tejido social y
una cultura alrededor del turismo y la paz, que permita generar cadenas de valor
y mejorar la calidad de vida de las comunidades anfitrionas a través de practicas
responsables y sostenibles, teniendo como fundamento la sostenibilidad. Abarca
132 municipios priorizados en 3 categorias: |. Destinos Piloto (42 municipios),
Il. Destinos Emergentes (34 municipios) y lll. Destinos Postconflicto — Post

acuerdo (56 municipios).
Contribucioén a las Politicas de Desempeiio Institucional
Talento Humano:

La Direccion de Desarrollo turistico reporté a la Secretaria de Gestion Humana los cargos de

provisionalidad y en vacante definitiva que podian ser incluidos para concurso al mérito por medio de

L VEGP i
R
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la CNSC. Adicionalmente, se actualizaron los manuales de los servidores, para cumplir con la

normatividad.

Politica de Integridad:

Los funcionarios de la Direccion de Desarrollo turistico estan comprometidos a trabajar por la
eficiencia y eficacia en los procesos de los que son responsables, teniendo siempre presente la
transparencia, el buen clima laboral, los valores institucionales y el cumplimiento del Cédigo de
Integridad.

Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

ADIID PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD
TIVA Presupuesto 2016-2017-2018 -2019
TOTAL
0-1 (:‘(I)(:“Y 4- 2016-2018
FONDOS 2016 2017 2018
COMUNES
Presupue | Ejecutad o Presupue | Ejecutad % Presupue | Disponi | Ejecutad %
sto [ ° sto o ° sto ble o °
TURISMO 594.829.0 | 346.584. | 5 | 811.482.0 | 683.576. | 8 | 876.482.0 | 1.000.00 | 875.482. | 99. | 2.282.793.

87 378 8 97 503 4 97 0 097 9 281

De acuerdo a la informacién del cuadro anterior y con relacién al presupuesto destinado para
el afno 2016 correspondiente a $594.829.087, del cual fue ejecutado un 58% ($346.584.378),
se puede decir que la estrategia de la Direccion se enfoco en la promocién de los Destinos
turisticos del Departamento y a partir del afio 2018 se concentré en la construccion e

implementacion de los Eco parques en las Subregiones de Uraba (Arboletes) y Suroeste (La

pintada y Venecia), por tal motivo se tuvo rezagos en la contratacion y no fue posible culminar

el contrato del SITUR ya que técnicamente no fue posible coordinar cronogramas entre las
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partes. Adicionalmente no hubo disponibilidad en el PAC de dicho periodo. Por lo demas se

evidencia un cumplimiento por encima del 80% del presupuesto.

2019

0-1010Y 4-1011 Presupuesto CcDP RPC Sin comprometer | % RPC | CDP+RPC %
TURISMO 730.401.748 0 _ 710.401.748 |20.538.834 97 97
VOLCAN DEL LODO 100.000.000 2.187.234.000 |2.187.234.000 | 100.000.000 100 2187
FARALLONES 2.600.000.000 |2.187.234.116 |291.296.592 |121.469.292 11 95
CERRO TUSA 392.000.000 2.393.134.000 |391.008.595 |991.405 100 710
Construccion ;
Intervenciones en 2.785.806.000 |0 390306455 2.395.499.545 14 14
Ecoparques Turisticos

Politica de fortalecimiento institucional y simplificacion de procesos

La Direccion de Desarrollo turistico, para llevar a cabo los procesos de los que es responsable,

tiene presente los manuales de los funcionarios y de los procesos de contratacion, ademas de

las directrices del SIG para hacer los procesos dentro de la entidad mas sencillos y eficientes.

A su vez durante el cuatrienio se trabajo de manera articulada con los gremios y la academia

para fortalecer los distintos procesos de la Direccion.

Politica de Gobierno Digital: Esta politica se ha fortalecido por medio de procesos virtuales

tales como RNT online o via web, trabajo y promocién en redes sociales

Politica de Seguridad Digital: La Direccion de Desarrollo Turistico cumplié con todas las

directrices establecidas por la Direccion Técnica de informatica y se adaptaron a cada uno de los

procesos de los que es responsable.
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tenido procesos de demandas.

Politica de Mejora Regulatoria:

Resolucion No. 135 de 26 de diciembre de 2016 “Por la cual se dicta el Codigo de Etica de la
Profesion del Guionaje o Guianza Turistica y se deroga la Resolucién No. 221 del 8 de abril de
1999" Decreto No. 297 del 23 de febrero de 2016, “Por la cual se reglamenta la exencién del
impuesto sobre las ventas para los servicios turisticos, establecida en el literal d) del articulo 481
del Estatuto Tributario, modificado por el articulo 55 de la Ley 1607 de 2012” Decreto No. 229
del 14 de febrero de 2017, “Por el cual se establecen las condiciones y requisitos para la
inscripcion y actualizacion en el Registro Nacional de Turismo y se modifica en su integridad las
secciones 1, 2 y 3 del capitulo 1 del titulo 4 de la parte 2 del libro 2 del decreto 1074 del 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo”

Decreto No. 2158 del 20 de diciembre de 2017 “Por el cual se adiciona el Capitulo 9 al Titulo 4
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector
Comercio, Industria y Turismo y se reglamentan programas y descuentos para promover el

turismo de interés social".

Decreto 2119 de noviembre 15 de 2018 "Por medio del cual se reglamenta la prestacion del
servicio de alojamiento turistico y se modifican la Seccién 12 del Capitulo 4 del Titulo 4 de la
Parte 2 del Libro 2 y el paragrafo del articulo 2.2.4.7.2. del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo."

Politica de Servicio al Ciudadano:
La Direccion de Desarrollo Turistico ha participado en eventos regionales como Antioquia

Cercana, Colombia Travel Expo, Outlet de turismo, Antioquia Paraiso encontrado y
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I

Secretaria de Productividad y Competitividad

PIENSA EN GRANDE
adicionalmente se han realizado jornadas de promocién y capacitaciéon en turismo, como el
Seminario de Atencion al cliente, ofrecido por MINCIT,

A nivel Nacional, se ha participado en la Feria Anato, Expomaloca y Andi, en las cuales se ha%a
realizado la respectiva promocién de Antioquia como Destino Turistico.

A nivel internacional se asistio a SAHIC, en Argentina, para fomentar la inversion extranjera.

Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional: La Direccién de Desarrollo Turistico,
por medio de las reuniones con el equipo de trabajo, pudo verificar los avances y realizar las;

mejoras pertinentes para cada uno de los procesos establecidos para el cuatrienio.

Politica de Gestion Documental: La Direccion de Desarrollo Turistico, ha soportado. todos Ios%

documentos a'su cargo por medio de las Tablas de Retencion Documental actualizadas, lo que
garantiza un buen programa de Gestion Documental en la entidad. ‘

Politica de Acceso a la Informacion Publica: La Direccion de Desarrollo Turistico, ha reportado

toda la contratacién en el portal de contratacion SECOP y, posteriormente, a la Contraloria, a
través del portal de Cuentas Transparentes. ' |

A su vez, se brinda de manera diligente la informacion requerida por parte de la comunidad, los
empresarios y publico en general.

Politica de Gestion del Conocimiento: Desde la Direccion de Desarrollo Turistico",, fueron
subidos y publicados en la Plataforma del Sistema Electronico de Contratacion Publica “SECOP”
los documentos relacionados con la contratacion publica. Ademas, anualmente la Secretaria de

Productividad y Competitividad realizé el ejercicio de rendicién de cuentas e informe a la
ciudadania.
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