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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD UNIDOS N GGG

Y PROTECCION SOCIAL

Medellin, 12/02/2021

Doctor

CARLOS ARTURO BETANCUR
Gerente Auditoria Interna
Gobernacion de Antioquia

Asunto: Remision de informe de gestidon
Respetado doctor Betancur,

Mediante el presente envio informe de gestion del cargo como Directora Operativa
de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia, conforme a lo
sefialado en la Ley 951 de 2005, la Circular 11 de 2005 y la Resolucién organica
5674 de la Contraloria General.

Dicho cargo fue desempefiado hasta la supresion de la plaza, por el proceso de
modernizacién que adelant6 la Gobernacion de Antioquia y que culminé en su fase
inicial en enero de 2021.
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ANEXO!?
FORMATO UNICO
ACTA DE INFORME DE GESTION

(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

1. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL FUNCIONARIO Gloria Isabel Escobar Morales
RESPONSABLE QUE ENTREGA
CARGO Directora Operativa

Departamento de Antioquia
Secretaria Seccional de Salud y
Proteccion Social de Antioquia
Direccién Operativa

ENTIDAD (RAZON SOCIAL)

CIUDAD Y FECHA Medellin, 30 de enero de 2021

FECHA DE INICIO DE LA GESTION 13.04.2020

CONDICION DE LA PRESENTACION | Supresion del cargo

FECHA DE RETIRO, SEPARACION
DEL CARGO O RATIFICACION 28.01.2021

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

PLAN DE DESARROLLO: Unidos por la Vida 2020-2023
LINEA ESTRATEGICA: 4 — Nuestra Vida
COMPONENTE: 02 — Bienestar activo y saludable para Antiogquia
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PROGRAMA: 04 — Autoridad Sanitaria — Gobernanza.

ODS: 3. Salud y Bienestar
10. Reduciendo las desigualdades
16. Paz, justicia e instituciones solidas

Indicadores de Producto:

indicadores de Product Unidad de Mtert.an_ Resultado
icadores de Producto Medida cuaole [ 2020*
Campafias publicitarias Porcentaje 100% 80%
Incremento porcentual de
seguidores en las Redes Sociales Porcentaie >20% 60%
(Instagram, Facebook, Twitter) J
Este
indicador se
mide para el
afio 2023, ya
gue busca
Encuesta de valoracion del impacto ;ar;]/aggtg dee!
de las campafias publicitarias . | P
implementadas en la Secretaria Numero NP as
. . campafas
Seccional de Salud y Proteccion realizadas
Social de Antioquia
por la
adminsitracio
n durante el
periodo
administrativ
0 2020-2023.
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Indicadores de Resultado Unidad de cuatrien Resultado
Medida o 2020
Tasa por
Mortalidad Evitable (Grupos C, D5 100.000
. 2,7 1.6
y D6) habitantes de 1
a 64 anos

DATO PRELIMINAR FUENTE DANE PARA EL 2020

Acciones realizadas consolidadas durante el periodo a reportar.

- Realizacién de estudios previos en el aplicativo SAP de cada uno de los
procesos designados en la Direccion de Gestion Integral de Recursos Y en
la Direccién Operativa.

- Desempeiio de rol logistico en el analisis de costos y financiero de cada uno
de los procesos designados para la contratacion.

- Supervision a la contratacion estatal en procesos de campafias publicitarias,
con Teleantioquia y en capacitacion a los servidores.

- Apoyo administrativo al seguimiento y ejecucion del contrato suscrito con la
Universidad de Antioguia de apoyo a la gestién afio 2020: Seguimiento al
personal contratado, administracion, verificacion y enlace con la
administracion del proyecto por parte de la Universidad de Antoquia.

- Induccion al personal que ingresa por primera vez a la Secretaria Seccional
de Salud y Proteccion Social de Antioquia: Elaboracion de presentaciones de
Power Point donde se evidencia y se explica la estructura de la SSSA,
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normativa y reflexion al personal nuevo como proceso de induccién a la
Secretaria de Salud.

- Programacion técnica y financiera, enlace con la Secretaria de Gestion
Humana para la solicitud de practicantes de excelencia, de acuerdo a las
necesidades de las areas de la SSSA: Consolidacién de necesidades de
practicantes en las areas de la SSSA, remision a la Secretaria de gestion
para incluir las cantidades en el proceso de la Gobernacion, creacion de
necesidades y solicitud de CDP y entrevista a los opcionados practicantes.
El altimo proceso apoyado corresponde al de 2021-01.

- Aplicacion de directrices y seguimiento al proceso de archivo en cada una de
las dependencias de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de
Antioquia. Entrega de documentos de las dependencias al proceso
contractual corporativo que tiene la gobernacion para almacenamiento y
custodia.

- Enlace equipo de mejoramiento continuo gestion documental. Solicitud al
Director de la Dependencia para que designe un nuevo enlace para el equipo
de mejoramiento.

- Participacién en el equipo de Gestion del cambio de la Gobernacion de
Antioquia: Acompafamiento a todos los procesos de cambio que se han
generado al interior de la Gobernacion de Antioquia. Participacion en el mes
de diciembre en el proceso de entrenamiento para la conformacién de un
grupo especializado en metodologias de innovacién, convocado por el C4 de
Gestion Humana.

- Proceso de procedimientos y formatos asociados al sistema intregado de
gestién: Revision y apoyo en la modificacién o creacién de formatos para ser
instaurados en el sistema integrado de gestion.

- Proceso de gestion del conocimiento: Levantamiento de mapas de
conocimiento de la Gobernacion de Antioquia.
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- Proceso de Evolucién humana y organizacional: Acompafiamiento al proceso
de modernizacion de la organizacion. Pendiente que emitan las directrices
para elaboracion de los nuevos manuales de funciones y requisitos.

3. SITUACION DE LOS RECURSOS:

A. Recursos Financieros:

La Direccién Operativa durante la vigencia 2020 tuvo un presupuesto detallado de

la siguiente manera:

ARo

Presupesto Asighado

2020

$ 1.309.963.000

B. Bienes Muebles e Inmuebles

No Se adjunta certificado de la entrega de bienes muebles e inmuebles porque

aun estan cargados en mi inventario hasta el traslado para el nuevo empleo.

4. PLANTA DE PERSONAL:

Conformacion del grupo funcional de la Direccion Operativa:
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R ores N sooa P UNIDOS
Tipo de Vinculacion Personas
Carrera 1
Administrativa
Contratistas 3
Total 4

5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:

Se presenta la relacion por de la vigencia fiscal cubierta para la vigencia 2020 de la
ejecucion presupuestal de la Direccién Operativa:

PERIODO 2020

Proyecto

Presupuesto Ejecucioén o
P ) Cumplimiento
Informacion 74% ej ion
ormacio $2.401.398.80 | $1.774.468.36 0 €jecucio
Educacion 3 . fisicay
Comunicacion (IEC) financiera

6. OBRAS PUBLICAS
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No aplica este item para la Direecion Operativa.

7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES:

7

UNIDOS
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A continuacion se detalla el presupuesto asignado y la ejecucion de los recursos
para la Direccion Operativa, durante la vigencia 2020:

Afio Pre§upesto Ejecucion Porcentaje
Asignado
2020 $1.601.398.808 $1.774.468.367 74%
adicion 800.000.000
Total general 2.401.398.808 74%

8. CONTRATACION:

Desde la Direccion Operativa se ha realizado la siguiente contratacion durante la

vigencia afio 2020.

Vigencia 2020:
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. Descripcion .
Objeto del Contrato No Contrato p Contratista
Modalidad
Contratar una central de medios
ara crear, disefar, producir, ., )
P . i P . Contratacion Sociedad
emitir 'y  publicar material . .
audiovisual escrito para las Directa — Television de
sual y O Para 'as| 4500010936 |  Contrato Antioquia
campafias de  informacion, . .

., L, Interadministrat Limitada —
educacion y comunicacion de la Vo Teleantioguia
Secretaria de Salud y Proteccion a
Social de Antioquia

9. REGLAMENTOS Y MANUALES:

Los reglamentos internos y/o manuales de funciones y procedimientos vigentes en
la entidad se encuentran en el Sistema de Informacion G+,
http://gplus.antioguia.gov.co

10.CONCEPTO GENERAL:

Las principales funciones de la Direccion Operativa son:

1. Desarrollar las Comunicaciones internas y externas de la Secretaria
Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia.
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Apoyar temas de Protocolo y Acompafar al Secretario de Salud de Antioquia
en los eventos en que participa.

3. Coordinar y Organizar Eventos de la Secretaria Seccional de Salud y
Proteccion Social de Antioquia.

4. Manejar las Relaciones Publicas de la Secretaria Seccional de Salud y
Proteccion Social de Antioquia.

5. Coordinar los contratos interinstitucionales de Central de Medios que se
puedan originar, como enlace entre los referentes y/o técnicos de la
Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia y los
diferentes medios, en todo lo relacionado con campafias promocionales y de
publicidad de los programas nuestros.

6. Redactar textos para la pagina WEB de la Secretaria Seccional de Salud y
Proteccion Social de Antioquia.

7. Manejar las Redes Sociales de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion
Social de Antioquia.

8. Atender y manejar medios de comunicacion - trabajar en conjunto con
comunicadores de los diferentes publicos en todo el Departamento.

9. Apoyar a las diferentes direcciones de la Secretaria Seccional de Salud y
Proteccion Social de Antioquia en redaccion y correccion de textos.

10.Dirigir todo lo relacionado con creatividad, disefio y coordinacion de
produccion de las piezas del contrato entre la Secretaria Seccional de Salud
y Proteccion Social de Antioquia y los diferentes medios.

11.Cubrir eventos de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de
Antioquia.
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12. Acompafiar al secretario a los eventos y municipios que él asiste.

13.Apoyar a las diferentes actividades organizadas por el Area de
Comunicaciones como, eventos, ruedas de prensa, activaciones.

14.Realizar acompafamiento y registro audiovisual a eventos de la Secretaria
Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia o de la Secretaria.

15.Disefar piezas visuales (Ecard, fondos de pantalla para pc, Banner para
Intranet, Imagenes para ascensores, etc.) sobre dias conmemorativos de
salud y campafias propias de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion
Social de Antioquia.

16.Realizar y producir videos animados o con imagen en movimiento para
diferentes eventos de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccién Social
de Antioquia (Ruedas de prensa, simposios, etc.).

17.Apoyar al disefio y redaccién de textos sobre temas de la Secretaria
Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia (certificados eventos,
volantes, vallas, pendones).

18.Disefiar y diagramar de cartillas con temas propios de la Secretaria Seccional
de Salud y Proteccion Social de Antioquia.

19.Gestionar con la Gerencia de Comunicaciones de la Gobernacién de
Antioquia la aprobacion de material publicitario y la realizacion de campafas
de gran alcance.
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Principales Logros:

Comunicacion e informacion a la ciudadania.

-Mecanismos para la interaccion ciudadana.

-Uso de tecnologias de informacion para el seguimiento de la pandemia.
-Comunicacion interna para funcionarios de la Secretaria.

-Atencion diaria a medios de comunicacion.

-Presencia radial diaria en el programa Unidos por Antioquia.

-Acompafiamiento Caravanas por la Vida.

-Cubrimiento en tiempo real a eventos en diferentes municipios del departamento.
-Campanfia para la jornada de vacunacion antirrabica para perros y gatos.

-Articulacion con las Secretarias de salud del Area Metropolitana para la
implementacion de la estrategia PRASS.

Se realizaron 680 boletines de prensa, Aproximadamente 625 piezas publicitarias
para redes sociales, 38 circulares, 19 videos pedagdégicos, 22 cuias radiales, 18
podcast para television y 53 streamings.

11.FIRMA:
LA UA_

GLORIA ISABEL ESCOBAR MORALES
FUNCIONARIO SALIENTE, RESPONSABLE
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