GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

ANEXOQO?!
FORMATO UNICO
ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

1. DATOS GENERALES:

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA: Ofelia Elcy
Velasquez Hernandez

B. CARGO: Secretaria de Suministros y Setrvicios.

C. ENTIDAD (RAZON SOCIAL): Gobernacion de Antioquia

D. CIUDAD Y FECHA: Medellin, 31 de diciembre de 2024

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION: 01 de enero de 2024

F. CONDICION DE LA PRESENTACION:

RETIRO X SEPARACION DEL CARGO O RATIFICACION

G. FECHA DE RETIRO, SEPARACION DEL CARGO O RATIFICACION: 31 de
diciembre de 2024.

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

El presente informe resume los aspectos mas relevantes de la gestion desarrollada
durante el periodo correspondiente, destacando los principales logros alcanzados,
asi como los programas, proyectos y actividades ejecutadas. Se describen los
resultados obtenidos en cada una de estas areas, evaluando su desempefio en
funcion de los criterios de economia, eficiencia y eficacia. A través de este analisis,
se busca ofrecer una visidn clara de los avances conseguidos, permitiendo
contextualizar la gestién en el marco de los objetivos estratégicos establecidos, y
demostrando el impacto de las acciones implementadas en el cumplimiento de las
metas institucionales.

Es importante considerar que en el periodo de gestién se encontraba vigente el
Decreto N°202007002567 del 05 de noviembre de 2020, "Por el cual se determina
la estructura administrativa de la administracion departamental, se definen las
funciones de sus organismos y dependencias y se dictan otras disposiciones”,
modificado mediante Ordenanza N° 23 del 06 de septiembre de 2021 y la
Ordenanza 07 de 2022, que establece en su articulo 159, la “Secretaria de
Suministros y Servicios tiene como propoésito Liderar el proceso de adquisicion y
suministro de los bienes y servicios requeridos en la Gobernacién de Antioquia y
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garantizar la provision de los recursos fisicos, la gestion documental, la prestacion
de los servicios generales, logisticos y administrativos, y la atencién a la ciudadania,
con el fin de contribuir al adecuado funcionamiento de la Administracion
Departamental”.

A partir del 01 de enero de 2025 esta funcion sera liderada por la Secretaria General
a través de la Direccion Contractual en concordancia con el Decreto Departamental
N°2024070003913 del 05 de septiembre de 2024 “Por el cual se determina la
Estructura Administrativa de la Administracion departamental, se definen las
funciones de sus organismos y dependencias y se dictan otras disposiciones” el
cual de deroga el Decreto Ordenanza No. 2020070002567 de 2020, modificado por
las Ordenanzas No. 23 de 2021, No. 07 de 2022, No. 05 de 2023, asi como por el
Decreto Ordenanza 2020070003421 de 23 de diciembre de 2020; y articulo 8 de la
Ordenanza No. 20 de 2008.

La Secretaria de Suministros y Servicios dentro de su estructura actual esta
conformada por 2 dependencias adscritas directamente al despacho, las cuales
son la Direccién de Atencién a la Ciudadania y la Direccion de Gestion Documental,
a su vez esta conformada por dos (2) subsecretarias: Subsecretaria de Cadena
de Suministros (vacante desde el dia 7 de octubre) conformada por la Direccion
de Planeacién y Aseguramiento Contractual (vacante desde el dia 03 de
septiembre de 2024) y la Direccidbn Abastecimiento, y la Subsecretaria de
Servicios Administrativos conformada por la Direccion de Servicios Generales,
la Direccidén de Bienes y Seguros y la Direccion Seguridad Interna.

La centralizacién de la gestion contractual en la Secretaria de Suministros y
Servicios permitio adelantar todas las actividades precontractuales, contractuales y
pos contractuales, asi como la competencia para ordenar el gasto y adelantar la
adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes (CTUSs), que
requirieron los diferentes organismos de la Administracién Departamental.

Bajo este marco funcional, la Subsecretaria de Cadena de Suministros a través de
la Direccion de Abastecimiento y la Direccion de Planeacion y Aseguramiento
Contractual, y con el objetivo de transformar el proceso de contratacién publica,
busco el equilibrio de un proceso eficiente, transparente y controlado, permitiendo
hacer un uso adecuado del presupuesto publico.

La Subsecretaria de Servicios Administrativos, tiene como competencia coordinar y
asegurar la prestacion de los servicios generales de transporte, aseo, cafeteria,
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mantenimiento y sostenibilidad de las instalaciones fisicas del Centro Administrativo
Departamento (CAD) y sus sedes externas, a través de la Direccion de Servicio
Generales, con las siguientes funciones:

- Coordinar y controlar los procesos para la prestacion de los servicios generales
y de mantenimiento del CAD

- Elaborar y ejecutar los planes, programas y proyectos relacionados con el
mantenimiento y administracion del CAD.

- Prestar los servicios de aseo y cafeteria en el CAD y sus diferentes sedes
externas.

- Gestionar la prestacion del servicio de transporte terrestre requerido para el
funcionamiento de la administracion departamental.

Una de las deficiencias que se evidencia en el CAD, edificio con mas de 40 afios de
construccion es el poco suministro del aire acondicionado que presta falencias por
cubrir en todas las areas. Partiendo de ello la Direccion de Servicios Generales se
dio a la tarea de buscar una herramienta para mejorar el sistema el aire
acondicionado, inicialmente se planted la alternativa de la creacion de una APP, se
realizaron reuniones con la entidad AIRE VERDE, la propuesta no llegé. En este
tiempo Empresas Publicas de Medellin -EPM nos presento la propuesta para tomar
el sistema del aire acondicionado por renting.

Es asi que, siendo los coordinadores de los proyectos relacionados con el
mantenimiento y administracién del edificio, se presenté ante el Consejo de
Gobierno el dia 21 de octubre de 2024 el mejoramiento del aire acondicionado el
cual se realizara en una primera etapa con la actualizacion de disefios del Sistema
de Aire Acondicionado del CAD, por un valor de COP 92.820.000 y sera ejecutado
por Empresas Publicas de Medellin — EPM; contempla: Estudio de carga térmica,
Especificaciones técnicas de los equipos, Materiales requeridos, Planos de detalle,
Cantidades de obra. Por los costos tan altos del proyecto se planteé la etapa 1
iniciaria en el mes de enero de 2025 y finalizarlo en el mes de octubre, para plantar
la oportunidad del sistema y su pago en las vigencias del 2025, 2026 y 2027. y que
es importante darle continuidad y asi finalizar las etapas faltantes en el mes de
octubre de 2025, esta tarea quedaria a cargo de la Secretaria de Talento Humano
y Servicios Administrativos en concordancia con el nuevo Decreto Departamental
N°2024070003913 del 05 de septiembre de 2024 que rige a partir del 1 de enero de
2025, toda vez que la Direccién de Servicios Generales pasaria a hacer parte de
este organismo.
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Las etapas se muestran a continuacion en el siguiente cuadro:

Alternativa de solucién

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Repiblica de Colombia

Enero 2025 Febrero 2025 Octubre 2025

Firma convenio Inicio Fin
EPM Intervenciones Intervenciones
Puesta en
marcha sistema

llustracién 1. Cronograma de la Alternativa de Solucion

Desde la Direccion de Servicios Generales se han venido adelantando entre otros,
el contrato de la recarga de los extintores del CAD cuyo objeto es: “Revision,
mantenimiento, reposicion y recarga de extintores y de los gabinetes de la red
contra incendio de la Gobernaciéon de Antioquia”, y el contrato de fumigacion, bajo
el objeto: “Prestacion del servicio para el control de plagas en las instalaciones del
Centro Administrativo Departamental y sus sedes externas”, con la entrada en
vigencia de la nueva estructura administrativa de la administracion departamental,
esta funcidén quedaria a cargo de la Direccion de Desarrollo del Talento Humano, la
cual dentro de sus funciones se encuentra la de “Administrar las acciones
requeridas para la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, garantizando el cumplimiento de la normatividad
aplicable”, entre otras. Y como dependencia adscrita a la Secretaria de Talento
Humano y Servicios Administrativos tiene como proposito: “Liderar la gestidon
integral del talento humano, el desarrollo organizacional, la formulacion,
implementacion y cumplimiento de politicas, planes, programas y proyectos
relacionados con tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la entidad
Departamento de Antioquia. Ademas, asegurar la provision y el correcto
funcionamiento de bienes, seguros, y servicios generales, incluyendo logistica,
administracion, gestion documental y la relacion con los ciudadanos. Todo esto con
el objetivo de contribuir a la eficiencia y a los resultados Optimos en el
funcionamiento de la Administracion departamental.”
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Aunado a lo anterior los principales logros de la Direccion de Servicios Generales
del periodo de reporte han sido:
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Realizacion de disefios y adecuaciones al interior del CAD, logrando optimizar y
aprovechar diferentes espacios, para un total de 30 proyectos completados,
representando 2.409 metros cuadrados reformados.

Avances en los procesos que permitirdn la adecuacion de pasaportes, obras
menores y sistema contra incendio y sistema de automatizacion de circuitos y
obras complementarias en la subestacién de energia, donde se contemplaron
necesidades de cumplimiento normativo y mejoras a los sistemas existentes con
un presupuesto de COP 2.005.218.072

Desde la anterior administracion se encontraba en ejecucion el proyecto
denominado Pérgola ubicada en el costado sur del CAD, para la vigencia 2024
se recibio la pérgola y se convirtio en un espacio de bienestar para los servidores
y ciudadanos, la cual conté con un presupuesto de COP2.194.475.912
Atencidén de 2.427 oOrdenes de servicio de mantenimiento general, para un
promedio de 300 érdenes de servicio por mes, principalmente en servicios de
canceleria, eléctrico y plomeria. El tiempo promedio de respuesta fue de 1 dia
Coordinacion del servicio de transporte y del parque automotor, garantizando las
condiciones operativas, técnicas y de funcionamiento en los vehiculos y dando
cumplimiento de las normas vigentes con miras a la racionalizacién del gasto
publico.

En articulacion con la Direccién de Bienes y Seguros, ya que presentaban un
alto costo de reparacion y mantenimiento, superando el avalto de este. Con esta
accion se generaron ahorros para la Gobernacién de Antioquia y se apoyaron a
19 alcaldias del Departamento de Antioquia, permitiendo asi mejorar la
movilidad y eficiencia de sus operaciones, lo que se traduce en un mejor servicio
publico para sus habitantes.

Continuidad al Sistema de Gestion Ambiental de la entidad, gracias a las
estrategias implementadas de reduccion, reutilizacion y aprovechamiento de los
residuos, asi como el ahorro y uso eficiente de recursos.

Participacion en la estructuracion de la construccion del plan de desarrollo por
Antioquia Firme 2024-2027, se incluyeron las principales necesidades de la
administracion, que permitird mejorar las condiciones de trabajo y el bienestar
de los servidores y visitantes, mediante la ejecucion de obras de adecuacion,
modernizacion y mantenimiento del CAD y las sedes externas, lo cual contribuira
al adecuado funcionamiento de los procesos institucionales, en condiciones
técnicas adecuadas y seguras.
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v Gestibn de modelo de servicio con EPM, para la puesta en marcha de la
modernizacion del sistema de aire acondicionado del edificio, sin necesidad de
realizar inversion inicial y una vez el sistema se encuentre operativo, se realizan
pagos mensuales. Con este proyecto se generarian ahorros por mantenimiento
y consumo de energia térmica y eléctrica. Asi mismo, resulta fundamental para
la mejora de las condiciones laborales y de confort de los servidores publicos y
del publico en general, asi como la mejora de la eficiencia energética del CAD.

v Realizaciéon de disefios y adecuaciones al interior del Centro Administrativo
Departamental, logrando optimizar y aprovechar diferentes espacios, para un
total de 43 proyectos completados, representando 3.409 metros cuadrados
reformados. Se destacan entre otras, la reforma a la oficina de pasaportes,
adecuacion de la oficina de atencion a la ciudadania en el s6tano externo,
reforma a las oficinas de Catastro Departamental, la incorporacion al Centro
Administrativo Departamental de oficinas externas del conglomerado como son
Activa y Promotora del Ferrocarril de Antioquia.

v Avances en los procesos que permitiran la adecuacion de pasaportes, obras
menores y sistema contra incendio y sistema de automatizacion de circuitos y
obras complementarias en la subestacién de energia, donde se contemplaron
necesidades de cumplimiento normativo y mejoras a los sistemas existentes con
un presupuesto de COP2.005.218.072.

v Desde la anterior administracion se encontraba en ejecucion el proyecto
denominado Pérgola ubicada en el costado sur del CAD, para la vigencia 2024
se recibio la pérgola y se convirtio en un espacio de bienestar para los servidores
y ciudadanos, la cual contd con un presupuesto de COP2.194.475.912.

v Atencién de 4154 oOrdenes de servicio de mantenimiento general, para un
promedio de 361 6rdenes de servicio por mes, principalmente en servicios de
canceleria, eléctrico y plomeria. El tiempo promedio de respuesta fue de 1 dia.

v Coordinacion del servicio de transporte y del parque automotor, garantizando las
condiciones operativas, técnicas y de funcionamiento en los vehiculos y dando
cumplimiento de las normas vigentes con miras a la racionalizacién del gasto
publico.
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v En articulacién con la Direccion de Bienes Muebles, Inmuebles y Seguros, ya
que presentaban un alto costo de reparacién y mantenimiento, superando el
avallo de este. Se apoyaron a 18 alcaldias del Departamento de Antioquia, con
la entrega de vehiculos, en calidad de enajenacion a titulo gratuito. Con esta
accion se generaron ahorros para la Gobernacién de Antioquia, permitiendo asi
mejorar la movilidad y eficiencia de las operaciones de los entes territoriales.

« Se ha dado continuidad al Sistema de Gestion Ambiental de la entidad, gracias
a las estrategias implementadas de reduccion, reutilizacion y aprovechamiento
de los residuos, asi como el ahorro y uso eficiente de recursos.

« Participacién en la estructuracion de la construccion del plan de desarrollo por
Antioquia Firme 2024-2027, se incluyeron las principales necesidades de la
administracion, que permitird mejorar las condiciones de trabajo y el bienestar
de los servidores y visitantes, mediante la ejecucion de obras de adecuacion,
modernizacién y mantenimiento del Centro Administrativo Departamental (CAD)
y las sedes externas, lo cual contribuira al adecuado funcionamiento de los
procesos institucionales, en condiciones técnicas adecuadas y seguras.

o Gestion de modelo de servicio con EPM, para la puesta en marcha de la
modernizacion del sistema de aire acondicionado del edificio, sin necesidad de
realizar inversion inicial y una vez el sistema se encuentre operativo, se realizan
pagos mensuales. Con este proyecto se generarian ahorros por mantenimiento
y consumo de energia térmica y eléctrica. Asi mismo, resulta fundamental para
la mejora de las condiciones laborales y de confort de los servidores publicos y
del publico en general, asi como la mejora de la eficiencia energética del CAD.

o Con el fin de implementar el Decreto 202407003913 “Por el cual se determina la
Estructura Administrativa de la Administracion departamental, se definen las
funciones de sus organismos y dependencias y se dictan otras disposiciones”,
la Direccion de Servicios Generales, viene trabajando en una propuesta de
redisefio espacial del edificio CAD. Para esto, se cre6 una propuesta de
ubicacion de las diferentes dependencias por piso y se generé un modelo
arquitecténico de maxima eficiencia y ocupacion para cada uno de ellos.

e En el marco de la conmemoracién del 39° aniversario de la toma del Palacio de
Justicia en Bogota, se realizo entre el 01 y el 04 de noviembre del 2024, el
mantenimiento de la escultura denominada "Justicia Arrasada. Holocausto
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Nunca Mas" del Maestro Pedro Pablo Murillo, que se encuentra localizada en el
ingreso del costado occidental del CAD.

o Con el fin de realizar la actualizacién y complementacion del Plan Parcial en el
lote que ocupa la FLA EICE propiedad del Departamento de Antioquia, se
constituyé un Fondo Especial de Recursos con el IDEA por valor de
NOVECIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES CIENTO OCHENTA Y SEIS
MIL SETECIENTOS CUARENTAY CINCO PESOS y se adelanté la contratacion
directa con la Promotora Ferrocarril de Antioquia, para el desarrollo del proyecto
por valor de NOVECIENTOS TREINTA Y DOS MILLONES QUINIENTOS
CINCUENTA'Y OCHO MIL OCHOCIENTOS CINCO PESOS, para ser ejecutado
durante el 2025.

« Con el fin de realizar el mantenimiento preventivo sobre la escultura Monumento
a la Raza y su entorno inmediato, localizada dentro de la plazoleta central del
Centro Administrativo Departamental “José Maria Cordova”. Se adelanté la
contratacién con la Fundacion Ferrocarril de Antioquia, para la ejecucion de
dicho mantenimiento por valor de NOVECIENTOS CINCUENTA Y SIETE
MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS
VEINTE PESOS, para ser ejecutado en el primer semestre del 2025.

o Desde la misionalidad de la Direccidén de Servicios Generales, de garantizar los
mantenimientos de las instalaciones fisicas en la administracion Departamental,
se constituyd un Fondo Especial de Recursos con el IDEA por valor MIL
SEISCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MILLONES CIENTO VEINTE CINCO
MIL DOSCIENTOS DIEZ PESOS M.L., con el objeto de realizar el diagndstico,
estudio patolégico, vulnerabilidad estructural, comportamiento ante riesgo
sismico, analisis de elementos finitos o similares, de la edificacion del Centro
Administrativo Departamental José Maria Cordova, Edificio de la Gobernacion
de Antioquia, en el Municipio de Medellin — Antioquia.

Para la ejecucion de este proyecto se contraté con la Fundacién Ferrocarril de
Antioquia, que debera entregar: Informe técnico del diagnostico del sistema
actual y del posible disefio de actualizacién y repotenciacion; evaluacion de la
condicion del estado de la estructura existente; resultados de ensayos no
destructivos necesarios; Informe con conclusiones sobre la configuracion,
condicion de estado y cumplimiento normativo de la estructura existente;
levantamientos del sistema actual para verificacion de lo realmente construido y
modelado en Revit de los planos arquitectdonicos integrados al modelo
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estructural. Este dltimo contrato tiene un valor de MIL QUINIENTOS SESENTA
Y CINCO MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y TRES MIL QUINIENTOS
TREINTA Y TRES PESOS M.L.

Este proyecto arrojara la necesidad de consolidacion estructural del edifico. Para
este fin se apropiaron DOS MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS para la
intervencion en el 2025.

e Implementacion de la plataforma virtual “Pernotas Vehiculos” la cual permite el
control al ingreso y salida del CAD de los vehiculos propios del Departamento
de Antioquia.

o Gracias a las gestiones de la Direccion de Servicios Generales, la Gobernacion
de Antioquia recibié el reconocimiento “Miembro Platino” de Basura Cero
Global (Global Zero Waste) por su destacado compromiso y éxito en la
implementacion del Sistema de Gestion Basura Cero. El reconocimiento fue
entregado por Diego Romero, director técnico de la organizacion internacional.

La Gobernacién de Antioquia se ha posicionado como lider con la
implementacion de estrategias de las 9R (rechazar, repensar, reducir,
reutilizar/reusar, reparar, restaurar, remanufacturar, recuperar y reciclar) en los
modelos de economia circular y gestién integral de sus materiales y residuos
solidos.

Los principales retos a considerar son:

e Es importante enfatizar que la entidad debe realizar grandes inversiones en
proyectos de modernizacion en el CAD, ya que el edificio presenta una
antigiiedad superior a 38 afios en su estructura fisica y tecnoldgica, la
implementacion de estos proyectos significaria un aumento en la eficiencia de
los equipos, ahorro en el consumo de energia y agua, disminucion de costos de
mantenimiento correctivo, disminucion de las fallas de los sistemas eléctricos,
aire acondicionado, red contra incendios, sistema hidraulico y sanitario,
optimizaciébn de recursos, entre otras. De la misma forma, permitiria el
cumplimiento de normas y estandares nacionales, finalmente redundaria en
mejorar el bienestar de los funcionarios de la Gobernacion de Antioquia al
brindar servicios de mayor seguridad, calidad y disminuyendo los impactos
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negativos en el medio ambiente, dentro de las principales intervenciones se debe
considerar:

v" Red Contra Incendios: se debe retomar la informacién proporcionada por
la consultoria y ejecutar las recomendaciones con el fin de adaptarse y
cumplir con los lineamientos de la NFPA y NSR, entre otros. Por otra parte,
el sistema de deteccion se encuentra instalado de forma parcial, por tanto,
se requiere complementar al respecto, incluyendo el sistema de alarmas.

v' Cielo Raso: Cambio o retiro del cielo raso actual, el cual esta compuesto en
un alto porcentaje en asbesto, en el edificio aproximadamente un 85%
requiero su retiro.

v' Unidades Manejadoras De Aire Acondicionado (Umas): Actualmente se
cuenta con UMAS y equipos, que ya superaron su vida util, asi mismo no
cumplen con su funcién de confort térmico Optimo para los funcionarios y
visitantes, estos equipos tampoco cumplen con las normas técnicas basicas
para un sistema de aire acondicionado eficiente y amigable con el medio
ambiente, se debe dar continuidad a la propuesta de EPM, que permitira la
actualizacion de todos estos equipos

v" Ductos de Aire y Cajas de Volumen Variable: al igual que las UMAS, la
ducteria y demas elementos del sistema de aire acondicionado, requieren el
cambio urgente, en vista de la obsolescencia e ineficiencia que presentan,
asi mismo el disefio debe ser modificado en virtud de los cambios
presentados en la administracion en los ultimos afios.

v Automatizacion de equipos eléctricos, aire acondicionado y red
contraincendios: Se requiere invertir en un sistema de control, monitoreo o
gestion, que permita poder controlar de forma remota y poder agilizar la
prestacion de los servicios, en este momento todo funciona de forma
mecanica y manual y lo que se requiere es un sistema que pueda integrarse
a los demas sistemas del edificio.

v Modernizacién de espacios: Adquisicion e instalacién de canceleria de
oficina para el mejoramiento de los ambientes de trabajo en el Centro
Administrativo Departamental, dada la necesidad del confort de los
funcionarios y cumplimiento de estandares técnicos en el area, se debe
modernizar los espacios pendientes, adecuandose a la nueva estructura
administrativa.

v' Revision Estructural: se debe revisar estudio patoldgico y estructural de la
infraestructura, dado que no se cuenta con informacion del estado actual del
edificio, la revisibn resulta importante para el cumplimiento de la
normatividad de sismo resistencia.
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v Ampliacién del Parque Automotor: se debe considerar ampliar el nUmero
de vehiculos, en vista de la obsolescencia y las necesidades adicionales de
las dependencias de la administracion departamental o considerar un
modelo de gestion del parque automotor.

v' Monumento a La Raza: Mantenimiento de la obra del maestro Rodrigo
Arenas Betancur, gestionando recursos con el Instituto de Cultura y
Patrimonio.

e Se hace necesario continuar gestionando recursos de inversion para la
realizacion de las diferentes intervenciones para la modernizacion o
actualizacion de los diferentes componentes de la infraestructura fisica del
CAD y sus sedes externas, en atencién a que los recursos de funcionamiento
son insuficientes para llevar a cabo dichas intervenciones. Las condiciones
actuales del Centro Administrativo Departamental presentan falencias para
el desarrollo de las funciones, sin embargo, es importante, contemplar
mejoras en un mediano plazo, que garantizaran el cumplimiento de la
normatividad vigente y la modernizacion de la infraestructura, asi como la
culminacion de las obras que se estan adelantando en la presente vigencia.

e Fortalecer el equipo de trabajo de la Direccion de Servicios Generales, dado
que no se cuenta con los perfiles requeridos para su adecuado
funcionamiento de la dependencia, por lo tanto, se requiere la participacion
de un Ingeniero Eléctrico e Ingeniero Mecénico. Igualmente se requiere
aumentar la cantidad de personas dadas la multiplicidad de funciones de la
dependencia. Por otra parte, se debe considerar el fortalecimiento de las
competencias de los funcionarios en nuevas tecnologias que permitird una
mayor efectividad en el desarrollo de las funciones.

e Fortalecer la capacidad de la entidad con recursos humano y financiero que
permita responder a las adecuaciones requeridas nuestra nueva estructura
organizacional. (Decreto 2024070003913 del 05 de septiembre 2024).

e Con el fin de generar ahorros operacionales, impactos positivos para el
ambiente y en cumplimiento de la Ley 2294 de 2023 “por el cual se expide el
plan nacional de desarrollo 2022- 2026 “Colombia Potencia Mundial De La
Vida”, en su Articulo 30, establece que los Edificios Pertenecientes A Las
Administraciones Publicas. ElI Gobierno nacional, y el resto de las
administraciones publicas, en un término no superior a un (1) afio, a partir de
la entrada en vigencia de la presente Ley realizaran una auditoria energética
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de sus instalaciones, con una periodicidad de cada cuatro (4) afios y
estableceran objetivos de ahorro de energia a ser alcanzados a través de
medidas de eficiencia energética y la implementacion de Fuentes No
Convencionales de Energia Renovable -FNCER-. Cada entidad debera
implementar en el siguiente afio posterior a las auditorias energéticas,
estrategias que permitan un ahorro en el consumo de energia de minimo
15% respecto del consumo del afio anterior, y a partir del segundo afio, metas
sostenibles definidas por la auditoria y a ser alcanzadas a mas tardar en el
afo 2026. Para tal efecto, es responsabilidad de la Gobernacion de Antioquia
destinar los recursos necesarios para cumplir con tales medidas de gestion
eficiente de la energia, conforme a la linea base realizada en el afio 2023.
Se deben contemplar acciones para el redisefio de los sistemas de
iluminacion, la automatizacién de algunos equipos y modernizacion de los
equipos obsoletos, que hacen parte del sistema.

e Se busca adecuar la infraestructura fisica a la nueva estructura
organizacional de la Gobernacion de Antioquia, implementando el Decreto
202407003913 “Por el cual se determina la Estructura Administrativa de la
Administracion departamental, se definen las funciones de sus organismos y
dependencias y se dictan otras disposiciones”. Haciendo uso de los
lineamientos del Manuela de Mantenimiento del Centro Administrativo
Departamental José Maria Cérdova y aportando al Plan de Desarrollo 2024-
2027 “Por Antioquia Firme” que contempla dentro de la Linea Estratégica
N°5. “Autonomia desde la Gobernanza”, componente 5.2. “Eficiencia
administrativa, transparencia y acceso a la informacion publica”, programa
5.2.4. “Administracion de la infraestructura fisica y equipamientos de la
Gobernacién de Antioquia”®, indicador “Sedes institucionales adecuadas”;
buscando mejorar las condiciones de trabajo y la prestacion de servicios a la
ciudadania, mediante la ejecucién de obras de adecuacién, modernizacion y
mantenimiento del Centro Administrativo Departamental (CAD).

e Revision sistema de puesta a tierra: Teniendo en cuenta la importancia del
Sistema de puesta a Tierra (SPT) y que el Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE) en su titulo 12 expresa que: todo sistema
eléctrico debe disponer de un SPT en Optimas condiciones para evitar que
personas en contacto con la red, queden sometidas a tensiones de paso, de
contacto o transferidas, que superen los umbrales de soportabilidad del ser
humano cuando se presente una falla y ponga en riesgo la vida de las
personas. Se hace necesario una revision integral del SPT con el que cuenta
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el edificio actualmente, donde se verifiquen el estado de los cables y
electrodos de puesta atierra, se haga medicion de la resistencia de puesta a
tierra para verificar que cumpla con valores normativos y se verifique el
funcionamiento general de todos los elementos que la componen. Todo esto
con el fin de garantizar la integridad de las personas y la seguridad del
sistema eléctrico.

e Motores regenerativos: buscando un ahorro energético y el aprovechamiento
de las nuevas tecnologias que se vienen implementando en eficiencia
energética, se propone evaluar la integracion de motores regenerativos al
sistema de ascensores del CAD, donde se aprovecha la energia que genera
el movimiento del ascensor, en especial cuando este desciende para uso
posterior de esta energia, ya sea en otros sistemas eléctricos del edificio o
en el mismo sistema de ascensores. Esto permite una mayor eficiencia
energeética y un menor impacto ambiental.

e Vidrios fotovoltaicos: Los vidrios fotovoltaicos es una tecnologia emergente
con la que se busca aprovechar las fachadas de los edificios para generacion
de energia. Es por esto que se pretende evaluar la instalacion de este tipo
de tecnologia en los ventanales de las fachadas del CAD, para que, mediante
la captacion de radiacion solar, los vidrios generen electricidad para uso al
interior del edificio y esto represente ahorros en la factura de energia que
emite el operador de red (EPM) y por otro lado sea una accion en pro de la
sostenibilidad y medio ambiente.

e Sistema de gestion y monitoreo energético: Este sistema se pretende instalar
con el fin de tener un control y manejo de los consumos eléctricos al interior
del edificio, mediante dispositivos de medicion y sensado que, a través de un
software, se reflejen graficamente los consumos de energia eléctrica del CAD
y se tenga conocimiento de los valores de los parametros eléctricos que
inciden en el correcto funcionamiento del sistema para detectar posibles
irregularidades. Tener esta medida permite hacer una gestion adecuada del
sistema eléctrico y del consumo de energia con el fin de poder tomar medidas
para promover el ahorro y el uso eficiente de la energia.
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e Levantamiento de informacion de tableros eléctricos: Esto es importante para
un correcto manejo y gestion de los circuitos ramales de los tableros de
distribucion presentes en los diferentes pisos. Actualmente no se cuenta con
la informacion de los circuitos de los tableros, lo que hace que no se conozca
como se distribuye la carga eléctrica en la instalacion y por ende se hace
dificil identificar si un circuito se encuentra sobrecargado o no al momento de
expandir la red, lo que lleva a un mayor riesgo de fallas. Tener esta
informacion permite tener una mejor planificacion en una expansion futura y
hace que en caso de una falla sea més facil identificar el origen de esta,
facilitando ademas los mantenimientos.

e Implementacion de electrobarras como reemplazo del cableado: Se pretende
evaluar la viabilidad de un posible cambio del cableado eléctrico que alimenta
los tableros de distribucion de cada uno de los pisos por electrobarras, las
cuales representan una mayor seguridad y orden que el cableado eléctrico
tradicional, teniendo en cuenta ademas la antigiiedad de este cableado. Este
dispositivo permite una mayor seguridad por el hecho de estar disefiadas
para ser mas resistentes ante sobrecargas y cortocircuitos. Ademas, aportan
mayor orden vy flexibilidad a la instalacion dado que son modulares, por lo
gue se pueden reconfigurar facilmente.

La Direcciéon de Bienes y Seguros

La Direccion de Bienes y Seguros es la dependencia de la Gobernacion de
Antioquia que se encarga de administrar, vigilar, controlar y organizar los bienes
muebles, los bienes inmuebles y los seguros, con el fin de proteger los intereses
patrimoniales del Departamento de Antioquia, cuyas funciones se encuentran
enmarcadas en el Decreto D 2020070002567 del 5 de noviembre de 2020,
modificado por las Ordenanzas 23 del 06 de septiembre de 2021y 7 del 10 de mayo
de 2022 “POR EL CUAL SE DETERMINA LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
DE LA ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL, SE DEFINEN LAS FUNCIONES
DE SUS ORGANISMOS Y DEPENDENCIAS Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES?” las cuales se enuncian a continuacion:
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v" Administrar, vigilar y controlar los bienes muebles, los bienes inmuebles y los
seguros, con el fin de proteger los intereses patrimoniales de la Gobernacién
de Antioquia.

v Ejecutar el proceso de adquisicién de los bienes inmuebles requeridos por
las diferentes dependencias de la Gobernacion de Antioquia, exceptuando la
Secretaria de Infraestructura Fisica, con el fin de adelantar proyectos en el
marco de sus funciones, esto incluye todo el proceso de gestion predial que
se encuentren bajo su responsabilidad.

v' Realizar y mantener actualizado el inventario de los bienes muebles e
inmuebles propiedad de la Gobernacion de Antioquia.

v" Proteger los documentos que acrediten la propiedad de los bienes inmuebles
de la Gobernacion de Antioquia.

v' Gestionar las acciones relacionadas con la enajenacion de bienes propiedad
de la Gobernacion de Antioquia

v' Asegurar y proteger los bienes e intereses patrimoniales de propiedad de la
Gobernacién de Antioquia.

La Direccion se subdivide en tres componentes (muebles, inmuebles y seguros),
donde cada uno de ellos tiene procesos administrativos propios, asimismo un
enfoque y personal asociadas a los mismos.

La gestion de la informacion contable de los bienes muebles e inmuebles se lleva a
cabo mediante el sistema de informacion financiera SAP. Por otro lado, la
administracion operativa se ejecuta a traves de la aplicacion GBYS, encargada de
gestionar aspectos relacionados con muebles y seguros. Para el caso especifico de
los inmuebles, se utiliza la herramienta tecnoldgica Dashboard, optimizando asi la
eficiencia en el manejo de dichos activos.

La Direccion de bienes y seguros cuenta con una base de datos, con el fin de
mejorar la gestion para la administracion de la informacion de los bienes inmuebles;
asi, se cred a través de un Dashboard una herramienta de consulta visual que
facilita la gestion de la informacion, la cual se debe actualizar constantemente.

Lo anterior, con el fin de realizar consultas y analisis de los datos relacionados a los
inmuebles, informacion fisica, juridica o contable, para la toma rapida de decisiones,
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ademas de tener indicadores que se actualizan en tiempo real y desde cualquier
espacio:

BIENES FISCALES [ ] i o Cantidad fiscales por subregion
153
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$ 642.367.762.221,6 e §
&
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o ¥, | \

$418.575.416.159 e W
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$ 1.060.943.178.380 = T o

RSCALE

BIENES FISCALES

llustracién 2. Dashboard de bienes inmuebles
En el siguiente link se puede tener acceso al Dashboard:

https://www.arcqis.com/apps/dashboards/168846cbf671422cb21fc3086b10c354

Entidades como la ANI?, Metroplis y Metro de la 80 han iniciado proceso para
adquirir voluntariamente inmuebles o areas parciales de inmuebles propiedad del
Departamento, para el desarrollo de proyectos de infraestructura vial; a la fecha se
encuentran en curso los siguientes procesos:

ENTIDAD

SOLICITANTE MATRICULA INMOBILIARIA ESTADO

Area de 256,71 m? del | Se notificé oferta de compra mediante
inmueble identificado con | resoluciones APR Nro. 202340538 vy
matricula inmobiliaria No. 001- | 202340539 del 14 de noviembre de 2023.
Metroplis S.A. 299350 (donde opera la FLA).
Se requiere tramitar autorizacién ante la
Area de 33,70 m?del inmueble | Asamblea Departamental de Antioquia,
identificado con  matricula | para efectuar la enajenacién voluntaria.

2 Agencia Nacional de Infraestructura
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inmobiliaria  No. 001-924146

(donde opera la FLA).

Area parcial de los inmuebles | Se encuentra en tramite el proceso de
identificados con matriculas | gestion predial, para lo cual se han

Metro de | inmobiliarias No. 001-299351 y | llevado a cabo mesas de trabajo entre la

Medellin 001-11942 (donde opera la | EDU, Metro de la 80, FLA y Secretaria de

FLA). Suministros y Servicios.

No se ha notificado oferta de compra.
Area parcial de 81 m? del | Mediante Ordenanza 44 de 2023, se
inmueble identificado con | autoriz6 al Gobernador para enajenar el

Agencia matricula inmobiliaria No. 019- | &rea requerida para el proyecto

g . 2401, del municipio de Puerto | “autopista al Rio Magdalena 2 Remedios-

Nacional de . . s

Berrio. Alto de Dolores- Puerto Berrio - conexién

Infraestructura - . N
2 autopistas para la prosperidad”.

ANI - -
Se encuentra en tramite de elaboracion
de  escritura  publica para el
perfeccionamiento de la venta.

Area parcial de 69 m? del | Mediante Ordenanza 45 de 2023, se
inmueble identificado con | autoriz6 al Gobernador para enajenar el

Agencia matricula inmobiliaria No. 003- | &rea requerida para el proyecto

g . 9492, del municipio de | “autopista al Rio Magdalena 2 Remedios-

Nacional de . . s

Vegachi. Alto de Dolores- Puerto Berrio - conexién

Infraestructura - . N
2 autopistas para la prosperidad”.

ANI - -
Se encuentra en tramite de elaboracion
de escritura  pulblica para el
perfeccionamiento de la venta.

Tabla 1. Relacion de inmuebles

Administracién delegada de recursos:

Se recibi6 una propuesta de administracion delegada de recursos para la operaciéon
de los vehiculos por parte de RENTAN, con alcance en las actividades requeridas
por el Departamento de Antioquia y una duracién de tres (3) meses, con un valor
estimado de COP 2.232.418.477, distribuidos asi:

Valor
COP50.798.319
COP1.991.983.343
COP2.042.781.662

Descripcion

Total costos indirectos asociados al proyecto (A)
Total costos directos del proyecto (B)

Total recursos a administrar (valor basico) (A+B)
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Honorarios (Sobre costos directos del proyecto) 8,0% COP159.358.667
Iva sobre honorarios 19,0% COP30.278.147
Subtotal administracion + IVA (honorarios) COP189.636.814
Total contrato interadministrativo de mandato C0OP2.232.418.477

Tabla 2. Relacién de costos administracion delegada

Conforme con la estructuracién de costos llevada a cabo por parte de la Secretaria
de Suministros y Servicios, el cambio de la modalidad de las actividades de
mantenimiento, suministro de combustible, lavado de vehiculos y motocicletas,
podria llevarse a cabo a partir de la vigencia 2025, a través de la suscripcién de un
contrato de mandato de administracion delegada de recursos, para dar inicio a partir
del mes de marzo de 2025, teniendo en cuenta que existen contratos vigentes hasta
el 31/12/2024, para los cuales se estan tramitando vigencias futuras para su adicion
y prorroga hasta el mes de marzo de 2025, considerando que estos contratos son
esenciales para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio.

Finalmente fue descartada la propuesta por parte del Consejo de Gobierno del dia
21 de octubre de 2024.

Direccion de Atencién a la Ciudadania

Desde la Direccion de Atencion a la Ciudadania, se ha garantizado la prestacién
ininterrumpida de los servicios en los tres canales de atenciéon a la ciudadania
(presencial, telefonico y virtual) de acuerdo con las siguientes disposiciones:

La Ordenanza N°17 del 15 de agosto de 2018 “por medio de la cual se adopta la
Politica Publica de Atencion a la Ciudadania para el Departamento de Antioquia”,
ordena adoptar un Modelo Integral de Atencién a la Ciudadania que apunte a cubrir
las necesidades identificadas por los grupos de valor intervenidos en la
construccion de dicha Politica, el ambito de aplicacién son todos los organismos y
entidades de la Administracion Publica Departamental, y conforme con su linea
estratégica numero 2 se debe garantizar la infraestructura fisica y tecnoldgica
mediante las cuales se presta el servicio, la atencion a la ciudadania y garantizar a
los usuarios un acceso universal a todos los tramites y servicios en condiciones de
equidad y no discriminacion.

Se presento la gestion de PQRSD del segundo semestre 2023 el 27 de febrero de
2024 y se dej6 planteada la importancia del cumplimiento de las respuestas a las
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peticiones segun lo establecido en la ley.

Reportd en el mes de mayo 2024 la informacion para consolidar el plan
anticorrupcion y de atencion a la ciudadania-PACC en los componentes 2
“‘Racionalizacion”, 4 “Servicio al Ciudadano” y 5 “Transparencia”, para su
publicacién en la web por parte de Planeacion y recibir los aportes por parte de la
ciudadania, seguimiento que se realiza cuatrimestral por medio del Departamento
administrativo de Planeacion.

Se acompafio y apoyo la realizacién de las jornadas del sefior Gobernador en
algunos municipios del Departamento, mediante las cuales se logré acercamientos
a la ciudadania en las jornadas del 31 de enero de 2024 en el CAD, 01 de marzo
de 2024 en el CAD, 21 de junio de 2024 en el municipio de Carolina del Principe y
el 12 de junio de 2024 en el municipio de Chigorodo.

Se realizaron asesorias y asistencias técnicas a 10 municipios del Departamento
de Antioquia, mediante las cuales se ha hecho seguimiento a la implementacién de
la politica publica y el avance de cada una de las lineas. En este mismo sentido, se
han realizado diagnosticos del estado actual de los procesos del sistema de
atencion a la ciudadania en los municipios, con el fin de resolver dudas e
inquietudes, ademas de encaminar las capacitaciones y socializaciones de la
informacion, brindando estrategias que sean de utilidad para la necesidad puntual
de las entidades.

Durante los primeros seis meses del afo, el indicador de oportunidad en la
respuesta de PQRSD de la Gobernacion de Antioquia ha evidenciado una
disminucion importante mes a mes, llegando a estar en el limite de tolerancia
inferior del 90%, comportamiento que se ha presentado por situaciones
principalmente operativas dentro de las diferentes Dependencias, las cuales se
enmarcan en las falencias con el personal necesario para dar respuesta, la alta
rotacion de contratistas y oportunidades de mejora en el manejo del gestor
documental mercurio.

Al evidenciar la baja en los porcentajes de oportunidad, se han generado estrategias
encaminadas a la mejora de la oportunidad en la respuesta de las diferentes
Dependencias, las cuales han sido:

v" Reuniones con las dependencias donde se reportaron mayores porcentajes
de inoportunidad durante el primer semestre del afio, informando a los
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directivos correspondientes del estado de sus despachos y los riesgos que
se tienen con la falta de respuesta a las PQRSD.

v' Envio de requerimientos escritos mediante los cuales se ha alertado a las
diferentes dependencias de la inoportunidad en las respuestas y los riesgos
gue esto conlleva, ademas de requerimientos para la adecuada gestion del
proceso de PQRSD.

Asimismo, el equipo de aseguramiento de la calidad en la clasificacion, ha venido
realizando un control diario de la labor realizada en la delegacion de las PQRSD,
esto con el fin de cerrar las brechas que se puedan generar por errores involuntarios
desde el BackOffice.

En este mismo sentido, se implemento la estrategia de Solucion en Primer Contacto,
lo que buscO apoyar la gestion de la respuesta de las PQRSD en diferentes
dependencias que se resuelven a partir de guiones o respuestas previamente
establecidas, logrando asi disminuir la carga de las dependencias para que las
mismas se enfoquen en las respuestas mas complejas y que requieran contenido
técnico.

Direccion de Gestién Documental

La Direccién de Gestion Documental, es una dependencia transversal a todos los
organismos, encargada de liderar y coordinar todas las actividades archivisticas del
departamento. Esta direccién tiene como objetivo fundamental la salvaguarda del
patrimonio documental y cultural de los antioquefios, asegurando la preservacion y
conservacion de los archivos que son testimonio de la historia y el desarrollo de la
region. Ademas, se encarga de orientar y gestionar los servicios relacionados con
la recepcion, radicacién, y distribucién de las comunicaciones y actuaciones tanto
internas como externas, garantizando su correcta circulacion dentro de la
Administracion Departamental. Los procesos gestionados por esta direccién estan
estrechamente integrados con los archivos de gestion, central e historico,
permitiendo una administracion eficiente y accesible de la informacion, a la vez que
se promueve el acceso publico a los documentos histéricos que constituyen un
valioso recurso para la memoria colectiva y la transparencia institucional.
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La Gobernacion de Antioquia, realiza la gestiéon de la informacion a través del sistema
electrénico de documentos software MERCURIO, el cual es una solucion corporativa para
la Gestion Electrénica de Documentos, mediante procesos integrados combina los pasos
estratégicos de la Gestion Inteligente de Documentos tales como radicacién de
correspondencia, rutas documentales (WorkFlow), expedientes electrénicos, entre otros,
permitiendo optimizar las operaciones y compartir eficientemente la informacién a nivel
interno y externo en la entidad.

A continuacién, se presenta un resumen de la cantidad de rutas creadas en el
software durante el periodo comprendido entre el 14 de febrero del 2024 a la fecha

RUTA FECHA

CONSULTA CUOTAS PARTES 04/06/2024 11:22:02
AUXILIO POR MUERTE DE FAMILIARES TRABAJADOR OFICIAL 20/05/2024 16:22:14
BECAS PARA HIJOS TRABAJADOR OFICIAL 25/06/2024 11:09:25
CONTRIBUCION POR VALORIZACION 17/06/2024 11:49:35
AUXILIO PARA LENTES DEL TRABAJADOR OFICIAL Y SUS FAMILIARES 31/05/2024 10:21:40
BUZON INSTITUCIONAL FONDO DE LA VIVIENDA 24/07/2024 16:33:03
CERTIFICADO DE DEUDA PARA DECLARACION DE RENTA POR 07/08/2024 09:00:29
VALORIZACION

CERTIFICADO EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL(BOMBEROS) 21/08/2024 16:42:14
BONOS PENSIONALES SALUD 21/10/2024 9:55:33

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3. Rutas creadas en el software

Expedientes electréonicos en el gestor documental mercurio

En el sistema electronico de documentos Mercurio, los expedientes electrénicos son
fundamentales para la organizacién, almacenamiento y custodia de la informacion,
facilitando un acceso eficiente y seguro a los datos. Desde el 14 de febrero de 2024
hasta la fecha de este informe, se ha hecho la consultoria, gestién y creacion de
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multiples expedientes, destacando su relevancia en la mejora de procesos y en el
cumplimiento de normativas.

la gestion de expedientes electronicos mediante el sistema Mercurio ha demostrado
ser una herramienta invaluable para la administracién publica, optimizando el flujo
de trabajo y garantizando la integridad y disponibilidad de la informacion.

Actualizacion del Gestor Documental MERCURIO de 7.0 a 8.0

El sistema de gestiéon documental Mercurio tuvo una actualizacion de version en la
que se dieron mejoras completas a nivel de interfaz del aplicativo, respetando el
modelo funcional del sistema, garantizando asi el menor traumatismo posible en los
usuarios finales. Adicional a ello, se realizaron mejoras a nivel de seguridad,
blindando el sistema con ciberseguridad enfocados en la proteccion de datos,
dispositivos y la aplicacion. Adicional a las mejoras tecnoldgicas Mercurio 8.0 ofrece
ahora a la Gobernacion de Antioquia un sistema que cumple con la normativa del
archivo general de la nacion - MOREQ incorporando todas las funcionalidades y
beneficios de un ECM (Enterprise content management), estas mejoras pueden
agruparse a nivel general en cinco (5) grandes pilares que son: Gestién del
Contenido, Captura de informacién, Almacenamiento, Conservacion y Distribucion

Convalidacion de tablas de retencion documental
En el periodo comprendido entre el 14 de febrero y la fecha, el Consejo
Departamental de Archivos de Antioquia convalido un total de 2 tablas de retencion
documental, las cuales fueron previamente revisadas y verificadas por el equipo de
apoyo encargado de la evaluacion. Esta convalidacion se realizé teniendo en cuenta
los requisitos establecidos por el Acuerdo 2019-04 del Archivo General de la Nacién
(AGN).

Convalidacion de Tablas de Valoracion Documental. Se convalido6 por el Consejo 1
tablas de valoracion documental que previamente fueron revisadas y verificadas por
el equipo de apoyo para la evaluacion de las tablas teniendo en cuenta los requisitos
establecidos por el Acuerdo 2019-04 del AGN.

La Direccion de Gestidon Documental tiene bajo su responsabilidad la supervision de
cinco contratos vigentes, los cuales abarcan diversas areas y servicios dentro de la
organizacion. Cada uno de estos contratos requiere una atencion meticulosa para

(@)
Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra) icontec
Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencion a la Ciudadania: 604 409 9000

Medellin - Colombia. SC4887-1




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

garantizar que se cumplan los términos y condiciones establecidos, asi como el
seguimiento de los plazos, pagos y entregables estipulados. La supervision implica
la revision constante de los documentos contractuales, la verificacion de la correcta
ejecucion de los acuerdos y la gestion de cualquier incidencia que pueda surgir
durante el ciclo de vida de los contratos. Ademas, se asegura de que toda la
documentacién relacionada esté debidamente archivada y accesible, conforme a
los procedimientos internos y normativas legales vigentes.

A continuacién, se muestran los datos de cada uno de los cinco contratos. Cada contrato
cuenta con informacion detallada sobre su objeto, las fechas de inicio y finalizacion, los
montos asignados, asi como los responsables de su ejecucion.

Modalida objetos No. de Fecha de Fecha de Prérroga Valor total
d de contractuales contratos en inicio terminacion
contrataci proceso
6n

Vigencia Fiscal Afio 2024 Comprendida entre el 15 de febrero hasta el 18 de noviembre de
2024

Prestar el servicio 2024/12/31 COP28.082.730 | COP1.143.837.44
integral de escaner, COP124.054.23 4 incluido IVA
impresion, y copiado 4
en modalidad de
outsourcing in 9/08/2023
Subasta house, para la
Publica gobernacién de | 4600016364
Inversa Antioquia y sedes
externas y la
Contraloria General
de Antioquia
Prestacion de 5/04/2024 31/12/2024 COP951.367.500
servicio de incluido IVA
mensajeria expresa,
que comprenda la
recepcion,
recoleccién, acopio
y entrega 4600016975
Directa personalizada de
envios de
correspondencia de
la Gobernacién de
Antioquia y demas
objetos postales a
nivel local, nacional
e internacional, bajo
estandares de
celeridad, calidad y
garantias del
servicio, in house.
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Directa Prestar el servicio 4600017309 2/08/2024 31/12/2024 COP1348.000.00
de gestion 0 iva incluido.
documental para el
departamento de
Antioquia y la
contraloria general
de Antioquia.
Directa Contrato 4600017581 21/11/2024 31/12/2024 COP122.424.277
interadministrativo
para apoyar la
gestion del consejo
departamental de
archivos y la
direccion de gestion
documental

Contratos en etapa precontractual

Directa Realizacion de las
tablas de retencion
documental de las
estructuras
organicas COP237.786.436
comprendidas entre
los afios 2008 a
2023.

Tabla 4. Contratos Vigentes de la Direccion de Gestion Documental

Es importante sefalar que, durante el seguimiento de los proyectos en curso, se han
identificado diversas alertas que requieren atencion inmediata para evitar posibles
contratiempos:

1 Plan de Mejoramiento Archivistico — Organizacion de historias laborales por
parte de la Secretaria de Educacion y la Secretaria de Talento Humano y Desarrollo
Organizacional, Direccion de Compensacion.

2 Plan de Mejoramiento Archivistico — Elaborar e implementar las Tablas de
Retencién Documental desde 2008 a la fecha, de la Gobernacion de Antioquia.
3 Implementar el SGDA (Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de

Archivo) para avanzar en los expedientes electronicos de archivo y la digitalizacion
de la documentacion.

4 Digitalizacion de documentos en el Archivo Histérico de Antioquia

5 Contar con espacio propio y adecuado para el depésito de los archivos de la
gobernacion de Antioquia

6 Restauracion de los documentos histéricos que presentan multiples
deterioro.
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7 Adecuacion de las condiciones fisicas y ambientales en las salas de depésito
del Archivo Histérico de Antioquia. (Control de temperatura y humedad).
8 Adquisicion de insumos para la elaboracion de unidades de conservacion

para fotografias, negativos y planos. (Tywek, Myllar, Fabriano, Canson, Cartulina
desacificada).

9 Concretar la creacion del micrositio del Archivo Histérico de Antioquia, para
cumplir con el objetivo misional que es la divulgacion del patrimonio documental.
10 Reforzar el equipo evaluador de los instrumentos archivisticos (Tablas de
Retencidon y Valoracion Documental) quien hace las veces de equipo
interdisciplinario establecido por normatividad en el acuerdo 001 de 10 de abril de
2024, para realizar las funciones del Consejo Departamental de Archivos.

11 Procesos de atencidn oportuna de consultas que se encuentra con retrasos
grandes por parte del contratista.

12  Adelantar el proceso de declaratoria, como bien de interés cultural de
caracter documental archivistico del archivo historico de Antioquia.

13  Adelantar el proceso de declaratoria, como bien de interés cultural de
caracter documental archivistico de los archivos historicos del departamento.

14 Continuar con el proceso de registro de los documentos referentes a
derechos humanos y derecho internacional humanitario para las diferentes
unidades administrativas de la Gobernacion.

15 Implementacion de firma digital en la Gobernacion de Antioquia para la
produccion documental.

La Direccion de Abastecimiento

Desde la Direccion de Abastecimiento se continué con la implementacién del
Modelo de Abastecimiento Estratégico - MAE lo que permitio:

v Analisis de la demanda de las ocho categorias priorizada que tuvo como objetivo
entender el comportamiento de las compras de la entidad, la identificacion de las
necesidades de adquisicion a futuro y asi reconocer las oportunidades de ahorro
preliminares.

v Informe de andlisis de la oferta que tuvo como base un proceso de
abastecimiento estratégico soélido y efectivo, que permite a la entidad optimizar
sus operaciones de adquisicion.

v' ldentificacion de los procesos MAE en el ambito de las entidades estatales, la
gestion eficiente de los procedimientos contractuales y la adquisicion de
productos con caracteristicas técnicas uniformes es un imperativo que impacta
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directamente en la prestacion de servicios publicos de calidad, la transparencia
en la toma de decisiones y el uso responsable de los recursos publicos.

v Ubicacién de las categorias en la matriz de Kraljic puesto que esta basado en su
denominacion, herramienta que se utiliza para desarrollar estrategias de compra
mas efectivas y adaptadas a cada categoria de productos o servicios y esta
disefiada para analizar dos variables que son el impacto y la complejidad y/o
riesgo de suministro.

v' Identificacion de las estrategias que sean aplicables juridicamente, segun las
normas de contratacion publica

v" Indicadores para seguimiento y control de la implementacion MAE, para asi
identificar los beneficios del modelo como lo es el ahorro, reduccion de contratos,
satisfaccion del cliente y uso de herramientas.

v' Asesoramiento y acompafiamiento al equipo por medio de mesas de trabajo y/o
talleres practicos para fortalecer las competencias (Foro propiedad intelectual,
capacitacion interventoria contrato de obra, charla sostenibilidad, charla
sensibilizaciéon juridica, charla equipo de mejoramiento continuo, formacion
proveedores y divulgacion de nuevas herramientas).

v Desarrollo de Power Bi, como herramienta para la recopilacion de datos
relevantes de manera eficiente, para un analisis y visualizaciébn que permite
explorar y comprender estos datos de manera intuitiva, identificando tendencias,
patrones y relaciones clave que son esenciales para el proceso de toma de
decisiones estratégicas.

v Diplomado sobre gestion de documentos electrénicos de archivo, gestion de
datos y preservacion digital.

v Tarifario que radica en la optimizaciéon de los procesos, buscando agilidad,
competencia y eficacia, para asi facilitar la construccion de presupuestos por
parte de las personas de la entidad.

v Aplicativo para el analisis Matriz de Riesgos, que permite la evaluacion
exhaustiva de los riesgos al combinar la probabilidad de ocurrencia de un evento
adverso con el impacto que este podria tener en los objetivos de la entidad.

v Aplicativo para el analisis de los Indicadores Financieros y Capacidad
Organizacional, que permite calcular indicadores financieros y organizacionales
siguiendo la metodologia propuesta por Colombia Compra Eficiente y asi obtener
de manera rapida y precisa los indicadores necesarios para evaluar el
desempeiio financiero y operativo de la entidad, para la construccion del analisis
del sector.

v Micrositio MAE, que permite contar con toda la informacion relacionada con el
Modelo de Abastecimiento Estratégico, incluyendo su definicién, categorias
establecidas, herramientas y otros detalles relevantes.
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Respecto a el MAE, es menester tener en cuenta que este hace parte de la Politica
de Compras y Contratacion Publica, y se articula con las demas buenas practicas y
herramientas usadas en los procesos de compra y contratacion estatal que han sido
desarrolladas por Colombia Compra Eficiente, con el fin de generar una mayor
eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos del Estado; brindando de
manera metodologica, herramientas que permitiran a las entidades del Estado,
identificar oportunidades de generacion de valor, identificar nuevas fuentes de
abastecimiento, definir estrategias de adquisicién de bienes y servicios y desarrollar
habilidades de gestidén a los procesos de compra; en suma las herramientas del
MAE, ayudan a generar ahorros significativos para las entidades al mejorar la
gestidn de sus recursos financieros y optimizar el proceso de adquisiciones, ademas
del ahorro directo en los costos de adquisicion. La implementacién de un modelo
de abastecimiento estratégico también puede generar ahorros indirectos al mejorar
la eficiencia operativa, reducir el tiempo dedicado a procesos de adquisicion y
minimizar los riesgos asociados con la gestion de proveedores.

Siendo entonces, el abastecimiento estratégico un proceso continuo, estructurado
y sistematico de optimizacién del valor en la adquisicién de bienes y servicios, que
busca mantener niveles de calidad, servicios y tecnologia para garantizar que las
compras publicas ejecutadas por la entidad se realicen bajo parametros de
eficiencia, transparencia, generacién de valor y minimizacion de riesgo, la
Gobernaciéon de Antioquia mediante el contrato No 4600013948 de 2022, logr6
identificar las siguientes categorias del gasto del Departamento:

Servicios administrativos

Servicios tecnoldgicos

Servicios profesionales

Servicios de obras civiles

Servicios Sociales

Servicios de alimentacion

Servicios de construccion

Servicios de contratacion de personal
Servicios de salud

Servicios educativos

Servicios de agricultura

Servicios de desarrollo econdémico
Servicios de consultoria

Servicios de ejecucion de proyectos
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15.  Servicios de gestion medio ambiental
16.  Servicios juridicos

Para el aflo 2023, se suscribié con la Universidad de Antioquia el contrato N°
4600015343, cuyo objeto es “Operar el Modelo de Abastecimiento Estratégico en la
gestion contractual de los procesos de adquisiciones de bienes y servicios del
Departamento de Antioquia, adoptando componentes de compras publicas
sostenibles” el cual tenia fecha de terminacién el préximo 01 de diciembre de 2024.

En consecuencia, de las 16 categorias identificadas en el desarrollo del contrato No
4600013948 de 2022, en el presente contrato (N° 4600015343 de 2023) se analiz6
la demanda de 8 de 16 categorias, siendo las categorias analizadas las siguientes:

Servicios profesionales

Servicios administrativos

Servicios de mantenimiento de obras civiles
Servicios de tecnologia

Servicios de vinculacién de empleos temporales
Servicios de salud

Servicios de desarrollo econémico

Servicios de construccion

ONOORWNE

Se entendié el comportamiento de compras de la entidad, se identificaron las
necesidades de adquisiciones futuras y se reconocieron oportunidades de ahorro
preliminares con vision estratégica. El informe de analisis de la demanda consistio
en identificar cudles fueron las compras que se realizaron a través de los contratos
generados en todas las dependencias de la gobernacion de Antioquia entre los afios
2020 y 2023. La metodologia consistio en analizar el gasto por la entidad a través
de 5 perspectivas (dependencias, temporalidad, proveedores, contractual y CTU’S).
El informe de analisis de la oferta consistié en fomentar una comprension profunda
de los factores que influyen en la seleccion y el rendimiento de los proveedores, asi
como las tendencias del mercado que podrian impactar en las decisiones
estratégicas futuras.

En este sentido, y en consideracion a la necesidad que tiene la Secretaria de
Suministros y Servicios de continuar con el analisis de la demanda y el analisis de
la oferta de las categorias del gasto del Departamento que ya han sido identificadas
y la implementacion y operacion del MAE, dado que le ha aportado a la Entidad
mayor eficiencia y eficacia en los procesos de contratacion publica, y con la finalidad
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de analizar la demanda de las 8 categorias restantes el contrato se prorrogé hasta
el 31 de diciembre de 2024, las categorias restantes son las siguientes:

Servicios sociales

Servicios de alimentacion

Servicios educativos

Servicios de agricultura

Servicios de consultoria

Servicios de ejecucién de proyectos
Servicios medioambientales
Servicios juridicos

N~ WNE

Adicionalmente, se requiere continuar con el fortalecimiento de la gestion
contractual la cual consiste en acompafnar y asesorar desde los componentes
juridicos, administrativos y financieros, los procesos contractuales que sean
competencia de la Secretaria de Suministros y Servicios, ademas de la
implementacion del Modelo de Abastecimiento Estratégico — MAE, el cual fue
construido en sus diferentes categorias de gasto que ya fueron identificadas por la
Universidad de Antioquia, y validadas por la Gobernacion de Antioquia, lo que
buscard apoyar la eficiencia de la operacion de la Secretaria de Suministros y
Servicios desde diferentes componentes para la obtencion de los resultados
esperados.

Cabe resaltar que lo anterior constituye una verdadera necesidad de la Secretaria
de Suministros y Servicios, pues dada la envergadura de los procesos de
contratacion que lidera, requiere tanto las herramientas del MAE, como el personal
que las integra a los procesos de gestion contractual.

En la siguiente tabla se muestra el ahorro realizado:

REFERENCIA CONTRATO INICIAL PROPORCION 8 MESES
PERSONAL 56 56 19

PLAZO PROYECTADO | 9 meses 8 meses 8 meses
PRESUPUESTO copP coP
REQUERIDO COP3.444.214.864 | 5 161 524,324 | 1.125.000.000
DIFERENCIA (AHORRO) COP 1.036.524.324

Tabla 5. Contratos Relacion MAE
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La direccion de abastecimiento realiza la contratacion de todos los bienes de
caracteristicas técnicas uniformes que requiere el Departamento de Antioquia
conforme la competencia sefialada en el Decreto 2023070002606 del 13 de junio
de 2023, asi mismo conserva la competencia para otros bienes y servicios de
conformidad con lo establecido en el procedimiento de adquisicion de bienes y
servicios en el aplicativo Isolucion del Departamento de Antioquia.

En igual sentido se debe generar la alerta de que los contratos con saldos de
reserva presupuestal se deben ejecutar dentro de la vigencia establecida por el
Estatuto presupuestal del Departamento de Antioquia.

CONTATOS VIGENTES 2024

En ejecucion 129
Terminado-liquidar 8
TOTAL 137

MODIFICACIONES FIRMADAS 2024

Adiciones 2024 6
Prérrogas 2024 33
Adicion y Prérroga 2024 26
TOTAL 65

Tabla 6. Relacién contratos vigencia 2024

Direccion de Seguridad Interna

La Direccion de Seguridad Interna durante el periodo reportado realiz6 las
siguientes acciones:

v' Supervision del contrato de vigilancia que presta los servicios al Centro
Administrativo Departamental — CAD -, Asamblea Departamental y las Sedes
Externas, lo cual dio como resultado 19 recomendaciones para la mejora del
servicio, optimizando los recursos.
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Se redujo el servicio armado de vigilancia de 19 puestos a 5 en el Centro
Administrativo Departamental y en la Asamblea Departamental, los demas
puestos de vigilancia se prestan desde el dia 1 de agosto sin arma.

Se suprimié la prestacion de 6 servicios de vigilancia los dias sabado,
pasando de 23 a 17 servicios y se trasladé un servicio del CAD al Nodo
Regional de Seguridad.

Supervision del contrato de mantenimiento preventivo y correctivo del
Sistema de Vigilancia Electronica de la Gobernacion de Antioquia, y se hizo
una mejora la cual consiste en: correcciones al software de control de acceso
(BIS — Bosch), grabacion y control de camaras (BVMS — Bosch), cambio de
lectores en la Puerta de Madera (Asamblea- CAD) de control de acceso al 20
y 3er piso de la Asamblea Departamental, se trasladé la camara de
reconocimiento facial al ingreso principal de funcionarios y se reviso el
Sistema de talanqueras y cdmaras LPR del acceso vehicular, se revisaron
los permisos de parqueo permanente de motos y vehiculos en el CAD, con
el fin de tener un mejor control, se actualiz6 el Protocolo de Ingreso y Salida
de Vehiculos y motos por el sétano del CAD.

Con el apoyo de la Direccion de Servicios Generales se mejoraron algunos espacios
como lo son:

v
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Ingreso Principal al Centro Administrativo Departamental, las puertas de
control de acceso al 2° y 3er piso de la Asamblea Departamental, el cuarto
para la vigilancia (vestier y zona de alimentacién) y la oficina de la Direccién
de Seguridad Interna y se implementoé la aplicacion de pernoctas, disefiada
también por la Direccion de Servicios Generales.

Se apoyo a la Direccién de Servicios Generales en la revision de los permisos
de parqueo permanente de vehiculos oficiales y particulares.

Se realizé prueba piloto para la aplicacion de autorizaciones de ingreso y
salida, disefiada por la Direccién de Tecnologia e informacion.

Se realiz6 revision del LLAVERAMA del CAD y Asamblea Departamental.

Se implementd la custodia del LLAVERAMA de los vehiculos oficiales (Garita
sétano)
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Queda pendiente evaluar e implementar la propuesta de Controles del Servicio
Canino y protocolo de ingreso de visitantes con perros guia o lazarillos y perros o
felinos de apoyo emocional, lo cual estda siendo evaluado por el equipo de

mejoramiento.

Durante este periodo la Secretaria de Servicios y Suministros realizd 3 contratos y
2 adiciones: asociados a la Direccion de Seguridad Interna, los cuales se muestran

a continuacion:

MODALIDAD DE OBJETO CONTRACTUAL VALOR VALOR
CONTRATACIO CONTRATO EJECUTADO
N (Millones) (Millones)
31 Dic/2024
Contrato Contrato  interadministrativo  de | Inicial: 3.445.344.929
Interadministrativ | mandato sin representacion para | 3.445.767.199 COP (99.9%)
o] prestar el servicio de vigilancia | COP

Contrato No.
4600017063

privada para el departamento de
Antioquia, Asamblea de Antioquia,
bienes muebles, inmuebles y sedes
externas

Adicion 1:
1.476.757.371
COP

Informe 08
(17 de DIC 2024)

Minima Cuantia | Contratar el servicio de | 109.344.000 109.182.500 COP
mantenimiento preventivo y | COP (99.8%)

Contrato No. | correctivo del sistema integrado de

4600017257 seguridad en el centro administrativo Informe 2
departamental y sus sedes externas (20 de DIC/ 2024)

Minima Cuantia Inicial (2021): 252.000.000 COP
Mantenimiento  preventivo y 188.000.000

Sggé?;g 177 NO.- | correctivo y la actualizacion del | ©©OP '(BEOJEZS’Z? 2
sistema HERTA instalado en la Adicion 1
Gobernacién de Antioquia y en la (2024);
Asamblea de Antioquia 64.000.000

CoP
Contrato Aunar esfuerzos para la | 3.485.000.000 3.485.000.000

Interadministrativ
o IDEA

EP No. 16244

constitucién de un fondo especial
de recursos destinados al
proyecto de modernizacion del
sistema de seguridad electrénica

COoP

COP
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del Centro Administrativo
Departamental, Asamblea
Departamental y sedes externas

Tabla 7. Contratos vigentes Direccion de Seguridad Interna

A TENER EN CUENTA

Vigilancia Fisica

e Designar la supervision del contrato No. 4600017063 Cuyo objeto es:
“Contrato interadministrativo de mandato sin representacion para prestar el
servicio de vigilancia privada para el departamento de Antioquia, Asamblea
de Antioquia, bienes muebles, inmuebles y sedes externas”, Contratista:
ESO Rionegro. Fecha de Terminacion: 31 de marzo 2024.

o Es necesario ajustar presupuesto de acuerdo al Incremento salarial
2025, o si se crean o suprimen puestos de trabajo, que seguramente
hard que los recursos disponibles del contrato se terminen antes del
31 de marzo de 2025.

o Gestionar el nuevo proceso contractual para la Vigilancia Fisica entre
el 1 de abril y el 31 de diciembre de 2025.

Sistema de Reqistro Herta

e Atrticular las acciones con el supervisor la implementacion del contrato No.
4600013177 “Mantenimiento preventivo y correctivo y la actualizacion del
Sistema Herta instalado en la Gobernaciéon de Antioquia y Asamblea
Departamental”, Contratista: 3 PointTech. Fecha de Terminacion: 7 junio
2025,

o Definir su continuidad o reemplazo por un nuevo software, para el ler
semestre de 2025, teniendo en cuenta el proceso de modernizacion
del Sistema de Vigilancia Electronica que se implementara en el
primer semestre de 2025.

Vigilancia Electronica
e Articular las acciones con el supervisor del EP No. 16244 “Aunar esfuerzos
para la constitucion de un fondo especial de recursos destinados al proyecto
de modernizacion del sistema de seguridad electronica del Centro
Administrativo Departamental, Asamblea Departamental y sedes externas”,
con el Idea

o Gestionar los respectivos contratos derivados de este para su

implementacion.
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o Tener en cuenta en la definicion de la propuesta de modernizacion
que se incluya la vigilancia electronica de la subestacion de energia
del CAD.

o Tener en cuanta en el proceso de contratacién para la modernizacion
gue se cuenta con 13 pulsadores de apertura de puertas (Hikvision),
5 lectores faciales (Hikvision) y 5 camaras IP (Hikvision), que
actualmente se encuentran en la Bodega de Bienes.

e Gestionar la contrataciéon del “Mantenimiento preventivo y correctivo del
Sistema de Seguridad), para el primer semestre de 2025, teniendo en cuenta
el proceso de modernizacién del Sistema de Vigilancia Electrénica que se
implementara en el primer semestre de 2025.

o Fabricar (Servicios Generales) platinas recibidoras de los magnetos e
instalar ambas (Platinas y magnetos) en las siguientes puertas, a)
Occidental: Pisos: 2. 9, 10y 11; b) Centro: pisos 2,3,4,5,8.

Otras Acciones

e Instalar una UPS para proteger de un alto voltaje el escéner instalado en la
porteria principal

e Renovar las tarjetas de permanencia de todos los equipos tecnolégicos de la
Gobernacion, y los personales de los funcionarios, contratistas o practicantes
por la nueva version (blanca con letras azules y fecha de vencimiento
31/12/2025)

e Se deben tomar acciones correctivas en la altura de los escritorios de registro
de: a) acceso hall ascensor privado, b) puerta Archivo (s6tano) y c) Piso 12
(Costado Oriental), para dar cumplimiento a la NTC 6047.

e Designar el Auxiliar que se encargaria de responder los correos de
autorizaciones de ingreso de personas o vehiculos y de ingreso o salida de
materiales, equipo y otros elementos.

Direccion de Planeacion y Aseguramiento Contractual

Este organismo por delegacion del ordenador del gasto, mediante Decretos
N°2021070000528 de 01 de febrero de 2021 y N°2023070002606 de 13 de junio de
2023, tiene asignada la responsabilidad de liderar los procesos de Adquisicion y
Suministros de los Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes
(CTU’s), requeridos en la Gobernacion de Antioquia; los cuales son de
especificaciones técnicas, patrones de desempefio y calidad iguales o similares y
que pueden ser agrupados como bienes y servicios homogéneos para su
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adquisicion, actividades que en su origen corresponden al deber funcional de la
Direccion de Planeacion y Aseguramiento Contractual.

Corresponde también a esta Direccion liderar la formulacion y seguimiento del Plan
Anual de Adquisiciones — PAA, al igual que el aseguramiento de la informacion
contractual producida en la secretaria a lo largo de los procesos contractuales.

Al corte del 30 de septiembre de 2024, el Plan Anual de Adquisiciones cuenta con
1.411 necesidades creadas y representadas en un presupuesto estimado de
COP1.248.941.576.674 (Un billbn doscientos cuarenta y ocho mil novecientos
cuarenta y un millones quinientos setenta y seis mil seiscientos setenta y cuatro
pesos). En términos de necesidades se han ejecutado 594 y reportan un avance del
42,1% de ejecucion, asi mismo con una ejecucion presupuestal del 59,8%, se tienen
746 necesidades sin iniciar y 71 necesidades en proceso.

Como parte de la mejora continua del proceso, a partir del 15 de julio de 2024 el
COS, mediante Circular N°202490000161 de 27/06/2024, retomé el proceso de
recomendar o no las necesidades nuevas o las modificaciones a las que ya hacian
parte del Plan Anual de Adquisiciones, su estudio lo fijo semanalmente todos los
martes, una vez recomendadas la Direccion de Planeacion y Aseguramiento
Contractual procede a su actualizacion en SAP y por procedimiento del SGC todos
los viernes en el SECORP II.

Referente a la Ejecucion e implementacion del Modelo de Abastecimiento
Estratégico la Universidad de Antioquia, con corte a 30 de septiembre, presento
informe de ejecucion donde se destaca los logros de este afio cuya obligacion
contractual ha dedicado gran parte al disefio y puesta en marcha de las
herramientas de aplicacion del modelo:

Como una de las estrategias mas importantes del proyecto de Modelo de
Abastecimiento Estratégico se encuentra el desarrollo de aplicativos digitales que
permitan agilizar y realizar de forma mas eficiente los procesos de adquisicién de
bienes y servicios y procesos contractuales de la Gobernacién de Antioquia.

Estos aplicativos y/o herramientas se encuentran desarrolladas en el entorno de
Power Platform de Microsoft, el cual es un conglomerado de aplicaciones, cada una
con una funcion especifica, las cuales se interconectan entre si para desarrollar
soluciones que atiendan a las necesidades, particularidades y caracteristicas
propias de la entidad.

El desarrollo de estos aplicativos ademas de facilitar y reducir el tiempo de los
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procesos contractuales genera una estandarizacion de las actividades necesarias
para ejecutar un proceso, permitiendo que los resultados sean verificables y
comparables entre si, permitiendo ademas crear repositorios o bases de datos con
los resultados obtenidos que posteriormente se pueden convertir en indicadores de
gestion o financieros para la toma de decisiones.

Actualmente la Gobernacion de Antioquia cuenta con 5 aplicativos para su uso de
forma completa y un Micrositio donde se encuentran los aplicativos y demas
informacion relativa al proyecto. Estos aplicativos constantemente reciben soporte,
mantenimiento y actualizacion por parte de los profesionales de la Universidad de
Antioquia con la finalidad de propender:

v Eficiencia Operativa: Las herramientas actualizadas permiten procesar y analizar
datos de manera mas rapida y precisa, lo que reduce el tiempo y esfuerzo
necesarios para la toma de decisiones.

v Transparencia y Responsabilidad: Actualizar las herramientas asegura que todos
los procesos sean transparentes y que la informacién esté disponible para una
auditoria y revision constante, fomentando la responsabilidad entre los funcionarios.

v' Adaptabilidad y Relevancia: En un entorno dinamico, donde las condiciones del
mercado y las normativas pueden cambiar rapidamente, es esencial que las
herramientas de gestion se adapten a estos cambios para seguir siendo Utiles y
efectivas.

v" Innovacién y Mejora Continua: La actualizacion constante promueve una cultura de
innovacion, donde se busca continuamente mejorar las funcionalidades y la
usabilidad de las herramientas, incorporando las mejores practicas y las ultimas
tecnologias disponibles.

v' Gestion de Riesgos: Con herramientas actualizadas, la identificacion y mitigacion
de riesgos se vuelve mas efectiva, permitiendo a la Gobernacioén anticipar y
responder adecuadamente a potenciales amenazas.

A continuacién, se resumen las diferentes actualizaciones realizadas para
herramientas desarrolladas e implementadas del modelo de abastecimiento
estratégico a corte del 31 de julio de 2024.

< FRECUENCIA DE | DETALLE DE

ESTRATEGIA | DESCRIPCION ACTUALIZACION | ACTUALIZACION
Permite establecer Se ha redisefiado su
. precios minimos y apariencia y se han
Tarifarios maximos (precios Anual actualizado los precios del
techo) de los productos mercado a 2024,
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£ FRECUENCIA DE | DETALLE DE
ESTRATEGIA | DESCRIPCION ACTUALIZACION | ACTUALIZACION
definidos para las incluyendo el célculo del
categorias IVA. Las tarifas de bienes
y servicios de oficina,
papeleria, aseo y
cafeteria, y elementos de
proteccidon personal han
sido revisadas y ajustadas
para reflejar los valores
mas recientes.
Permite generar de
forma rgpida un analisis
estadistico del
comportamiento de los
indicadores de liquidez, Se ha actualizado con la
endeudamiento, informacion de los estados
cobertura de intereses, financieros reportados a la
Herramienta rentabil!dad del activo, Superintendencia de
de indi rentabilidad del Sociedades a corte 31 de
e indicadores . . . o
financieros patrimonio y capital del | Anual diciembre de 2023. Los
trabajo en una base de nuevos datos permiten un
datos de 25.000 andlisis mas preciso y
empresas del mercado, actual de la situacion
con la finalidad de financiera de diversas
establecer los empresas.
indicadores mas
adecuados para los
procesos de
contratacion
Tiene como objetivo la
implementacion de la
matriz de riesgos, con el
fin de proporcionar a la Aunque no se han
entidad un método realizado actualizaciones
organizado para estructurales, la
identificar, evaluar vy herramienta se mantiene
Herramienta manejar los riesgos a actualizada
de matriz de | los que se enfrentan los | Anual automaticamente con los
riesgo procesos de datos ingresados por los
contratacion. Lo anterior usuarios. Se han revisado
incluye la identificacién posibles actualizaciones y
de riesgos especificos se han implementado
en las operaciones y mejoras en la usabilidad.
proyectos de la entidad,
la evaluacion de su
probabilidad e impacto y
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. FRECUENCIA DE | DETALLE DE
ESTRATEGIA | DESCRIPCION ACTUALIZACION | ACTUALIZACION
la implementacion de
medidas para
controlarlos.

Es una herramienta que
permite establecer un
analisis del sector sobre | Anual
el cual se desea adquirir
un bien o servicio

Es una herramienta que
permite establecer un
analisis del
comportamiento de la
demanda y oferta

Andlisis  del
sector

Actualizada con
informaciéon del cubo del
gasto correspondiente a
los afios 2020 a 2024. Esta
herramienta ahora permite

Herramienta
de analisis de

histérica de la | Anual : . L
demanda vy L identificar histéricos en
Gobernacion de
oferta N compras y oferta de la
Antioguia con respecto : .
. S entidad, ademas de contar
a los bienes y servicios o .
= con un disefio mas
gue se han adquirido en S
e dinamico.
el sector de analisis
Se ha realizado un cambio
. de imagen completo,
Es el repositorio en :
incorporando una nueva
donde se encuentran
alojados los aplicativos paleta de colores verdes,
) P ! el logo de la Gobernacion
. . bases de datos vy L -
Micrositio : . de Antioquia y mejoras en
evidencias de uso de | Mensual o .
MAE la navegabilidad. Ademas,

herramientas. Ademas
de contener informacion
relativa al MAE, material
de estudio y demas.

se han afadido
notificaciones de
actualizaciones y un botén
para facilitar la solicitud de
acceso a las herramientas.

Tabla 8. Aplicativos y/o herramientas digitales MAE

Es importante mencionar que actualmente los aplicativos del proyecto MAE han sido
utilizados en alrededor de 25 procesos de contratacion.

Adicional a los aplicativos anteriormente mencionados, se encuentra en desarrollo
una herramienta presupuestal, que como su nombre lo indica permitira realizar la
presupuestacion para los diferentes procesos de contratacion, en un inicio para
mano de obra y los productos contenidos en el tarifario. Es importante mencionar
gue esta herramienta contractualmente se define como un valor agregado por parte

©
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de la Universidad de Antioquia con la Gobernacion”.

ORDENANZAS:

TRAMITE DE ORDENANZAS: Se logré la aprobacion de las siguientes
Ordenanzas:

-Ordenanza N°15 del 23 de julio de 2024 “Por medio de la cual de deroga el articulo
2 de la ordenanza N°3 de 2006” y en consecuencia los ingresos recibidos por la
venta de activos del Departamento se incluirdn en el presupuesto de ingresos, un
porcentaje del 15%, y el 85% restante tendra la connotacion de recursos de libre
destinacion en calidad de fuente de financiacion de conformidad con el articulo 156
de la Ordenanza N°28 de 2017 y el numeral 7° del articulo 2 de la Ley 549 de 1999.

-Ordenanza N°19 del 29 de julio de 2024 “Por medio de la cual se efectuan unas
modificaciones en el presupuesto general del departamento de Antioquia en la
vigencia de 2024”, su articulo 2 adicion0 presupuesto para gastos de inversion por
un valor de CIENTO CUARENTA MILLONES DE PESOS y en el articulo 9 para
gastos de funcionamiento por un valor de VEINTIOCHO MILLONES DE PESOS.

-Ordenanza N°29 del 26 de septiembre de 2024 “Por medio de la cual se efectian
unas modificaciones en el presupuesto general del departamento de Antioquia en
la vigencia de 2024”, en su articulo 2 se acredité presupuesto para funcionamiento
por un valor de CIENTO CUARENTA MILLONES DE PESOS, en el articulo 6
presupuesto para gasto de funcionamiento por un valor de DOS MIL
CUATROCIENTOS VEINTICUATRO MILLONES OCHOCIENTOS MIL; en el
articulo 8 para gastos de inversion por un valor de DIEZ MIL SETECIENTOS
VEINTICINCO MILLONES SEISCIENTOS ONCE MIL OCHOCIENTOS SESENTA
Y NUEVE.

-Ordenanza N°31 del 22 de octubre de 2024 “Por medio de la cual se autoriza
comprometer vigencias futuras ordinarias” y en su articulo séptimo se autorizaron
para la ejecucidon 9 contratos de funcionamiento, los cuales se describen a
continuacion:

v Prestar el servicio de vigilancia privada fija armada, canina y sin arma para
el Departamento de Antioquia, asamblea departamental, bienes muebles
inmuebles y sedes externas.
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v" Prestacién de servicio de mensajeria expresa, que comprenda la recepcion,
recoleccion, acopio y entrega personalizada de envios de correspondencia
de la Gobernacion de Antioquia y demas objetos postales a nivel local,
Nacional E Internacional, bajo estandares de celeridad calidad y garantias
del servicio, in house.

v' Suministro de energia y potencia eléctrica para el edificio del centro
administrativo departamental como usuario no regulado

v' suministro de energia térmica mediante agua helada desde la central de

generacion del distrito térmico hasta las instalaciones del centro

administrativo departamental CAD

Suministro de combustible gasolina corriente, gasolina extra y ACPM.

Prestacion del servicio integral de aseo, cafeteria y mantenimiento general,

con suministro de insumos y elementos necesarios para la realizacion de esta

labor en las instalaciones del centro administrativo departamental y en las
sedes externas.

v' Mantenimiento preventivo y correctivo, con suministro e instalacion de
repuestos, equipos y trabajos varios, para el sistema de aire acondicionado
y ventilacibn mecanica del Centro Administrativo Departamental y Sedes
Externas

v Prestacion del servicio de mantenimiento integral para el parque automotor
de propiedad y al servicio del Departamento de Antioquia para el lote 1
Toyota y el lote 4 multimarcas

AN

Y un contrato de inversion:

v' Prestar el servicio de gestion documental para el departamento y la
contraloria general de Antioquia, los cuales se autorizan asi:

Apropiacion 2024 por QUINCE MIL NOVENTA Y DOS MILLONES
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL SETECIENTOS TREINTA Y DOS
PESOS

Vigencia 2025 - VIGENCIA FUTURA por CINCO MIL SETECIENTOS CINCUENTA
Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL OCHENTA Y DOS
PESOS

-Ordenanza N°43 del 09 de diciembre de 2024 “Por medio del cual concede una
autorizacién al gobernador del departamento de Antioquia para enajenar a titulo
oneroso area parcial de bienes muebles”, con la cual se pretende enajenar a titulo
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oneroso dos lotes ubicados en el municipio de Itagli, con matricula inmobiliaria 001-
299350 con un area a enajenar de 256.71 m y 001-924146 con un area a enajenar
de 33.70 m, para el desarrollo del proyecto Sistema de Transporte Masivo del valle
de Aburra Pretroncal 12 sur a Metroplus S.A.

-Ordenanza 49 del 11 de diciembre de 2024 “Por medio del cual se autoriza
comprometer vigencias futuras ordinarias” en su articulo 8 se autoriza con vigencias
futuras ordinarias adicionar y prorrogar el contrato 4600016364 con el objeto
“Prestar el servicio integral de escaner, impresion y copiado de modalidad de
outsourcing in house para la gobernacion de Antioquia y sedes externas y la
contraloria General de Antioquia”, por un valor de COP289.163.199, provenientes
de recursos de los fondos 0-1010. En el articulo 9 el contrato de prestacion de
servicios de Contact Center y BPO para la atencion a la ciudadania del
Departamento de Antioquia por un valor de COP 2.780.377.171.

-Ordenanza 44 del 09 de diciembre de 2024 “Por medio de la se efectian unas
modificaciones en el presupuesto general del departamento de Antioquia en la
vigencia 2024”y en la cual en su articulo 3 se acreditara al presupuesto de gastos

de funcionamiento de la Secretaria de Suministros y Servicios un valor de
COP980.000.000.

3. SITUACION DE LOS RECURSOS:

A. Recursos Financieros
B. Bienes Muebles e Inmuebles

La Secretaria de Suministros y Servicios no tiene bienes a su cargo

4. PLANTA DE PERSONAL:

NU-I(ACI)E-II-?AE)LDE NUMERO DE NUMERO DE
CONCEPTO CARGOS DE CARGOS CARGOS
LA PLANTA PROVISTOS VACANTES
Cargos de libre nombramiento y remocion:

(@)
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A la fecha de inicio de la

S, 19 8 11
gestion
A la fecha de retiro,
separacion del cargo o 19 8 11
ratificacién

Cargos de Carrera Administrativa:
A la fecha de inicio de la
gestion
A la fecha de retiro,
separacion del cargo o 191 174 17
ratificacién

Trabajadores oficiales:

A la fecha de inicio de la
gestion

A la fecha de retiro,
separacion del cargo o 36 32 4
ratificacién

191 174 17

36 32 4

Tabla 9. Planta de personal de la Secretaria de Suministros y Servicios. 2024

El cuadro anterior muestra la planta de personal de la Secretaria de Suministros y
Servicios al inicio de la vigencia 2024 y la situacion de la misma a corte del 31 de
diciembre 2024.

5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:

N/A

6. OBRAS PUBLICAS

OBJETO DE LA | NOMBRE O | NOMBRE O RAZON | ESTADO VALOR OBSERV
OBRA RAZON SOCIAL DEL EJ T EN EJECUTAD A-
PUBLICA SOCIAL INTERVENTOR Ec | PR O CIONES
DEL uc | oc
CONTRATI 6 | ES
STA N o
M| M
arg | arg
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ue | ue
“X”) “X”)
Vigencia fiscal Ailo 2024 comprendida entre el dia 1 de enero de 2024 y el 31 de diciembre de
2024
Mantenimiento
general de las
cubiertas de Contrato
bodega
o prorrogad
principal, bloque
o hasta el
talleres, losas
28 de
de corredores e
) . febrero de
intervencion de 2025y
las ruanas, ALIANZA COP
bajantes y MUNDIAL | BIOTA CONSULTING | 6.434.166.4 | CUeNt@
S.A.S. con
canoas de SAS 67
Reserva
bodegas 2y 4
) Presupues
del inmueble
tal
donde opera
aprobada
actualmente la por el
F_abrlca de CODFIS
Licoresy
Alcoholes de
Antioquia EICE
Mantenimiento
general de las
cubiertas del
bloque del
laboratorio,
bloque del
restaurante e
Intervencioén de HERBERT COP Contrato
JOSEFF .
las ruanas y KARPE N/A 655.511.18 ter_mlr_1ado
canoas del RIVERA 4 y liquidado
bloque
administrativo
del inmueble
donde opera
actualmente la
Fabrica de
Licores y
Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra) icontec
Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencion a la Ciudadania: 604 409 9000

Medellin - Colombia. SC4887-1




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

Alcoholes de

Antioquia EICE.

Obras civiles Contrato

menores para el prorrogad

mantenimiento, o hasta el

adecuacion y 28 de

remodelacion febrero de

de espacios

ubicagos en el CONSTRU cop gl?ér?tg

centro CTORA N/A X 1.030.039.7 con

. . GEMELAR 15

administrativo Reserva

departamental Presupues

de Antioquia y tal

sedes externas. aprobada
por el
CODFIS

Suministro, Contrato

instalacion, prorrogad

montaje y obras o hasta el

complementaria 28 de

S para sistema febrero de

L CCIONES N/A X 794.611.48
subestacion de con
p AZIMUT 6

energia del Reserva

Centro Presupues

Administrativo tal

Departamental aprobada

Jose Maria por el

Cérdova CODFIS

Tabla 10 obras publicas realizadas 2024
7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES:
Fondo Suma de | Suma de | Suma de | Suma de | Suma de | Suma de
Apropiacion Apropiacion Compromisos Obligaciones | Pagos Apropiacion
Inicial Vigente Disponible

Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra)

Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencion a la Ciudadania: 604 409 9000
Medellin - Colombia.
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0-1010 COP3.150.000.000 | COP23.153.752.406 | COP22.594.390.801 | COP COP Cop
FONDOS 18.979.090.533 | 6.847.222.386 | 559.361.605
COMUNES
.C.L.D
0-2531 COP4.096.716.305 | COP 4.096.716.305 | COP2.357.623.083 | COP CoP Ccop
POLITICA 2.020.737.593 | 2.020.737.593 | 1.739.093.222
PUBLICA
ATENCION A
LA
CIUDADANIA
4-2531 0 COP 6.368.138.809 | COP5.580.854.143 | COP COoP CcopP
POLITICA 4.244.021.268 | 3.474.595.848 | 787.284.666
PUBLICA
ATENCION A
LA
CIUDADANIA
A-1011 0 COP140.000.000 0 0 0 Ccop
RECURSOS 140.000.000
CAPITAL
PROPIOS
RENDIMIENTOS
TOTAL COP7.246.716.305 | COP33.758.607.520 | COP COP CcoP CoP
30.532.868.027 25.243.849.394 | 12.342.555.827 | 3.225.739.493
TOTAL COP7.246.716.305 | COP CoP CopP COP Ccop
GENERAL 33.758.607.520 30.532.868.027 25.243.849.394 | 12.342.555.827 | 3.225.739.493
FUENTE: BASE DE DATOS SECRETARIA DE HACIENDA
Tabla 11 relacion ejecucion presupuestal INVERSION
Fondo Suma de | Suma de | Suma de | Suma de | Suma de | Suma de
Apropiacion Inicial | Apropiacion Compromisos | Obligaciones | Pagos Apropiacion
Vigent Disponible
0-1010 COP59.287.591.765 | COP CoP CoP Ccop CoP
FONDOS 51.432.288.125 | 38.295.674.950 | 33.606.199.129 | 24.860.532.378 | 13.136.613.175
COMUNES
I.C.LD
TOTAL CcoP COoP COP COP CoP COP
59.287.591.765 51.432.288.125 | 38.295.674.950 | 33.606.199.129 | 24.860.532.378 | 13.136.613.175
Total CoP CcoP CoP CoP Ccop COP
general 59.287.591.765 51.432.288.125 | 38.295.674.950 | 33.606.199.129 | 24.860.532.378 | 13.136.613.175

Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra)
Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencion a la Ciudadania: 604 409 9000
Medellin - Colombia.
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8. CONTRATACION:

Para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 a la fecha de la
presentacion del presente informe, se relacionan los procesos contractuales que
fueron adelantados desde la secretaria de suministros y servicios:

N° DE N° DE
MODALIDAD IZ}E OBJETOS CONTRATOS CONTRATOS YALOR TOTAL
CONTRATACION | CONTRACTUALES EN PROCESO EJECUCION (Millones de Pesos)
Vigencia fiscal Afio 2024 comprendida entre el dia 1 de enero de 2024 y el 31 de diciembre de
2024
Co'n.curso de | Interventoria 1 COP 210,472,311
Meritos
Subasta A.qu|S|C|on de COP 24.024.707 301
Inversa bienes 0 42
servicios
Licitacion Prestacion  de 3 COP 6.434.166.467
Pablica servicios
C_ontratacmn P_restaC|on de COP 16.165.706.366
Directa bienes y 76
servicios
Minima Cuantia | Adquisicion de
Bienes y 14 COP 241.673.747
Servicios
Co_nd|C|ones Presfca_clon de 1 COP 5,076,783,854
Uniformes Servicios
Menor Cuantia | Adquisicion de
Bienes y 3 COP 655.511.184
servicios
Acuerdo Marco | Adquisicién de
de Precios Bienes y 4 COP 3.058.595.099
servicios
Minima Cuantia | Adquisicion de
por  Grandes | Bienes y 3 COP 161.452.759
Superficies Servicios

Tabla 13 relacion de contratos 2024

En el cuadro anterior se relacionan el nUmero de contratos en proceso y ejecutados
para la vigencia comprendida entre la fecha 01 de enero de 2024 y la fecha de retiro
31 de diciembre de 2024

©
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9. REGLAMENTOS Y MANUALES:

SOBERNACION DF

DL ANTIOQUIA

| MAPA DE PROCESOS 2021

Cédigo: M-003

Version: 3

Mapa de procesos 2021-28

Fecha Aprobacién: 20/Jun/2023

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

llustracién 3. Mapa de procesos

MAPA ORGANICO

DE PROCESOS

La siguiente tabla detalla los procedimientos y manuales que se encuentran
vigentes de la Secretaria de Suministros y Servicios, publicados en el aplicativo

Isolucion:

DENOMINACION

MECANISMO

DEL DE N° DE ACTO nggélgﬁl
REGLAMENTO y/o DESCRIPCION ADOPCION Y ADMINISTRATIVO 0

MANUAL VIGENCIA DE ADOPCION VIGENCIA

Plan Anual de | Establecer los | PR-M7-P6- N/A Actualizado

Adquisiciones lineamientos para la | 001 21/05/2024

elaboracion, publicacion,
ejecucion y seguimiento

del Plan Anual de
Adquisiciones del
Departamento de

Antioquia, en el marco de
las normas vigentes en

Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra)
Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencion a la Ciudadania: 604 409 9000
Medellin - Colombia.
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materia de contratacion
estatal y la ejecucién del
gasto publico.

Manual de | Manual de contratacién Decreto 2018070001630 15/06/2018
Contratacién Departamental
Publica
Manual de | Manual de Supervision e | Decreto 2018070001630 15/06/2018
Supervisién e | interventoria Departamental
interventoria

Manual de Este manual es | MA-M7-P6- N/A 27/11/2020

Seguridad y Salud | una herramienta, para | 003
en el Trabajo | garantizar que todos los
Dirigido a | contratos que el
Contratistas. Departamento de
Antioquia establezca con
terceros ya sean
personas naturales o
juridicas en actividades
relacionadas con la
construccion,  montaje,
reforma o mantenimiento
de la infraestructura,
instalaciones locativas, y

los contratos
relacionados con
consultoria y asesoria
directa, mercadeo,

ventas y suministros, y
prestaciébn de servicios,

cumplan con los
requisitos para la
prevencion de
accidentes y

enfermedades laborales
del personal contratista
y/o subcontratista a su

cargo.
Procedimiento Establecer las acciones | PR-M7-P6- N/A 30/01/2024
Contractual. internas a seguir en el | 002 Actualizado

Departamento de

Antioquia para la

adquisicion de los
bienes, servicios y obra

(@)
Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra) icontec
Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencion a la Ciudadania: 604 409 9000
Medellin - Colombia. SC4887-1



https://isolucion.antioquia.gov.co/BancoConocimiento4Antioquia/a/ace224509fb54a459ce29eb1c23653a8/ace224509fb54a459ce29eb1c23653a8.asp?IdArticulo=25311
https://isolucion.antioquia.gov.co/BancoConocimiento4Antioquia/a/ace224509fb54a459ce29eb1c23653a8/ace224509fb54a459ce29eb1c23653a8.asp?IdArticulo=25311

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

publica y de todos los
asuntos que se requieran
por parte del ente
departamental, como
quiera que el éxito del
proceso contractual se
logra con el cumplimiento
de cada uno de los pasos
y con la coordinacion
entre las diferentes

dependencias o]

instancias que participan

en el mismo.

Ejercer el seguimiento | PR-M7-P6- N/A 09/03/20223
Control en la | control y vigilancia sobre | 003 Actualizado
ejecucion de la | la correcta ejecucion del
contratacion objeto  contractual vy
estatal o | cumplimiento de las
(supervision  y/o | obligaciones a cargo de
interventoria). las partes durante todas

las etapas del contrato
por medio de Ila
supervision/interventoria,
segun corresponda, con
la finalidad de proteger la
moralidad administrativa
y de enaltecer el principio
de transparencia en la
actividad contractual.

Contratacion  de | Establecer el | PR-M7-P6- N/A 03/01/2022
minima cuantia en | procedimiento a seguir | 005 Actualizado
Grandes en el Departamento de
Superficies. Antioquia para la

adquisicion de bienes de
minima cuantia por el
mecanismo de Grandes
Superficies a través de la
Tienda Virtual del Estado

Colombiano.
Contratacién con | Establecer las acciones | PR-M7-P6- N/A 29/01/2021
entidades sin | internas a seguir en el | 006
animo de lucro. Departamento de

Antioguia para contratar

(@)
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https://isolucion.antioquia.gov.co/BancoConocimiento4Antioquia/1/1f00771b81d54e12a0ca2d2745489c88/1f00771b81d54e12a0ca2d2745489c88.asp?IdArticulo=22878
https://isolucion.antioquia.gov.co/BancoConocimiento4Antioquia/1/1f00771b81d54e12a0ca2d2745489c88/1f00771b81d54e12a0ca2d2745489c88.asp?IdArticulo=22878
https://isolucion.antioquia.gov.co/BancoConocimiento4Antioquia/1/1f00771b81d54e12a0ca2d2745489c88/1f00771b81d54e12a0ca2d2745489c88.asp?IdArticulo=22878
https://isolucion.antioquia.gov.co/BancoConocimiento4Antioquia/1/1f00771b81d54e12a0ca2d2745489c88/1f00771b81d54e12a0ca2d2745489c88.asp?IdArticulo=22878
https://isolucion.antioquia.gov.co/BancoConocimiento4Antioquia/1/1f00771b81d54e12a0ca2d2745489c88/1f00771b81d54e12a0ca2d2745489c88.asp?IdArticulo=22878
https://isolucion.antioquia.gov.co/BancoConocimiento4Antioquia/1/1f00771b81d54e12a0ca2d2745489c88/1f00771b81d54e12a0ca2d2745489c88.asp?IdArticulo=22878
https://isolucion.antioquia.gov.co/BancoConocimiento4Antioquia/1/1f00771b81d54e12a0ca2d2745489c88/1f00771b81d54e12a0ca2d2745489c88.asp?IdArticulo=22878
https://isolucion.antioquia.gov.co/BancoConocimiento4Antioquia/2/2e69216fb049454191c3f37919e177f9/2e69216fb049454191c3f37919e177f9.asp?IdArticulo=22880
https://isolucion.antioquia.gov.co/BancoConocimiento4Antioquia/2/2e69216fb049454191c3f37919e177f9/2e69216fb049454191c3f37919e177f9.asp?IdArticulo=22880
https://isolucion.antioquia.gov.co/BancoConocimiento4Antioquia/2/2e69216fb049454191c3f37919e177f9/2e69216fb049454191c3f37919e177f9.asp?IdArticulo=22880
https://isolucion.antioquia.gov.co/BancoConocimiento4Antioquia/2/2e69216fb049454191c3f37919e177f9/2e69216fb049454191c3f37919e177f9.asp?IdArticulo=22880
https://isolucion.antioquia.gov.co/BancoConocimiento4Antioquia/1/102e7b42dbeb41539cbe905425625690/102e7b42dbeb41539cbe905425625690.asp?IdArticulo=22881
https://isolucion.antioquia.gov.co/BancoConocimiento4Antioquia/1/102e7b42dbeb41539cbe905425625690/102e7b42dbeb41539cbe905425625690.asp?IdArticulo=22881
https://isolucion.antioquia.gov.co/BancoConocimiento4Antioquia/1/102e7b42dbeb41539cbe905425625690/102e7b42dbeb41539cbe905425625690.asp?IdArticulo=22881

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

con las entidades sin
animo de lucro, de
conformidad con lo
sefialado en el Decreto
092 de 2017

Contratacion a | Establecer el | PR-M7-P6- N/A 14/06/2022
través de un | procedimiento a seguir | 004
Acuerdo Marco de | en el Departamento de
Precios. Antioquia para la
adquisicion de bienes y
servicios de
caracteristicas técnicas
uniformes por compra
por catalogo derivado de
la celebracion de los
Acuerdos Marco de
Precios e Instrumentos
de Agregacion de
Demanda suscritos por la
Agencia Nacional de
Contratacion - Colombia
Compra Eficiente, o
quien haga sus veces.

Adquisicion de | Establecer los | PR-M7-P6- N/A 23/04/2024

bienes y servicios | lineamientos para la | 007

de caracteristicas
técnicas

uniformes y de
comun utilizacion.

adquisicion de bienes y
servicios de
caracteristicas técnicas
uniformes y de comun
utilizacion, requeridos
para el cumplimiento de
los objetivos de los
diferentes organismos de
la administracion
departamental.

Procedimiento
Administrativo
Sancionatorio en
Materia
contractual.

Implementar el
procedimiento que
permita adelantar
procesos administrativos
sancionatorios para la
imposicion de multas,
clausula penal,
sanciones y declaratorias

PR-M7-P6-
008

N/A

28/01/2021

(@)
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de incumplimiento
pactadas en el contrato o
en los convenios de
colaboracién o convenios
de asociacion, y las
aplicables por la ley
vigente sobre la materia,
para garantizar el
cumplimiento

contractual, el ejercicio
de facultades
excepcionales 'y el
derecho a la defensa y la
contradiccion de los
contratistas, cuando el
contratista incurra en un
posible incumplimiento a

los deberes y

obligaciones

contractuales
Seguimiento a las | Verificar el cumplimiento | PR-M7-P6- N/A 02/03/2022
garantias de las garantias a las | 009
postcontractuales. | condiciones de calidad

ofrecidas por los

contratistas, a través de
las revisiones periddicas
de las obras ejecutadas,
servicios prestados o
bienes  suministrados,
con el propésito de
promover las acciones
de responsabilidad
contra éstos y sus
garantes, cuando dichas
condiciones no se

cumplan.
Administraciéon de | Gestionar las actividades | PR-M7-P7- N/A 05/06/2023
Bienes Inmuebles. | de identificacion, | 001

legalizacion, vigilancia y
control de los bienes
inmuebles propiedad del
Departamento de
Antioquia, conforme con

(@)
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las normas y
procedimientos vigentes.

Administracion
Seguros

de

Asegurar los bienes e
intereses propios del
Departamento de
Antioquia y/o de aquellos
por los cuales deba ser
responsable de acuerdo
a sus funciones

PR-M7-P7-
005

N/A

21/02/2023

Administracion
bienes muebles

de

Gestionar las actividades
de identificacion,
legalizacion,
aseguramiento,
vigilancia, control vy
disposicién final de los
bienes muebles
propiedad del
Departamento de
Antioquia, conforme con
las normas y
procedimientos vigentes.

PR-M7-P7-
006

N/A

27/02/2024

Enajenacion

de

Bienes Inmuebles

Gestionar de manera
eficiente las acciones
necesarias para la
enajenaciéon de bienes
inmuebles fiscales
propiedad del
Departamento, conforme
a la normatividad vigente
y los procedimientos
aplicables, fomentando
la mejora continua del
procedimiento.

PR-M7-P7-
007

N/A

31/08/2023

Adquisicion

de

Bienes Inmuebles

Regular la adquisicion de
bienes inmuebles
Fiscales para el
Departamento de
Antioquia.

PR-M7-P7-
008

N/A

24/03/2023

Organizacion

de

los Documentos

en los Archivos
Gestion

de

Organizar y controlar la
documentacion,

asegurando su
conservacion y
preservacibn en los

PR-M7-P4-
018

N/A

13/12/2021

(@)
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archivos de gestién de

acuerdo con lo
establecido en las Tablas
de Retencion

Documental y las normas
legales vigentes.

Consultas en el | Recepcionar, orientar y | PR-M7-P4- N/A 28/01/2020
Archivo Histérico | atender el servicio de | 023
de Antioquia acceso a la informacion y

consulta de los

documentos y demas
materiales que se
conservan en el Archivo
Histérico de Antioquia

Préstamo y | Atender las solicitudes | PR-M7-P4- N/A 14/06/2022
devolucion de | de préstamo y | 031
documentos de | devolucion de los

los archivos de | documentos de los
gestion de la | archivos de gestion de la

Gobernacién  de | Gobernaciéon de
Antioquia Antioquia, requeridos por
los usuarios internos.
Radicacion de | Radicar las | PR-M7-P4- N/A 26/01/2023
comunicaciones comunicaciones 037

oficiales externas | recibidas y externas
y recibidas en la | institucionales de la
Gobernacion  de | Gobernacion de
Antioquia Antioquia y sedes
externas, a través del
Sistema de Gestidn
Documental- Mercurio de
forma oportuna

Recepcion, Recepcionar, custodiar y | PR-M7-P4- N/A 14/07/2022
almacenamiento y | conservar los | 044
custodia de las | documentos transferidos
transferencias al Archivo Central, en
primarias condiciones medio
ambientales que

garanticen la adecuada
conservacion de los
acervos documentales
de la Gobernaciéon de

Antioguia.
Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra) icontec
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Aplicacion de la
Disposicion Final
de los
Documentos de
Archivo

Garantizar la
conservacion, custodia,
consulta y eliminacion de
los documentos de
acuerdo a lo establecido
en las Tablas de
Retencién Documental y
las Tablas de Valoracion
Documental, mediante la
transferencia secundaria
al Archivo Histérico de
Antioguia

PR-M7-P4-
041

N/A

27/04/2018

Radicacion de
Actos
Administrativos
por mercurio web

Realizar la radicacién de
Actos  Administrativos,
"Decretos, Resoluciones,
Autos vy Circulares",
producidas en las
unidades administrativas
de la administracion
Departamental, a través
del Sistema de Gestién
Documental- Mercurio de
manera  eficiente vy
oportuna

PR-M7-P4-
045

N/A

26/01/2023

Conformacion vy
Actualizaciéon de la
Historia Laboral

Conformar, organizar y
actualizar los diferentes
documentos de las
historias laborales de la
Gobernacion de
Antioguia.

PR-M7-P4-
046

N/A

03/02/2022

Elaboracion y
publicacién de la
Gaceta
Departamental

Recepcionar y publicar
los actos administrativos
(decretos, resoluciones,
acuerdos, avisos, autos)
proferidos por la
Gobernacion de
Antioquia, Ordenanzas, y
demas documentos de
otros entes
descentralizados.

PR-M7-P4-
047

N/A

08/09/2020

Consulta y
préstamo de los

Atender las solicitudes
de documentos que se
custodian en el archivo

PR-M7-P4-
048

N/A

08/06/2022

(@)
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documentos en el | central de la
Archivo Central Gobernacion de
Antioquia, requeridos por
los usuarios internos y
externos en los términos

de la norma.
Gestion de la | Prestar el servicio de | PR-M7-P4- N/A 03/08/2021
Mensajeria correo que comprende la | 049

Externa en la | recepcion, clasificacion,
Gobernacion  de | transporte y entrega de
Antioquia envios a través de redes
postales, a nivel local,
nacional e internacional.

Reconstruccién Determinar las | PR-M7-P4- N/A 03/12/2021
Documental actividades para la | 050
reconstruccion, parcial o
total de expedientes en
cumplimiento de la
normatividad vigente.

Atencidn de | Gestionar PR-M5-P2- N/A 03/07/2024
Peticién, Quejas, | oportunamente las | 003

Reclamos, peticiones, quejas,

Sugerencias y | reclamos, sugerencias y

denuncias - | denuncias presentadas

PQRSD por las personas

naturales o juridicas,
publicas o privadas, a
través de los canales
habilitados por la
Administracion

Departamental, mediante
el cumplimiento de los
postulados del derecho

fundamental.
Gestion de | Gestionar Tramites de | PR-M5-P2- N/A 18/04/2024
Tramites manera eficaz a través | 004

de los canales de
atencion y cumpliendo
con la normatividad
vigente aumentado la

satisfaccion del

ciudadano.
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Gestion de la | Determinar las | PR-M5-P2- N/A 18/04/2024
Plataforma SUIT actividades que debe | 009
realizar cada uno de los
usuarios implicados en la
gestion de los diferentes
trdmites que tiene la
Administracion

Departamental inscritos
en el SUIT, identificando
las responsabilidades del
rol asignado en cada

organismo.
Atencion a la | Definir los lineamientos | PR-M5-P2- N/A 18/04/2024
Ciudadania a | para la prestacion del | 010

través de los | servicio y la atencién a
Canales Virtual y | los ciudadanos a través

Telefénico de los Canales Virtual y
Telefénico de la
Gobernacion de
Antioquia.
Atencién a la | Definir los lineamientos | PR-M5-P2- N/A 18/04/2024
Ciudadania a | para la prestacion del | 011
través del Canal | servicio y la atencién a
Presencial los ciudadanos a través

del Canal Presencial de
la Gobernacion de

Antioguia.
Implementacién Establecer los | PR-M5-P2- N/A 12/07/2023
del Modelo | lineamientos generales | 012
Integral de | para garantizar la
Atencién a la | implementacion del
Ciudadania en los | Modelo  Integral de
Municipios Atencion a la Ciudadania
- MIAC - en los
municipios del
Departamento de
Antioguia.
Recepcion de | Implementar un modelo | IN-M5-P2-011 | N/A 19/04/2023
denuncias de recepcion de

relacionadas con | denuncias relacionadas
presuntos hechos | con hechos constitutivos

de corrupcioén de corrupcién a través de
los canales no
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presenciales con los que
cuenta la Gobernacion
de Antioquia, como la
linea telefénica, el chat 'y

el sitio web.
Instructivo de | Suministrar las | IN-M5-P2-012 | N/A 18/07/2023
Creacion y | directrices necesarias
publicacién de | para poder elaborar los
flujogramas de | diferentes diagramas de
Tramites flujo y las descripciones
de las diferentes
actividades

procedimentales

asociadas a los tramites
de la Gobernacion de
Antioquia, de tal manera
que se logre normalizar
las actividades de la
ventanilla hacia adentro

con facilidad,
asegurando la
excelencia en la oferta
de tramites al

ciudadano, teniendo en
cuenta la normatividad
vigente. Inicia desde la
solicitud de informacion
del tramite o servicio a
las dependencias, hasta
la  publicaciéon  del
flujograma en el
aplicativo de Gestién de

Calidad.
Guia de Lenguaje | Guia de Lenguaje claro | MA-M5-P2- N/A 13/06/2024
claro 002
Manual para la|El Manual para la|MA-M5-P2- 10/06/2020
Gestion de | Gestibn Adecuada de | 004
Tramites y | Tramitesy Servicios en la
Servicios Gobernacion de

Antioquia, se presenta
como una propuesta
metodoldgica, para que

las dependencias
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gestionen de manera
adecuada y oportuna los
trdmites y servicios que
se ofrecen a |la
comunidad.

Manual para la | Manual para la Gestién | MA-M5-P2- N/A 06/06/2023
Gestion de | de Peticiones, Quejas, | 005
Peticiones, Reclamos, Sugerencias
Quejas, Reclamos, | y Denuncias
Sugerencias y
Denuncias

Manual de | a Gobernacién de | MA-M5-P2- N/A 17/03/2021
Servicio a la | Antioquia, como entidad | 007
Ciudadania de la divisibn politica
administrativa del
Estado, debera dar
cumplimiento al Modelo
Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG), el cual
engloba las diferentes
politicas  del sector
publico con el propésito
de dirigir la gestion al
mejor desempefio
institucional y a la
consecucion de
resultados para la
satisfaccion  de las
necesidades y el goce
efectivo de los derechos
de los ciudadanos, en el
marco de la legalidad y la
integridad.

Manual para la | a proteccion de los datos | MA-M5-P2- N/A 19/07/2022
Implementacién personales se encuentra | 009
de la Politica de | consagrada en el articulo
Proteccion de | 15 de la Constitucion
Datos Personales | Politica, como el derecho
fundamental que tienen
todas las personas a
conservar su intimidad
personal y familiar, al
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buen nombre y a
conocer, actualizar vy
rectificar las
informaciones que se
hayan recogido sobre
ellos en bancos de datos
y en archivos de las
entidades publicas vy

privadas.
Prestar Servicios | Brindar el servicio de | PR-M7-P1- N/A 02/08/2021
de Aseo y | Aseo y Cafeteria, para | 006
Cafeteria las dependencias donde

funciona el Gobierno
Departamental Central,
sedes externas 0 en
eventos especiales que
pudieran presentarse;
desde la identificacion de
la necesidad del servicio
hasta la prestacion del
mismo de manera eficaz
y oportuna.

Mantenimiento vy | Asegurar el | PR-M7-P1- N/A 24/05/2023
Sostenimiento de | mantenimiento de la | 031
las Edificaciones infraestructura fisica y
equipamiento del Centro
Administrativo

Departamental y las
sedes externas, en
consonancia con la

normatividad y
estandares  aplicables,
para el adecuado

funcionamiento de los
procesos de la entidad.

Seguridad de las | Establecer las directrices | PR-M7-P1- N/A 04/05/2023
Personas y Bienes | para la prestacion del | 036
servicio de seguridad
interna en el Centro
Administrativo

Departamental (CAD) y
sedes externas,
conforme con las normas
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y procedimientos
aplicables.

Gestion de | Establecer las directrices | PR-M7-P1- N/A 24/11/2023
Almacén General para la administracion | 042
del almacén general, con
el fin de garantizar el
almacenamiento,
disponibilidad y
preservacibn de los
materiales e insumos
requeridos para el
normal desarrollo de las
actividades del Centro
Administrativo
Departamental y sus
sedes externas.

Programa Manejo | Garantizar el manejo | PR-M7-P1- N/A 05/07/2023
Integrado de | integrado de plagas, | 044
Plagas implementando acciones

de control fisico, quimico
y  cultural, en las
instalaciones del Centro
Administrativo
Departamental (CAD) y
sedes externas.

Manejo Integral de | Establecer el manejo | PR-M7-P1- N/A 28/09/2022
Residuos Solidos |integral de residuos | 051
sélidos bajo un enfoque
sistémico que permita el
mejoramiento  continuo
en la reduccion,
separacion, reutilizacion
y aprovechamiento de
los materiales
resultantes de los
procesos institucionales
desarrollados en el CAD.

Administracién Prestar el servicio de | PR-M7-P1- N/A 13/09/2023
del Parque | transporte terrestre | 052
Automotor requerido para el normal

funcionamiento de los
procesos institucionales
de manera eficiente y
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oportuna, bajo
condiciones técnicas y
de seguridad adecuadas,

conforme con los

requisitos y normatividad

aplicable
Baja de Elementos | Establecer las | PR-M7-P1- N/A 03/07/2024
o Insumos directrices para dar de | 053

baja elementos no
conformes, obsoletos,
vencidos ylo
deteriorados, conforme
con las normas vy
procedimientos

aplicables.
Préstamo y uso de | Establecer los | PR-M7-P1- N/A 12/05/2022
espacios en el |lineamientos para el | 054
CAD préstamo y uso de los

espacios fisicos en el
Centro Administrativo
Departamental,
conforme con las normas
y procedimientos
vigentes.

Gestion Ambiental | Establecer las | PR-M7-P1- N/A 28/11/2023
Institucional actividades necesarias | 055
para el normal desarrollo
del Sistema de Gestién
Ambiental que permita el
mejoramiento  continuo
en la prevencién, la
minimizacion y el control
de la contaminaciéon de
los procesos
institucionales

desarrollados en el
Centro Administrativo

Departamental.
INSTRUCTIVO Establecer los | IN-M7-P1-004 | N/A 23/11/2023
GESTION DE | lineamientos para la
PRODUCTOS gestibn de productos
QuIMICOS quimicos en el Centro

Administrativo
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Departamental,
conforme con los
pardmetros del Sistema
Globalmente
Armonizado y la
normatividad legal
vigente.
Instructivo Para el | Describir las etapas para | IN-M7-P1-005 | N/A 24/11/2023
Diligenciamiento la identificacion y
de la Matriz de | valoracion de los
Identificaciobn de | aspectos ambientales,
aspectos y | con el fin de establecer
valoracién de | los controles
impactos operacionales para
ambientales minimizar y prevenir los
impactos  ambientales
generados en el
desarrollo de las
actividades
administrativas en el
CAD.
Manual de MA-M7-P1- N/A 17/11/2022
Mantenimiento 007
Preventivo,
Correctivo y
Predictivo de
Edificaciones
Plan de Manejo | implementacion de | MA-M7-P1- N/A 20/10/2023
Integral de | estrategias de reduccion, | 009
Residuos Sélidos | reutilizacion y reciclaje,
bajo el Modelo de | acogiendo asi el Sistema
Sistema de | de Gestiobn de Basura
Gestion Basura | Cero en la organizacion.
Cero
Manual de | La Gobernacion de | MA-M7-P1- N/A 18/03/2022
Seguridad Interna | Antioquia, conocedora | 010
del riesgo y el alto grado
de vulnerabilidad, que se
tiene en todas y cada una
de las actividades
desarrolladas en el
departamento, propende
por mitigar cualquier
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actividad que afecte la
seguridad de las
personas e instalaciones
del Centro Administrativo
Departamental y sedes

externas.
Manual del | Este manual es un | MA-M7-P1- N/A 28/11/2023
Sistema de | recurso fundamental que | 015
Gestion Ambiental | proporciona orientacion
Institucional sobre como la
Gobernacion de

Antioquia aborda la
gestion de los impactos
ambientales y cumple
con los compromisos de
sostenibilidad ambiental.
El SGA es una parte
integral de  nuestra
cultura reputaciones y
refleja  nuestro firme
compromiso de operar
de manera mas
responsable y sostenible.

Tabla 14 Reglamentos, Manuales y procedimientos

10. CONCEPTO GENERAL:
Avance en los indicadores de resultado afio 2024

La secretaria de suministros y servicios esta ubicada en la linea 5 con los
indicadores de:

Percepcion de la Satisfaccion ciudadana.
Modernizacion de la infraestructura fisica y equipamiento.
Durante la vigencia 2024, los indicadores de resultado a cargo de la Secretaria de

Suministros y Servicios presentan resultados positivos, ubicandose por encima de
las metas establecidas en el plan indicativo; lo cual, refleja los esfuerzos del
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organismo en la materializacion de las apuestas del Plan de Desarrollo 2024-2027
“Por Antioquia Firme”, en el marco de sus funciones y competencias.

En lo que respecta al indicador de Percepcion de la Satisfaccion Ciudadana, el logro
alcanzado es del 96,54%, el cual se obtiene a partir del promedio ponderado de la
medicion de la satisfaccion ciudadana sobre la atencion recibida en los tres canales
dispuestos por la entidad, asi: atencion presencial (98,70%), canal telefénico
(96,63%) y canal virtual (92,80%).

El porcentaje de satisfaccion alcanzado supera la meta establecida del 94%. Este
logro se debe a cambios en la formulacion de las preguntas de las encuestas y a
diversas acciones de mejora en la prestacion del servicio y la oferta institucional de
la Gobernacion de Antioquia. Entre estas acciones se incluyen la implementacion
de un nuevo sistema de turnos en las sedes presenciales, la ampliacion de la oficina
de pasaportes y la modificacion fisica del Centro de Atencion a la Ciudadania,
contribuyendo asi a la mejora en la calidad del servicio.

En lo que respecta a la atencion con oferta institucional articulada, se destaca que
durante la vigencia 2024 se obtuvo un logro de 323.068 personas atendidas a través
de diferentes canales habilitados en la entidad y que se brind6 asistencia técnica en
atencion a la ciudadania a 17 entidades publicas del nivel departamental y
municipal, superando las metas establecidas de estos indicadores.

Por su parte, el indicador de Modernizacion de la Infraestructura Fisica y
Equipamiento, se ha avanzado en la realizacion de disefios y adecuaciones al
interior del Centro Administrativo Departamental, logrando optimizar y aprovechar
diferentes espacios en el edificio, alcanzando un total de 2.856 metros cuadrados
reformados.

Dentro de estas acciones, se resaltan las adecuaciones realizadas en la Oficina de
Pasaportes, la adecuacion de espacios para entidades del conglomerado publico,
la realizacion de obras menores, la adquisicion e instalacion de equipos para la red
del sistema contra incendio y la realizacion de obras complementarias en la
subestacion de energia y la actualizacion de disefios del sistema de aire
acondicionado, lo que permitiria la puesta en marcha de la modernizacion del
sistema de aire acondicionado del edificio en la vigencia 2025.
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De igual modo, se avanzo en el mantenimiento e impermeabilizacion de cubiertas
del edificio administrativo, comedor y bloque de laboratorio de la Fabrica de Licores
y Alcoholes de Antioquia FLA EICE.

Por su parte, en el componente de Gestion de Bienes del indicador de
Modernizacion de la Infraestructura Fisica y Equipamiento, se llevaron a cabo
acciones relacionadas con el saneamiento técnico, juridico y contable de los bienes
propiedad del Departamento de Antioquia, a través de la depuracion de las bases
de datos e inventarios de bienes muebles e inmuebles.

En estas acciones se destaca la enajenacion a titulo gratuito de 17 vehiculos a
diferentes municipios y entidades publicas, la clasificacion de los bienes muebles
que agotaron su potencial de servicio para el Departamento y que pueden ser
destinados para su enajenacion, la depuracion de los muebles totalmente
depreciados y que aun se encuentran en servicio, y la elaboracion de fichas para el
reconocimiento de inmuebles de uso fiscal con el fin de que cumplan la
caracteristica de representacion fiel de la informacion.

En el componente de Fortalecimiento Institucional, la Secretaria de Suministros y
Servicios participa en el programa de Fortalecimiento Institucional y Gobernanza,
aportando al indicador de resultado denominado indice de Desempefio Institucional
— IDI, el cual se encuentra a cargo de la Secretaria de Talento Humano y Desarrollo
Organizacional.

Dentro de los logros obtenidos al respecto, se destaca que en el marco de la
implementacion del Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE), se determinaron
16 categorias de gastos para el Departamento de Antioquia, y se llevaron a cabo
acciones relacionadas con la apropiacion de las herramientas del MAE (Tarifario,
indicadores financieros y matriz de riesgos).

En lo que respecta al avance en la implementacion de la Politica de Gestion
Documental en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon - MIPG, se
llevaron a cabo acciones de fortalecimiento del Servicio de Gestion Documental
Integral en aspectos como: organizacion y digitalizacion de historias laborales,
almacenamiento y custodia de documentos, desarrollo de la primera fase de
actualizacion de tablas de retencién documental (TRD), inicio del proceso de
implementacion de tablas de valoracion documental (TVD) convalidadas por el
Archivo General de la Nacién, asi como la implementaciéon de la versiéon 8.0 del
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Gestor Documental Mercurio, el cual permitira a la entidad avanzar en la
implementacion de la Gestion Documental Electronica.

11. PENDIENTES

El Edificio del Centro Administrativo Departamental y la Asamblea Departamental
para el desplazamiento de los empleados y de los visitantes cuenta con nueve (9)
ascensores distribuidos asi: cuatro (4) por el costado oriental y dos (2) por el costado
occidental para servidores y visitantes, uno (1) en el costado occidental para
transporte de carga, uno (1) para uso exclusivo del Sefior Gobernador y Secretarios
de Despacho y uno (1) para uso exclusivo de la Asamblea Departamental, ademas,
tiene una Garaventa (plataforma inclinada para silla de ruedas o salva escaleras)
ubicada en la entrada principal de la Asamblea Departamental que funciona entre
el primer y segundo piso y es para uso exclusivo de personas con movilidad
reducida. Los ascensores prestan el servicio de desplazamiento aproximadamente
qguince (15) horas diarias de lunes a viernes.

Para mantener los ascensores y la garaventa del edificio del Centro Administrativo
Departamental y de la Asamblea Departamental en 6ptimo funcionamiento y prestar
el servicio de forma segura, se adelanta la contratacion directa con la empresa
MITSUBISHI ELECTRIC DE COLOMBIA LIMITADA, por dependencia tecnoldgica
mediante la ejecucion de los contratos N°4600013830 de 2022, el cual termino su
ejecucion el dia 31/08/2024. Y el contrato N°4600017361 de 2024 el cual se
encuentra en ejecucion hasta el 31/12/2024

Conforme a lo anterior, se realizé prérroga del contrato N°4600017361 de 2024 por
DOS (02) meses y adicionarlo por valor de CUARENTA MILLONES CIENTO TRES
MIL NOVECIENTOS TREINTA Y DOS PESOS M.L., cuyo valor se da luego de
revisar la ejecucion presupuestal y su respectivo comportamiento proyectando a su
vez incremento del 7% y se tiene en cuenta el valor del mantenimiento actual
mensual del contrato indexado con incremento del SMLV proyectado para el afio
2025 del 7% aproximadamente. Tenemos una parte de la bolsa de repuestos que
se solicito trasladar para el afio 2025.

Finalmente, para el caso de los ascensores se contrata de forma anual el
mantenimiento preventivo y correctivo con Mitsubishi, se resalta que los ascensores
fueron modernizados por parte de otra administracion departamental.
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Se sugiere iniciar contratacion en el mes de enero de 2025 y optar por vigencia
futura hasta 2027.

Gestionar la contratacion del soporte, mantenimiento y actualizacion de la
plataforma de gestidén de bienes y seguros.

Realizar el contrato derivado para Saneamiento de los bienes de Departamento, los
recursos quedaron depositados en un fondo en el IDEA bajo el convenio N°
4600017711.

Realizar el proceso de avallo corporativo para posible enajenacion de bienes
inmuebles.

Adelantar el proceso para la contratacion de un intermediario idoneo para la
enajenacion de bienes muebles e inmuebles del Departamento de Antioquia.

Definir con la Secretaria de Salud y Proteccién Social de Antioquia donde se ubicara
de la Biofabrica de Aedes aegypi portadores de Wolbachia para el control del
dengue en las subregiones de Antioquia.

En atencion al fin de la vida juridica de la Direccion de Abastecimiento, es necesario
generar la alerta de que los contratos adicionados con vigencias futuras del afio
2025, en el mes de enero se debe hacer el acta de cambio y efectivamente se debe
expedir tanto el CDP asi como el RPC del contrato con cargo al presupuesto 2025
y publicarse en SECOP junto con un acta aclaratoria con la finalidad de evitar incurrir
en riesgo administrativo y/o fiscal por falta de amparo presupuestal de los contratos
vigentes.

Serian los siguientes:

NUumero de contrato Objeto

Contrato interadministrativo de mandato sin
representacion para prestar el servicio de
4600017063 vigilancia privada para el departamento de
Antioquia, Asamblea de Antioquia, bienes
muebles, inmuebles y sedes externas
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Prestacion de servicio de mensajeria expresa
gue comprenda la recepcion, recoleccion,
acopio y entrega personalizada de envios de
correspondencia de la Gobernacion de
Antioquia y demas objetos postales a nivel
local, nacional e internacional bajo estandares
de celeridad, calidad y garantias del servicio in
house

Suministro de energia y potencia eléctrica
241A174H1660 para el edificio del Centro Administrativo
Departamental como usuario no regulado

Suministro de energia térmica mediante agua
helada desde la central de generacién del
distrito térmico hasta las instalaciones del
CAD

4600016911 Suministro de combustible gasolina corriente,
DISTRACOM A gasolina extray ACPM

4600016911 Suministro de combustible gasolina corriente,
DISTRACOM B gasolina extray ACPM

Prestacion de los servicios de aseo, cafeteria
y mantenimiento general, con suministro de
insumos necesarios para la realizacion de esta
labor en las instalaciones del Centro
Administrativo Departamental y en las Sedes
Externas

Mantenimiento preventivo y correctivo, con
suministro e instalacion de repuestos, equipos
y trabajos varios, para el sistema de aire
acondicionado y ventilacion mecanica del
Centro Administrativo Departamental y Sedes
Externas

Prestacion del servicio de mantenimiento
integral para el parque automotor de
propiedad y al servicio del Departamento de
Antioquia LOTE 1 TOYOTA

Prestacion del servicio de mantenimiento
integral para el parque automotor de

4600016975

241A174H1659

4600017236

4600016969

4600017282

4600017283
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propiedad y al servicio del Departamento de
Antioquia LOTE 4 MULTIMARCAS

Prestar el servicio de gestion documental para
4600017309 el departamento de Antioquia y la contraloria
general de Antioquia

PRESTAR A LA GOBERNACION DE
ANTIOQUIA LOS SERVICIOS DE CONTACT
CENTER Y BPO, PARA APOYAR EL
4600017066 FORTALECIMIENTO DEL MODELO
INTEGRAL DE ATENCION A LA
CIUDADANIA DEL DEPARTAMENTO DE
ANTIOQUIA.

Prestacion de servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo con suministro de
4600017361 repuestos de los ascensores y Garaventa
marca Mitsubishi instalados en el Centro
Administrativo Departamental

Prestacion de servicios de mantenimiento
4600017432 integral, para las motos al servicio del
Departamento de Antioquia

Mantenimiento integral del parque automotor
4600017440 de propiedad Departamento de Antioquia
marca Nissan

Prestar el servicio integral de escéner,
impresion, y copiado en modalidad de
4600016364 outsourcing in house, para la gobernacién de
Antiogquia y sedes externas y la contraloria
general de Antioquia.

Tabla 15 contratos adicionados con vigencias futuras

Se realizé la suspension de 6 contratos los cuales se detallan a continuacion:

CONTRATO OBJETO Fecha de terminacién de
suspension
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4600017377 PRESTACION DEL SERVICIO PARA | Hasta el 20 de enero 2025
EL CONTROL DE PLAGAS EN LAS
INSTALACIONES DEL CENTRO
ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTAL DEL
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA'Y
SUS SEDES EXTERNAS
4600017687 Suministro de calzado, vestido de | 03 de febrero de 2025
labor e implementos deportivos, para
los empleados publicos y trabajadores
oficiales de la gobernacién de
Antioquia. Lotes 1y 3

4600017664 Suministro de calzado, vestido de | 03 de febrero de 2025
labor e implementos deportivos, para
los empleados publicos y trabajadores
oficiales de la gobernaciébn de
Antioquia. Lotes 2 y 4.

4600017549 ADQUISICION DE | 16 de febrero de 2025
ELEMENTOS PARA EQUIPAR Y
FORTALECER LOS CUERPOS DE
BOMBEROS VOLUNTARIOS DEL
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA,

LOTE 1

4600017532 Adquisicion de equipos de computo y | 31 de enero de 2025
periféricos para la Gobernacion de
Antioguia

4600017688 Adquirir equipos para el laboratorio | 31 de enero de 2025

departamental de salud publica de la
Secretaria Seccional de Salud vy
Proteccion Social de Antioquia. Lote 1

Tabla 16 relacién de contratos suspendidos

Ademas se realiz0 la celebracion de 7 convenios interadministrativos de asociacion
entre el Departamento de Antioquia y el IDEA: Actualizacion y complementacion del
plan parcial lote FLA, Realizacién de las Tablas de Retencion documental, Estudio
Patologico del CAD, Modernizacion del sistema de seguridad electronica del CAD,
adquisicién e instalacion de equipos de audio para los salones del Consejo de
Gobierno, Saneamiento técnico, juridico, financiero y contable y la compra de
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equipos para la compra e instalacién de equipos de la FLA, queda pendiente la
realizacion de los 7 contratos derivados para ser desarrollados en el 2025.
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OFELIA ELCY VELASQUEZ HERNANDEZ
C.C. 21.862.628 de Maceo
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