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1. Datos generales

2.

Nombre del funcionario responsable que entrega: Sandra Echeverri Duque
Cargo: Directora de Promocion y Desarrollo del Sector Turistico

Entidad (Razén Social): Gobernacion de Antioquia,

Secretaria de Turismo

Ciudad y fecha inicio de la gestiéon: Medellin, 5 de febrero

del 2021

Condicion de la presentacioén: Retiro

Fecha de retiro, separacion del cargo o ratificacion: 26 enero 2024

Informe resumido o ejecutivo de la gestion

Este apartado del informe de gestion tiene como propdsito informar la
gestion de la Direccién de Promocion y Desarrollo del Sector Turistico,
durante el periodo comprendido entre el 4 de febrero del 2021 y finalizando
el 26 de enero de 2024, en el marco de las competencias misionales que
tiene definidas en el Decreto 2020070002567 del 5 de noviembre de 2020.

2.1. Competencias misionales de la Direccion de Promocion y Desarrollo del

sector Turistico:

El Decreto 2020070002567 del 5 de noviembre de 2020 define el
siguiente proposito y funciones para la Direcciéon de Promociéon y
Desarrollo del Sector Turistico:

Propésito del Empleo a Dirigir

Implementaciéon de planes, programas, metodologias y actividades
correspondientes a posicionar los municipios con potencialidades y
atractivos turisticos del departamento y sus subregiones, en el ambito local,
nacional e internacional. Ademas de los talentos, saberes, sabores y
experiencias.



Funciones

1. Liderar programas y acciones de preparacion y fortalecimiento de las
empresas y emprendimientos de la cadena turistica del
departamento, para incrementar su competitividad y promocion.

2. Dirigir procesos de asesoria y asistencia técnica a entes publicos y
privados para el aprovechamiento de oportunidades de consolidacion
y crecimiento del sector.

3. Fomentar la articulacion de los aliados del sector turistico y propicie
la generacion de alianzas estratégicas.

4. Participar en la implementacion de alianzas estratégicas entre las
entidades gubernamentales y no gubernamentales, a través de la
realizacibn de acciones para la gestibn de proyectos vy
posicionamiento de los destinos.

5. Contribuir en la gestion de los recursos requeridos para la ejecucion
y el oportuno cumplimiento de los planes, programas y proyectos de
la dependencia, de acuerdo con las necesidades identificadas, las
politicas de la entidad y las directrices del Gobernador.

6. Gestionar la implementacion de estrategias orientadas a la mejora de
los procesos y a la eficiencia en la prestacion de los servicios de la
dependencia, a través de acciones basadas en el desarrollo de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion.

7. Dirigir el equipo de trabajo a su cargo, propiciando acciones de
fortalecimiento, bienestar, capacitacion, retroalimentacion vy
reconocimiento que faciliten el cumplimiento de los objetivos de la
dependencia.

2.2. La Direccion de promocioén y Desarrollo del Sector Turistico dentro
del Plan de Desarrollo Departamental “Unidos por la Vida 2020 - 2023”:

La Direccion de Promocién y Desarrollo del Sector Turistico, fue creada a la
vez que se crea la Secretaria de Turismo de Antioquia en noviembre de 2020
mediante el decreto 2020070002567. Por ello, es importante destacar que
durante la construccion del Plan de Desarrollo Departamental "Unidos por la
Vida 2020 - 2023", la Secretaria de Turismo aun no se habia establecido como
entidad independiente y se encontraba integrada como la Direccion de
Turismo dentro del organigrama de la Secretaria de Productividad vy
Competitividad. Por lo cual, después de la creacién de la Secretaria el
Programa del Plan de Desarrollo asignado a la Direccion de Promocion y
Desarrollo del Sector Turismo, es:

PLAN DE DESARROLLO: UNIDOS POR LA VIDA 2020 — 2023
LINEA ESTRATEGICA: 2 Nuestra Economia



COMPONENTE: 2.3 Antioquia Global
PROGRAMA: 2.3.4 Marketing Turistico
PROYECTO: Desarrollo de Marketing Turistico en el Departamento Antioquia

Tabla 1. Indicadores del Programa

Nombre del Unida Ano Linea Meta Calculo |Cumplimient
Indicador d de disponible| Base Cuatrienio o
medida| linea base 2020-2023
Eventos para el
posicionamiento del turismo 2019 4 16 Acumulado
en el Departamento, asistidos| Numero 100%

Sistema de Indicadores para
el Segplmu_anto_ deJ Turismo 2019 0 14
en Antioquia disefado y en

funcionamiento

Acumulado

Ndmero 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Plan de Desarrollo Departamental “Unidos por la vida

2020-2023”

El cumplimiento de los dos (2) indicadores a cargo de esta Direccion, tienen
un cumplimiento del 100% de todo el cuatrienio.

2.3. Proyectos ejecutados, actividades misionales y sus principales resultados

En el presente apartado se hard mencion exclusivamente a los resultados
principales que fortalecen la prestacion de los servicios, los cuales estan
enfocados en la ejecucion de los proyectos de inversion y la realizacion de las
actividades misionales. Los principales logros alcanzados son:

1.

ok own

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Proyecto para el fortalecimiento empresarial de Fincas
Agroturisticas

Programa Antojate de Antioquia - Categoria Antioquia es Magica.
Proyecto de identidad gastronémica

Acompafiamiento en proyectos de cooperacion internacional

Proyecto para la identificacién de especies endémicas representativas del
departamento enfocado en Aviturismo

Proyecto de promocién turistica para el posicionamiento de
Antioquia, como destino turistico

Estructuracion de la metodologia para la identificacion de los
empresarios y definicion del producto turistico

Consolidacion de las rutas turisticas “Antioquia es Magica”

Estructuracion de recetarios

Ejecucién de Fam y Press trips magicos

Proyecto de promocioén — Fondo Nacional de Turismo 2021

Proyecto de Competitividad — Fondo Nacional de Turismo 2022

Saldn de Proveedores - Sabores de Antioquia 2021 — 2022.

Turismo Responsable libre de delito-Convenio entre la Gobernaciéon de
Antioquia y Naciones Unidas UNODC 2022.

Turismo Seguro y Gestién del Riesgo - Prueba Piloto Municipio El Pefiol —




julio 2023.
16. Homologacién de Guias Turisticos Certificados en Antioquia.

3. Detalle de los proyectos ejecutados
3.1 Fortalecimiento Empresarial de Fincas Agroturisticas.

Este proyecto tenia como objetivo principal fortalecer a las fincas Agroturisticas y
a los empresarios pymes del sector turistico en el Departamento de Antioquia. Su
enfoque radicaba en la implementacion de modelos de negocio a través de
estrategias destinadas al fortalecimiento empresarial y la gestiéon comercial. El
propésito era capacitar a los prestadores de servicios de alojamiento para mejorar
la calidad de sus servicios y promover practicas de calidad.

Este proyecto se llevé a cabo de manera consecutiva durante los afios 2020, 2021
y 2022, beneficiando tanto a las fincas y prestadores de servicios que habian
estado involucrados desde el inicio del programa como a nuevos participantes,
compartiendo y replicando experiencias y buenas practicas adoptadas.

Los logros alcanzados hasta diciembre de 2023 son los siguientes:

1. 92 fincas fueron capacitadas en estrategias de fortalecimiento
empresarial, gestion comercial e implementacion de buenas practicas
en calidad y servicio en 2020.

2. En 2021, se capacit6 a 85 fincas en las mismas areas mencionadas.

3. En 2022, un total de 71 fincas se beneficiaron de la capacitacion en
estrategias de fortalecimiento empresarial, gestion comercial e
implementacion de buenas practicas en calidad y servicio.

3.2 Antdjate de Antioquia, Categoria Antioquia es Magica.

Como parte del programa bandera de la Secretaria de Productividad vy
Competitividad, teniendo como énfasis el fortalecimiento empresarial en los
diversos sectores economicos, desde la Secretaria de Turismo se genero la
vinculacion en este proceso de entrega de incentivos y formacién empresarial. En
el afo 2022 se tuvo 12 ganadores en la categoria de turismo, y para el 2023 se
tuvo 70 ganadores en este sector en la linea denominada Antioquia es Magica.
De ese modo se continua dando las condiciones para el fortalecimiento del
ecosistema.

3.3 Identidad Gastronémica.

Se llevo a cabo un programa de identificacion de empresarios de gastronomia en
los 30 municipios de Antioquia es Magica con el objetivo de conocer la identidad
gastronémica de cada municipio y fortalecer el uso de productos y recursos
locales en la produccion y oferta de su gastronomia. Hasta la fecha, se lograron
los siguientes avances:



1 Creacion de una ruta gastrondmica denominada "Los Siete Golpes del

2. Desarrollo de un decalogo gastronémico.
3. Elaboracion de tres recetarios gastronémicos: Cacao, Panela y Quesito.
4 Participacion en la primera edicion del festival gastronémico denominado

"Delicias del Golfo", con la participacion de 20 empresarios identificados como
portadores de saberes y la entrega de 20 certificados de reconocimiento.

3.4 Acompainamiento en Cooperacion Internacional.

Basados en la necesidad de gestionar proyectos y recursos que se identificé para
las diferentes entidades territoriales, especialmente evidenciado en las solicitudes
realizadas por los municipios en las Jornadas de Acuerdos Municipales, desde la
Gobernacion de Antioquia se ejecutdé un contrato con la entidad Makaia
(Corporacion Makaia Asesoria Internacional) con el objetivo de llevar a cabo una
serie de acciones estratégicas. Estas acciones incluyeron:

» Identificacion de habilidades empresariales: Se llevé a cabo una serie de
alianzas y capacitaciones con el fin de identificar las habilidades, destrezas
y capacidades en relacion costos y servicios.

» Capacitacion de Entidades Territoriales: Se realizé una capacitacion
dirigida a las entidades territoriales para fortalecer sus conocimientos y
habilidades en areas relacionadas con la movilizacion de recursos.

+ Busqueda de Contactos y Aliados Internacionales: Se emprendié la
busqueda activa de contactos y posibles aliados a nivel internacional que
pudieran respaldar los proyectos en curso.

» Socializacion con Actores Estratégicos: Hubo un proceso de socializacion
con la organizacion sobre los actores estratégicos identificados, lo que
implico la interaccion y comunicacion con estas partes interesadas clave.

» Mapeo de Oportunidades en Nodo Ka: Se realizé un mapeo exhaustivo de
oportunidades utilizando la plataforma Nodo Ka, lo que permitié identificar
oportunidades para la Secretaria de Turismo y entidades territoriales.

Este contrato involucré a varios municipios, especialmente aquellos que habian
suscrito acuerdos municipales para la cofinanciacion de proyectos relacionados
con el sector turistico. Los municipios que se consideraron en esta busqueda
fueron Angostura, Arboletes, El Pefiol, Guadalupe, Montebello, Santo Domingo,
Caramanta, Cocorna, Guarne, San Carlos, Santa Rosa de Osos, Toledo,
Alejandria, Andes, Anza, Apartado, Belmira, Betania, Cisneros, Ciudad Bolivar, El
Retiro, El Santuario, Fredonia, Gémez Plata, Jardin, Jeric6, Salgar, Sopetran,
Tamesis, Titiribi, Uramita y Valparaiso, asi como la Secretaria de Turismo.

De estos municipios, se seleccionaron 10 en funcion de la prioridad de proyectos
especificos relacionados con el plan de desarrollo que requeririan ayuda
internacional. Las fases del proyecto incluyeron:



1. Diagnéstico de Capacidades: Se realizé6 un diagnostico exhaustivo de las
capacidades de todas las partes involucradas. Esto se documenté en un
informe que proporciond informacion detallada sobre la organizacién y su
categorizacion en términos de capacidades para la movilizacién de recursos
de cooperacion internacional.

2. Plan de Trabajo: Se elabor6 un plan de trabajo para una posible etapa de
acompafiamiento con los municipios seleccionados.

3. Formacién en Cooperacion Internacional: Se disefid un plan curricular de al
menos ocho horas relacionado con la movilizacion de recursos y los
mecanismos de busqueda, recepcion, distribucion de informacion y relaciones
con los aliados. También se proporcionaron memorias audiovisuales de la
formacion y se certifico a los participantes.

4. Identificacion de Oportunidades: Se identificaron 30 oportunidades entre
potenciales aliados, donantes, financiadores, fondos y convocatorias para la
Secretaria de Turismo a través de la plataforma NodoKa. Ademas, se
proporcionaron consejos practicos para la presentacion de proyectos.

3.5 Proyecto para la identificacion de especies endémicas representativas del
departamento enfocado en Aviturismo

En cumplimiento de la Ordenanza 15 del 9 de agosto de 2022, la cual establece los
lineamientos para el desarrollo de actividades de aviturismo en el departamento, la
Secretaria de Turismo asumio la responsabilidad de llevar a cabo el proceso de
reglamentacion de esta normativa a través de un decreto reglamentario. Dicho
decreto es el numero 2023070001308 del 7 de marzo de 2023 y tiene como finalidad
definir la distribucion de competencias y responsabilidades necesarias para la
implementacion de las disposiciones contenidas en la mencionada Ordenanza,
ademas de establecer los objetivos que guiaran su ejecucion.

Disefio de Ruta Aviturismo en 3 subregiones del departamento de Antioquia

3.6 Proyecto de promocion turistica para el posicionamiento de Antioquia,
como destino turistico

Con el objetivo de llevar a cabo estrategias productivas y competitivas para el
turismo en Antioquia, se llevaron a cabo actividades de impacto regional, nacional
e internacional con la finalidad de identificar nuevos mercados y estimular tanto la
oferta como la demanda de los municipios. En esta linea, se decidié participar en
la Vitrina Turistica - ANATO, reconocida como la feria mas importante del sector
turistico en Colombia.

La participacion en este evento se llevé a cabo a través de un stand conjunto en
colaboracion con la Alcaldia de Medellin y el Departamento de Antioquia,
denominado "Ciudad-Region". Esta colaboracion se mantuvo de forma continua
durante el periodo 2020-2023, y durante este tiempo, se logré la participacion de
40 operadores turisticos, generando alrededor de 3.000 citas de negocios.

3.7 Consolidacion de las rutas turisticas “Antioquia es Magica”



Para la consolidacion de producto turistico de calidad e incrementar la oferta
consolidada de destinos en Antioquia, se ejecuto esta iniciativa que tenia como
objetivo la definicion de rutas turisticas en el Departamento para impulsar el
desarrollo econémico en diversas subregiones. Buscaba, en colaboracién con
el sector del turismo, dar visibilidad a los destinos y promover a los empresarios
que, con su creatividad, conocimientos y talento, desarrollaban iniciativas que
ofrecian experiencias valiosas para los turistas. El proceso consistié en la
identificacion, evaluacion, validacion y seguimiento a acciones de mejora.
Estas seis rutas se desarrollaron en las subregiones de Oriente, Magdalena
Medio, Uraba, Suroeste, Occidente y Norte, y para cada una de ellas se

lograron los siguientes resultados:

+ Se identificaron mas de 370 empresarios en 8 catalogos en diferentes
subregiones de Antioquia: Magdalena Medio, Suroeste, Oriente Altiplano,
Oriente Embalses, Oriente Paramo, Occidente, Uraba y Norte.

» Se crearon tres (3) recetarios: Quesito, Cacao y Panela.

+ Se elaboré un catalogo titulado "Decalogo de la Cocina Paisa".

+ Se desarroll6 un catadlogo denominado "Los 7 Golpes del Paisa" en inglés y

espaniol.

El alcance de este proceso beneficio a los siguientes municipios:

Tabla 2. Rutas Turisticas

SUBREGION | CANTIDAD MUNICIPIOS EMPRESARIOS
Altiplano 4 II\E/II qumen de Viboral, El Retiro, La Ceja del Tambo, 36
arinilla

Embalses 3 El Pefol, Guatapé, San Rafael 42
Paramos 3 Abejorral, La Unién y Sonsén 27
m:gs)alena 3 Caracoli, Puerto Berrio y Puerto Triunfo 29
Suroeste 7 Jardin, Jerico, Tamesis y Urrao 47
Uraba 4 Apartado, Arboletes, Necocli, Turbo 30
Occidente 4 San Jer6nimo, Santa Fe de Antioquia, Olaya y Sopetran 30
Norte 5 Barbqsa, Carolina del Principe, Donmatias, San Pedro de 31

los Milagros, Santa Rosa de Osos
7 Golpes del 5 El Carmen de Viboral, El Retiro, La Ceja del Tambo, 81
Paisa Marinilla y Rionegr

y Rionegro
Oriente: San Rafael, Cocorna, La Ceja, Guarne.
- Suroeste: Jerico, Jardin.

Aviturismo i Norte: Yarumal, Yolombd, Santa Rosa de Osos, San 17

Pedro de los Milagros, Taraza

Empresarios 370

+ Subregion Uraba (4): Apartadd, Arboletes, Necocli, Turbo

» Subregion Oriente Altiplano (5): EI Carmen de Viboral, El Retiro, La Ceja del
Tambo, Marinilla.

* Subregion Oriente Embalses (3): El Pefol, Guatapé, San Rafael

* Subregion Oriente Paramo (3): Abejorral, La Union y Sonson




Subregién Magdalena Medio (3): Caracoli, Puerto Berrio y Puerto Triunfo
Subregién Suroeste (4): Jardin, Jerico, Tamesis y Urrao

Subregién Occidente (4) San Jeronimo, Santa Fe de Antioquia, Olaya y
Sopetran

Subregién Norte (5): Barbosa, Carolina del Principe, Donmatias, San Pedro
de los Milagros, Santa Rosa de Osos

3.8 Ejecucion de Fam y Press trips magicos

Estos viajes de familiarizacion, conocidos como Fam Trips, se llevaron a cabo
a través de experiencias turisticas en los magicos territorios de Antioquia,
donde se crearon las Rutas denominadas "Antioquia es Magica" con productos
turisticos definidos. Asi mismo con los viajes de relacionamiento y medios de
comunicacion se realizaron 27 en total. El propdsito detras de estos viajes era
dar a conocer a los operadores turisticos locales, nacionales e internacionales
por qué estos municipios son considerados como lugares magicos. Estas
experiencias se organizaron en las subregiones de Oriente, Magdalena Medio,
Uraba y Suroeste, beneficiando a mas de 50 participantes de manera directa.

Los Fam Trips tuvieron un impacto significativo en diversas partes interesadas,
incluyendo agencias de viajes locales, nacionales e internacionales que
comercializan y promocionan las subregiones. Ademas, involucraron a varios
actores, como el Bureau de Medellin, Anato, Cotelco, las Cajas de
Compensacion Familiar Comfama y Comfenalco, Procolombia, instituciones
académicas, el Cluster de Turismo, la Red de Corporaciones Turisticas, entre
otros.

Los logros alcanzados a través de estos Fam Trips fueron los siguientes:

1. Desarrollo de mercados especializados para los empresarios de las
subregiones.

2. Impulso de la economia local en las subregiones y municipios.

3. Promocion del turismo internacional como fuente de divisas para el
Departamento y el pais.

4. Visibilizacién de los empresarios del sector turistico en los municipios y su
oferta subregional.

3.9 Proyecto de promocion — Fondo Nacional de Turismo 2021.

En este proyecto, se unieron esfuerzos para llevar a cabo las actividades del
proyecto

FNTC-135-4600011783 / 2021, titulado "Promocion de Antioquia es Magica
en el marco de la reactivacion turistica del Departamento”. El objetivo
principal de este proyecto fue la

creacion de un video original que fungiera como la cancion oficial del
programa Antioquia es Magica, junto con el desarrollo de piezas
audiovisuales promocionales y cufias radiales.

Durante su ejecucion, se llevaron a cabo las siguientes acciones:



1. Creacion de un video original que se convirtio en la cancion oficial del
programa Antioquia es Magica, ademas del disefio de las piezas
promocionales de la campana.

2. Disefio y ejecucion de un plan de medios a nivel nacional y regional, con el
propésito de ampliar la visibilidad del programa.

3. Disefio y elaboracion de piezas promocionales y material impreso,
contribuyendo a la difusion de Antioquia es Magica.

4. Disefio y ejecucion de acciones de prensa relacionadas con "Antioquia es
Magica", fortaleciendo su presencia mediatica.

3.10 Proyecto de Competitividad — Fondo Nacional de Turismo 2022.

En el afio 2022 se presentd a FONTUR el proyecto FNTC-141-2022, el cual
tiene como objeto aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y
juridicos para realizar el programa de innovacion y desarrollo empresarial para
impulsar la competitividad del sector turistico del departamento de Antioquia,
la ejecucion de este proyecto se ha visto retrasada por la conciliacion
presupuestal, lo cual ya se ha solucionado. A la fecha en FONTUR ya se lanz6
convocatoria para contratacién del convenio.

3.11 Salén de Proveedores - Sabores de Antioquia 2021 — 2022.

El Salén de Proveedores - Sabores de Antioquia tenia como objetivo dar
visibilidad a la oferta de empresarios pertenecientes al Cluster de café, cacao,
derivados lacteos, alimentos, bebidas, logistica y dotacion, entre otros
sectores. Esta iniciativa tenia como propdsito principal presentar la oferta a los
actores del canal HORECA (Hoteles, Restaurantes y Cafeterias). El objetivo
era convocar a compradores y vendedores para que pudieran conocer los
servicios y productos disponibles, con la finalidad de estimular la generacion
de negocios.

Logros en 2022:

1. Expectativas de negocios por un total de 140 millones

2. Se vincularon 45 oferentes quienes generaron expectativas de negocio en
el corto plazo por un valor de $ 4.000.000, segun reportd cada participante

3. 63 asistentes

3.12 Turismo Responsable libre de delito-Convenio entre la Gobernacién
de Antioquia y Naciones Unidas UNODC 2022.

Este convenio tenia como propdsito sensibilizar al sector de viajes y turismo,
asi como a estudiantes de educacion secundaria, sobre la identificacion de
delitos como la Explotacién Sexual y Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes
(ESCNNA), y la Explotacion y Extraccion de Flora y Fauna Silvestre. Su
duracion fue de mayo a diciembre de 2022.

Logros alcanzados:

1. Impacto en 4 subregiones y 10 municipios:



* Oriente: Guatapé y El Pefiol.

* Occidente: Santa Fe de Antioquia y San Jerénimo.
* Suroeste: Jardin y Jerico.

 Uraba: Turbo y Necocli.

2. Entrega de diagndstico sobre trata de personas y ESCNNA en Antioquia.

3. Expediciéon de certificados de asistencia al taller impartido por UNODC,
enfocado en Turismo Responsable Libre de Delito, a operadores del sector
turistico y a estudiantes de los Colegios Amigos del Turismo.

4. Entrega de un sello de la campafia "NO PERMITO" a establecimientos
turisticos comprometidos con la prevencion de estos delitos.

4.13 Turismo Seguro y Gestion del Riesgo - Prueba Piloto Municipio El
Pefiol — julio 2023.

Su objetivo era formular y actualizar los planes de gestion del riesgo de
desastres en el municipio.

Logros alcanzados:

1. Entrega de 15 certificados por parte de la Gobernacion de Antioquia a
operadores turisticos, como constancia de su participacion en el taller de
"Fortalecimiento de los Planes de Gestion de Riesgo de Desastres."

2. Expedicién de diplomas por parte del SENA a cada operador inscrito en el
programa.

3. Capacitacion a 15 operadores turisticos con influencia en la zona de
embalse de El Pefiol Guatapé, en acciones de prevencion, de acuerdo con
la normativa y protocolos de gestién del riesgo de desastres.

4. Fortalecimiento de conocimientos en los tres pilares de la Ley 1523 de
2012: conocimiento, reduccion del riesgo y manejo de desastres.

5. Formulacion de Planes de Gestion del Riesgo de Desastres para entidades
publicas y privadas.

6. Reconocimiento de la estructura de la gestién del riesgo de desastres,
teniendo en cuenta referentes internacionales, nacionales y locales.

7. Proposicion de medidas de intervencion considerando escenarios de
riesgos, protocolos, estrategias intersectoriales y normatividad vigente.

8. Implementacion de estrategias de intervencion del riesgo, teniendo en
cuenta escenarios, condiciones del entorno y capacidades locales.

9. Evaluacion de la efectividad de las estrategias de intervencion del riesgo de

desastres implementadas, considerando resultados y plan de gestion.

Otros eventos atendidos.
1. Rueda de Negocios Jericé.

Esta actividad se llevé a cabo en el marco del Consejo Subregional de Turismo
realizado en el municipio de Jerico en el afio 2022, con el apoyo de la Camara



de Comercio de Medellin para Antioquia. Los temas que sirvieron de
preparacion a los participantes se centraron en la gestion y operacion logistica,
que brinddé acompafamiento y fortalecimiento a los empresarios. El propésito
de estas sesiones fue promocionar y dar a conocer los productos y servicios
turisticos de la subregion.

Logros:

1. Citas agendadas: 383

2. Citas realizadas: 350

3. Expectativas de negocios: 995.130.000 COP
4. Compradores: 20

5. Oferentes: 40

2. Colombia Travel Expo 2022 — 2023.

Su propésito es buscar, promocionar y comercializar destinos y productos
turisticos colombianos, donde se convoca a los diferentes operadores turisticos
del Departamento a ofertar su portafolio en el stand de Antioquia es Magica.

Version del afio 2022: Se llevo a cabo los dias 8 al 10 de septiembre, con la
participacién de 15 empresarios en la Rueda de Negocios. La vinculacion es
a través de un stand, con una participacion de 20 operadores turisticos.

Version del afio 2023: Se llevé a cabo los dias 5 al 8 de octubre, y se tuvo la
participacién de 15 empresarios en la Rueda de Negocios.

3. Conmemoracion Dia Mundial del Turismo.

El 27 de septiembre de 2022 se llevé a cabo la celebracién del Dia Mundial del
Turismo en el Parque Explora, dicho evento se realiz6 en conjunto con la
Alcaldia de Medellin, vinculacién de los empresarios del sector publico y
privado, academia, estudiantes, por otro lado, la agenda se desarrollé con
oferta académica y cultural. De igual forma se desarroll6 en 2023 con una
tematica asociada a los aprendizajes de experiencias empresariales.

4. Expovirtual 2022.

Convocar a expositores y visitantes de la industria del turismo, con el fin de dar
a conocer, no solo los servicios de las empresas de la industria, sino también
las diferentes regiones del departamento y asi promover a Antioquia como un
destino turistico de calidad, para los diferentes publicos, tanto locales, como
nacionales; articulandose con la estrategia Antioquia es Magica.

Logros

1. Visitantes: 25.781

2. Usuarios: 31.769

3. Ventas efectivas: 29.650.000 COP

5. Rueda de negocios - La Ceja.



Esta actividad se llevé a cabo en el marco de la feria de denominada Descubre
el Oriente - Afo 2023, con el apoyo de la Camara de Comercio de Oriente. El
objetivo fue la gestion y operacion de la rueda de negocios llevada a cabo entre
proveedores con oferta turistica experiencial del Oriente Antioqueio y
compradores potenciales de Medellin.

Logros:

1. Citas agendadas 435

2. Citas realizadas 442

3. Expectativas de negocios 1.369.750.000 COP
4. Compradores asistentes 27

5. Oferentes asistentes 39

6. Rueda de Negocios — Colombia Nature Travel Mart.

Es la décimo primera edicion de Colombia Nature Travel Mart (CNTM),
encuentro de negocios de turismo de naturaleza y aventura que se realizo del
27 al 29 de septiembre en Rionegro. A este espacio asistieron 60 empresarios
internacionales y cerca de 70 companias de turismo de todo el pais. Colombia
Nature Travel Mart, estaba dirigido a mayoristas y agencias operadoras de
turismo interesadas en realizar negocios con empresarios del sector en
Colombia e incluir al pais dentro de su catalogo de servicios. Este evento fue
organizado por la Gobernacion de Antioquia, Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y PROCOLOMBIA con el apoyo de FONTUR.

Captacion de este evento para Antioquia, 4 Fam Trips con compradores
Internaciones y participacion de empresarios Antioquefios

7. Rueda de Negocios Aburra Sur
20 empresarios de Aburra Sur y 10 agencias de viajes
8. Rueda de Negocios Occidente

25 empresarios del Occidente Antioquefio y 20 agencias de viajes de Medellin
que venden a mercado nacional e internacional

9. Mas Turismo, mas negocios.

Su objetivo es desarrollar capacidades para la industria turistica en el disefio
de productos turisticos, creacion de la oferta de valor de la marca, el uso de las
OTAS para la comercializacién y el planteamiento de una tactica de marketing
digital. Se desarrollé en 2022 y 2023.

Publico objetivo: 135 empresarios de Antioquia
Alcance: 8 Horas de formacion presencial, 4 Horas de formacion virtual
1 Sesion de asesoria virtual

10. Il Encuentro Anual de Turismo Comunitario 2023.



Es un modelo para gestionar el turismo dentro del territorio y asi fortalecer e
impulsar el crecimiento de las iniciativas turisticas comunitarias en Medellin y
el departamento de Antioquia, desde la conservacién natural, la preservacion
patrimonial y cultural, el desarrollo local y empoderamiento.

Agenda académica: 146 asistentes

Rueda de negocios: 26 oferentes — 24 compradores
Citas realizadas: 202

Expectativas de ventas 144.050.000 COP

11. Sistema de Inteligencia Turistica de Antioquia

El Sistema de Inteligencia Turistica de Antioquia (SITA) fue desarrollado por la
Secretaria de Turismo. Este sistema tiene como objetivo ser un instrumento de
articulacion entre diferentes sectores y fuentes, con el propdsito de
proporcionar informacion confiable y valiosa para la toma de decisiones, la
orientacion y coordinacion sectorial hacia estandares de alto desempefio y
sostenibilidad.

Las operaciones del SITA se centraron en el desarrollo de una serie de
actividades clave para generar valor:

Recopilaciéon de datos: El SITA se esforzé por recopilar una amplia variedad
de datos que permitieran diagnosticar el desempefio del sector turistico en el
departamento. Esto se logré6 mediante la coordinaciéon técnica con fuentes
tanto publicas como privadas.

Analisis de datos: Una vez recopilados los datos, se aplicaron técnicas de
analisis para extraer informacion util y tendencias relevantes. Esto tenia como
objetivo comprender el comportamiento del mercado turistico local y definir
una vision de mejora.

Prondstico y prediccion: ElI SITA utilizd modelos predictivos para anticipar
patrones futuros en el turismo. Esto incluia la demanda de alojamiento en
ciertas fechas, la afluencia de visitantes en atracciones o eventos especificos,
asi como las tendencias de viaje.

Experiencia del turista: La recopilacién de datos sobre las tendencias del
sector permiti6 comprender las preferencias del mercado y ajustar las
estrategias de disefio de productos y experiencias turisticas para maximizar
la satisfaccion del turista y satisfacer la demanda del sector.

Monitoreo de los destinos: Finalmente, el SITA se enfocd en establecer un
procedimiento regular para actualizar las lineas base relacionadas con el
desempefo del sector turistico departamental. Esto se hizo para determinar
su evolucion y desempeiio, asi como para proponer estrategias de mejora en
las acciones realizadas.

Adicionalmente, dentro del Sistema de Inteligencia Turistica de Antioquia, es
importante resaltar:



Boletines de cifras mensuales y estacionales: Los boletines de cifras
mensuales fueron publicaciones que presentaron informaciéon actualizada
sobre el sector turistico de Antioquia. La informacion se present6é de forma
resumida y facil de interpretar, y se actualizé mensualmente. En total, se han

realizado 18 boletines hasta la fecha.

Estudios sectoriales: Los estudios sectoriales son publicaciones que analizan
aspectos especificos del sector turistico de Antioquia. Estos estudios se
llevaron a cabo utilizando datos del SITA y proporcionaron informacion
detallada y actualizada sobre los temas en cuestion. Algunos de los estudios

que se desarrollaron incluyen:

. Informe de Viviendas Turisticas.
. Informe de Planificacion Turistica.

. Evolucién de municipios magicos
. Desarrollo territorial de Uraba
. Tableros de visualizacion de cifras.
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. Encuesta de Preferencias de Viaje por Antioquia 2022 y 2023

Los tableros de visualizacion de cifras son herramientas que permiten
visualizar informacién del SITA de forma interactiva. Estos tableros se usan
para llevar a cabo analisis y obtener informacion valiosa sobre el sector turistico

de Antioquia.

12. Planta de personal de la direccion de planeacion y proyectos del sector

turistico
Tabla 3. Relacion de personal

Denominacién Empleo Cantidad
Director Técnico 1
Profesional Universitario 2
Técnico Operativo 0
Auxiliar Administrativo 0
Secretario 0
Total 3
Tabla 4. Concepto personal
Concepto Numero de cargos| Numero de Numero de
de la planta cargos cargos
provistos vacantes
Cargos de libre nombramiento y remocion
A la fecha de inicio de gestion 1 1 0
A la fecha de retiro 1 1 0

Cargos Vacante definitiva en permanencia




A la fecha de inicio de gestion 2 0
A la fecha de retiro 2 0
Cargos Temporales
A la fecha de inicio de gestion 0 0
A la fecha de retiro 0 0
Nombres y Cargo NUC Tipo de Cargo
Apellidos

Sandra Echeverri

Directora técnica|2000007332

Libre nombramiento y

Sanchez Cadavid

Universitario

Duque remocion
Cyomara Rios Profesional |{2000004008| Vacante definitiva en
Flérez Universitaria permanencia
Jaime Ledn Profesional |{2000007365| Vacante definitiva en

permanencia

Las funciones correspondientes a cada cargo, consultadas en el aplicativo G+, se
adjuntan como anexo al presente Informe.

13. Espacios de participacion por delegacion o asistencia

Consejo Departamental de Patrimonio

14. Seguimiento a la contratacion

Con el fin de realizar seguimiento a la contratacion, se tiene un archivo que es
alimentado por la abogada de la Secretaria. Seguimiento a |la contratacion

15. Recomendaciones

1.

2.

Apropiaciéon y difusion de la Politica Publica y el componente de
competitividad y promocion.
Definicion de mecanismo de articulacion institucional para Sistema de
Inteligencia Turistica de Antioquia.
Posicionar, gestionar y ejecutar estrategias de promocién de Antioquia

es Mégica a nivel nacional e internacional con MinCIT y ProColombia
Implementar programas de sensibilizacion ambiental y turismo responsable:
desarrollar programas de sensibilizacion ambiental y turismo responsable
dirigidos a turistas, residentes locales y operadores turisticos, con el fin de
promover practicas sostenibles y la conservacion del entorno natural.
Disefiar ruta de los 7 Golpes del paisa, 3d/2n, quedan todos los insumos.
Estudios previos para el disefio de ruta Biciturismo con recursos de Fondo de

Antioquia en Bici.

El tiempo sugerido para el desarrollo de una Rueda de negocios exitosa se
requiere planearla y ejecutarla en 12 semanas y con aliados como Camaras
de Comercio y Cajas de Compensacion familiar.




wN =~

8. El tiempo sugerido para el desarrollo de una Ruta Turistica en promedio es
un trabajo de campo de 5 meses con profesionales especializados y luego 2
meses en disefo, lanzamiento y promocion; en total 7 meses= 28 semanas.

9. Se deben actualizar datos de las Rutas turisticas existentes, cambiar algunas
fotos, adicionar empresarios, cambiar logos de gobierno en catalogos, y
videos, entre otros.

10. Disefo de catalogo de municipios como Barbosa que tienen informacion, pero
no se disefiaron

11. Es importante mencionar que los procesos de validacion de las rutas sean
constantes.

12. Los empresarios de los catalogos y rutas deben ser los principales
beneficiarios de los programas y proyectos de fortalecimiento y
competitividad que se desarrollen.

13. Importante continuar el buen relacionamiento con los aliados: Artesanias de
Colombia, Gremios: Cotelco, Anato, Tour Gastrondémico, Cluster, 5 camaras
de comercio, Comfama, Comfenalco, Universidades Colegio Mayor de
Antioquia, CTA, ProColombia, Bureau, Alcaldia de Medellin, Asesor VT,
aliados medios de comunicacién, Corporaciones de Turismo de Antioquia,
ACOTUR, EAFIT, IU Digital, entre otros

14. Marca Antioquia Es magica registrada

15. Portal de Turismoantioquia.travel se debe pagar dominio anual.

16. Contratacion:

Ejecucién proyecto competitividad Fontur y prérroga de tiempo.

Supervision y licenciamiento de marca Antioquia es Magica.

Definir participacion de Vitrina turistica ANATO en febrero. Por ser ganadores de
Medalla al Mérito Turistico se tiene un incentivo adicional por parte del MinCIT.
Seguimiento a postulacién a la red de observatorios turisticos OMT.

Antioquia es Magica: Estrategia marketing digital y continuacién de uso de cuentas
de redes sociales.

Contrato SITA: Contratar algunas personas que desarrollaron y disefiaron el
proyecto que permita dar continuidad al observatorio de turismo, continuacién de
uso de plataforma y suministro de datos, analisis y disefio de boletines y estudios
propios.

Contrato Comunicaciones Redes Sociales (IG, FB, TikTok y Youtube): Estrategia
promocion turistica en dos perfiles cada una de las redes sociales, asi: Institucional
- Secretaria de Turismo y Antioquia Es Mégica, independientes con lenguajes y
disefios especiales, continuacion de uso de estas plataformas y suministro de datos
y lenguaje para cada red.



Relacion anexos

Tabla 6. Tabla de anexos

ANEXO

ENLACE

APOYOS

Rutas Turisticas

Cargado en la pagina web|
turismoantioquia.travel

Cyomara Rios

Fichas de Producto Turistico

IAnexo Producto turistico

Cyomara Rios

Fotos, videos Antioquia Es
Magica

Cargado en la pagina web
turismoantioquia.travel

Cyomara Rios y Jaime Sanchez

SITA

Cargado en la pagina web|
https://secretaria.turismoanti

oquia.travel/sita/

Jaime Sanchez

Ruedas Negocios

IAnexo Ruedas Negocios

Jaime Sanchez

SITA

Cargados los Indicadores en
la pagina web
https://secretaria.turismoanti

oquia.travel/sita/

Jaime Sanchez

Fuente: Elaboracion propia

FIRMA:

Sandra Echeverri Duque
Directora de Promocion y Desarrollo del sector
Turistico Gobernacién de Antioquia

FUNCIONARIO SALIENTE, RESPONSABLE
(Titular o representante Legal)
(*) FUENTE: Ley 951 de 2005 y articulado de la presente resolucion organica.



