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GOBERMNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE EDUCACKIN

INFORME DE GESTION
(Ley 951 de 2005)

1. DATOS GENERALES

A. NOMBRE Y CEDULA DE (LA) SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE QUE ENTREGA:

NOMBRE:
CEDULA:

B. CARGO:

C. ENTIDAD (RAZON SOCIAL)
D. CIUDAD Y FECHA:

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION:

F. MOTIVO DE LA PRESENTACION:
G. FECHA DE RETIRO:

JAYSONN DAVID VASQUEZ CUARTAS
1.037.571.865 de Envigado, Antioquia

DIRECTOR TECNICO
SECRETARIA DE EDUCACION

DIRECCION DE NOMINA Y PRESTACIONES
SOCIALES

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
MEDELLIN ENERO 24 DE 2024
SEPTIEMBRE 14 DE 2022.

RETIRO POR SEPARACION DEL CARGO
ENERO 23 DE 2024
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GOBERMNACION DE ANTIOQUIA
SECRETARIA DE EDUCACION

FUNCIONES DE LA DIRECCION DE NOMINA Y PRESTACIONES SOCIALES
SEGUN DECRETO D 2020070002567 DE NOVIEMBRE 5 DE 2020 Y ORDENANZA
23 DE SEPTIEMBRE 6 DE 2021

Coordinar las gestiones tendientes al reconocimiento y pago del ente fiduciario de las
prestaciones sociales con cargo al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio — FOMAG -.

Coordinar las acciones para la liquidacién oportuna de las obligaciones laborales y de
terceros asociados a la nomina del personal docente, directivo docente y administrativo
de los establecimientos educativos, financiados con recursos del Sistema General de
Participaciones.

Liderar las acciones para llevar a cabo el monitoreo y seguimiento a la prestaciéon de
los servicios de salud y de reconocimiento y pago de las prestaciones econdmicas de
los educadores afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio —
FOMAG-.

Coordinar con la entidad fiduciaria encargada de la administracion del Fondo Nacional
de Prestaciones Sociales del Magisterio, la adopcién y evaluacién de las medidas
necesarias para garantizar la ejecucién permanente de acciones de Seguridad y Salud
el Trabajo del Magisterio en los establecimientos educativos oficiales.

Expedir los certificados laborales relacionados con la nébmina y prestaciones sociales
del personal docente, directivo docente y administrativo de las Instituciones Educativas
de los municipios no certificados.

Liderar las acciones para la aplicacion de las politicas establecidas por el Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio -FOMAG- en coordinacién con la
Fiduprevisora o la

Gestionar el desarrollo de los planes, programas y proyectos de la dependencia, de
conformidad con las competencias establecidas en la Ley.

Participar en la implementaciébn de alianzas estratégicas entre las entidades
gubernamentales y no gubernamentales, a través de la realizacion de acciones para la
gestién de proyectos sectoriales.

Contribuir en la gestion de los recursos requeridos para la ejecucion y el oportuno
cumplimiento de los planes, programas y proyectos de la dependencia, de acuerdo con
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GOBERMNACION DE ANTIOQUIA
SECRETARIA DE EDUCACION

las necesidades identificadas, las politicas de la entidad y las directrices del
Gobernador.

Gestionar la implementacion de estrategias orientadas a la mejora de los procesos y a
la eficiencia en la prestacion de los servicios de la dependencia, a través de acciones
basadas en el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Dirigir el equipo de trabajo a su cargo, propiciando acciones de fortalecimiento,
bienestar, capacitacion, retroalimentacibn y reconocimiento que faciliten el
cumplimiento de los objetivos de la dependencia.

Gestionar la contratacion requerida para la ejecucion de los programas y proyectos de
la dependencia, de conformidad con las normas, procedimientos y manuales
establecidos.

Realizar el seguimiento, control y vigilancia de la actividad contractual de la
dependencia, de acuerdo con el objeto, las obligaciones de las partes y las
disposiciones legales vigentes.

Coordinar la elaboracion y presentacion de los diferentes informes relacionados con la
gestion de la dependencia, requeridos por los diferentes organismos, los entes de
control y la comunidad.

Propender por el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion de la entidad,
impulsando las estrategias y acciones requeridas para el mejoramiento continuo de la
entidad y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Contribuir al resguardo y proteccion de la informacion de la entidad, a través de la
aplicacion integral de la Politica de Seguridad de la Informacién y demas lineamientos
establecidos para su conservacion, disponibilidad e integridad.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel,
la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

Cuadro 1: Resumen visual procesos a cargo de la Direccibn de NoOmina y
Prestaciones Sociales. Actividades proceso Nomina y Actividades Prestaciones
Sociales y Salud.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
SECRETARIA DE EDUCACIMN

Direccion de Nominay

Prestaciones Sociales

|
Prestaciones Sociales y
Salud

Monitoreo Prestacion Servicios
de Salud

Festion reconocimiento
Cesantias Parciales o Definitivas

Gestion reconocimiento
Pensiones, Auxilios, Seguros y
Otros tramites

Atencion requerimientos Sandon
Moratoria por Cesantias

Revision Pasivo pensicnal Sector
Educacion
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GOBERMNACION DE ANTIOQUIA
SECRETARIA DE EDUCACION

3. RESUMEN EJECUTIVO DE LA GESTION

Como Director de Nomina y Prestaciones Sociales de la Secretaria de Educacion de
Antioquia, ejecuté todas las funciones designadas para tal fin, referentes al reconocimiento de
salarios y la gestion de prestaciones sociales de la planta de cargos adscrita al ente
departamental, financiada con recursos del SGP, conformada por los 19.214 docentes y
directivos docentes y 873 funcionarios administrativos, obteniendo como los logros mas
relevantes los que se describen a continuacién, durante el periodo Septiembre de 2022 a
Enero de 2024. Asi mismo, se toma como referencia el informe de gestién de la directora
anterior, para complementar la gestién por el cuatrienio de Gobierno 2020 a 2023.

Por conceptos asociados a nomina financiada con recursos SGP, entre los afios 2020 y 2023

se pagaron un total de COP 4,37 billones de pesos con corte al 31 de diciembre de 2023,
siendo los rubros mas representativos los siguientes: COP 2,87 billones por asignacién basica;
COP 477.632 millones por sueldo de vacaciones; COP 319.861 millones por Prima de
Navidad; COP 144.591 prima de servicios; COP 108.141 prima de vacaciones; COP 126.936
Bonificacion de Dificil Acceso, COP 57.918 millones por Sobresueldos, COP 51.741 millones
por horas extras y COP 47.132 millones por bonificacion pedagdgica. Durante el dltimo afio
2023 se procesaron 53 procesos de némina, incluyendo 17 procesos de ndmina adicional y 36
procesos habituales entre quincenal y mensual.

Para el procesamiento y registro de novedades que afectan la liquidaciébn de némina, se
implementaron controles estandarizados y ejecutados por diferentes roles (auxiliares
administrativos, profesional especializado, profesionales administradores del sistema y
director), encaminados a garantizar el adecuado reconocimiento y mitigando los riesgos
asociados al proceso. Del mismo modo, se implementd un modelo de validacién y certificacion
de la liquidacion de cada némina procesada, en los que se da cuenta de los controles
realizados segun el nivel de responsabilidad de cada colaborador que participa en el proceso.
Como parte de las acciones de mejora continua, se documentaron manuales especificos para
el procesamiento de las diferentes novedades por parte del personal administrativo

Se realizé la gestion de recobro al FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL
MAGISTERIO-FOMAG, por concepto de incapacidades efectivamente reconocidas y sobre las
cuales, la Secretaria nombr6 personal de reemplazo o cubrié sus ausencias a partir de la
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GOBERMNACION DE ANTIOQUIA
SECRETARIA DE EDUCACION

autorizacion de horas extras, por valor de COP 2.112 millones de pesos, de los cuales, COP
1.917 millones fueron aprobadas (incluyendo 1.887 millones pagados al mes de enero de
2024), y COP 142 millones se encuentran en proceso de validacion por parte del FOMAG.

Se documentd, estructurd y sistematizé a partir del aplicativo Libranzas de Power APPS
(Desarrollados en Power Automate), el proceso de recepcién y aprobacion de descuentos
directos de némina, por concepto de adquisicion de productos y servicios bajo la modalidad de
libranza, por parte del personal adscrito a la Secretaria, lo cual, permitié mitigar riesgos en la
aprobacién de las cerca de 8.000 solicitudes que se procesan por cada afio. Asi mismo, con la
expedicion de la Resolucion S 2023060052999 del 5 de mayo de 2023, se definen
lineamientos claros para las entidades operadoras de libranza para la asignacion de codigos
de descuento y la operaciéon de los mismos. A través del aplicativo desarrollado y puesto en
marcha en octubre de 2022, se han alcanzado a gestionar 2.699 solicitudes de descuentos al
dia 23 de enero de 2024.

Dentro del proceso de reconocimiento y gestibn de prestaciones econdmicas del personal
docente, se coordind desde finales del afio 2021 la transicion tecnolégica al aplicativo
SISTEMA HUMANO, ordenada por el Ministerio de Educacién Nacional y FOMAG, obteniendo
como resultado que para el afio 2023 la totalidad de procesos de reconocimiento prestacional
del personal docente migrara al referido aplicativo de manera digital. Antes de dicha transicion
se reconacieron de forma fisica alrededor de 7.281 prestaciones econémicas; de ellas 4.377
correspondientes a pago de cesantias parciales y definitivas y 2.904 relacionadas con
pensiones, auxilios, seguros y otros tramites.

Después de la transicién tecnolégica ejecutada en diciembre de 2021 para el proceso de
cesantias, se registré un importante aumento en la recepcion de solicitudes de reconocimiento
prestacional, procesando a través de la nueva herramienta un total de 14.516, de las cuales
2.913 fueron desistidas, 383 terminadas por los solicitantes, 6.855 efectivamente pagadas por
el FOMAG vy las restantes 3.260 se encuentran en tramite en las diferentes instancias del
proceso.

Respecto a los procesos de reconocimiento de pensiones, auxilios y seguros, que hicieron su
transito a la nueva herramienta en enero de 2023, pero cuyos modulos del sistema solo
estuvieron habilitados a partir de junio de 2023, se recibieron en total 413 solicitudes, de las
cuales, 117 fueron pagadas y las restantes se encuentran en tramite, cierta parte de ellas con
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GOBERMNACION DE ANTIOQUIA
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inconsistencias atribuibles a fallas reportadas a la mesa de ayuda del Ministerio de Educacion
Nacional, relacionadas con la funcionalidad de la plataforma tecnolégica, la cual, ain se
encuentra en fase de estabilizacion. Al corte 31 de diciembre de 2023, solo 2 tramites se
encontraban vencidos en bandeja de la Secretaria. Por otro lado, y producto del plan de
contingencia habilitado por el FOMAG, se tienen pendiente 121 solicitudes, recibidos
fisicamente en la Secretaria y sin radicado en plataformas tecnoldgicas, de los cuales, 111
estan en gestion del FOMAG y 10 a cargo de la Secretaria.

Derivados del presunto retraso en el pago de cesantias parciales y definitivas del personal
docente, se recibieron 8.240 solicitudes de reconocimiento de sancién moratoria por el pago
tardio de dichas prestaciones, con la pretension de su reconocimiento por parte del ente
departamental en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 57 de la ley 1955, modificado por el
Art. 324 de la Ley 2294 de 2023, dichas solicitudes fueron respondidas negando las
pretensiones del solicitante segun lo establecido en la directriz institucional nro. 59 del comité
de conciliacién del Departamento (sesion del 19 de julio de 2023).

Asi mismo, derivado de sanciones moratorias reconocidas por el Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio -FOMAG-, en marzo de 2023 el Ministerio de Educacion
Nacional-MEN- notific6 al Departamento de Antioquia el cobro coactivo que contiene la
liquidacibn de sanciones moratorias a cargo del ente Departamental por valor de
COP3.859.926.905, sobre el cual, se presentaron los correspondientes recursos de reposicion
y apelacién subsidiara, fundamentados principalmente en ausencia de titulo justo, vigencia
para el cobro y falta de competencia del MEN, para realizar un proceso administrativo de
cobro sin acudir a la instancia judicial establecida en la ley. Para la fecha del presente informe
dicho recurso no ha sido resuelto por parte del Ministerio.

Durante la vigencia 2022 y 2023 se culminaron las gestiones administrativas para la
recuperacion de mayores valores pagados entre agosto de 2020 y marzo de 2021 ,por
concepto de aportes parafiscales al ICBF y ESAP, recibiendo de ambas entidades las
respectivas resoluciones que ordenan el reintegro de recursos a favor del ente departamental
por COP 7.356.707.600 (ICBF), efectivamente abonados en las cuentas maestras del SGP de
la Secretariay COP 1.214.620.800 (ESAP) también debidamente abonados en las cuentas del
Departamento.
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GOBERMNACION DE ANTIOQUIA
SECRETARIA DE EDUCACION

Con relacién a la depuracion del pasivo pensional del sector educacion, en coordinacion con la
Secretaria TIC'S del Departamento, se desarroll6 un repositorio de datos, que permite
disponer todas las bases de datos que requiere la secretaria de educacion para convalidar los
pasivos pensidnales que se causan al departamento, bien a través de calculo actuarial o
deuda corriente, con fin de efectuar las depuraciones pertinentes y ajustar dicho pasivo,
remitido cada afio por el FOMAG. En dicha herramienta se parametrizaron 14 reglas de
validacién que generan como resultado observaciones y objeciones a los registros remitidos
por la sociedad fiduciaria encargada de la administracion del FONDO, con las cuales, se logra
disminuir el pasivo a cargo del departamento en este sector.

Desde mi rol de director y como responsable de la coordinacion de las anteriores actividades
enfoqué mi gestion a la mejora y optimizacién permanente de procedimientos, encaminada a
mitigar riesgos y procurar el oportuno y adecuado reconocimiento de las prestaciones
economicas a favor del personal adscrito a la Secretaria de Educacion financiada con
recursos del SGP. En tal sentido se documentaron 18 instructivos y/o manuales dentro del
proceso, 8 de ellos codificados y actualizados en sistema ISOLUCION y 10 en proceso de
revision final y envio para publicacién. Asi mismo, se desarrollaron 5 aplicaciones en la
plataforma POWER APPS, para los procesos de: Libranzas o descuentos directos de némina;
Histérico y gestion de edictos; Seguimiento a procesos por plan alterno HUMANO;
Seguimiento procesos de PCL (pérdida de capacidad laboral); Gestibn de antecedentes
administrativos para procesos judiciales. Este ltimo en proceso de desarrollo.

4. RECURSOS FINANCIEROS

Se advierte que la Direccion de NOmina y Prestaciones Sociales no tiene presupuesto
asignado para programas propios y no tiene proyectos de inversion.

5. RECURSOS HUMANOS

Tabla 1: Relacion personal adscrito a la Direccion, agrupado por proceso; incluye nombre,
correo electronico y tipo de vinculaciéon
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GOBERMNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE EDUCACKIN

#

NOMBRE

CORREO ELECTRONICO

TIPO DE
VINCULACION

Equipo Prestaciones ‘

GARCIA

SAMUELTEJADA2012@HOTMAIL.COM

PROVISIONAL
DINA CATALINA DEL VACANTE
1|VALLE RAMIREZ DDELVALLER@ANTIOQUIA.GOV.CO TEMPORAL
SAMUEL DAVID TEJADA CONTRATISTA

ASEAR SA ESP

HUMBERTO DE JESUS
ARREDONDO

HUMBERTO.ARREDONDO@ANTIOQUI
A.GOV.CO

CARRERA
ADMINISTRATIVA

LUZ MARINA DEL
CARMEN ROLDAN
MEDINA

LUZMARINA.ROLDAN@ANTIOQUIA.GO
V.CO

CARRERA
ADMINISTRATIVA

ELY JOHANA SANCHEZ
ALVAREZ

JOHANASANCHEZ3216 @GMAIL.COM

CONTRATISTA
ASEAR SA ESP

MIRYAM SEVERINO

MIRIAM.SEVERINO@ANTIOQUIA.GOV.

CARRERA

OCHOA

.GOV.CO

6 | CARMONA (6{0) ADMINISTRATIVA
PROVISIONAL
ELIANA MARIA ELIANAMARIA.MONTANO@ANTIOQUI |VACANTE
7 | MONTANO CARDONA A.GOV.CO DEFINITIVA
LENY JULIET SANCHEZ |APOYOPRESTACIONES1I@ANTIOQUIA | CONTRATISTA

ASEAR SA ESP

DANIEL AGUDELO
JIMENEZ

DANIEL.SEDUCA@GMAIL.COM

CONTRATISTA
ASEAR SA ESP

10

YASMIN ALEXANDRA
ALZATE GARCIA

YALZATEG@ANTIOQUIA.GOV.CO

PROVISIONAL
VACANTE
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GOBERMNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE EDUCACKIN

TEMPORAL
ANGELICA MARIA CONTRATISTA
11 | SUESCA URIBE ANGELICA.SEDUCA1@GMAIL.COM ANDES BPO
LEYDAROSA.SALAZAR@ANTIOQUIA.G | CARRERA
12 | LEYDA ROSA SALAZAR |OV.CO ADMINISTRATIVA
LUZ DARIS LUZ.VALDERRAMA@ANTIOQUIA.GOV. | CARRERA
13 | VALDERRAMA RIVERA |CO ADMINISTRATIVA
PROVISIONAL
LEIDY VANESSA AVILA |LEIDYVANESSA.AVILA@ANTIOQUIA.G |VACANTE
14 | PALACIO OVv.CO DEFINITIVA
SEBASTIAN CONTRATISTA
15 | CASTANEDA ALVAREZ |SEBAS.062097 @GMAIL.COM ASEAR SA ESP

JUAN MANUEL

APOYOPRESTACIONES2@ANTIOQUIA

CONTRATISTA

16 | SALAZAR IMPATA .GOC.VO ASEAR SA ESP
LIBRE
NOMBRAMIENTO
Y REMOCION
LEIDY JOHANA CASTRO | LEIDYJOHANA.CASTRO@ANTIOQUIA. | (COMISION DE
17 | TABORDA GOV.CO SERVICIOS)
LIBRE
LUIS FERNANDO LUISFERNANDO.RESTREPO@ANTIOQ | NOMBRAMIENTO
19 | RESTREPO SERNA UIA.GOV.CO Y REMOCION
SEBASTIAN ROMERO | SALUDPRESTACIONESSOCIALES@AN | CONTRATISTA
20| LONDONO TIOQUIA.GOV.CO ANDES BPO
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GOBERMNACION DE ANTIOQUIA

VICTOR MARIO RIOS
BEDOYA

SECRETARIA DE EDUCACHKIM

VICTOR.RIOS@ANTIOQUIA.GOV.CO

CARRERA
ADMINISTRATIVA

22

23

MARIA ISABEL GOMEZ
MAYA

DAVID ALEJANDRO
OCHOA MONCADA

PRACTICANTECG@ANTIOQUIA.GOV.C
@)

Equipo Némina ‘

david.ochoa@antioquia.gov.co

CONTRATISTA
ASEAR SA ESP

CARRERA
ADMINISTRATIVA

24

ALEXANDRA ACOSTA
CEBALLOS

alexandra.acosta@antioquia.gov.co

CARRERA
ADMINISTRATIVA

MARIA DORIS OROZCO

CARRERA

25| ALBARAN doris.orozco@antioquia.gov.co ADMINISTRATIVA
PROVISIONAL
MATEO QUINTERO VACANTE
26 | ALVAREZ mateo.quintero@antioquia.gov.co TEMPORAL
PROVISIONAL
EDWIN HAMILTON VACANTE
27 | VALENCIA GUERRA edwin.valencia@antioquia.gov.co DEFINITIVA
PROVISIONAL
JUAN ANIBAL VACANTE
28 | JARAMILLO DUQUE juananibal.jaramillo@antioquia.gov.co DEFINITIVA
LIBRE
SANDRA VIVIANA NOMBRAMIENTO
29 | GARCIA SANCHEZ sandraviviana.garcia@antiogquia.gov.co |Y REMOCION
CARLOS ESTEBAN LIBRE
CHAVERRA carlosesteban.chaverra@antioquia.gov.c | NOMBRAMIENTO
30 | HERNANDEZ o] Y REMOCION
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PROVISIONAL
YEHISON DARIO VACANTE
31| VERTEL PUPO yehison.vertel@antioquia.gov.co DEFINITIVA
LIBRE
NOMBRAMIENTO
32| ISABELA HENAO CIRO |isabela.henao@antioquia.gov.co Y REMOCION
JOSE RENE PEREZ CARRERA

33| JARAMILLO joserene.perez@antioquia.gov.co ADMINISTRATIVA
PROVISIONAL
YUDY AMPARO VACANTE
34 | JARAMILLO BETANCUR | yudy.jaramillo@antioquia.gov.co DEFINITIVA
LIBRE
DANY ALEXANDER NOMBRAMIENTO
35| PUERTA ZAPATA danyalexander.puerta@antioquia.gov.co |Y REMOCION
notificacionesnominaseduca@antioquia.g | CONTRATISTA
36 | DIEGO BOTERO 0V.Cco ASEAR SA ESP

ESTEBAN JARAMILLO

CONTRATISTA

37| GARRO estebangarro2001@outlook.com ASEAR SA ESP
CONTRATISTA
38 | LAURA BAHAMON lauu.bahamon@hotmail.com ASEAR SA ESP
LIBRE
LUZ DARY MARIN NOMBRAMIENTO
39| GARCIA LUZ.MARIN@ANTIOQUIA.GOV.CO Y REMOCION
PROVISIONAL
KELLY JOHANA KELLY.GALLEGO@ANTIOQUIA.GOV.C |VACANTE
40 | GALLEGO VALENCIA (0] DEFINITIVA
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PROVISIONAL
HECTOR DAVID HECTORDAVID.ESPINOSA@ANTIOQUI | VACANTE
41 | ESPINOSA RODRIGUEZ |A.GOV.CO DEFINITIVA
JUAN DAVID MONTOYA |APOYOHORASEXTRAS@ANTIOQUIA. |CONTRATISTA
42 | MONTOYA GOV.CO ASEAR SA ESP
PROVISIONAL
JUAN CARLOS JUAN.CADAVIDVALENCIA@ANTIOQUI |VACANTE
43 | CADAVID VALENCIA A.GOV.CO DEFINITIVA

Equipo Apoyo Transversal

44

(PENDIENTE) JUAN
CARLOS LOPEZ
HERNANDEZ

SISTEMAHUMANO@ANTIOQUIA.GOV.
CO

PRESTACION DE
SERVICIOS

45

(PENDIENTE) CLAUDIA
SALAMANCA

APOYOSISTEMAHUMANO@ANTIOQUI
A.GOV.CO

PRESTACION DE
SERVICIOS

LINA MARCELA

APOYOPRESTACIONES4@ANTIOQUIA

CONTRATISTA

46 | VANEGAS CARVAJAL .GOV.CO ANDES BPO
JORGE MARIO GARCIA CONTRATISTA
47 | OSPINA JORGE.SEDUCA@GMAIL.COM ASEAR SA ESP
YEISON YACET CONTRATISTA
48 | RESTREPO MAYA ANYACTHOO0@GMAIL.COM ASEAR SA ESP
LIBRE
JULIAN ESTEBAN VILLA |JULIANESTEBAN.VILLA@ANTIOQUIA. |NOMBRAMIENTO
49 | RAMIREZ GOV.CO Y REMOCION

50

MATEO LONDONO
TORO

DESARROLLO.EDUCACION@ANTIOQ
UIA.GOV.CO

CONTRATISTA
ASEAR SA ESP
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Atencion Taquillas

CARRERA
ADMINISTRATIVA

MARY ADRIANA

51| GUTIERREZ MORENO | mary.gutierrez@antioquia.gov.co
YESENIA TAMAYO

52 | ORREGO YESE.2816 @GMAIL.COM

CONTRATISTA
ASEAR SA ESP

Tabla 2: Resumen personal a cargo por tipo de vinculacion:

TIPOS DE VINCULACION

CANTIDAD

CARRERA ADMINISTRATIVA

11

HUMBERTO DE JESUS ARREDONDO

LEYDA ROSA SALAZAR

LUZ DARIS VALDERRAMA RIVERA

LUZ MARINA DEL CARMEN ROLDAN MEDINA

MIRYAM SEVERINO CARMONA

VICTOR MARIO RIOS BEDOYA

DAVID ALEJANDRO OCHOA MONCADA

ALEXANDRA ACOSTA CEBALLOS

MARIA DORIS OROZCO ALBARAN

JOSE RENE PEREZ JARAMILLO

MARY ADRIANA GUTIERREZ MORENO

S e
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DANIEL AGUDELO JIMENEZ

ELY JOHANA SANCHEZ ALVAREZ

JORGE MARIO GARCIA OSPINA

JUAN DAVID MONTOYA MONTOYA

JUAN MANUEL SALAZAR IMPATA

LENY JULIET SANCHEZ OCHOA

MARIA ISABEL GOMEZ MAYA

MATEO LONDONO TORO

SAMUEL DAVID TEJADA GARCIA

SEBASTIAN CASTANEDA ALVAREZ

YEISON YACET RESTREPO MAYA

DIEGO BOTERO

ESTEBAN JARAMILLO GARRO

LAURA BAHAMON

Rl R R R R R R R R R R R R R ek

YESENIA TAMAYO ORREGO

CONTRATISTA
ANDES BPO

ANGELICA MARIA SUESCA URIBE 1

SEBASTIAN ROMERO LONDONO 1

LINA MARCELA VANEGAS CARVAJAL 1
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JULIAN ESTEBAN VILLA RAMIREZ

LUIS FERNANDO RESTREPO SERNA

LUZ DARY MARIN GARCIA

SANDRA VIVIANA GARCIA SANCHEZ

CARLOS ESTEBAN CHAVERRA HERNANDEZ

ISABELA HENAO CIRO

DANY ALEXANDER PUERTA ZAPATA

N N

LEIDY JOHANA CASTRO TABORDA

ELIANA MARIA MONTANO CARDONA

=

HECTOR DAVID ESPINOSA RODRIGUEZ

JUAN CARLOS CADAVID VALENCIA

KELLY JOHANA GALLEGO VALENCIA

LEIDY VANESSA AVILA PALACIO

EDWIN HAMILTON VALENCIA GUERRA

JUAN ANIBAL JARAMILLO DUQUE

YEHISON DARIO VERTEL PUPO

YUDY AMPARO JARAMILLO BETANCUR

N R I

l
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DINA CATALINA DEL VALLE RAMIREZ

YASMIN ALEXANDRA ALZATE GARCIA

MATEO QUINTERO ALVAREZ

PRESTACION DE SERVICIOS

(PENDIENTE) JUAN CARLOS LOPEZ HERNANDEZ

e = N Y N

(PENDIENTE) CLAUDIA SALAMANCA

Total, general 51

Table 3: Resumen personal de la Direccion agrupado por proceso y procedimientos a su
cargo

Etiquetas de fila Cuenta

Nomina 21
Descuentos Directos de Némina 3
NOmina Administrativos 4
Nomina Docentes y Directivos Docentes 13
Certificaciones NOmina 1

Prestaciones 21

Bonos pensionales,
traslado de aportes, cuotas partes

y pasivo pensional 1
Cesantias 6
1

Exhortos y

Medellin - Colombia
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antecedentes administrativos

Pensiones

Salud

N

Pensiones -
SANCION MORA

Certificacion CETIL

Notificaciones

Certificacion CETIL y PENSIONES

R R N e

SANCION MORA Y
Edictos

Transversal

Administrador del Sistema Humano

Archivo

Mercurio

Soporte técnico

Apoyo Juridico

Taquillas

Atencién Taquilla Prestaciones

Atencion Taquilla Némina

R R N R N R R N N e

Total, general

()
iy
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6. BIENES MUEBLES

Al momento de la entrega no se tienen bienes muebles a cargo.

7. PROGRAMAS Y PROYECTOS

Esta Direccion no cuenta con programas y proyectos en el plan de desarrollo “UNIDOS POR
LA VIDA 2020-2023”

8. CONTRATACION

Esta Direccién, no adelanta procesos contractuales toda vez que no tiene procesos misionales
y hO cuenta con recursos

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Direccién de N6émina y Prestaciones Sociales de la Secretaria de Educacion tiene a cargo
competencias delegadas por la Naciébn en materia de ndémina y reconocimiento de
prestaciones sociales que, por la dimension de la planta adscrita al ente departamental (cerca
de 20.200 servidores entre personal docente y administrativo) y la alta operatividad que
demandas los procesos, condicionada al uso de herramientas tecnolégicas impuestas por el
MEN, supera la capacidad operativa del personal administrativo perteneciente a la Direccion,
siendo necesario adelantar todas las acciones para resolver de manera estructural dicho
déficit, para lo cual, considero pertinente:

Insistir al Ministerio de Educacion Nacional-MEN sobre la necesidad de viabilizar el
fortalecimiento de una planta administrativa pagada con recursos del SGP, necesaria para que
la entidad territorial, pueda asumir con suficiencia la carga operativa que demanda las
gestiones delegadas por el MEN para el reconocimiento de prestaciones econdmicas del
personal docente de los municipios no certificados del Departamento; esta necesidad quedé
consignada en el acta de la visita realizada por el MEN en el afio 2023.

Medellin - Colombia
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Asi mismo, realizar un nuevo estudio de cargas por parte de la Subsecretaria de Desarrollo
Organizacional de la Secretaria de Talento Humano, donde se reorganicen y replanteen la
planta de cargos asignada a la Direccion de Némina y Prestaciones Sociales, considerando la
carga operativa que se ha generado a cargo las entidades territoriales certificadas, por parte
del Ministerio de Educacion a través del Decreto 942 de 2022, por el cual, se modifica el
decreto Unico reglamentario 1075 de 2015. Ante las limitaciones de personal en la Direccion
de Nomina y Prestaciones sociales se genera la necesidad de mantener personal de apoyo,
contratistas por prestacion de servicios y practicantes para el apoyo permanente de las
gestiones a cargo de la Direccién que garantice la continuidad de los procesos.

Profesionalizacion de la planta de cargos adscrita a la direccién con el fin de incorporar
personal con los perfiles requeridos para adelantar los procesos de sustanciacion y liquidacion
de prestaciones sociales que se reconocen a través de actos administrativos proyectados en
la Direccion; reconocimiento de obligaciones salariales y Administracion del Sistema Humano
en linea (Abogados, Contadores, Administradores de Empresas e ingenieros de Sistemas,
segun el rol a desempeiiar)

Generar articulacién con las diferentes Secretarias (Gestion Documental y Secretaria de
Hacienda) que tuvieron a su cargo el pago a Cajanal del personal administrativo de Caracter
Nacional financiados con recursos del SGP y que eran responsables del archivo y custodia de
soportes de pago fisicos de dicho proceso, para realizar un plan de accién que permita la
obtencion de documentacién indispensable para la expedicién de los Certificados Electronicos
de Tiempos Laborados (CETIL), y responder solicitudes de personal administrativo,
entendiendo que esta situacién puede afectar las finanzas del Departamento, pues de no
conseguir las evidencias de pago, se deberan asumir nuevamente los pasivos que genere el
reconocimiento prestacional en favor de los peticionarios.

Continuar el proceso de estandarizacién y documentacién de manuales para la ejecucion de
procedimientos a cargo de la Direccién, asegurandose de su inclusion en el Sistema integrado
de Gestion ISOLUCION. Del mismo modo, continuar con el trabajo articulado entre los
equipos para el ajuste de procedimientos transversales entre las Direcciones de Talento
Humano y Direccién de Nomina y Prestaciones Sociales, las direcciones de la Subsecretaria
de Planeacion, en cargadas de la emision de actos administrativos y el registro de novedades
administrativas del personal Docente, Directivo Docente y Personal Administrativo que afectan
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la liquidacion de ndémina (registro de novedades de planta, tales como: nombramientos,
traslados, cambios de tipo de vinculacion y terminacion de vinculaciones).

En coordinacién con la Direccion de Infraestructura tecnolédgica de la Secretaria 'y la Secretaria
TIC'S, asegurar la renovacion de las licencias para las plataformas Power Automate, Power
Apps, Power BI, utilizadas para el desarrollo de aplicaciones que soportan procesos
automatizados en la Direccién: Descuentos directos de Nomina (libranzas), Control de Edictos,
Seguimiento prestaciones por plan alterno (HUMANO), seguimiento a procesos de Pérdida de
Capacidad Laboral PCL. Asi mismo, culminar con el equipo de auxiliares de soporte técnico
de la Direccion y el Practicante de Excelencia en desarrollo de software, el desarrollo de
aplicaciones para: control de solicitud y antecedentes administrativos para procesos judiciales
de sancidn mora en cesantias; gestion de cobro persuasivo por mayores valores pagados en
némina, proceso de notificacion y comunicacién de actos administrativos de nombramiento,
traslados y terminacion del personal docente. Del mismo modo, articular con los
administradores de la plataforma SISEDUCA de la Subsecretaria de Planeacién de la
Secretaria, el desarrollo de la opcidon para el reporte de novedades administrativas de
ausentismo por parte de los rectores, facilitando el control del ausentismo del personal
docente.

Retomar las gestiones para que el ente departamental, a través de la Secretaria TIC's,
suscriba el convenio con la Registraduria Nacional del Estado Civil, que posibilite la consulta
directa y en tiempo real del Registro Civil, para la consulta del estado de cédulas, con el fin de
efectuar los cruces previos al pago de la némina del personal Docente, Directivo Docente y
administrativo adscrito a la Secretaria, de manera que se evite el pago a personal fallecido, lo
cual, ha sido causal de hallazgos con posible connotacion fiscal por mayores valores pagados.

En compafiia de la Secretaria TIC'S del departamento, mantener actualizado el repositorio de
informacion que permita disponer todas las bases de datos para convalidar los pasivos
pensionales que se causan al departamento por el sector educacion, bien a través de célculo
actuarial o deuda corriente, con fin de efectuar las depuraciones pertinentes y ajustar dicho
pasivo, remitido cada afio por el FOMAG. Asi mismo, Continuar con el trabajo de analisis y
depuracién del pasivo pensional del ente territorial, el cual, se adelanta de manera conjunta
con la coordinacién de la Direccion de Compensaciones y Sistema Pensional- Nivel Central,
Secretaria de Salud y Secretaria de Hacienda, y que cuenta con la asesoria externa de
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personal contratista experto en la materia contratado por el ente departamental a través de la
Secretaria de Hacienda.

Reubicacion fisica de la Direccion. Actualmente la direccién se encuentra dividida entre el
piso 4 y 5 lo que impide una adecuada administracion del mismo. En tal sentido, es importante
evaluar la reubicacion de todo el equipo en una sola planta, la cual, requiere de un
presupuesto para hacer las adecuaciones locativas necesarias.

Medellin - Colombia

Pagina 22 de 124



bl

| i |
_-I_\\ g = i”
g - g, el

GOBERMNACION DE ANTIOQUIA
SECRETARIA DE EDUCACION

Reto de la Direccion

Transicion tecnoldgica al Sistema de informacion HUMANO EN LINEA: proceso liderado
por el Ministerio de Educacion Nacional y Fiduciaria la Previsora representante y
administradora del FOMAG, con el cual, la totalidad de procesos de reconocimiento
prestacional del personal docente debe migrar 100% al Sistema HUMANO en linea. Esto
implica que la totalidad de la informacion correspondiente a los histéricos de vinculacién y
pagos salariales, reposen en dicha herramienta, siendo necesario para el ente departamental
realizar un proceso masivo de migracién y completitud de informacion histérica de 4 sistemas
de informacion propios del Departamento (Kardex fisico, KARDEX Sistema, SISFIN, Gestione)
al Sistema Humano en linea.

La Direccién de Infraestructura Tecnoldgica de la Secretaria de Educacion en coordinacién
con la Secretaria de TICS deberan liderar proyecto, para el cual sera necesario la contratacion
de personal experto en la extraccion de informacion de los diferentes Sistemas de informacién
propiedad del Departamento y el acompafiamiento del proveedor SOPORTE LOGICO, Unica
entidad habilitada para dar soporte a la herramienta Sistema Humano, en razén a los
compromisos de uso y licenciamiento de dicho sistema establecidos por el Ministerio de
Educacion Nacional. Una de las propuestas es designar a los Auxiliares Administrativos
KARENT JULIETT MUNOZ AMAYA, actualmente Auxiliar de Archivo y JUAN CARLOS
CADAVID VALENCIA, encargado de la generacién de certificados de nédmina y tiempos de
servicio, para liderar el proceso de digitalizacion y transcripcion de tarjetas Kardex fisicas que
contienen histéricos de pagos del personal financiado con recursos del SGP. (ver informe:
Proceso emision de Certificados de Tiempos de Servicios personal Docente, adjunto)
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Tabla 4: Actividades operativas prioritarias pendientes de ejecutar al momento de la entrega. 17 actividades pendientes

Seguimiento al proceso de contratacién del personal contratista
autorizado por el Comité interno de Contratacién de la Secretaria
de Educacion, para asumir los roles criticos de Administradores del
1 Sistema Humano y profesionales de apoyo juridico para la|inmediato
Direcciéon de N6mina y Prestaciones Sociales. A la fecha de envio
del presente informe se encuentra pendiente de aprobacion del
COS (Secretaria General)

Diego Botero- Profesional de Apoyo

Medellin - Colombia
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Gestionar con la empresa CERTICAMARA la adquisicion del token
digital requerido, para incorporar la firma digital del Secretario de
Educacion y los Subsecretarios que eventualmente puedan asumir
el encargo, en los actos administrativos de reconocimiento
prestacional dentro del aplicativo Sistema Humano. Sin este token
no es posible generar actos de reconocimiento prestacional en la
herramienta, configurandose un potencial riesgo de sanciones
moratorios a cargo del ente departamental y sus funcionarios. Es
importante tener en cuenta que, El Sistema HUMANO no estaba
parametrizado para soportar la nueva version de token virtuales,
segun dUltima norma de seguridad, por tal razén, nos vimos
obligados a solicitar un nuevo token el cual estd en proceso de
expedicion. En caso de continuar las dificultades se debe proceder
a la emisién de actos administrativos por fuera de la herramienta
Sistema Humano, amparados en lo establecido en el 2.4.4.2.3.2.30
del decreto 942 de 2022, el cual indica:_*...Si por fuerza mayor o
caso_fortuito se presentan fallas en la plataforma de
digitalizacion o herramientas tecnolégicas, se deberan utilizar
los medios mas expeditos para el tramite de la prestacidon con
los documentos o anexos pertinentes...”

inmediato

Julian  Esteban
Administrativo

Villa  -Auxiliar
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Gestionar de manera inmediata con la empresa VINKEL la
adquisicion del token fisico requerido, para incorporar la firma
digital del Subsecretario Administrativo y director de Némina vy
Prestaciones Sociales, en la emisién de certificados CETIL a través
de la plataforma del MHCP.
Sin este mecanismo se veran represado la atenciéon de
requerimientos a través de la pagina y solicitudes de certificados
fisicos que se reciban por otros medios

inmediato

Leyda Rosa
Administrativa

Salazar  Auxiliar

Terminar las labores de revision a la liquidacion de cesantias anual
del personal docente perteneciente al régimen anualizado de
cesantias, con el fin de realizar la notificacion a los docentes a
través de la pagina web, como requisito previo a su reporte al
FOMAG, asegurdndose de realizar la validacion de valores,
nombres, municipio, vinculacion, fuente de recursos, etc. A la
fecha de entrega no se ha cumplido esta actividad debido al
retraso _en la contratacién del personal administrador del
Sistema Humano, por razones ajenas ala Direccidn

24/01/2024

Luz Marina
Administrativo

Roldan  -Auxiliar
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Remisién de correo electrénico confirmando los resultados de la
revision del proceso, informando nimero y valor total de reportes
de cesantias activos y retirados liquidados para el pago de
intereses. Responsable Secretaria de Educacién, Confirmacién del
recibo FOMAG. El no reporte oportuno de la informacidn a esta
entidad, conllevara la no inclusién en némina de los docentes,
siendo_el Ente Territorial el responsable de las contingencias
gque se deriven en el pago de los intereses.

24/01/2024

Luz Marina
Administrativo

Roldan  -Auxiliar

Generacion de reportes impresos de Cesantias detalladas vy
consolidades. Activos e inactivos para remision al FOMAG

2/02/2024

Luz Marina
Administrativo

Roldan  -Auxiliar

Culminar la liguidacion y de la prendmina del mes de enero de
2023, realizar ajustes y finalmente realizar la liquidacion final y
certificacion de la misma por parte de los diferentes roles
(Auxiliares, administradores del Sistema y profesional
especializado), para su remisibn a la Direccion financiera
encargada de la causacion y envio para el pago oportuno el dia 30
de enero de 2023

25/01/2024

David Alejandro Ochoa -

Profesional
némina

Especializado de
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Liguidacion y pago de intereses a las cesantias del personal

Luz Dary Marin -  Auxiliar
Administrativa némina mensual y

8 ministrativ las némin incenal mensual n 25/01/2024 . .
ad strativo de las ndminas quincenales y mensual pagada co Juan David Montoya - Profesional
recursos del SGP L )

de Apoyo ndmina quincenal
Liquidacion de Cesantias anuales y generacién de planillas del Luz . _Dary M",’“”.‘ Auxiliar
- : L2 ) Administrativa nomina mensual y
9 personal administrativo de las ndminas quincenales y mensual 7/02/2024 . .
Juan David Montoya - Profesional
pagada con recursos del SGP L )
de Apoyo némina quincenal
Generacion de informacion para la remisién de informacion de la . .
. : . David Alejandro Ochoa -
noémina financiada con recursos del SGP (Docentes vy , .

10 - . . . L . 25/02/2023 | Profesional Especializado de

administrativos), para envio de informacion exdégena por parte de la n6mina

Direccion Financiera
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Mesa de trabajo con la Direccion de Asuntos legales de Educacion,
Direccion de Defensa Juridica de la Secretaria General y la
Secretaria técnica del comité conciliaciones del Departamento Dra.
Beatriz Elena Palacio, para establecer la estrategia de defensa del
Departamento, con base en la cual, se continuaran atendiendo las
solicitudes de reconocimiento de sanciébn moratoria en sede
administrativa, las cuales, se reciben en la Secretaria de Educacion
a través del Sistema Humano en linea, SAC y mercurio

28/02/2024

Angelica Maria Suesca- Auxiliar
Administrativa

12

Mesa de trabajo con la Direccion de Defensa Juridica de la
Secretaria General y la secretaria técnica del comité conciliaciones
del Departamento Dra. Beatriz Elena Palacio, para establecer
acuerdos operativos para la atencibn de solicitudes de
antecedentes administrativos requeridos en etapas extrajudicial y
judicial, por procesos relacionados con Sancion Mora

29/02/2024

Angelica Maria Suesca- Auxiliar
Administrativa

13

Iniciar proceso de liquidacion y pago de nomina adicional
autorizada por el Secretario de Educacion para el reconocimiento
de novedades generadas con ocasion de las posesiones y
terminaciones realizadas durante el mes de diciembre de 2023 y
enero de 2024

4/02/2024

David Alejandro Ochoa —
Profesional Especializado de
némina
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Iniciar proceso de liquidacion y pago de némina adicional para el David Alejandro Ochoa —
14 |reconocimiento de retroactivo salarial de la Bonificacion docente Profesional Especializado de

establecida en el Decreto 2000 del 21 de noviembre de 2023 12/02/2024 némina

Iniciar proceso de liquidacion y pago de némina adicional para el David Alejandro Ochoa -
15 |reconocimiento de retroactivo salarial por expedicién de los nuevos Profesional Especializado de

decretos salariales del personal docente Por definir némina

Iniciar proceso de liquidacion y pago de némina adicional para el David Alejandro Ochoa -
16 |reconocimiento de retroactivo salarial por cambio de escalafon de Profesional Especializado de

personal activo e inactivo, en vigencias anteriores Por definir némina

Coordinar la convocatoria, logistica requerida para llevar a cabo la Luis Fernando Restrepo - Auxiliar
17 |primera reunion del Comité de Regional Antioquia de Salud y 23/02/2024 P

Prestaciones Sociales, a cargo de la SE ANTIOQUIA

Administrativo
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Anexo: Informe detallado gestiones 2020 al 2024

Esta direccién segun las funciones establecidas en el decreto cuenta con los siguientes
equipos de trabajo:

1. Noémina
2. Prestaciones Sociales

El propésito general de la Direccién es formular y coordinar técnicamente las acciones para el
cumplimiento de politicas y procesos de némina y prestaciones sociales de los docentes,
directivos docentes y personal administrativo de las instituciones educativas oficiales de los
municipios no certificados del Departamento de Antioquia.

El &rea de Nomina tiene como objetivo el procesamiento de las novedades reportadas por el
personal docente, directivo docente, administrativos y demas éareas de la Secretaria de
Educacion, para la correcta liquidacion de los pagos al personal de las diferentes Instituciones
Educativas de los 116 municipios no certificados del Departamento de Antioquia y personal
administrativo del nivel central financiado con recursos del Sistema General de Participaciones
-SGP.

Personal aproximado adscrito: 20.000 funcionarios.

Principales estrategias implementadas para el control de la némina:

¢ Inclusion de controles estandarizados: periddicamente que permitieron la mitigacion
de riesgos en los registros, garantizando oportunamente la liquidacién de novedades
de forma fidedigna, tales como:

Control Dias No Laborados (DNL).

Cruce de Terminaciones de Laborales.
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Cruce de Incapacidades.

Cruce de Vinculaciones sin Confirmar (Estados 4).

¢ Implementacidon de Certificaciones sobre la liquidacién de Némina: Es importante
resaltar que adicional a los cruces en el ingreso de novedades, se realizan diferentes
certificaciones, con validaciones segun el nivel de responsabilidad de cada colaborador
de la Direccién que interviene en el proceso de liquidacion, los cuales son:

Certificacidén por cada Auxiliar de Némina (Municipios a Cargo).
Certificacién de Lider del proceso (Profesional Especializado).
Certificaciéon por el Administrador del Sistema.

Certificacion por el director de Nomina.

AN NI NN

Certificacion de Subsecretaria Administrativa.

e Cambio en el proceso de incorporacion de némina por traslados de personal: A
partir de las oportunidades de mejora identificadas en los procesos de auditoria
realizados por los entes de control, de manera articulada con la Direccién de Talento
Humano se introdujo un cambio en el proceso de registro en el Sistema Humano de los
traslados, dirigidos a evitar el pago de mayores valores al personal docente.

A continuacién, se presenta tabla resumen general del estado inicial y las gestiones
realizadas en la Direccion, dentro del proceso de liquidacion de Nomina para los afios
comprendidos entre 2020 y 2023, Gestiones 2021 a 2022 y Gestiones 2023 a 2024:
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PROCESO ESTADO INICIAL GESTIONES 2021-2022 GESTIONES 2022-2023
Se establece de manera semestral
3 o los calendarios de nomina en el que
Los  Auxiliares de nomina se establecen claramente periodos de
L%?/IZ(?;)(?;S ec!lulrnagnrse S?adfi Clﬁz En la revision inicial del proceso | @Pertura  para la  recepcion de
L se identific6 que no existian | NOvedades y su registro en el
de apertura de la nomina y . sistema
. controles que garantizaran la :
en las fechas posteriores L2
. _ adecuada liquidacion de Ila
realizaban seguimiento a las | ~, . .
N6 tici lizad | némina, debido a ello se
omina petciones realizadas por 10S estandarizaron controles que | Se mejoran los controles establecidos

Docentes y Directivos
Docentes. Posterior al
ingreso de novedades se
realizaba la liquidacion de
dicha némina para el envio a
la Direccion Financiera.

garantizaran una efectiva revision
por parte de los diferentes
nominadores y  funcionarios
vinculados al proceso.

a partir de auditorias cruzadas al
proceso de liquidacion por parte de
los dos profesionales contratistas que
cumplen el rol de Administrador del
Sistema Humano, que quedan
documentadas en los papeles de
trabajo que soportan el proceso de
liquidacién de némina y que permiten
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GESTIONES 2021-2022

GESTIONES 2022-2023

identificar inconsistencias e impiden
el pago de mayores valores pagados.

Producto de lo anterior en cada
némina se presentan al menos 2
versiones de liquidacion en razén a
las correcciones que se ejecutan a
partir de los errores evidenciados,
dando cuenta de la efectividad de
estos controles.

Némina

N/A

Cada nominador tiene a cargo
determinado namero de
Municipios, las novedades tienen
un mayor control ya que se han
realizado gestiones permitiendo
unificar criterios, llevado a que la
némina sea mas estable vy

Con la incorporacion de un Auxiliar
Administrativo con conocimientos de
programacion y nivel avanzado en
uso de herramientas ofimaticas, se
construye la nueva plantilla de
certificacion, en la que se
automatizan controles sobre variables
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fidedigna; los funcionarios
realizan un certificado de cada
uno de sus municipios en donde
incluyen justificacion de
variaciones representativas de un
periodo a otro, analizan los
docentes que tengan la maxima
asignaciéon salarial, se realiza el
control de retiros. Entre otros
aspectos.

gue se incorporan en la Certificacion
de NoOmina elaborada por cada
auxiliar, permitiendo dejar evidencia
en un archivo (en versién Excel y pdf)
de las principales variables sobre las
gue se ejecutan controles en la
liquidacion (Horas extras,
incapacidades, dias no laborados,
liquidaciébn de salarios superiores a
las escalas salariales establecidas en
los decretos, retiros confirmados,
entre otros).

Adicionalmente, se incorpora en la
certificacion la identificacion de
cuentas por cobrar a docentes
producto de valores liquidados sin
asistirle derecho, a partir de los
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cuales se inician de manera temprana
procesos de cobro persuasivo para el
reintegro oportuno de eventuales
mayores valores pagados

N6émina
Liguidacion

N/A

Certificado del administrador
del sistema humano: Posterior
al ingreso y revision de las
novedades el administrador del
sistema liquida la némina y debe
de enviar con ella un certificado
donde incluya  todas las
revisiones y controles que se han
realizado durante el proceso de
liquidacién, adicionalmente debe
garantizar una adecuada
parametrizacion mensual.

Con la incorporacion de un segundo
profesional en el rol de administrador
del Sistema, encargado de Ila
implementacién y estabilizacion de
nuevos modulos del sistema
HUIMANO, tales como planta de
personal, se establecen dentro de sus
actividades la ejecucion de auditorias
a la formulacion del sistema vy
ejecucion de cruces sobre el proceso
de liquidacion de némina y validacion
con las variables de los demas
modulos sistema HUMANO (planta de

Medellin -

Colombia

Pagina 36 de 124




o

GOBERMNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE EDUCACHIN

PROCESO ESTADO INICIAL GESTIONES 2021-2022 GESTIONES 2022-2023
personal, Directorio  Unico de
Establecimientos -DUE-), asi mismo,
se formulan en el sistema Ila
automatizacion en el calculo de
conceptos salariales criticos como
Bonificacion de Dificil Acceso vy
asignacién adicional por numero de
jornadas, control en el limite de horas
extras autorizadas, entre otras.
N6mina ) Se estableci6 un c;ertificado
Certificado general .,que consoll_dara la
general v | A mfpr_mamon de Ios_ _nomlnadores,
certificado a(_i|0|or_1{;1I al certificado de_ la
Direccion Direccion, en donde se realizan

auditorias aleatorias al proceso.
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Se estabiliza el proceso de
expedicion de certificados de ultimo
pago, disminuyendo el tiempo de
El represamiento de E | ‘ 4 expedicion a 30 dias contados a partir
Certificados de ultimo pago n e momento ~se €stan | e |5 fecha de solicitud.
generando certificados maximo
se acercaba a los 1000, este . L ,
45 dias habiles después a la
es un proceso manual y lo - .
solicitan los docentes para el solicitud puesto que se realizaron De iqual manera se documenta un
Nomina " | retiro de sus cesantias v para varios planes de contingencia que 9 | del i
Certificados - de tramitar sus dife?/e?]tes han permitido, reducir | 7= nl;anqa de'} pfOC_eS(I), " fempos
altimo pago significativamente los retrasos en como objetivo disminuir los tiempos

prestaciones al retiro. Estos
certificados eran generados
con 7 meses de posterioridad
a la solicitud del docente o
del directivo docente.

el proceso, adicionalmente se
establecieron prioridades para la
poblacion en situacibn de
discapacidad.

de respuesta y simplificar el proceso
de solicitud del mismo, a través del
canal no presencial Sistema de
Atencion a la ciudadania SAC, con
lo cual, se evitara que los docentes
deban desplazarse hasta las taquillas
del Centro Administrativo
Departamental
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Dias no
laborados -DNL

No existia control sobre el
registro de los DNL, los
nominadores realizaban Ila
inscripcion de esta novedad
sin control ni seguimiento; lo
que llevaba a un mayor gasto
de recursos del SGP, puesto
que se continla generando
pago prestacional.

Se establecieron controles que
mitigaran el riesgo del proceso,
en donde cada uno de los
nominadores deben de identificar
el caso del porque se registra en
DNL el docente o el directivo
docente, realizando una
depuracién de la base de forma
significativa. Este registro se
debe de realizar solo cuando es
estrictamente necesario.

En conjunto con la Direccion de
Talento Humano y Ministerio de
Educacion Nacional, y como requisito
para el cargue de nuevas plazas en la
planta de cargos, se realizan
auditorias al personal que permanece
bajo esta condicién, asegurando que
guienes la conserven efectivamente
cumplan con las condiciones.
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Reconocimiento
de salarios por
cumplimiento de
sentencia: Paro
2001

Durante el afio 2020, se
realizaron 4 resoluciones con
liquidaciones de paro 2001,
las cuales corresponden a

pagos que les asistian a
docentes que laboraron o
repusieron el tiempo no

laborado, durante el cese de
actividades del paro 2001.
Sin embargo, era un proceso
que se encontraba retrasado
ya que los volimenes de
liquidaciones fueron
significativos y Unicamente 3
funcionarios  conocian el
proceso de estas
liquidaciones en el area de
némina.

Durante la gestion en la Direccion
de nomina y prestaciones
sociales, se han realizado 10
resoluciones mas del paro 2001,
guedando asi en la resolucion 14,
puesto que se capacitd a todo el
equipo de nominadores para que
realizaran dichas liquidaciones.
Estas resoluciones han sido
generadas de marzo 2021 a
agosto 2022.

Es un proceso que se encuentra
mas depurado y depende de la
revision que el area de Talento
Humano adelanta respecto al
cumplimiento de requisitos
formales y documentales.

Se continud el proceso de liquidacion
de resoluciones y para el mes de julio
de 2023 se alcanzo la resolucion 18.

Como accion de mejora con el apoyo
de personal del programa
practicantes de excelencia se
reformulé la herramienta Excel
utilizada para la liquidacion de los
factores salariales que se reconocen
en las resoluciones, haciendo mas
eficiente y confiable los célculos que
se realizan. Asi mismo, se documento6
en un manual el proceso de
liquidacion con el fin de asegurar que
el proceso no se vea impactado por el
cambio del personal.
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Igualmente se mejoré el contenido de
la  resolucibn  simplificando vy
facilitando la lectura por parte de los
interesados.

En el mes de febrero de 2022, se | Se estabilizan los procesos de
contrat6 por prestacibn de | auditoria, dejando su ejecucién como
servicios a una profesional | una actividad dentro de las
Némina Auditoria general a la némina | €xperta en el Sistema Humano, | obligaciones de los dos profesionales

gue ha ayudado a establecer
controles adicionales al proceso

contratistas encargados de suplir el
rol administrador del SISTEMA

integral de talento humano y | HUMANO. Dichos controles quedan
némina, con esta profesional | documentados en los soportes del
Medellin - Colombia
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hemos realizado depuraciones, | proceso de liquidacion de némina que
saneamientos al proceso Yy |se archivan en las carpetas
auditorias permanentes a los | electrénicas y en los informes de
ingresos de las novedades, | ejecucion del contrato.
llevando un control especifico de
los puntos a mejorar.

Debido a que el procedimiento

Se estructuré el procedimiento | estructurado  no  se  encontraba

El proceso no lo conocian los | para que cada uno de los | debidamente  documentado,  se

Dineros funcionarios ni se contaba | funcionarios lo conociera, | Presento retraso en la atencion de

adeudados  a | con un apersonamiento para | realizando capacitacion y | solicitudes, generando la recepcion

beneficiarios de | realizar los pagos respectivos | acompafiamiento en la ejecucion. | d& derechos de peticion y acciones
docentes a los beneficiarios de los|Ya se han generado los | € tutela.

fallecidos dineros que se le adeudaban | diferentes pagos a los

al docente fallecido.

beneficiarios que han presentado
las reclamaciones.

Con el apoyo de personal practicante,
en el afo 2023 Se finaliza
estandarizacion de procesos Dineros
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Adeudados a Docentes Fallecidos.
Entregando al enlace de mejora
continua del SIG los manuales,
flujogramas y demas herramientas
para la ejecucién del proceso. El
proceso de estandarizacién incluyé
ademas de la documentacion del
proceso, estandarizacion de formatos,
ejecucion de una prueba piloto y un
proceso masivo de atencién de
solicitudes represadas (25 en total)
gue termind exitosamente.

Actualmente, se dispuso de un
profesional de apoyo encargado de
continuar con el proceso para evitar
nuevos represamientos en las
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solicitudes.

Recuperacion
de

mayores
pagados
concepto
parafiscales

valores

por

de

En las n6minas de agosto de
2020 al marzo del 2021, se
generaron pagos de lo no
debido por concepto de
aportes parafiscales por valor
de 21 mil millones de pesos,
esto como consecuencia de
la liquidacion de aportes
sobre bases salariales
incorrectas. Dichos pagos se
realizaron a las entidades
ESAP, SENA, ICBF, MEN
INSTITUTOS TECNICOS Y

En las gestiones realizadas
durante los afios 2021 y 2022 con
las diferentes entidades, a las
cuales, se les ejecuta los pagos
por este concepto, se
establecieron mesas de trabajo,
comunicados, revisiones
técnicas, seguimientos y por su
puesto implementacion de
mejoras al proceso. Con las
acciones que se realizaron se
logré recuperar en el 2022, un
total de COP13.335.655.355,

Finalizando el afio 2022 y principios
de 2023, la ESAP se pronuncia
finalmente y de fondo a través de las
Resoluciones DT-1 N.° 123 de
noviembre 29 de 2022 y Resolucion
DT-1 001 de enero 11 de 2023,
mediante las cuales determind la
devolucion de la totalidad del capital
solicitado en la devolucién
COP1.214.620.800, desembolsado el
dia 11 de diciembre de 2023

Respecto al proceso con el ICBF,
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COMFENALCO.

para un total de un 61%
correspondientes a las entidades
SENA, MEN INSTITUTOS
TECNICOS Y COMFENALCO.

después de un largo proceso de
validacién realizado por el Instituto,
que incluyé la revision de los aportes
efectuados por todas las
dependencias del Departamento, esto
es, Secretaria  de Educacion,
Secretaria Seccional de Salud, Nivel
Central, Fabrica de Licores de
Antioquia y Asamblea Departamental,
se emitio la resolucion 1703 del 19 de
septiembre de 2023, mediante la
cual, se autoriza la devoluciéon de
COP7.356.707.600. Desembolsados
el 23 de octubre de 2023. Asi mismo,
considerando que en el referido acto
administrativo el ICBF aplicé del saldo
a favor total de la Secretaria de
Educaciéon, algunas sumas que
correspondian a obligaciones
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parafiscales de las dependencias
Secretaria Seccional de Salud, Nivel
Central y Asamblea Departamental,
estas areas procedieron al reembolso
directo a las cuentas de la Secretaria
de Educacién entre el mes de octubre
y diciembre de 2023, de los valores
determinados a su cargo.
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A continuacion, se adjuntan las cifras donde se evidencia el valor total de las liquidaciones y
los conceptos mas representativos pagados entre 2020 y 2023:

El total pagado por todos los conceptos de némina para docente, directivos docentes y
personal administrativo, desde el afio 2020 a noviembre de 2023, asciende a la suma de COP
4,183.288.731.045, discriminados asi:

Imagen 1: vista del cuadro de mando que contine cifras relevantes de los valores pagados en el
cuatrienio 2020 al 2023, por conceptos de némina, las cuales se resumen méas adelante y se detallan en
el Anexo 1 CONSOLIDADO NOMINA ANOS 2020 - 2023 DB

$2866.170239.9%9 $333212 $33268.537.138

Asignacion Basica Incremento Salario por Antigiiedad Bonificacion Mensual Docente

$ 57917616555 $ 47131671518 $126.936.148.786

Sobresueldos Bonificacion Pedagogica Bonificacion Dificil Acceso

$ 477432331520 $ 560.187 5% $3.699.907 691

Bonificacion 14 Retiro

Sueldo Vacaciones Bonificacion de Recreacion

$ 51741103863 $ 3.488.676.778 $13.337.095.110

Horas Extras Bonificacion de Servicios Bonificacion 14 Activos
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Imagen 2: Continuacién vista del cuadro de mando que contine cifras relevantes de los valores
pagados en el cuatrienio 2020 al 2023, por conceptos de nédmina, las cuales se resumen mas adelante y

se detallan en el Anexo 1_CONSOLIDADO NOMINA ANOS 2020 - 2023 DB
$95.595.919
Cesantias
' $ 990821942
Intereses Cesantias

$ 5.757.683.898 ‘
Auxilio de Transporte
$ 201974068

Auxilio de Movilizacién Prima de Navidad

$1.220537.969 $151339.660286 | $ 35.909.145.376
Viaticos Prima de Vacaciones Incapacidades
$ 590582139 1 $17.325.797
Subsidio de Alimentacion Prima Técnica Beneficios {Tiempo Libre)

Indicador por Gestion

Tabla: Ejecutado afio 2022 y total 2023, ejecucion presupuestal Conceptos
NOomina Personal Docente y Directivo Docente

PROYECCION ANUAL NOMINA DOCENTE Y e;’:ﬂj‘:;g‘g;g'zz Total 2023en |\, . ..
DIRECTIVA DOCENTE J COP
en COP
Asignacion Basica Mensual (incluye factor de 956.918.805.550 14%
vacaciones) 838.854.199.989 °
Asignacion adicional (Sobresueldos) 17.964.689.375 20.040.050.199 12%
Auxilio Transporte 1.677.485.528 238.891.098 -86%
Prima de alimentacion 1.052.821.861 1.145.141.420 9%
Auxilio movilizacion 47.717.074 52.213.046 9%
Bonificacion ZDA 33.233.132.685 39.681.589.988 19%
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PROYECCION ANUAL NOMINA DOCENTE Y ejgfsj?;;g;glzz Total 2023en |\, . ..
DIRECTIVA DOCENTE en COP COP

Prima de servicios 35.831.464.241 40.625.310.331 13%
Prima vacaciones 37.891.142.670 43.005.664.425 13%
Prima navidad 78.802.419.171 92.149.441.926 17%
Horas extras 13.353.192.908 18.260.334.274 37%
Bonificacion grado 14 - 15% decreto 2565 de 12%
2015 3.331.123.993 3.725.038.331

Bonificacion por retiro grado 14 - un mes de 13%
ABM - decreto 2565 de 2015 1.096.896.314 1.239.432.414

Bonificacion p_edagc_'),gica,Z(_)ZZ— Decreto 1797 de 1%
2021- 19% asignacion basica mensual 14.701.448.465 14.494.608.211

Reconocimiento adicional por gestion 86.392.269 29.286.614 -66%
Viéticos 347.505.192 441.725.012 27%
Subtotal servicios personales 1.078.271.631.735|1.232.047.532.839 14%
Dotacion Ley 70 de 1988 465.306.350 1.000.000.000 115%
Aportes Parafiscales 79.015.254.200 97.199.914.146 23%
-Prevision social -SSF 74.972.129.716 85.462.170.352 14%
-Cesantias - SSF 86.656.878.838 98.625.544.237 14%
Sub total Aportes patronales 161.629.008.554 | 184.087.714.589 14%
Total, costo anual proyectado némina 15%

docentes y directivos

1.319.381.200.839

1.514.335.161.574
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Nota: el aumento de salarios segun los decretos 887 y 888 del 2 de junio de 2023, por los
cuales, se establecen los salarios para Docentes y Directivos Docentes para el afio 2023,
incorpor6 un aumento equivalente al 14.62%, en tal sentido, los principales conceptos y el
“Subtotal Servicios Personales” de la tabla anterior, reflejan un incremento total ponderado
cercano a dicha cifra (15%).

Para los demas conceptos que presentan una diferencia porcentual significativamente
diferente al ponderado general se aclara lo siguiente:

El concepto de auxilio de transporte disminuy6é considerablemente (-86%) respecto al afo
anterior, debido a que, con los ajustes salariales decretados por el gobierno nacional, el nuevo
salario de una gran parte del personal supero el limité para el reconocimiento de este auxilio (2
SMLMV)

Los pagos por concepto de Bonificacion por Zonas de Dificil Acceso, varia en funcion del
resultado que arroja el estudio técnico que determina el cumplimiento de los criterios
establecidos en las normas para su reconocimiento. Desde la Secretaria de Educacion,
durante los afios 2022 y 2023, en virtud de las solicitudes del personal docente y Asociaciones
Sindicales, se han mejorado las herramientas para el levantamiento de informacién y
validacion de cumplimiento de criterios (crecimiento proyectado 19%). Asi mismo, la
Secretaria elevo al Ministerio precisar con mayor detalle los criterios y herramientas para
definir el reconocimiento de esta bonificacion, buscando que se brinde, desde la nhorma, mayor
precision a las variables y las herramientas para recolectar la informacion.

El concepto Horas Extras es proyectado de acuerdo con la Resolucion Expedida por la
Direccion de Talento Humano, quienes realizan dicho célculo basado en la relacion técnica,
mediante la cual se aprueba el nimero de horas por institucién educativa, y que puede variar
en su célculo por ascensos y/o modificaciones salariales que presenten los docentes y
directivos docentes durante el afio. Por tal razén, su crecimiento no est4 dado Unicamente por
el incremento salarial formalizado en los decretos salariales.

La Bonificacion por retiro grado 14 se proyecta con base en el comportamiento creciente de
retiros del personal docente perteneciente a este grado.
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El concepto de Dotacion corresponde a un valor presupuestado desde la Direccion Financiera,
no obstante, entendiendo que el proceso de contratacion para su suministro se realiza bajo la
modalidad de seleccion abreviada subasta inversa, el valor final solo se conocera una vez sea
adjudicado dicho proceso, para la fecha de rendicién de este informe adn no se tiene el valor

adjudicado.

Finalmente, el concepto de “Reconocimiento adicional por gestion” presenta disminucion del
66% respecto al afio anterior, en razén a una menor cantidad de directivos docentes que
cumplieron con los requisitos establecidos para el reconocimiento de esta asignacion

adicional.

Tabla: Ejecutado afio 2022 y total 2023, ejecucion presupuestal Conceptos
Némina Personal Administrativo

ADMINISTRATIVA

PROYECCION ANUAL NOMINA

Valor anual
ejecutado 2022

en COP

Total 2023 en

COP Variacion

Asignacion Basica Mensual 24.887.615.661 | 27.679.557.065 11%
Auxilio De Transporte 589.682.342 729.129.470 24%
Bonificacion de recreacion 139.431.842 158.507.845 14%
Bonificacion de Servicios 839.231.779 894.509.298 7%
Horas Extras Personal Administrativo 47.199.379 81.425.383 73%
Horas Extras y Recargos Nocturnos 0 0
Incremento salario por antigiiedad 0 0
Indemnizacién por Vacaciones 0 0
Intereses de cesantias 380.490.938 229.155.560 -40%
Medellin - Colombia
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Otras Bonificaciones (Tiempo libre

recursos propios) 9.769.230 4.373.100 -55%
Otras Primas 0 0
Prima de Navidad 2.392.666.152 2.717.786.966 14%
Prima de Servicio 1.132.028.115 1.215.002.881 7%
Prima de Vacaciones 1.160.404.263 1.327.210.821 14%
Prima Técnica 40% 16.696.821 21.753.212 30%
Prima Técnica 50% 397.637.090 421.142.893 6%
Subsidio o prima de Alimentacion 369.228.237 256.513.759 -31%
Viéticos 50.612.530 88.574.318 75%
Subtotal servicios personales 32.412.694.379 | 35.824.642.571 11%
Dotacion Ley 70 de 1988 528.208.203 600.000.000 14%
Aportes Parafiscales 2.542.676.000 2.888.649.576 14%
- Salud 2.162.550.314 2.863.726.933 32%
- Pension 3.042.871.770 3.867.464.341 27%
- Cesantias 2.463.863.291 3.120.822.427 27%
- ARL 124.621.000 155.083.441 24%
Sub total Aportes patronales 7.793.906.375 10.007.097.142 28%

Total, costo anual proyectado némina

administrativos

Medellin -

43.277.484.957

Colombia

49.320.389.289

14%

Pagina 52 de 124




bl

| i |
_-I_\\ g = i”
g - g, el

GOBERMNACION DE ANTIOQUIA
SECRETARIA DE EDUCACION

Nota: el aumento de salarios segun los decretos 896 de junio de 2023, por el cual, se fijan los
limites maximos salariales de los Gobernadores, alcaldes y empleados publicos de las
entidades territoriales, incorpor6 un aumento equivalente al 14.62%, en tal sentido, los
principales conceptos y el “Total costo anual proyectado némina administrativos” de la
tabla anterior, reflejan un incremento total ponderado cercano a dicha cifra (14%).

Para los demas conceptos que presentan una diferencia porcentual significativamente
diferente al ponderado general se aclara lo siguiente:

El auxilio de transporte presenta un cambio acorde al incremento salarial establecido por el
gobierno nacional (20%)

Por su parte el concepto de horas extras y viaticos presenta aumento del 73% y 75%,
respectivamente, en razén al aumento en salidas a territorio por parte del personal de la
Secretaria que acompafa a las comisiones (seguimiento y entregas de obra).

La prima técnica se comparto en relacion con las evaluaciones de desempefio de las 29
personas que causan este derecho.

El concepto de subsidio de alimentacién disminuyd (-31%) respecto al afio anterior, debido a
gue, con los ajustes salariales decretados por el gobierno nacional, el nuevo salario de una
gran parte del personal superé el limité para el reconocimiento de este subsidio

DESCUENTOS DIRECTOS DE NOMINA POR CONCEPTO DE LIBRANZAS:

Dentro de los procesos de nédmina se encuentra un subproceso que tiene como obijetivo la
revision, estudio, aprobacion y cargue al Sistema Humano, de descuentos directos de némina
por concepto de adquisicion de productos y servicios bajo la modalidad de libranza, por parte
del personal Docente, Directivos Docentes y funcionarios administrativos adscritos a la
Secretaria de Educacion de Antioquia.

Se realizd una reestructuracién completa de todos los subprocesos a partir del 19 de abril de
2021, en los cuales, se estableci6 como Unico canal de recepcion de libranzas y demas

Medellin - Colombia
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novedades pertinentes a esta area el Sistema de Atencion al ciudadano - SAC, con el
propésito de garantizar una adecuada trazabilidad de la informacion.

X XX X

Estandarizacion de formatos para la revisién de capacidad de endeudamiento.
Auditorias posteriores a la revision de la capacidad de endeudamiento.

Cargues de descuento y novedades de forma estandarizada y diariamente.

Historial de soporte con los registros de la capacidad de endeudamiento aprobadas.

Aprobacién de los descuentos directos de nomina por conceto de Libranzas
Unicamente con la Firma del director de Némina y Prestaciones Sociales.

En el mes de abril de 2023 se emite comunicado para dar a conocer a las Entidades
Operadoras de Libranzas-EOL, las nuevas politicas internas de funcionamiento para
renovacion de Cdadigos de descuento directo por Libranzas. donde se establece una
fecha limite para realizar los trdmites, ademas los medios autorizados para la
recepcion de documentos y los nuevos requisitos, que tenian como objetivo la
depuracion de entidades.

Expedicion de resolucion S 2023060052999 del 5 de mayo de 2023: “Por medio de la
cual se establece el procedimiento de asignacion o de renovacion de cddigo interno de
descuento y se adopta el reglamento para realizar descuentos por concepto de
libranza y afiliacion de los Docentes, Directivos Docentes y Personal Administrativo de
la Secretaria de Educacion de la Gobernacion de Antioquia”

Socializacion de Resolucion y del procedimiento para Asignacion o Renovacién de
cédigo interno de descuento de libranzas con las EOL.

Depuracion de entidades con Cédigos de descuento directo por Libranzas, con el
propésito de minimizar riesgos financieros a los Docentes, Directivos Docentes o
Personal Administrativo.

Elaboracion de los Manuales de Asignacion y renovacion de codigos de libranza y
Manual de Operacién de libranzas, remitidos en el mes de junio de 2023 al enlace de

Medellin - Colombia
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mejora continua para ser incluidos en el Procedimiento: PR-M8-P2-37 Libranzas y
deducciones a través de la ndmina, los cuales incluyen flujogramas y formatos
estandarizados.

v' Automatizacion de herramientas para el calculo de capacidad de endeudamiento
utilizadas para la aprobacion o rechazo de las ordenes de descuento directo.

v' Eliminacion de la firma fisica en los documentos de adquisicion de productos y
servicios financieros, en los que se aceptaban clausulas compromisorias para la
Secretaria de Educacion, que implicaban responsabilidades adicionales a las
establecidas en la ley 1527 de 2012, modificada por la Ley 1902 de 2018.

v" Remision del archivo fisico de autorizaciéon de descuentos y documentos de libranza,
para su insercion en la hoja de vida del personal.

v" Finalmente se realiz6 la Implementacion en octubre de 2023 del Aplicativo en POWER
APPS y Power BI, para el proceso de aprobacion de los descuentos directos. Esta
herramienta mejora la integridad en el procesamiento de los descuentos y su efectivo
cargue en el aplicativo HUMANO, asi como los tiempos de respuesta a las entidades.

Nota: Si bien se han recibido propuestas de proveedores externos para la implementacion de
SOFTWARE que busca automatizar el proceso de descuentos directos por libranzas, entre
ellos la herramienta DIBANKA Y SYGNUS, esta ultima desarrollada por un proveedor partner
de Soporte Légico (desarrolladores del Sistema Humano), dichas propuestas fueron
descartadas por la actual administracion debido a que se priorizé la estabilizacion de los
modulos de reconocimiento prestacional del Sistema Humano. Asi mismo, no se tenian
suficientes referentes de implementacién exitosa en otras entidades territoriales que permitiera
establecer la conveniencia para el Departamento. Quedaria para evaluacion de la proxima
administracién una nueva evaluacién de estas propuestas

A continuacion, se presenta una tabla resumen general del estado inicial y las gestiones
realizadas en la Direccion, dentro del proceso de descuentos directos de némina por concepto
de libranzas, para los afilos comprendidos entre 2020 y 2023:

Medellin - Colombia
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PROCESO

ESTADO INICIAL

GESTIONES 2021-2023

GESTIONES 2022-2023

Recepcion de
libranzas.

Las libranzas eran recibidas mediante
correo electronico a la direccion
libranzas.educacion@antioguia.gov.co

este correo electronico era operado
por los 5 funcionarios del area.

A partir del 19 de abril de 2021
las libranzas se reciben
Unicamente por el sistema de
atencion al ciudadano SAC.
Garantizando que cada una
de las peticiones tengan un
radicado, con el objetivo de
generar trazabilidad en la
informacion, evitando
irregularidades en el proceso,
unificando tiempos de
respuestas, estandarizacion y
estabilizacion del area.

Estabilizacion del canal de atencién y
tiempos de respuesta de las
solicitudes radicadas por las
entidades operadoras de libranza.

Medicién permanente de solicitudes
pendientes y vencimientos

Medellin -

Colombia
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PROCESO ESTADO INICIAL GESTIONES 2021-2023 GESTIONES 2022-2023
Creacion de Las Entidades Operadoras de Con apoyo de los funcionarios | Fortalecimiento de comunicacién con
usuarios SAC Libranza no contaban con usuario en | de libranzas se logré recopilar | las entidades operadoras de libranza
Entidades el sistema de atencién al ciudadano la informacion actualizada de | a partir de conferencias y
Financieras SAC. cada una de las entidades socializacion de cambios en el

financieras (Nombre, NIT, proceso
Correo electronico, teléfono
contacto y direccién), con la
finalidad de asignar un solo
usuario SAC por entidad, para
garantizar la centralizaciéon de
la informacion.
Capacitacion N/A Se extendi6 capacitacion a Continuacion y estabilizacion del uso

entidades
financieras

todas las entidades
Operadoras de libranza, con la
finalidad de ensefiar el
adecuado funcionamiento del
SAC, plataforma en la cual

de la plataforma por parte de las
entidades operadoras de libranza

Medellin -
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PROCESO

ESTADO INICIAL

GESTIONES 2021-2023

GESTIONES 2022-2023

deberan radicar las libranzas
para revisién y firma de
aprobacion de la pagaduria,
que en este caso es la
Gobernacion de Antioquia.

Creacion de
carpetas
compartidas

N/A

Se cre6 una carpeta
compartida para el equipo de
libranzas a la cual tienen
acceso cada uno de los
funcionarios. Esta carpeta se
encuentra instalada en el
dominio de la Gobernacion,
adicional a esto cada servidor
tiene acceso por medio de la
VPN a dicha carpeta desde su
equipo personal para el
trabajo en casa. Alli se

Se continda el uso del repositorio
comun de documentos que soportan
el proceso, dentro de las carpetas
compartidas.

Medellin - Colombia
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PROCESO

ESTADO INICIAL

GESTIONES 2021-2023

GESTIONES 2022-2023

almacenan todos los
documentos, solicitudes de
libranzas enviadas por las
Entidades Operadoras de
libranza, capacidades de
endeudamiento realizadas por
los funcionarios e informacion
para el cargue diario de
novedades.

Estandarizacion
del formato de
capacidad de
endeudamiento.

Cada funcionario del area contaba
con un archivo en Excel, para realizar
el andlisis de capacidad de
endeudamiento, lo que generaba
disparidad en la informacion e
incongruencias en el resultado final
del andlisis de dicha capacidad tanto

Con la finalidad de mitigar el
riesgo presentado en el
proceso recibido se
estandarizo la plantilla para el
analisis de la capacidad de
endeudamiento, formulando
cada uno de los conceptos y
protegiendo las celdas que no

Automatizacion de herramienta Excel
para el calculo de capacidad de
endeudamiento utilizadas para la
aprobacién o rechazo de las ordenes
de descuento directo.

El nuevo formato contiene una

Medellin -
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PROCESO ESTADO INICIAL GESTIONES 2021-2023 GESTIONES 2022-2023
para la aprobacién o para el rechazo. | pueden ser modificadas, formulaciébn automatica para el
garantizando un resultado cargue de variables y generacién del
homogéneo, veridico y documento pdf que es almacenado
confiable para el proceso como soporte de la revision. Asi
(aprobado o rechazado). mismo, se incluye base de datos de
personas incluidas en procesos de
insolvencia, de modo que se realice
una validaciébn automatica de esta
como causal de rechazo.
Revision N/A Cuando el resultado de la Se establece un paso de control,
aleatoria de capacidad de endeudamiento | previo a la autorizacién del director
libranzas es aprobado (cumple) por el de Nomina y Prestaciones Sociales,

aprobadas por
funcionarios.

funcionario responsable de
este estudio, la libranza es
impresa y dirigida a dos
funcionarios de apoyo de la

por parte del Profesional
Especializado de Némina, quien
realiza verificaciéon y validacion
aleatoria de los procesos de revision

Medellin -
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PROCESO

ESTADO INICIAL GESTIONES 2021-2023

GESTIONES 2022-2023

direccién que realizan
auditoria a los procesos, con
el estricto objetivo de ratificar
el resultado obtenido en dicha
capacidad.

a cargo del personal Auxiliar.

Adicionalmente, se implementé una
aplicacion desarrollada a partir del
uso de PowerApps, Power Automate
y Power BI, para el procesamiento y
registro de descuentos directos,
automatizando el proceso de revisiéon
aprobacion y firma digital de las
aceptaciones de descuentos.

Aprobacion de
libranzas

Los auxiliares aprobaban por medio Gestionadas las mejoras de
de correo electrénico. los puntos anteriores las
libranzas son aprobadas y
firmadas por el encargado de
la pagaduria (director de
Nomina y Prestaciones
sociales).

Con la expedicion de la Resolucion S
2023060052999 del 5 de mayo de
2023y la adopcién del nuevo manual
se elimino la firma fisica en los
documentos de adquisicion de
productos y servicios
financieros(libranzas), en los que se

Medellin - Colombia
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PROCESO ESTADO INICIAL GESTIONES 2021-2023 GESTIONES 2022-2023
aceptaban clausulas compromisorias

Es de aclarar que por ningun para la Secretaria de Educacion, que
motivo las Entidades implicaban responsabilidades
Operadoras de Libranza adicionales a las establecidas en la
pueden realizar desembolso ley 1527 de 2012, modificada por la
sin previa legalizacion de las Ley 1902 de 2018.
libranzas, debidamente
firmadas.

Historial de Cada vez que se realizaba un estudio | Con el objetivo de respaldar el | Ademéas de continuar con el proceso

registros de capacidad de endeudamiento, este | proceso para futuras de almacenamiento digital de

capacidad de
endeudamiento.

no era debidamente almacenado para
un historial de consulta.

revisiones, auditorias y
posibles reclamaciones de la
Entidades financieras y de la
comunidad educativa, se
establecié con todo el equipo
de trabajo que una vez
realizada la capacidad de

archivos, se procede a la Remisién
del archivo fisico de los documentos
de autorizacion de descuentos vy
documentos de libranza, para su
insercion en la hoja de vida del
personal.

Medellin -
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PROCESO

ESTADO INICIAL

GESTIONES 2021-2023

GESTIONES 2022-2023

endeudamiento seran
almacenados todos los
analisis en formato PDF
garantizando que la
informacién no sea modificada
Y que se pueda evidenciar el
funcionario responsable de
dicho andlisis.

Cargue de
novedades

Los funcionarios enviaban la
informacion en una base de datos en
Excel al administrador del sistema
humano, los primeros 10 dias de cada
mes. La informacion era inconsistente
generando errores al momento del
cargue y reprocesos para el area.

Las libranzas que son
analizadas, auditadas y
aprobadas son consolidadas
en un archivo de Excel dentro
de la carpeta establecida en el
punto 4, permitiendo que el
administrador del sistema
humano pueda realizar el
cargue diario de los

Con la expedicion de la Resolucién S
2023060052999 del 5 de mayo de
2023 y la adopcién del nuevo manual,
se establece un archivo Excel
diligenciado previamente por las
entidades operadoras de libranza,
validado por el personal auxiliar que
realiza el andlisis de las capacidades
de endeudamiento y registrado en el

Medellin - Colombia
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PROCESO

ESTADO INICIAL GESTIONES 2021-2023

GESTIONES 2022-2023

descuentos y novedades
reportadas por concepto de
libranzas, de esta forma cada
dia se conocen los rechazos
en el sistema para que
puedan ser gestionados y
corregidos dentro del mismo
mes.

Adicional a esto, las Entidades
Operadoras de libranza
reportan dentro de los 5
primero dias del mes todos los
descuentos y novedades del
mes inmediatamente anterior,
permitiéndonos cruzar los
datos ingresados al sistema
de forma previa garantizando

sistema por el Administrador del
Sistema Humano.

La base de datos del cargue es
generada automéaticamente por la
herramienta desarrollada,
permitiendo la mitigacion de riesgos
por errores humanos en
transcripcion.

Medellin - Colombia
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PROCESO ESTADO INICIAL GESTIONES 2021-2023 GESTIONES 2022-2023
asi la correcta trazabilidad de
la informacion entre las partes.
Revision de La revision de cddigos era analizada Se implement6 una lista de En abril de 2023, se establecen como
aprobacién de por el equipo de trabajo verificando el | chequeo con los requisitos requisitos para el estudio, renovacién
cbdigos cumplimiento de los requisitos con establecidos en la ley, y asignacioén de cddigos de

previa autorizacion de la
Subsecretaria Administrativa.

adicional a estos, se solicitara
a la entidad el dltimo Estado
financiero Publicado, se
revisara la antigiedad de
constitucion de la empresa y
se validaran datos externos
gue puedan generar a la
pagaduria seguridad para la

descuento directo los siguientes
documentos:

Solicitud de Cédigo de Libranza del
Operador por medio del sistema SAC

Documento de Identidad del
Representante Legal
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PROCESO

ESTADO INICIAL GESTIONES 2021-2023

GESTIONES 2022-2023

aprobacion de los codigos.

Cabe anotar que la
aprobacién de estos cédigos
se encuentra a cargo de la
Direccion de NG6mina y
Prestaciones Sociales.

Certificado de Existencia 'y
Representacion- Constituida hace 5
afnos — Agencia o sucursal en
Medellin o Antioguia

Rut debidamente autorizado no
superior a un afio

Certificado de Recursos Licitos
expedido por el representante legal,
indicando ademas su objeto social

Certificacién bancaria para depésito
de los recursos

Formato de Inscripcién de
Proveedores y Contratistas FO-M8-
P2-007

Medellin - Colombia

Pagina 66 de 124



=

GOBERMNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE EDUCACHIN

PROCESO

ESTADO INICIAL

GESTIONES 2021-2023

GESTIONES 2022-2023

Registro Unico Nacional de Entidades
Operadoras de Libranza (RUNEOL)

Medellin - Colombia
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hasta el mes de enero de 2024

Solicitudes de descuentos directo por libranzas gestionadas en la nueva herramienta

Desde el 4 de octubre y hasta la fecha de rendicion de este informe se han procesado 2.699
solicitudes de descuento directo a través del aplicativo (2.118 Aceptados y 581 negados), por
valor de COP 1.835 millones en descuentos proyectados y un promedio de respuesta de 5
dias habiles:

Imagen 3: Vista cuadro de mando informe POWER BI resumen nimero de registros gestionados
durante el periodo 4 de octubre de 2023 al 23 de enero de 2024, detallado por Auxiliar Administrativo

( RANGO DEL INFORME )
04/10/2023 = 23/01/2024 =
~ = I N
= ENTIDADES ESTADO DE
NUMERO DE RADICADOS POR AUXILIARES APROBACION
77 (11.58%) Todas ~
NO sl
AUXILIAR k.
22 sz | DANJARAMILLO GARRO TOTAL RAD\CADUS] (T OTAL CORRECCIONES | | TOTAL REGISTROS )
LAURA BAHAMON CANO
266 (40%) DANY ALEXANDER PUERTA ‘ ‘
REGISTROS POR AUXILIAR CORRECCIONES SH
431 (15.97%) —, 13 (949%) —

— 1411 (52,28%)

857 (31,75%)

AUXILIAR
@ESTEBAN JARAMILLO GARRO

LAURA BAHAMON CANO
DANY ALEXANDER PUERTA

o 64 (46,72%)

60 (43,8%) —
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Imagen 4: Vista cuadro de mando informe POWER BI resumen ndimero de registros gestionados
durante el periodo 4 de octubre de 2023 al 23 de enero de 2024, detallado por entidad financiera.

Contine tiempo promedio de respuesta a las entidades, cantidad de solicitudes por entidad y proyeccion
de descuentos en COP.

TIEMPO PROMEDIO DE EILTROS DEL
RESPUESTA POR
MOMBRE ENTIDAD CANTIDAD DE SOLICITUDES SOLICITUD INFORME
PERIDIOCIDAD
5 o [ a
ESTADO DE
APROBACION

EINSOCLA 35 o B
Total _—

MES

LIBRANZAS POR ENTIDAD

200 APROBADAS

NO APROBADAS

PROYECCION DE DESCUENTOS W

$1.835.512.856,07

TRA,

o3

FIN SCCLAL
SLIDSM ERIS

COIMNERC ..

CODPERAT..

BANCO PO,

OO

PRESTACIONES SOCIALES

El area de Prestaciones Sociales tiene como objetivo el estudio, sustanciacion y liquidaciones
de las diferentes Prestaciones Sociales para el personal Docente y Directivo Docente y
Administrativo adscrito a la Secretaria de Educacion, y a su vez, es la encargada de hacer
seguimiento a la prestacion del servicio de Salud y Seguridad en el Trabajo — SST, prestado
por el proveedor contratado por el FOMAG.

Medellin - Colombia
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Adicionalmente, es el canal directo con la Fiduprevisora, administradora del Fondo Nacional
de Prestaciones Sociales del Magisterio — Fomag, y el Prestador de Salud Redvital UT
sumimedical, contratado por la sociedad fiduciaria.

Asi mismo, y en ausencia de una dependencia en el ente departamental encargada de la
gestion integral del pasivo pensional del Departamento de Antioquia, desde esta area se
apoya la validacion del calculo actuarial del pasivo pensional y pasivo corriente del sector
educacion, remitidos por el FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL
MAGISTERIO, que tiene como objetivo la depuracion de dicho pasivo.

Estrategias implementadas para el control del proceso de reconocimiento de
prestaciones sociales:

e Se designdé un abogado para apoyo juridico — Exhortos judiciales y Atencién de
Antecedentes Administrativos requeridos por la Secretaria General en el marco de los
procesos judiciales en contra del departamento.

e Se deleg6 un funcionario de la Direccién para trazabilidad y auditoria de los procesos
gue componen la Oficina hasta la entrada en operacion de los modulos de pensiones
del sistema HUMANO.

e Se han realizado planes de descongestion que han permitido minimizar el namero de
tramites de reconocimiento prestacional.

e A partir del mes de diciembre de 2021 el proceso de cesantias fue migrado con el
acompafiamiento del MEN y FOMAG, a través de los médulos dispuestos en el
Sistema Humano en linea.

e Se han realizado gestiones de reorganizacion del equipo de trabajo que han reducido
significativamente los tiempos en atencién en pensiones.

e A partir del proceso de transicion tecnoldgica liderada por el MEN y FOMAG, desde el
mes de enero de 2023 y la implementacion de los mdédulos de Certificaciones,
pensiones, auxilios y otros tramites en el sistema HUMANO, se inici6 un proceso de
universalizaciéon del conocimiento dentro del equipo, de manera que todo el personal
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que interviene en el proceso, contara con conocimientos para la gestion de los
diferentes tramites prestacionales, eliminando un principio de especializacién que,
debido a la carencia de personal, era inconveniente mantener

Ante la insuficiencia de personal de planta asignado al area y la falta de
profesionalizaciéon del mismo, se gestiond la contratacion de personal profesional por
prestacion de servicios para la gestion de procesos criticos a cargo de la Direccion.

Por direccionamiento del MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL y FIDUCIARIA LA
PREVISORA se implement6 un canal de comunicacion alterno para la culminacion de
procesos prestacionales iniciados y no finalizados en la anterior plataforma (ONBASE)
o recibidos fisicamente en la Secretaria antes del 8 de junio de 2023.

Desarrollo de un aplicativo y repositorio en POWER APPS con los edictos publicados
desde el afio 2017, el cual, permite tener un control efectivo de las actuaciones
publicadas y mejora el proceso de publicaciéon de edictos solicitados por familiares del
personal fallecido, requisito necesario para los procesos de reconocimientos
prestacionales a beneficiarios.

Establecimiento de mesas de trabajo semanales con el consultor asignado de la
empresa Soporte Logico (dias jueves) para la revisién de casos pendientes.

Mesas de trabajo con el equipo lider de sustanciacion y liquidacion del FOMAG, para la
gestion de casos criticos en la plataforma Humano, asi como el seguimiento a los
procesos que se gestionan actualmente por el plan de contingencia habilitado por el
FOMAG, para el reconocimiento de tramites prestaciones radicados antes de la
implementacién de los mddulos del Sistema Humano.

Establecimiento de la Mesa Interna de Ayuda -MIA- liderada por la contratista
encargada de la Administraciéon del Sistema Humano, Claudia Janneth Salamanca,
quien brinda soporte a los mddulos de planta y cargos, némina, Certificaciones,
Prestaciones Econdmicas (pensiones, auxilios, seguros y otros tramites), la cual, con la
asistencia de un Auxiliar Administrativo incorporado con conocimientos avanzados de
desarrollo de Software (Julidn Esteban Villa), atienden casos que requieren
correcciones dentro de los tramites de reconocimiento prestacional. Desde el 12 de
septiembre de 2023 (fecha de inicio de operacion de la mesa) hasta el 23 de enero se
atendieron en total 1.406 casos, distribuidos asi:
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Imagen 5: Nimero de casos gestionados por la mesa detallados por tipo de solicitud

Total Solicitudes ®

1406
Tipo de Solicitud R m
Auxilios 36
Cesantias 545
Otros Tramites (Pensiones) 14
Pensiones 696
seguro por muerte 12
Talento Humano 103
Suma total 1406

Desde el 12 de septiembre

A continuacion, se presenta una tabla con el resumen general del estado inicial y las
gestiones realizadas en la Direccion, dentro del area de prestaciones sociales para los

afios

comprendidos entre

Medellin - Colombia
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PROCESO

ESTADO INICIAL

GESTIONES 2021-2022

GESTIONES 2022-2023

Prestaciones
sociales

El 4rea de prestaciones
sociales es una
dependencia netamente
operativa con insuficiencia
de personal, su equipo de
trabajo estd conformado
por personal asistencial y
un profesional
especializado. Para
diciembre de 2021 el
namero de prestaciones
pendientes era de 4112.

Se pudo realizar un plan de
descongestion gracias a la contratacion
provisional por un mes de varios
contratistas lo que redujo de 4112 a las
844  prestaciones pendientes.  Sin
embargo, es preocupante la falta de
personal de planta para soportar la
operacion en esta area.

Si bien se contaban con
multiples bases de datos para el
control de las prestaciones,
estas corresponden a archivos
Excel vulnerables y dificiles de
gestionar. Los sistemas de
informacion de mayor
confiabilidad corresponden a las
plataformas  dispuestas  por
FIDUCIARIA LA PREVISORA
para la gestion de prestaciones,
los cuales, quedaron en desuso
por la transicion tecnoldgica al
sistema HUMANO y la
implementacion de los médulos
de prestaciones, auxilios y otros
tramites a partir del mes de
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enero de 2023.

Prestaciones
sociales-
Cesantias
parciales
definitivas

Las cesantias hasta el
ano 2021, se revisaban
manualmente y su tramite
y | era a través de resolucion
fisica.

A partir de diciembre de 2021 se trabaj6
en la implementacion del mdéddulo
dispuesto por el MEN, donde solicitaban
gue todas las cesantias, parciales y
definitvas se tramitaran de forma
automatica. Esta implementacién conllevo
a un mayor estudio por parte del equipo
de trabajo; reuniones constantes con
soporte logico, contratista del MEN vy
atencion particular a toda la comunidad
educativa; sin embargo, en julio de 2022
el proceso en su etapa de
implementacion ha sido exitoso y
continuamos con las mejoras y en

Ver informe detallado de
Cesantias mas adelanta.
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PROCESO ESTADO INICIAL GESTIONES 2021-2022 GESTIONES 2022-2023

constante comunicacion con
Fiduprevisora, soporte l6gico y MEN.

Prestaciones Las pensiones son | Las diferentes pensiones que se | A partir del mes de enero de
sociales- manuales hasta la | gestionan en el area, aun contindan | 2023, entraron en operacion los
Pensiones actualidad. manuales; sin embargo, se han | mddulos de pensiones, auxilios y

implementado controles que permiten | otros tramites a través del
mayor control del estado de la prestacion, | Sistema Humano en linea.

mejoras en bases de datos, o que ha
llevado a organizar el proceso y hacerlo
mas é.gll para la bl:ISCIUEda de la Sin embargO, el proceso de
prestacion. transicion liderado por el MEN,
Fiduciaria la Previsora y el
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PROCESO

ESTADO INICIAL

GESTIONES 2021-2022

GESTIONES 2022-2023

Asi como se implement6 el proceso
automatico de cesantias, se estan
realizando las gestiones para

implementar el médulo de automatizacion
de pensiones.

contratista Soporte Légico, ha
presentado multiples dificultades
atribuibles a la inadecua gestion
del cambio, falta de
comunicacion, deficiencias en la
parametrizacion, siendo
necesario la intervencion de la
Direccién a través de diferentes
medios y escenarios: Derechos
de peticibn escritos, peticiones
elevadas en los comités
regionales de  prestaciones
sociales realizados entre el mes
de noviembre de 2022 y junio de
2023.

Actualmente, se continua en la
participacion de mesas de
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PROCESO ESTADO INICIAL GESTIONES 2021-2022 GESTIONES 2022-2023

trabajo, capacitaciones y
espacios de socializacién entre
el MEN, FOMAG, soporte logico
y la entidad territorial, los cuales,
buscan estabilizar el
funcionamiento de la
herramienta.

Prestaciones Sin informacion Sin informacion Dentro del proceso de BONOS
sociales- BONOS PENSIONALES, es un proceso
PENSIONALES gue no tenia una trazabilidad

sobre las gestiones realizadas
por este concepto, adicional ello
no se habia logrado un
acercamiento con
COLPENSIONES con el fin de
definir que BONOS se encuentra
en cobro coactivo que
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PROCESO ESTADO INICIAL GESTIONES 2021-2022 GESTIONES 2022-2023

actualmente estan siendo
cargados al DEPARTAMENTO y
el pago de estos corresponde a

la SECRETARIA DE
EDUCACION.
Actualmente, se esta

organizando el proceso de tal
modo que toda solicitud que
ingrese relacionada con el
proceso guede radicada a través
de MERCURIO, relacionando en
el caso inicial todos los
radicados que se deriven con el
fin de darle trazabilidad digital al
proceso.

En relacion con el cobro de los
BONOS por parte de
COLPENSIONES que son
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PROCESO ESTADO INICIAL GESTIONES 2021-2022 GESTIONES 2022-2023

responsabilidad de la
SECRETARIA y actualmente
estan siendo cargados a la
GOBERNACION, se  estd
adelanto gestiones con dicha
Entidad con el fin de conciliar y
revisar este pasivo, para
proceder a adelantar las
gestiones correspondientes para
remitir la orden de pago.

Prestaciones Sin informacion El proceso era atendido por personal | Se contaba con una represa en
sociales- auxiliar en misibn que contaba con | estos tramites que eran la causa
TRASLADO DE conocimiento basico para su gestion. de multiples tutelas por la falta
APORTES de gestion, por ello se esta

trabajando en coordinacion con
la FIDUPREVISORA para
realizar las gestiones pertinentes
para evacuar la totalidad de las
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solicitudes recibidas, y asi
reducir el nimero de tutelas que
entran por este concepto y como
en el caso de los BONOS se
esta documentando de tal modo
que todo el proceso quede
digitalizado, con el fin de dejar
trazabilidad del mismao.
Igualmente, se han coordinado
con FIDUPREVISORA, mesas
de trabajo para el estudio y
solucion conjunta a casos
criticos, cuya falta de gestion
han originado incidentes de
desacato 0 sanciones a
funcionarios de ambas
entidades.
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Prestaciones Sin informacion Sin informacion Teniendo en cuenta que
sociales - COLPENSIONES es la entidad
CUOTAS PARTES cuota partitas con mayor
PENSIONALES: participaciéon en el pasivo por

este concepto, se esta
adelantando las gestiones con
esta Entidad, con el fin de
identificar los pensionados sobre
los cuales se adeuda, que se
esti cargando al
DEPARTAMENTO por este
concepto, para realizar las
respectivas gestiones y que
sean descargado e iniciar mesas
de trabajo para su respectiva
depuracion.
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GESTIONES 2022-2023

Célculo actuarial
y deuda corriente

pensional
Educacion

de

El calculo actuarial es

realizado por
Fiduprevisora; sin
embargo, es complejo

cotejar la data que envia
dicha entidad, en el afio
2020 se habia avanzado
en un diagnéstico inicial y

compartido a
Fiduprevisora algunas
objeciones con los
funcionarios  reportados

en dicha base.

Se han realizado mdltiples mesas de
trabajo con Fiduprevisora y hemos tenido
la oportunidad de objetar el calculo
actuarial del afio 2021, en donde se
encontraron inconsistencias sustanciales
en bases de datos. En este momento hay
un equipo interdisciplinario de la
Gobernacion de Antioguia dedicado al
célculo actuarial y pasivo pensional de
Educacion.

La Secretaria de Tecnologias de
Informacion estd construyendo un gran
repositorio de datos con apoyo de la
Direccién, de las asesoras del pasivo
pensional y de la Dra. Luz Elena Gauviria,
con la finalidad de automatizar las
revisiones de depuracion que hasta el
momento se han realizado manualmente.

En Coordinacion  con la
Secretaria TIC'S del
Departamento, se desarrolla un
repositorio de datos, que permita
disponer todas las bases de
datos que requiere la secretaria
de educacion para convalidar los
pasivos pensibnales que se
causan al departamento bien a
travées de célculo actuarial o
deuda corriente, con fin de
efectuar las depuraciones
pertinentes 'y ajustar dicho
pasivo, remitido cada afio por el

FOMAG, en el cual, con la
valiosa gestion de las
contratistas OLGA  CECILIA

MORALES Y MIRIAM MENA,
Profesionales asesoras del
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Departamento para depuracion
Los avances son excelentes y van a |del pasivo pensional, se
lograr impactar positivamente los Estados | parametrizaron 14 reglas de
Financieros de la Gobernacion de | validacion que generan como
Antioquia. resultado observaciones y
objeciones a los registros
remitidos por la sociedad
fiduciaria encargada de la
administracion del FONDO. Se
espera que para la finalizacién
de la vigencia 2023, dicho
aplicativo quede disponible con
su respectivo manual de usuario
para su uso.

Dentro de las  gestiones
realizadas en este tema, se ha
conseguido un gran avance en
relacion con la revisibn vy
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depuracién de pasivo pensional
con el FOMAG y el MINISTERIO
DE HACIENDA, realizando
mesas de trabajo conjuntas
entre las entidades para revisar
los temas objetados dentro del
pasivo corriente 'y calculo
actuarial, de modo que las
inconsistencias encontradas
queden subsanadas y se logre
ajustar el valor real adeudado
por este concepto, con la
tranquilidad que no exista un
cobro indebido por parte de la
FOMAG, resultado que se puede
evidenciar en la reduccion
significativa del pasivo vy
actualmente continuamos con
los compromisos entre las partes
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hasta tener totalmente saneado
la liquidacién para su respectiva
aprobacion.
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Informe especial proceso cesantias parciales y definitivas

El proceso de cesantias migré a la plataforma Humano en diciembre del 2021 y
comenzo su operacion en la Secretaria de Educacion en febrero del 2022, donde todas
las solicitudes que el docente tramitaba de forma presencial pasaron a realizarse de
forma virtual por medio de la herramienta dispuesta por el FOMAG.

En mayo del 2023, se identific6 una acumulacién de solicitudes en el proceso de
Liquidacién de Cesantias. Un total de 821 solicitudes estaban represadas, de las cuales
784 esperaban validaciébn documental, mientras que el resto se encontraba en proceso
de liquidacién. Esta situacion representaba un riesgo alto de configuracion de sancién
mora por el incumplimiento en los plazos para la gestion de dichas solicitudes,
establecido en la ley 1071 de 2006 (15 dias para expedir el acto administrativo de
reconocimiento por parte de la entidad territorial y 45 dias para pagar a cargo del
FOMAG) y cuya responsabilidad sobre el pago de la misma quedé planteada en la Ley
1955 de 2019.

Este escenario se generd debido al alto flujo de solicitudes recibidas en los primeros
meses del afio, combinado con una escasa cantidad de personal encargado de
atenderlas, una acumulacién en el proceso de solicitudes de las historias laborales de
los docentes y fallas en el sistema HUMANO durante la implementaciéon del médulo de
pensiones a Humano en linea.

Desde la Direccién de némina y prestaciones sociales se activd un plan de contingencia
para abordar la situacion, apoyado en la gestién de la Secretaria para la asignacion de
recursos del balance para la vigencia 2023. Este plan consisti6 en incorporar como
personal contratista de apoyo a 2 personas adicionales para la validacion de
documentos y a 3 personas adicionales para el proceso de liquidacién de cesantias, con
el fin de hacer frente a la gran cantidad de solicitudes. También se acordd trabajar en
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jornadas adicionales (horas extras, incluyendo los sabados) para estabilizar el servicio.

Gracias a la participacion de las 5 nuevas personas incorporadas de forma temporal en
la contingencia, para el 9 de junio de 2023 se habia logrado estabilizar el servicio:

Imagen 6: Comparativo procesos pendientes al 17 de mayo de 2023 (821 procesos) y 9 de junio
de 2023 (183 procesos)

17-may 9-jun
En validacion documental 784 En validacion documental 9
Validacion documentos aprobada| 30 Validacion documentos aprobada| 161
En estudio de prestacion 7 En estudio de prestacion 13
Total 821 Total 183

Con el fin de evitar nuevos represamientos que conllevaran a la configuracion de
incumplimientos que derivaran en la generacion de sancion moratoria a cargo del
Departamento, se implement6 un informe de seguimiento permanente a las diferentes
etapas del renacimiento prestacional, el cual es compartido con el equipo designado al
proceso de Cesantias.

Estado actual del proceso de Cesantias parciales y definitivas al 23 de enero de 2024
presenta un Total 14.516 Solicitudes gestionadas; actualmente los procesos de
validacién, liquidacion y expedicion de los actos administrativos de reconocimiento, se
realizan dentro de los plazos establecidos en la ley (15 dias habiles para expedir acto
administrativo después de radicacion completa y en debida forma):
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Tabla: Detalle de las solicitudes de Cesantias clasificado por el estado de avance
en el Sistema Humano

Proceso Estado cantidad Total
Iniciadas y/o no continuadas 1105
En Solicitud de Historia Laboral 110
Iniciadas | Historia laboral aprobada 2165 3813
Validaciéon de documentos Devuelta al
433
docente
S Validacién de documentos 15
estion Liquidacion 42
por parte - — 241
SE Proceso de Firmas y Notificacion 179
En Proceso de Recursos y/o Revision 5
» Acto Administrativo Aprobado 11
Gestion 1 - robada FOMAG 23
por 309
FOMAG En cronograma de pago 119
Reportado a pagador 156
Pagado 6854
Solicitud Solicitud Rechazada 2
olicitudes
. Solicitud desistida 2913 10153
Finalizadas
Solicitud finalizada por docente 383
Pago Rechazado 1
TOTAL, SOLICITUDES 14516
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Es importante tener en cuenta que, aunque en el momento el proceso de validacion y
liquidacién se encuentra estabilizado, existen alrededor de 2.708 solicitudes pendientes
de ingresar al proceso, debido a que algunas de ellas se encuentran en estado
“Validacion de documentos devuelta” al docente (alrededor de 433 solicitudes), que
corresponden a solicitudes que presentan errores o falta de documentacion inicial, pero
gue una vez sean subsanadas, dichas solicitudes ingresarian nuevamente. Asi mismo,
2.165 solicitudes con Certificado de tiempos de servicio aprobado y pendiente de
adjuntar documentacion por parte del docente y

Las demas corresponde a las solicitudes que se encuentra en proceso de “Solicitud de
Historia Laboral o Certificado” (110 aproximadamente, proceso a cargo de la
Direccion de Talento Humano), el cual, es el paso previo para realizar la solicitud de
Cesantias. Actualmente este proceso presenta un retraso de alrededor de 3 meses (ver
informe tiempos de Servicio a cargo de la Direccion de Talento Humano), en razon a
dificultades estructurales de la Secretaria por deficiencia en la informacion disponible en
diferentes Sistemas de Informacién (uno de ellos en archivos fisicos no digitalizados) y
carencia de personal necesario para atender el volumen de solicitudes represadas,
situaciones también hacen parte de un plan de contingencia en curso y son objeto de
acciones de mejora de corto, mediano y largo plazo, lideradas desde el Despacho de la
Secretaria.

Una vez se genere el certificado de tiempo de servicios y el Docente o beneficiario anexe
la documentacién necesaria, ingresaria al flujo de trabajo para su gestion las solicitudes
represadas.

Dentro de las acciones a corto plazo, la Direccibn de Talento Humano incorporé 5
auxiliares Administrativos al proceso de Certificados de tiempo de servicio, lo que
aument6 sustancialmente la cantidad de solicitudes de Cesantias que actualmente se
reciben.

Medellin - Colombia

Pagina 89 de 124



ahe |

| ;’*‘s‘ |

x -

GDBEHNACIGN DE ANTIOQUIA
SECRETARIA DE EDUCACHKIM

Estrategias implementadas para el control del proceso de reconocimiento
Cesantias Parciales y Definitivas

e Incorporacién de un profesional contratado por prestacion de servicios para la
coordinacién del equipo auxiliar asignado al proceso

e Capacitacion a personal auxiliar en los procesos de validacion y liquidacion.

e Depuracion de roles y permisos en el sistema HUMANO del personal auxiliar que
hace parte del proceso, de manera que solo tuvieran acceso a los casos
asignados a su bandeja en los perfiles de validador y liquidador

o Establecimiento de una mesa de ayuda primaria atendida por la Profesional
Especializada contratista, encargada de la Administracion del Sistema Humano
para los médulos de Cesantias y pensiones.

e Incorporacion al equipo de un Auxiliar Administrativo con conocimientos
avanzados en programacion de software y operacién de herramientas ofimaticas,
encargado de estructurar informes de seguimiento y estadisticas de rendimiento
de cada auxiliar en la plataforma.

e Establecimiento de informes diarios de estado de bandejas de trabajo personales
en el sistema HUMANO, los cuales, van acompafiados por mensajes de alerta
para la gestién por parte del personal auxiliar.

Imagen 7: Ejemplo reporte seguimiento estado solicitudes de Cesantias al 23 de enero
de 2024
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Etiquetas de fila T # Etiquetas de fila T # Etiquetas de fila T
=solicitud devuelta para revisiA*n 5  =En estudio de prestacii®n 22 =IGestiA®n PrestaciA®n Finalizada 147
dina.delvalle@sedantioguia.gov. 2 dina.delvalle@sedantioquia.gov.co 9 dina.delvalle@sedantioquia.gon 30
julian.villa@sedantioguia.gov.co 1 humberto.arredondo@sedantioquia.gov.cc 2 humberto.arredondo@sedantio 36
miryam.carmona@sedantioguia. 2 julian.villa@sedantioguia.gov.co 1 julian.villa@sedantioguia.gov.cc 43
Total general 5 luzma.roldan@sedantioquia.gov.co 3 luzma.roldan@sedantioquia.go\ 4
miryam.carmona@sedantioguia.gov.co 7 miryam.carmona@sedantioguia 34
Etiquetas de fila T # ='ValidaciA*n documentos aprobada (Radicado) 20 Total general 147
Solicitud certificado con observacioné 3 dina.delvalle@sedantioquia.gov.co 3
Solicitud certificado sin observacione 107 humberto.arredondo@sedantioquia.gov.cc 4 Etiquetas de fila T\ #
Total general 110 julian.villa@sedantioguia.gov.co 7 ='En validaciA®n documental 15
luzma.roldan@sedantioguia.gov.co 5 eli.sanchez@sedantioguia.gov.c 15
miryam.carmona@sedantioguia.gov.co 1 Total general 15

Total general 42

Sanciéon mora por presunto pago tardio de Cesantias parciales y definitivas del
personal afiliado al FOMAG

En septiembre de 2022, la Direccién de N6mina y Prestaciones Sociales se percat6 de
una problematica relacionada con el procedimiento para la gestién de solicitudes de
reconocimiento de sancion por mora, por el presunto reconocimiento tardio de Cesantias
Parciales y Definitivas tramitadas hasta diciembre de 2021, sancion establecida en la ley
1071 de 2006, cuyo reconocimiento fue reglamentado en el articulo 2.4.4.2.3.2.28 del
Decreto 942 del 1 de junio de 2022.

La Secretaria de Educacion de Antioquia recibio alrededor de 5.204 solicitudes entre el 1
de enero y el 31 de mayo 2022. De esas solicitudes, se respondieron aproximadamente
4.204 dentro del plazo establecido por la ley mediante el proceso establecido, antes de
la entrada en vigencia de las modificaciones procedimentales introducidas por el decreto
942 de mayo de 2022. Sin embargo, quedaron en estudio aproximadamente 1.000
solicitudes, lo que significa que su respuesta se llevd a cabo después de la entrada en
vigencia el Decreto 942 de 2022, el cual, establecié nuevas responsabilidades a cargo
del ente departamental para su gestion y respuesta.
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En virtud de la entrada en vigencia del referido decreto, la Secretaria experimento un
considerable aumento en las solicitudes con estas pretensiones, las cuales, obligaban al
ente territorial a estudiar y adelantar un proceso complejo de liquidacién que exigia
disponer de un equipo de colaboradores con dedicacion exclusiva para atender un
aproximado de 1.275 solicitudes pendientes de respuesta.

La Direccién de N6mina y Prestaciones Sociales, en colaboracién con la Fiduprevisora,
planificé espacios de capacitacién para el equipo encargado del proceso de sancion por
mora. Durante estas capacitaciones, se identificaron dos tipos de solicitudes: las
solicitudes de reconocimiento de sancién por mora por la no consignacion oportuna de
las cesantias, y por el pago tardio de los intereses a las cesantias de acuerdo a lo
establecido en la Ley 50 de 1990; y las solicitudes de reconocimiento de sancién por
mora por la tardanza en la cancelacion de las cesantias parciales o definitivas Ley 1071
de 2006. Estas ultimas, serian las que exigian un ejercicio complejo de estudio y
liguidacion de la eventual sancion moratoria.

Con la finalidad de mejorar la eficiencia en la atencién de solicitudes que se encontraban
represadas y que requerian una respuesta inmediata, se implementé en primer lugar,
una respuesta para las solicitudes correspondientes al reconocimiento de sancién mora
por la no consignacion oportuna de las cesantias establecida en la Ley 50 de 1190, y por
el presunto pago tardio de los intereses a las cesantias, toda vez que se logr6 establecer
la no procedencia de dicha solicitud segun el articulo 279 de la Ley 100 de 1993, el cual
exceptlo del Sistema Integral de Seguridad Social a los docentes afiliados al Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, y las prestaciones sociales del
magisterio se encuentran reguladas en las disposiciones de la Ley 91 de 1989. De modo
que, no resultaba valido extender una sanciéon de un régimen general a un régimen
especial que no la contempla. Por lo tanto, se cre6 una respuesta conjuntamente con la
Direccion de Defensa Juridica de la Gobernacién de Antioquia para estas solicitudes en
la que se expresaba la no procedencia de dichas pretensiones.

Entre los meses de octubre y diciembre, se continuaron recibiendo solicitudes de
sancion moratoria, tal como se detalla en la imagen siguiente:
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Imagen 8: Dispersion solicitudes radicadas por mes entre septiembre y diciembre de 2022

SOLICITUDES RADICADAS DE SEPTIEMBRE A
DICIEMBRE DE 2022

= Cierre en septiembre = Octubre = Noviembre Diciembre

En segundo lugar, frente a las solicitudes correspondientes al reconocimiento de sancion
mora el presunto pago tardio y de las cesantias parciales o definitivas, se cred un
liguidador de la presunta sancién moratoria, teniendo en cuenta las capacitaciones de la
Fiduprevisora, y lo dispuesto en la Ley 1955 de 2019, Ley 1071 de 2006 y las Sentencias
de Unificacion 012 de 2018, y 041 de 2020. Dicho liquidador fue programado con el fin
de cuantificar la eventual mora que resultara a cargo de la Secretaria de Educacion, de
manera que se pudiera estimar una cifra aproximada de los recursos que eventualmente
tuviera que desembolsar el ente departamental por dicho concepto, en atencion a las
solicitudes que por concepto de sancidn mora se habian recibido hasta la fecha:

Medellin - Colombia

Pagina 93 de 124



GOBERMNACION DE ANTIOQUIA
SECRETARIA DE EDUCACHKIM

Imagen 9: Vista a modo de ejemplo del programa en Excel liquidador sancién mora

INFORMACION DOCENTE

TIPO DE
DOCUMENTO

MLII:BEIEEEADE 43.702.671

NOMERE DEL

Y EITGTRN  NASBY LORENA SANTACRUZ ALZATE

(DOCENTE])

CIUDAD
DEFAR | AMEN |
TACION

INFORMACION SALARIAL DOCENTE INFORMACION PRESCRIPCION

VALDE gﬁéﬁgfﬂm s 26566535 Fecha de Pago  [EEYPTP1PES

1DIAS $ 86867

ESCALAFON A

CAUSACION DE LA SXM

FECHA DE RETIRD
ANTIOQUIA

CRONOLOGIA SECRETARIA DE EDUCACION - GOBERNACION DE ANTIOQUIA

0042018

ToR201 SRz R0

220

CASD
APLICABLE
0

Fecha
Digitalizacion
ONBASE 6/12/2019

71 Habiles A Partir De La Fecha De Radicacion

i hay notRoacion por aviso se adionan 2 dias hables +
asEC

CRONOLOGIA FIDUPREVISORA

Fecha Estudio
Fiduprevisora Fecha Puesta en Pago
(45 dias) avorznen) wozz02s)

CASO APLICABLE
Fecha Inicio

10/04/2019

Fecha Limite de Pago

25/07/2019

Docente

Calculo de Mora

25072019

TERMIND PARA.

TOTAL DE DIAS DE MORA

FECHA CAUSACION DE LA MDRA FECHA FINAL FECHADE PAGO  NumeroRadicadode  ory piac  WALOR TOTAL
DIA - INICIO MORA DE LA MORA DE CESANTIAS ARECONOCER

26072013 2022023 W022023 0 1299 g 115.463564
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Imagen 10: Vista a modo de ejemplo del programa en Excel liquidador sancién mora

CALCULO MORA CESANTIAS - CASO 0 (71 DIAS)

Cronologia Calculo mora
Fecha radicacién Docente 10/04/2019
fecha radicacion Fiduprevisora 6/12/2019 [ |
Fecha de pago 14/02/2023 20/05/2019 ‘ FUERA DE TERMINOS | 200

Fecha Inicio Mora 26/07/2019 Fiduciaria
Fecha prescripcion de la mora - 3 afios |PEIRLIZI0) FECHA LIMITE DE PAGO ESTADO DE PAGO DIAS FIDU
12/02/2020 FUERA DE TERMINOS
Calculo de los dias de mora correspondientes a SEDUCA
10/04/2019 20/05/2019 |6/12/2019 200
20/05/2019 | 5 o aplica 25/05/2019 | 105
24/05/2019 | 6/12/2019 |
FIDUPREVISORA
MsG0 Ldte EAGO Mora Calculo de los dias de mora correspondientes a FIDUPREVISORA
5/12/2018 12/02/2020
Antes del 25 de mayo RECURSOS TES RECURSOS PROPIOS
- o 1053 1/01/2023 N
|24/05/2019 | S [14/02/2023 |
Antes del 25/05/2019
5 100%
% FIDUPREVISORA 0 0%
100%
RECURSOS TES ¥/O SED
% FIDUPREVISORA TES [ 1055 [ 100w |
PARTICIPACION RECURSOS PROPIOS
PARTICIPACION MORA RECURSOS PROPIOS ASIGNACION BASICA (mensual / diaria) | § 2666505 | §  BR.88T
81,59% 3 94.219.650
R TIa e = 18,41% TOTAL MORA FIDUPREVISORA 18.417% Y 21.243.874
TOTAL DIAS MORA = 1299 Dias|

A partir de los datos referenciados anteriormente, se prepar0 una presentacion para que
la Secretaria de Educacion expusiera la problematica en Consejo de Gobierno durante el
mes de enero de 2023, con el fin de gestionar recursos del balance requeridos para la
atencion de esta contingencia. Asi mismo, se expuso el riesgo de incurrir en nueva
sancion mora, por el incumplimiento en el proceso regular de reconocimiento de
cesantias parciales y definitivas que para la fecha presentaban retraso por cuenta de la
insuficiencia de personal y falta de informacion histérica en los sistemas de informacion:
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Los recursos necesarios para atender esta contingencia fueron gestionados en Consejo
de Gobierno departamental, donde le fueron asignados a la Secretaria de Educacion
recursos del Balance para la contratacién del personal requerido para el estudio de las
solicitudes de reconocimiento administrativo de Sancién mora y la estructuracién de una
estrategia de defensa técnica, que impidiera que el ente departamental tuviera que
asumir con recursos propios suma alguna por dicho concepto.

Los recursos serian destinados a las siguientes propuestas de solucion:

Con la contratacién del personal de apoyo se logré gestionar atencion de las solicitudes
administrativas de reconocimiento de eventual sancién moratoria recibidas:

Imagen 11: Resumen solicitudes de reconocimiento sancidon mora abiertas y cerrrads entre junio
de 2022 a abril de 2023

Solicitudes reconocimiento Sancion Mora

abiertas y cerradas por mes (Jun 2022 a Abril 2023)

ABIERTAS;
1312; 27%

TOTAL SOLICITUDES: 4945

Nota: Al momenta de identificar que la secretaria debia realizar el proceso de liquidacion de sancion mora a partir del 1 de junio del 2022, ya se habian
remifide 1.007 solicitudes para su proceso de liquidacion al Fomag con el proceso que se venia realizando anteriormente, para un total de 5.952
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Imagen 12: Resumen solicitudes de reconocimiento sancién mora abiertas a abril de 2023

Estado de solicitudes reconocimiento Sancion Mora

abiertas abril - 2023

A Pendientes Cerrar Otros
Motivos; 77; 6%

En Proceso Extrajudicial o
Judicial; 757; 58%

TOTAL ABIERTAS: 1311

Mota: Estado de las solicitudes abiertas se encuentra actualizado hasta abril del 2023

De igual manera y como medida prioritaria se estabilizé el proceso de reconocimiento de
cesantias que para la fecha presenta retrasos por las razones expuestas anterioremente.
Con esta medida se mitigd el riesgo de incurrir en nueva sanciéon mora atribuible al
departamento.

Asi mismo, a partir de las liquidaciones realizadas con el personal de apoyo, se estimo el
valor que tendria que reconocer con recursos propios el ente departamental en caso de
ser condenado en proceso judicial o acceder al reconocimiento en sede administrativa o
extrajudicial de la sancién mora pretendida por los docentes y apoderados, el cual,
ascendia a un valor aproximado de COP 2.111 millones de pesos:
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Imagen 13: Analisis de las 122 liquidaciones realizadas que suman COP 257.570.672, cifra sobre
la cual se proyecta un estimado de COP 2.111.235 promedio

ANALISIS DE LIQUIDACIONES REALIZADAS

M Suma de VALOR SECRE TARIA NP; L 1%

N Procedle [
Respomsatilidad

. - " RCP 60.747.817,00
ompartida

Responsabilidad
Fduprevisara
Responsabilidad Seduca RSE 196,832,855 80

Total ganersl 257,570.672,50

Sums 8 VALOR SECRETARIA

Total

196.822.855,80

60.747.817,00

RESPONSASLIDAD =

NP Mo Procede

=) Responsabilidad Compartida

RF Responsabilicad Fiduprevisora

REE Responsabilidad Seduca

Mota: Informacidn en base a 122 liguidaciones realizadas, para un valor promedio por caso de $2.111.235 Aprox.

Una vez estabilizado el proceso de cesantias, con los recursos asignados se contratd
una Abogada Especialista como asesora de la Secretaria de Educacion, experta en
procesos judiciales administrativos, con el fin de establecer la linea de defensa ténica del
departamento, para que en coordinacién con la Direccion de Defensa Judicial de la
Secretaria General del Departamento, se evitara la condena del ente territorial.

En cumplimiento de este cometido, se desarrollaron mesas de trabajo lideradas por la
Direccion de N6mina y Prestaciones Sociales, que contaron con la participacion de la
Direccion de Asuntos legales de la Secretaria de Educacion y el equipo de abogados
adscritos a la Direccion Defensa Juridica de la Secretaria General, en las cuales, se
socializd el proceso que se surte en el tramite de reconocimiento de las Cesantias
Parciales y definitivas. En el desarrollo de estas mesas se logré evidenciar que los
retrasos en el reconocimiento de las prestaciones, si bien parecieran ser responsabilidad
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del ente territorial, también existian posible evidencia de transgresion de los términos en
razon a las deficiencias del proceso conjunto y fallas en las herramientas tecnolégicas
dispuestas por la Sociedad Fiduciaria para el tramite de las prestaciones.

Con la anterior argumentacion, la Secretaria de Educacion buscé que el ente
departamental no solo estableciera como estrategia de defensa el no reconocimiento en
sede administrativa de dicha sancién (la cual adicionalmente no contaba con apropiacién
presupuestal para su reconocimiento), sino que se mantuviera la directriz 57 del comité
de conciliacién, segun la cual, no debia conciliarse en sede extrajudicial dichas
pretensiones.

No obstante, por solicitud de la Secretaria técnica del Comité de conciliacién en el mes
de junio de 2023, con el fin de evitar el dafio antijuridico en contra del Departamento, se
sometio a consideracion del Comité de Conciliacion la directriz 58, con la cual, en
sintesis, se sugeria la conciliacion extrajudicial de la Sancion mora , cuando segun el
analisis, esta resultara atribuible a la Secretaria de Educacion, por la eventual
transgresion de los terminos establecidos en la ley y la jurisprudencia, para las gestiones
de reconocimiento de prestaciones a su cargo. De igual modo, atribuia a la Direccion de
Némina y Prestaciones Sociales la responsabilidad de estudiar y liquidar dicha sancén,
aun cuando era claro la falta de personal para asumir dichas gestiones.

Esta directriz fue aprobado por mayoria en sesién extraordinaria del comité de
conciliacién en el mes de junio de 2023, en el que solo se present6é voto en contra por
parte de la Secretaria de Educacién. A pesar de esto, hasta la fecha no se ha
presentado ningun caso en el comité de conciliacion en el que se apruebe una formula
de conciliacion extrajudicial por este concepto.

Posteriormente, la Direcciébn de Némina y Prestaciones Sociales en conjunto con la
Abogada asesora Dra Blanca Norela Ochoa, proyecté el comunicado suscrito por la
Secretaria de Educacion y remitido bajo el radicado 2023020035526 del 13 de julio de
2023, mediante el cual, solicita la revision de la directriz 58 del 2023 del Comité de
Conciliacion y linea de Defensa procesos Sancién moratoria por presunto pago tardio de
Cesantias Parciales y Definitivas a personal Docente y Directivo Docente.
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En consideracion a lo anterior, la misma Secretaria técnica del comité de Conciliacion en
sesion del 19 de julio de 2023, sometié a votacion la directriz 59, en cuya conclusion
establece:

“(...) De conformidad con lo anterior, se configura en favor del ente departamental
una falta de legitimacion en la causa por pasiva para reconocer y pagar la mora que
se configure en la expedicion y notificacion por fuera de los términos legales de los
actos administrativos que reconocen las cesantias parciales o definitivas solicitadas
por los docentes a cargo del ente territorial.

Adicionalmente se encuentra que no es mas aplicable la directriz No. 58 del 8 de
junio de 2023, la cual, en virtud de la presente revision, se deja sin efectos.”

En tal sentido, en la actualidad no es procedente el reconocimiento en sede
administrativa de la Sancion moratoria y tampoco es dable para el ente departamental la
conciliacion en sede extrajudicial de dicha pretension.

A la fecha de rendicion del presente informe las solicitudes de reconocimiento
administrativo de sancién mora, son atendidas de manera oportuna atendiendo el
lineamiento institucional establecido.

Informe especial pasivo pensional sector educacién

Durante los afios 2021 al 2023 bajo la coordinacién de la Direccibn de Compensacion y
Sistema Pensional de la Gobernaciéon y en conjunto con la Secretaria Seccional de
Salud, se realizaron las mesas de trabajo y gestiones a cargo de cada dependencia,
para el analisis y la depuracion del pasivo pensional del departamento. Esto bajo la
asesoria de las profesionales Olga Cecilia Morales y Miriam Mena, contratistas de la
Secretaria de Hacienda departamental, quienes realizan un analisis integral del pasivo
pensional del departamento en los tres sectores: Propdsito General, Salud y Educacion.
Dentro del desarrollo de las actividades de las profesionales referidas, se encuentra la
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entrega del informe producto final del contrato, donde se encuentra en mayor detalle el
analisis integral del pasivo. A la fecha de entrega del presente informe no se recibi este
documento, el cual, queda a disposicién de la Secretaria de Hacienda.

Durante dichas vigencias se presentaron las observaciones y objeciones al pasivo
pensional del sector educacion y las cuentas de cobro por concepto de pasivo corriente,
cuyo célculo segun las competencias legales establecidas se encuentra a cargo del
FOMAG, administrado por FIDUCIARIA LA PREVISORA. Tales observaciones se
realizaron sobre las bases que soportar los calculos remitidas por el FOMAG vy
contrastadas con las bases de datos disponibles en la Secretaria.

La Secretaria de Educacion y la Secretaria TIC s del Departamento vienen trabajando
sobre el desarrollo de un repositorio de informacion histérica, que pretende facilitar el
andlisis de los datos y la generacion de observaciones a partir de, al menos, 14 reglas
de verificacion formuladas, en las que se comparan, entre otras fuentes de informacion,
las bases de datos de PASIVOCOL, pensionados del DEPARTAMENTO, personal activo
y retirado de la Secretaria, etc. No obstante, las Ultimas observaciones presentadas se
realizaron a partir del cruce de archivos en Excel, realizados en conjunto con las
Doctoras Olga Morales y Miriam Mena y el importante concurso de los Auxiliares
Administrativos de la Direccién de Némina y Prestaciones Sociales, Leidy Johana Castro
y Julian Esteban Villa, servidores con conocimientos especificos relevantes para el
desarrollo de estas tareas.

Es importante resaltar que para el afio 2023, se presenta el indice de cobertura mas alto
para el sector educacién, segun cifras tomadas desde el afio 2018, lo cual, representa
un logro representativo basado en las acciones referidas anteriormente.

A continuacion, se presenta una imagen resumen general del pasivo pensional:
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Imagen 14: Comportamiento en cifras y cobertura del pasivo pensional del departamento por
sector, donde se resalta el cubrimiento del 16.43% del sector educacién, como la cifra mas alta
presentada desde el afio 2018 donde solo alcanzé el 3.73% de cobertura

ANO SECTOR PASIVO PENSIONAL |RECURSOS ACUMULADOS % DE
31/12/2017 31/12/2017 COBERTURA
EDUCACION 1.074.624.913.359 40.070.908.051 3,73%
2018 SALUQ 1.287.413.413.361 112.493.340.775 8,74%
PROPOSITO GENERAL 4.446.962.003.784 3.953.607.520.080 88,91%
TOTAL 6.809.000.330.504 4.106.171.768.906 60,31%
EDUCACION 1.077.105.665.445 27.759.149.387 2,58%
2019 SALUD’ 1.133.117.695.057 132.822.580.192 11,72%
PROPOSITO GENERAL 4.366.781.057.071 4.237.367.545.567 97,04%
TOTAL 6.577.004.417.573 4.397.949.275.146 66,87%
EDUCACION 1.221.999.690.221 2.144.256.973 0,18%
2020 SALUD, 1.200.906.441.430 148.887.849.385 12,40%
PROPOSITO GENERAL 4.563.116.133.376 4.741.240.170.701 103,90%
TOTAL 6.986.022.265.027 4.892.272.277.059 70,03%
EDUCACION 1.181.405.296.615 2.364.719.224 0,20%
2021 SALUQ 1.278.803.205.126 167.023.156.993 13,06%
PROPOSITO GENERAL 4.333.205.413.374 5.323.093.543.526 122,84%
TOTAL 6.793.413.915.115 5.492.481.419.743 80,85%
EDUCACION 1.193.890.749.720 12.504.386.296 1,05%
2022 SALUD, 1.429.842.216.485 166.771.944.812 11,66%
PROPOSITO GENERAL 4.574.961.887.501 5.178.513.230.930 113,19%
TOTAL 7.198.694.853.706 5.357.789.562.038 74,43%
EDUCACION 1.200.749.947.945 197.287.818.837 16,43%
2023 SALUD’ 1.507.204.793.358 125.932.069.437 8,36%
PROPOSITO GENERAL 4.272.326.629.277 4.809.834.910.842 112,58%
TOTAL 6.980.281.370.580 5.133.054.799.116 73,54%
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Imagen 15: Resumen Cubrimiento del pasivo pensional del departamento por sector, donde se
resalta el cubrimiento del 16.43% versus cobertura general del pasivo del departamento por los 3
sectores. Esta informacién se detalla en el Anexo 8 PRESENTACION EMPALME PASIVO

PENSIONAL NOV 23-2023

CUBRIMIENTO DEL PASIVO PENSIONAL
SECTOR EDUCACION

] + GOBERTURA: 16,43%
¥ . + PASIVO FENSIONAL 311 2/2022: § 1.200.740.047 045

v RECURSOE ACUMULADOS 3122022 § 197.287.815.837

PASIVO PENSIONAL
DEPARTAME"I-U DE hHTm.llﬁ Humero Personas
: Vigencia Vigencia , .
+ COBERTURA: 73,54% Concepto 2021 2027 Diferencia
17.947 i )
¥ PASIVO P 22022 Convenios y Circular 08 3.527 3.4 -1
+  $8.080.281.370.580 | | I |
Decreto 3752 de 2003 133 132 -1
" REGURSDS ACUMULADDS 3M2r2022: I t 1 1
¥ $5133.054.780.116 Ley 43 de 1975 12.641 12.575 - 56
Prorrata Cuotas Partes 1.646 1.625% -1
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Informe especial proceso de Salud y SST
Proceso reporte de accidentes laborales 2023

En el proceso de reporte accidentes laborales se implement6 un control y un cuadro de
mando en Office Microsoft, permitiendo extraer datos para ser observados de forma
analitica y tomar decisiones de forma preventiva y de manera articulada con la Direccion
de Talento Humano:

Imagen 16: vista a modo de ejemplo cuadro de mando control de accidente laborales, las cifras
se detallan en el Anexo 5_BASE DE DATOS - ACCIDENTES LABORALES 23012024

REPORTE ACCIDENTES LABORALES S y—
71 192
T e | [— i

= } ‘\ rosem e A FENOA = PONCERACION CE ACLEFCD ALGENRD EREZEETE

o 1 ] o0 e ves
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E o]
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En el ultimo cuatrienio se registra un total de 269 reportes de presuntos accidentes
laborales gestionados, discriminados de la siguiente forma:

e Total, hombres reportados: 77 (28,6%).
¢ Promedio de edad de los hombres reportados: 47 afios.
e Total, mujeres reportadas: 192 (71,4%).

e Promedio de edad de las mujeres reportadas: 46 afios.
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e Meses de mayor incidencia en los reportes: octubre y diciembre.
e Mayor incidencia del género femenino a tener accidentes laborales.

El repositorio del informe y documentacién completa del proceso se encuentra en la ruta
compartida: W:\1. PROCESO DE PRESTACIONES SOCIALES\1. PROCESO GSST -
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO\2. PROCESO PCL - PERDIDA DE LA
CAPACIDAD LABORAL

En la base de datos se presenta casillas de seguimiento donde de acuerdo al informe y
el dictamen, se genera como estado “completo” o incompleto”, permitiendo realizar
seguimiento hasta que los casos sean cerrados e investigados por el prestador de salud.

Proceso recobro de incapacidades

El recobro por estos conceptos se inicia a partir de la finalizacién de los periodos de
incapacidad y debe adelantarse previamente un proceso administrativo de
documentacién y soportes necesarios para que la entidad FIDUCIARIA, encargada de la
administracion de los recursos, estudie, apruebe y posteriormente reconozca los valores
a reconocer a la entidad territorial, lo cual, implica la consolidacién de expedientes de los
diferentes sistemas de informacion.

En el primer trimestre del afio 2022 el proceso de recobro de incapacidades tuvo una
transformacion en la forma en cdmo se ejecutaba, pasé de realizarse de forma manual a
la implementacién de un sistema de informacién llamado HOSVITAL (administrado por
Fiduciaria la Previsora S.A). Con esta sistematizacion del proceso se busc6é una mayor
eficiencia en el mismo, sin embargo, trajo consigo dificultades operativas como la
capacitacion del personal de las entidades territoriales en cargados de operarla,
inconvenientes con el funcionamiento de la herramienta tecnoldgica, asignacion de
usuarios y perfiles, que también demandd mayores tiempos mientras se cumplia con la
curva de aprendizaje. Estas situaciones derivaron en una ralentizacién de la ejecuciéon
del proceso para el periodo (2022), el cual, se estabilizé a finales de 2023
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Esta situacién hizo necesario la incorporacion de personal auxiliar de apoyo, encargado
de una labor dispendiosa para formalizar las incapacidades, a través de la construccion
de expedientes, proyeccion de actos administrativos de legalizacibn y demas
documentos soportes exigidos por la sociedad fiduciaria. Asi mismo, documentar el
nuevo procedimiento a través de la elaboracion de manuales, flujogramas y formatos
necesarios, los cuales, fueron remitidos para su incorporacion en el Sistema Integrado
de Gestion.

Con el fin de establecer un seguimiento y adecuado control del proceso se generd una
base de datos, con cuadro de mando que permita obtener informacién para tomar
decisiones de acuerdo a los cuellos de botella que se presenten en el proceso de
recobro:

Imagen 17: Ejemplo vista cuadro de mando proceso recobro de incapacidades. Las cifras de la
imagen se detallan en el Anexo 6_BASE DE DATOS RECOBRO DE INCAPACIDADES-
ACTUALIZADO23012024
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El repositorio del informe y documentacion completa del proceso se encuentra en la ruta
compartida: W:\1. PROCESO DE PRESTACIONES SOCIALES\1. PROCESO GSST -
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO\3. RECOBRO DE INCAPACIDADES

A la fecha de este informe se tiene los siguientes datos y novedades:

Al mes de diciembre de 2023 existe un total registrado a recobrar por COP
2.112.191.872 de pesos aproximadamente, los cuales, corresponden a incapacidades
registradas hasta entre el afio 2021 y el mes de diciembre de 2023, y que incluye:
expedientes enviados de manera completa a Fiduciaria la Previsora S.A y pendientes de
pago; procesos en espera de alguna correccién por parte de Fiduciaria la Previsora y
procesos en tramite de Acto Administrativo de legalizacion de incapacidades, previo al
envio de la solicitud, segun se detalla a continuacién

e Solicitudes de recobro aprobadas por Fiduciaria la Previsora: COP 1.916.981.571

M/c.

e Solicitudes de recobro con observaciones pendientes por subsanar: COP
142.421.170

e Incapacidades pagadas por Fiduprevisora en el Ultimo semestre de 2022: COP
52.789.131

e Total, pagos efectuados por Fiduprevisora en el afio 2023: COP 1.886.671.851
(representa un 89% de recaudo efectivo a la fecha)

Es importante tener en cuenta que de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2831 de
2005, y las condiciones establecidas por el FOMAG, solo son susceptibles de recobro
aguellas incapacidades cuyos periodos hayan finalizado y la entidad territorial acredite el
nombramiento de un docente temporal para su reemplazo o el mismo se haya cubierto a
través de la autorizacion de horas extras.

Reporte por pérdida de la capacidad laboral

El docente que se defina con estas condiciones, sera reportado con la con la finalidad de
continuar con el debido acompafiamiento integral en materia de SG-SST y darles
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cumplimiento a las disposiciones establecidas por la Ley 715 de diciembre de 2001 —
articulos 151, 288, 356 y 357. La remisidn se realiza por encontrarse actitudes, aptitudes
y condiciones fisicas por fuera de la cotidianeidad y del comportamiento regular del
personal docente y directivos docentes que estdn generando afectaciones directas a la
comunidad educativa a la que pertenecen, después de realizar procedimientos
pertinentes establecidos en el Comité de Salud avalado por la Direccién de Talento
Humano y Direccion de Nomina y Prestaciones Sociales. A la fecha, se ha logrado la
remision a Medicina Laboral de 15 docentes.

A la fecha, se ha logrado brindar acompafamiento y seguimiento a 105 docentes con
calificacion por Perdida de Capacidad Laboral en su solicitud de Pensién por Invalidez,
logrando asi dar prioridad a la emision de dicho certificado para que el docente pueda
realizar su gestion de Pension a través del aplicativo Humano en Linea. De estos
procesos, 14 procesos se aplico el piloto para el acompafiamiento en todo el proceso de
reconocimiento de pensién de invalidez a través del Sistema Humano en linea, logrando
que el 100% cuente con Certificado de Tiempos de Servicio expedido y certificados de
no pension (documentos necesarios para la radicacién del tramite), 8 de ellos ya cuentan
con proceso de reconocimiento iniciado en el Sistema Humano, con la expectativa de
realizar su reconocimiento dentro de los 2 meses establecidos para tal fin.

Asi mismo, a través del aplicativo desarrollado en POWER AUTOMATE que se opera en
el ambiente de la aplicacion power APPS, se lleva el control de estos casos, el cual
adicionalmente, permite generar alertas para la solicitud de renovacién de incapacidades
administrativas, mientras se encuentra en curso el proceso de reconocimiento
prestacional. Con esto se facilita no solo la continuidad de la incapacidad de los
docentes calificados, sino la estabilidad en el nombramiento de sus docentes temporales
de reemplazo.
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Imagen 18: Resumen de los 105 casos de PCL tramitados y con seguimiento a través del

aplicativo

g A
ACTIVO 13
ACTIVO EMITIDC 9
ACTIVO NO EMITIDO EMITIDO 32
ACTIVO PENDIENTE EMITIDC 1
ACTIVO SIN INFORMACION EMITIDC 17
ACTIVO NO EMITIDC EN TRAMITE 9
ACTIVO SIN INFORMACION EN TRAMITE 11
ACTIVO SIN INFORMACION INICIADO 1
ACTIVO PRESENCIAL PRESENCIAL 3
ACTIVO SE LA ESTRELLA SE LA ESTRELLA 1
ACTIVO SIN INFORMACION SIN INFORMACION 7
INACTIVO SIN INFORMACION EMITIDO 1
Total 105

N y,
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Proceso emision de Certificados de Tiempos de Servicios personal Docente

Identificacion del problema:

Para el mes de enero de 2022 el proceso de expedicion de Certificados de Tiempos de
Servicios y salarios del personal docente presentaba un represamiento considerable, que
generaba que la Secretaria de Educacion diera respuesta a las Solicitudes con un retraso
de aproximadamente 7 meses, desde la fecha de radicacion de la solicitud por parte del
docente, para un total de 4.000 solicitudes pendientes de respuesta

Esta situacion derivaba en multiples derechos de peticion, acciones de tutela, incidentes
de desacato y riesgos de sancion en cabeza de funcionarios de la administracion
departamental; para inicios del afio 2023 se recibian en promedio 35 tutelas por dia, con
asuntos relacionados a la expedicion de certificados.

Adicionalmente, considerando que este documento es un requisito y paso indispensable
para los tramites de reconocimiento prestacional (Pensiones, Auxilios y Cesantias, entre
otros), configuraba un riesgo de sancién moratoria por el pago tardio de cesantias
parciales y definitivas a cargo del ente departamental, que implicaba ademas
acciones de repeticién del departamento a sus funcionarios.

Segun una estimacion realizada por la Direccion de Némina y Prestaciones Sociales, el
retraso en la expedicion de los Certificados de tiempos de servicio, en un supuesto de
1.070 liguidaciones de Cesantias por fuera de los términos, representarian
aproximadamente COP2.017 millones en posible sancion mora, que debian pagarse con
recurso del departamento.

Causas identificadas generadoras del problema:

1. La historia laboral y salarial de los docentes adscritos a la secretaria de educacion,
reposa en 5 sistemas de informacién distintos, uno de ellos corresponde a un
archivo fisico cuya informacion esta escrita mano y no se encuentra digitalizada en
su totalidad ni transcrita a ningun sistema de informacion:
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Sistemas propios del Departamento

Tarjetas Kardex fisicas: pagos salariales desde el afio cero (0) de vinculacién de
los docentes a la Secretaria, hasta el afio 1993.

Kardex Sistema de informacion: pagos salariales desde el afio 1994 hasta el
afio 2000.

SISFIN: pagos salariales desde el afio 2001, hasta el afio 2008, Sistema Humano:
desde el afio 2008, hasta la actualidad.

Gestione: Histérico de actos administrativos de nombramientos, traslados y retiros
desde afo cero de vinculacion hasta el afio 2009.

Sistema implementado por MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL-MEN:

Sistema de recursos humanos HUMANO en linea: Sistema transaccional que
contiene el histérico de vinculacion y pagos desde enero de 2009 a la fecha. Este
sistema es propiedad el proveedor del MEN, cuyo licenciamiento se entrego a
perpetuidad al Ministerio que para el uso por parte de las Secretaria de Educacion
Certificadas y Docentes.

Como parte del proceso de modernizacion iniciado por el Ministerio de Educacion
Nacional, en el que forma parte determinante la Secretarias de Educacion
Certificadas, y como respuesta a las multiples demandas por sancién moratoria en
el pago tardio de prestaciones, pagadas por el FOMAG (que condujeron a deficitar
el fondo), a finales del afio 2021 e inicios de 2022, se ponen en produccion los
modulos de Cesantias del sistema HUMANO, mediante los cuales, se realizan
100% digital los tramites de generacién de Certificaciones y pagos de cesantias
parciales y definitivas del personal docente, generando un importante aumento en
la cantidad de solicitudes recibidas en el ente departamental.

Esta determinacion hace necesario que, para la expedicion digital de estos
certificados, las Secretarias de Educacion Certificadas debian contar con la
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totalidad de informacién histérica en el aplicativo dispuesto Sistema HUMANO,
requerimiento que la Secretaria de Educacién de Antioquia no habia cumplido,
pues, como ya se ha dicho, la informacion reposaba en diferentes archivos y
plataformas tecnoldgicas distintas al Sistema HUMANO.

3. A las dificultades con la disposicion de la informacion, se suma la carencia de una
estructura administrativa con el personal suficiente, financiado con recursos del
SGP, para atender la demanda de solicitudes del personal docente (mas de
19.000 docentes activos) y la necesidad de migracion de mas de 50 afios de
registros del personal docente.

Acciones emprendidas en el segundo trimestre del afio 2023:

1. Contratacion de personal administrativo de adicional de apoyo con recursos del
balance (propios del Departamento), asignados a las Secretaria de Educacion y
optimizacién del personal auxiliar de apoyo existente, financiado con recursos del
SGP. Se incorporaron alrededor de 30 colaboradores, entre Auxiliares
administrativos, profesionales en Contaduria publica y Derecho, para el
fortalecimiento de los equipos de las Direcciones de Asuntos Legales, Talento
Humano y Némina y Prestaciones Sociales

2. Reformulacion de procesos de emision de Certificados de tiempos de servicio para
estandarizar su elaboraciéon

3. Formulacién de una estrategia de seguimiento al equipo de tiempos de servicio,
consistente en la asignacion de bandejas individuales y su respectivo seguimiento
de productividad a partir de indicadores

Logros obtenidos:

1. Tabla disminucion en la cantidad de tutelas recibidas por incumplimiento en
peticiones relacionadas con certificados de tiempos de Servicio, pasando de 35
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diarias en abril de 2023 (175 semanales) a un promedio de 5 tutelas a la semana
en diciembre de 2023

abr-23 dic-23

Tutelas por dia 35 1

Tabla disminucién de la cantidad de peticiones de certificaciones pendientes para
tramites prestacionales, priorizando y llevando al minimo las solicitudes
relacionadas con el retiro de Cesantias parciales y definitivas (generadoras de
Sancion moratoria por pago tardio), comparativo de solicitudes por bandeja segun
el medio por el que fue recibido, se resalta la disminucion en el mddulo de
Cesantias que pas6 de 1.980 en abril de 2023 a 97 en diciembre de 2023

BANDEJAS

- .
Derechos de peticion MERCURIO 896 1 250
Sistema de Atencion a la Ciudadania
SAC 400 -
Mdédulo Cesantias SISTEMA
HUMANO 1.980 97
Mddulo pensiones SISTEMA
HUMANO 720 578
TOTAL, PETICIONES PENDIENTES 3.996 1.925
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*Los derechos de peticidn recibidos por mercurio, aumentan como consecuencia de la
implementacién de los modulos de pensiones en el sistema HUMANO, con lo cual, se
incrementan las solicitudes de docentes por este medio

3. Imagen 19: Control y seguimiento a la productividad del equipo de tiempos de
servicio en la emision de Certificados. A continuacién, se presenta el
DASHBORAD con el resumen de la Gestidn en el proceso de tiempos de Servicio
entre los meses de agosto y diciembre de 2023:

Filtros por genero Dashboard - Tiempos de servicios l Filtros por bandejas Filtros por usuarios
) s [ [rmoon | [reven. [memoron | [ psrianen. |
raﬁ iy e i ey
£ O
2% s30 | [O1 o7 48
Solicitudes Solicitudes activas ox ROk
gestionadas por usuario 1000 228
de pensiones Tiempo en gestionar una
581 594 502 solicitud de cesantia
692 ;42% 500 o 327 40 min ~1H 30
Solicitudes 119 g5 130
gestionadas 3 o 0 I o 0 I o o 0 I 5 o oo
de Externas - .
210 ‘ alejandro.hoyos@sedantioquia.gov.co fai \ FEMENINO || MASCULINO "‘;Tl?:imf::::i:::u
SR 7islry.cano@sedantioquia.gov.co | i 3H~6H
g“::::;::“ ‘ ;fredy.garcia@sedantioquia.gov.co [ ‘ &F : &M
31 62 juan.aristizabal@sedantioquia.gov.co 2 | g

4. En coordinacion con la Secretaria de TIC'S se desarroll6 un sistema de

informacién para la captura y digitalizacion de informacién de informacién
contenida en tarjetas KARDEX fisicas, la cual, queda a la espera de un equipo
humano necesario para transcripcion y digitalizacion de informacion

Con la contratacién de un ingeniero de Sistemas, se deja las estructuras para la
migracion de informacion histérica del sistema SISFIN al sistema HUMANO.
Queda pendiente la contratacion de personal especializado para los procesos de
completitud, calidad e implantacion de informacién
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Soluciones pendientes a mediano y largo plazo parala solucién definitiva:

1. Unificacion de bases de datos de diferentes Sistemas de Informacion (Kardex,

Gestione, Sisfin al Sistema Humano)

Digitalizacion y transcripcion de tarjetas KARDEX fisicas.

3. Automatizacién proceso a través de un Sistema BPM (articulado con Secretaria
TIC)

N
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Gestion de cobro persuasivo por mayores valores pagados en Nomina Docentes

Para finales del afio 2023 como parte de las acciones de mejora suscritas con ocasion de
las observaciones y riesgos identificados en la auditoria al proceso de Némina, ejecutado
por la Gerencia de Auditoria Interna, se document6 el Manual de cobro persuasivo que
deberéa ser incorporado al sistema ISOLUCION, como una mejora al procedimiento, una
vez se culminen los procesos realizados con el piloto que se ejecuta, para la recuperaciéon
de valores identificados en procesos de auditorias externas e internas al proceso.

Para su ejecucion, en el afio 2023 se dispuso de un profesional contratista, vinculado a
través del contrato de apoyo a la gestién de la Secretaria, quien tiene a cargo la ejecucién
de las actividades de cobro persuasivo, el respectivo seguimiento y su remisién al proceso
de cobro coactivo a cargo de la dependencia adscrita a la Secretaria de Hacienda
Departamental.

Producto de esta gestiobn se adelantaron los procesos de cobro por mayores valores
pagados, identificados como hallazgos consignados en los informes finales de las
auditorias de los afios 2021 y 2022 por la Contraloria General de la Republica y aquellos
identificados en procesos de autocontrol introducidos en el proceso de pago de némina.

A continuacion, se presente un resumen de las gestiones realizadas hasta la fecha:
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Tabla resumen valores recuperados y pendientes por recuperar, segin origen de
los mayores valores pagados:

Valor recuperado Pendiente por recuperar

Observacion

Error del sistema —
Recalculo incremento
salarial

COP 84.908.281

COP 18.658.042

Los dineros pendientes por
recuperar corresponden a
6 docentes, actualmente
se estd en el proceso de
traslado de persuasivo a
coactivo.

Error del sistema —

Bonificacion COP 13.834.322 COPO
pedagdgica

Error nominador pago

horas extras COP 5.437.760 COPO

noviembre 2022

Errores nominadores y
otros

COP 65.244.108

COP 13.097.256

Los dineros pendientes por
recuperar corresponden a
2 docentes, actualmente
se esta en el proceso
persuasivo

COP 31.755.298

Se ha recuperado el 84,2%

Las evidencias de todo el proceso reposan en las carpetas compartidas gestionadas por
el Profesional contratista y compartidas con el Profesional de Némina y Prestaciones
Sociales, David Alejandro Ochoa.
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MANUALES DE PROCEDIMIENTO GENERADOS EN EL PERIODO DE GESTION

Finalmente, se relacionan los manuales y/o instructivos generados en el periodo de
gestién septiembre de 2022 a enero de 2024, que buscan estandarizar y mejorar los
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procesos a cargo de la direccion:

Imagen 20 resumen 18 manuales de procedimientos, detallados en el Anexo 7_RELACION

MANUALES DE PROCEDIMIENTO DIR. NOMINA'Y PREST

DIRECCION DE NOMINA Y PRESTACIONES SOCIALES

MANUALES DE PROCEDIMIENTO
DIRECCION DE NOMINA Y PRESTACIONES SOCIALES
ICONS| NOMBRE SUBAREA CODIGO VERSION| FECHA ACTUALIZACION
MANUAL DE PROCEDIMIENTO - RECOBRO DE | Direccion de Prestaciones
1 INCAPACIDADES Sociales MA-M1-P7-006 1 15/08/2023
2 MANUAL DE PROCEDIMIENTO - SANCION | Direccion de Prestaciones |\ v\ 57 097| 1 14/12/2023
MORA A TRAVES DE SAC Sociales
MANUAL DE SANCION MORA A TRAVES DE Direccién de Prestaciones " . . .
3 HUMANO Sociales Pendiente de revision final y envio
4 MANUAL DE TRASLADO DE APORTES D"ecc'm‘s‘leci;':;‘ac‘ones MA-ML1-P7-009| 1 10/12/2023
MANUAL PARA LA ACEPTACION DE CUOTAS
PARTE DE BONOS PENSIONALES A CARGO | Direcci6n de Prestaciones
® | DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DE LA Sociales MA-ML-P7-008| 1 1811212023
GOBERNACION DE ANTIOQUIA
INSTRUCTIVO PARA ESTABLECER EL
PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE Direccién de Noémina
6 REQUERIMIENTOS DE INFORMACION EN EL Prestaciones soclale;l IN-M1-P7-047 1 27/12/2023
MARCO DE AUDITORIAS DE LOS ENTES DE
CONTROL
MANUAL PARA ENTREGA DE ANTECEDENTES
ADMINISTRATIVOS Y EXHORTOS EN LA Direccion de Prestaciones
" | DIRECCION DE NOMINA Y PRESTACIONES Sociales MA-ML-P7-010] 1 271212023
SOCIALES DE SECRETARIA DE EDUCACION
8 MANUAL DE AUXILIO FUNERARIO D"ecc'Oliii;'::’ac‘ones MA-M1-P7-005| 1 2/06/2023
9 GUIA PARA LA DOCUMENTACION DE Direccion de Prestaciones pendiente de revision final y envio
PROCEDIMIENTOS Sociales y
10 MANUAL APLICATIVOS DE GESTION PARA LA Direccién de Néminay Pendiente de revision final y envio
DIRECCION DE NOMINA Y PRESTACIONES Prestaciones sociales y
MANUAL DINEROS ADEUDADOS DOCENTES Y .
11 DIRECTIVOS DOCENTES FALLECIDOS Direccién de N6mina MA-Ml-P7-DO4‘ 1 ‘ 2/06/2023
12 MANUAL MANEJO DE LIBRANZAS Direccién de Némina Pendiente de revision final y envio
MANUAL OPERACION DESCUENTO DIRECTO . . . .
13 DE NOMINA Direccién de Némina Pendiente de revision final y envio
MANUAL DE OPERACION APLICATIVO . ” P . . N .
14 L IBRANZA Direccion de Nomina Pendiente de revision final y envio
15 MANUAL DE COBRO PERSUASIVO Direccién de Némina Pendiente de revision final y envio
MANUAL PARA LA EXPEDICION DE . " PR . . . .
16 CERTIFICADO DE ULTIMO PAGO Direccion de Némina Pendiente de revision final y envio
MANUAL REGISTRO DE VIATICOS DIRECTOS
17 DE NOMINA DE DOCENTES Y DIRECTIVOS Direccion de Némina Pendiente de revision final y envio
DOCENTES
MANUAL PARA EL PAGO DE DINERO . o P . . . .
18 ADEUDADOS DEL PARO 2001 Direccion de Némina Pendiente de revision final y envio

Medellin - Colombia
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GOBERMNACION DE ANTIOQUIA
SECRETARIA DE EDUCACIHSMN

Planes de Mejoramiento Suscritos, ejecutados y en ejecucién

La presente tabla relaciona los planes de mejoramiento suscritos y ejecutados durante el periodo de gestion septiembre 2022 a
enero 2024, clasificados por el proceso de auditoria al cual pertenecen los hallazgos y el ente de control:

Auditoria Identificacion informe Hallazgo Gestion Estado

INFORME AUDITORIA DE

CUMPLIMIENTO DEPARTAMENTO Hallazgo N° 3. Mayores | Evidencia de las

CGR-CDSECTCRD valores pagados por acciones ejecutadas
DE ANTIOQUIA RECURSOS SGP- > pagacos p . ) ’ . .
- No. 066 diciembre de | concepto ndmina enviadas al corte 19 Pendiente cierre
EDUCACION — PAE — FOME Del 1 . ) .
- = 2022 docente y directiva de diciembre de 2023,
de enero al 31 de diciembre de :
docentes para cierre

2021.

Medellin - Colombia
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GOBERMNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE EDUCACHIN

RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE PARTICIPACIONES -
SGP, EDUCACION, PROPOSITO
GENERAL (DEPORTE Y
CULTURA), PROGRAMA DE
ALIMENTACION ESCOLAR - PAE,
FONDO DE MITIGACION DE
EMERGENCIAS - FOME E
INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA,
EDUCATIVA, CULTURAL Y DE
CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DEPARTAMENTO
DE ANTIOQUIA Y MUNICIPIOS DE
APARTADO Y ENVIGADO_Vigencia
2022

CGR-CDSECTCRD
N0.018 junio de 2023

HALLAZGO N° 1.
Mayores valores
pagados por concepto
némina docente y
directivos docentes del
Departamento de
Antioquia. (D-F-Ol)
HALLAZGO N° 2.
Nomina Docentes,
Directivos Docentes y
administrativos del
Departamento de
Antioquia (IP)

Evidencia de las
acciones ejecutadas,
enviadas al corte 19
de diciembre de 2023,
para cierre

Pendiente cierre

Medellin -

Colombia
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SECRETARIA DE EDUCACHIN

Auditoria de Cumplimiento al Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales
del Magisterio (FOMAG), vigencias
segundo semestre de 2019, 2020,
2021, 2022 y primer semestre de
2023. el Informe Auditoria de
Cumplimiento al Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio
2023-11.

2023EE01986675 Y
2024EE0001149

Observaciéon No. 2
Oportunidad para el
pago de fallos y
conciliaciones
Observaciéon No. 3 Pago
de Mesadas Pensionales
Observacion No. 4
Oportunidad para el
pago de cesantias

Respuesta del 17 de
noviembre de 2023,
radicado
2023030601597.
Suscripcion del plan
de mejoramiento a la
Direccién de Asuntos
legales para remisién
a enlace del
Departamento y
registro en SIRECI

Plan suscrito y
pendiente de
seguimiento

Medellin -

Colombia
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SECRETARIA DE EDUCACHIN

Informe Auditoria interna 743
Nomina de EDUCACION del 23 de
junio de 2023

Informe auditoria 743

Medellin -

4 observaciones; 4
riesgos y 1 accion de
mejora

Colombia

Mesas de trabajo con
las direcciones que
generan actuaciones
administrativas o
comunican novedades
gue afectan la
liquidacién de la
némina. Suscripcion
de las acciones de
mejora en la
plataforma
ISOLUCION,
acompafada de la
evidencia de
gestiones realizadas
al dia 23 de enero de
2023

Seguimiento de
acciones enviadas
a 23 de enero de
2023
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Auditoria FINANCIERA Y DE
GESTION VIGENCIA
2022_Contraloria General de
Antioquia

SECRETARIA DE EDUCACHIN

Informe auditorio
General de Antioquia

Hallazgo 4: Se
evidencian, niveles muy
bajos de cobertura en los
pasivos pensionales
Sector Salud, con el
11.66% y por el Sector
Educacion el 1,04% y
aunqgue el Departamento
tiene plazo hasta el afio
2029, para estar
cubiertos en un 100%,
se deja observada esta
situacion, ante el riesgo
que representa y los
tiempos con que cuentan
para adelantar las tareas
pertinentes.

Informe de acciones
ejecutadas con
evidencias de
cumplimiento para el
cierre del plan

Pendiente cierre

Medellin -

Colombia
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GOBERMNACION DE ANTIOQUIA
SECRETARIA DE EDUCACHKIM

En los anteriores términos, se deja evidencia de las gestiones adelantadas en el periodo
de prestacion del servicio.

Atentamente,

Do OVr

JAYSONN DAVID VASQUEZ CUARTAS
C.C. 1037571865

CEL 3013975527

Jdavid9@gmail.com

Medellin - Colombia
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