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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
SECRETARIA DE HACIENDA

ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

A. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL FUNCIONARIO

RESPONSABLE QUE ENTREGA IVAN FELIPE VELASQUEZ BETANCUR

CARGO Subsecretario de Ingresos
ENTIDAD (RAZON SOCIAL) Gobernacién de Antioquia
CIUDAD Y FECHA Medellin, enero 29 de 2024

FECHA DE INICIO DE LA GESTION | Marzo 01 de 2021

MOTIVO DE LA PRESENTACION | Separacion del Cargo
DEL ACTA

FECHA PRESENTACION DEL | 26 de enero de 2024
INFORME

B. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION:

1. Informe de la Gestidn

1.1. Nueva estructura funcional de la Secretaria;

La Gobernacion de Antioquia para el periodo de gobierno 2020-2023 se propone
retos que traza en el plan de desarrollo “UNIDOS”, estableciendo metas para el
Departamento que han permitido una organizacidn estratégica, armonica, de cara
al ciudadano y con foco en el servicio, encaminada al logro de los objetivos
propuestos para Antioquia.

En el marco del proyecto “Evolucién Humana y Organizacional” la Secretaria de
Hacienda de manera estratégica transforma su estructura funcional y administrativa,
formalizada en noviembre 5 de 2020 (Decreto 2020070002567); queda entonces
conformada por tres subsecretarias: Ingresos, Financiera y Tesoreria y dos
direcciones técnicas: Presupuesto y Contabilidad, estructura soportada en los
ajustes realizados tanto al proposito, como a las funciones de la secretaria 'y de las
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dependencias, como organismo clave de apoyar la gestion financiera del
Departamento.

1.1.1 Funciones de la Subsecretaria de Ingresos;

Formular, implementar y revisar el Estatuto de Rentas para el Departamento de
Antioquia, con el fin de establecer los ingresos, rentas y demas recursos
financieros establecidos en la normatividad vigente.

Definir politicas, lineamientos, procedimientos y directrices que permiten
orientar, optimizar y tecnificar los procesos gestores de ingresos no tributarios.
Analizar las tendencias econdmicas, juridicas, normativas y sociales de caracter
nacional y regional, para formular estrategias que permitan el incremento de los
ingresos tributarios, no tributarios y otros ingresos, generando una cultura
tributaria.

Disefiar y ejecutar estrategias o programas para alcanzar los ingresos
departamentales programados a partir de acciones que contrarresten la evasion,
adulteracion, elusion, falsificacion y contrabando generadores de tributos.
Formular y ejecutar las acciones necesarias para la fiscalizacion sobre los
tributos y la inspeccidn, vigilancia y control a las rentas administradas por el
departamento.

Aplicar el procedimiento tributario establecido en el Estatuto de Rentas
Departamentales y el Estatuto Tributario Nacional segun sea el caso.

Adelantar las gestiones que formalicen las actuaciones en vigilancia de las
rentas departamentales, como resultado de las acciones coordinadas por la
Secretaria de Seguridad y Justicia orientadas a la incautacién y/o aprehension
decomiso, desnaturalizacion o destruccion de productos donde se presuman
contravenciones a las rentas del Departamento.

Desarrollar las actuaciones administrativas de caracter sancionatorio de los
Regimenes de Monopolios y el Régimen de Impuesto al Consumo.

Verificar y actualizar permanentemente la base de datos de contribuyentes
responsables del pago de tributos a favor del departamento.

General

2.1. Informacién identificada a marzo de 2021

o Se identifico que los documentos generados por la subsecretaria en el gestor
documental mercurio por lo general salian a nombre comunidad, es decir, no
identificaban el destinatario.

« No se tenian identificados los diferentes tipos de documentos en el gestor
documental, dado que todos los documentos se radicaban como oficio, tanto
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interno como externo y sin lograr identificar ese oficio en que proceso habia sido
generado.

« Al momento de ingresar solamente se tenia informacion del estado de las
PQRSD al mes de enero donde se reflejaba que el 56% estaban vencidas,
encontrando incluso PQRSD del afio 2020 aun sin atender.

« No se encontré un adecuado control de los usuarios en los sistemas de
informacion por retiro o cambio de funciones o dependencias.

e No se encontrd informacién historica de las rentas ni de los procesos.

« No se encontraron servidores para almacenamiento de informacion histérica
o importante de los procesos, salvo el servidor relacionado con el contrato con
Sistemas y Computadores.

e Se encontraron 18 planes de mejoramiento internos. Z:\Informe de Gestion\1.
General\Planes de mejoramiento marzo 2021.xIsx

« No se encontr6 un micro portal tributario donde se pueda disponer de la
informacion, los formatos y los tramites de facil acceso a los contribuyentes.

« Se encontraron deficiencias en la publicacién en el portal web por cuanto la
webmaster era la Unica que publicaba en el portal.

« Se identific6 que publicaciones que ya se tenian en el portal de la
gobernacion no estaban apareciendo por ajustes que se habian realizado desde
Tl y comunicaciones, se hizo necesario realizar un proceso para modificar el link
con la nueva IP de todas las publicaciones anteriores para que pudieran ser
nuevamente consultadas en el portal y no afectar el proceso.

o ElI momento de ingresar no se encontré planeacion estratégica.

« No se tenia unidad de criterios y no habia un proceso para atender las
solicitudes de concepto de las diferentes rentas a cargo de la Subsecretaria de
Ingresos.

e No se tenia un proceso que se dedicara a la notificacién de las actuaciones
administrativas y cada proceso y servidor o apoyo contratista lo hacia como
mejor le parecia y muchas veces usando los correos electrénicos individuales
institucionales o hasta personales, por cuanto el apoyo contratista no contaba al
menos con correos institucionales de la institucion contratante en este caso
TDEA.

« No se contaba con la notificacion por correo electrénico certificado.

« No se tenian usuarios de consulta de las guias en la plataforma de 472.

« No se tenia una ficha técnica del proceso de seleccion de los contribuyentes
a auditar en los programas de fiscalizacion.

« Debido ala gran cantidad de documentos que se generan en la subsecretaria
se identifico el riesgo de falsedad en documento, dado que solo se firmaba con
una estampa de imagen de firma desde el sistema mercurio.
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e« Se encontré una gran cantidad de carga operativa de documentos que
Unicamente podian ser firmados por el Subsecretario de ingresos en la
dependencia.

2.2. Actividades emprendidas

* OB »0@

1. Creacion de tipos documentales en el gestor documental mercurio.

s n n o é - ° 0.

2. Creacion de asuntos internos y externos por proceso para identificar a que
proceso corresponde el radicado generado.

R * SR »x00

SosEAOEN o€ MMDOUA s e T e e EENNETN-IN=) ORI —~% 0

3. Creacion de formato de seguimiento de PQRSD con términos reales de 30
dias habiles para un efectivo seguimiento de los vencimientos.
Posteriormente, se construye tablero de control de seguimiento propio de las
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PQRSD de la Subsecretaria. X:\Informe de Gestion\General\Reporte Gestion
Documentos En Ruta enero abril 2021.xIsx
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4. Se gestiond para clasificar correctamente desde servicio a la ciudadania lo
gue no es PQRSD sino tramite para que ingrese por el flujo de destinatarios,
con este proceso se mejoro en la clasificacion real de los tramites y PQRSD
y adicionalmente se dispuso de un tablero de seguimiento de solicitudes
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destinatario el cual es actualizado cada 15 dias y publicado en el grupo de
Teams de los enlaces de los procesos para su consulta y seguimiento.
X:\Informe de Gestion\General\noja de ruta subsecretaria de ingresos
2023.xlIsx
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Se generd un plan de choque con una nueva forma de revision vehiculos
para disminuir los tiempos de atencion de las solicitudes. X:\Informe de
Gestion\General\Seguimiento y estado de solicitudes Yy tramites-
20210416_133323-Grabacion de la reunion.mp4

Se gestionaron capacitaciones y permisos para que nosotros directamente
podamos publicar en la web de la gobernacion de Antioquia las actuaciones.
A la fecha contamos con 3 usuarios. X:\Informe de Gestion\General\Creacion
usuarios para publicaciones.eml

Se apoyo a la Secretaria de Tl y de Comunicaciones con el fin de realizar los
cambios en la IP en cada publicacion de actuaciones que anteriormente no
podian ser visualizadas por los ajustes realizados por la gobernacién en los
servidores. X:\Informe de Gestion\General\Solicitud Urgente Cambio de
IP.eml

Se gestiond la creacion del cargo Director Operativo adscrito a la
Subsecretaria de Ingresos a quien se le asignaron competencias de
autoridad tributaria departamental a través de la ordenanza 20 de 2022.
Resolucion 2021060132816 del 22/12/2021. X:A\Informe de
Gestion\General\2021060132816 POR MEDIO DE LA CUAL SE REALIZA
UNA DELEGACION DE FUNCIONES AL DIRECTOR OPERATIVO DE LA
SUBSECRETARIA DE INGRESOS. pdf y X:\Informe de
Gestién\Genera\DETALLE MODIFICACION ORDENANZA 41
(COMPILADO - FINAL) (2).xIsx

Se realizaron actividades de autoevaluacion de diferentes procesos
identificando oportunidades de mejora en cada uno de ellos y planteando
acciones frente a las situaciones identificadas y se genero la oportunidad de
mejora #1883 en el sistema Isolucion.
X:\Informe de Gestion\General\Autoevalucion

https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmNotaDeMejora.aspx?
CodNotaMeiora=MTkxMw==&Consecutivo=MTa4Mw==

La Subsecretaria fue ganadora del premio al mejor equipo de trabajo en el
afio 2022 postulados con el proyecto “Implementacion de un Sistema de
informacion Tributario de Antioquia” y a los premios otorgados por la FND
denominados ORCA por los afios 2022 y 2023 del Programa
Anticontrabando por valor de 25 millones de pesos y equipos tecnolégicos
para apoyar el trabajo del grupo operativo. X\Informe de
Gestion\General\Premio mejor equipo 2022.pdf y X\Informe de
Gestién\General\Premio orca 2022.pdf

El proyecto “Sistema de informacién Tributario de Antioquia (SITA)” fue
ganador del Premio Nacional de Alta Gerencia 2023. X:\Informe de
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Gestion\General\lnvitacion Ceremonia Premio Nacional de Alta Gerencia
2023.jpeg

12.Se logra mejorar el indicador de oportunidad en la atencion de PQRSD de la
subsecretaria de ingresos, pasando de un 60% de oportunidad en el primer
semestre de 2021 a un 90% de oportunidad en el primer semestre de 2023.
X:\Informe de Gestion\General\indicador de Oportunidad en la Respuesta de
PQRSD.pdf

13.Se realiza de manera interna una encuesta de clima laboral con el fin de
identificar la percepcion del personal vinculado y las necesidades de estos.
En la encuesta interna se conté con la participacion de 61 personas
distribuidas de la siguiente manera, Archivo 1, Fiscalizacion 12, Grupo
Operativo 2, Impuesto al Consumo 12, Juridica 7, Registro 11, Subsecretaria
1, Sustanciacion 7, Vehiculos. X:\Informe de Gestion\General\Encuesta
Clima Organizacional.xlsx y X\Informe de Gestion\General\Analisis
encuestas Subsecretaria.docx

14.Se estructura la planeacion estratégica de la Subsecretaria basada en tres
pilares: Personas, Eficiencia/Eficacia y TICs y con indicadores para cada uno
de los procesos. X:\Informe de Gestion\General\PLANEACION_2022.xlIsx

15.Se estructura una matriz a tener en cuenta sobre fechas importantes de la
Subsecretaria de Ingresos. X:\Informe de Gestion\General\Fechas
importantes Subsecretaria de Ingresos.xIsx

16.Se crea una matriz de riesgos como hoja de trabajo no formalizada por no
hacer parte de un plan de mejoramiento o a nivel de detalle en el Sistema
Integrado de  Gestion. X:\Informe de  Gestibn\General\Riesgos
Subingresos.xIsx

17.Se crea un micro portal tributario y ABECE de cada una de las rentas.

https://antioquia.gov.co/portal-tributario

18.Se realizan 84 capacitaciones a los vinculados y apoyo contratista en temas
de fiscalizacibn de los tributos, notificacibn de actos administrativos,
procedimiento  sancionatorio, herramientas ofimaticas, liderazgo,
transacciones SAP, plataforma infoconsumo, redaccion y ortografia,
metodologias agiles, power plataform, impuesto de registro, régimen
societario, entre otras. X:!\Informe de Gestion\General\Capacitaciones
Subingresos.xIsx

19. Se identifico que la informacion de los procesos se encontraba en los equipos
locales y se hizo un inventario con mas de 1.400 archivos, realizando una
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clasificacion de activos de informacién y un informe del levantamiento e
inventario de sistemas de informacion y las fuentes de datos utilizados en el
Subsecretaria de Ingresos. X:\Informe de Gestion\General\inventario de
activos de informacion

20.Se realizaron todas las gestiones para aplicar los alivios o beneficios
tributarios para el afio 2021 y 2022. (Ver soportes proceso juridico).

21.Por el nivel de importancia del apoyo a la gestion para el proceso de IVC del
grupo de operativos, se gestiond un contrato de apoyo independiente con la
Universidad Pontifica Bolivariana. X:\Contratacion

22.Se garantiz6 la continuidad del contrato interadministrativo con el
Tecnolégico de Antioquia y el contrato con la Universidad Pontificia
Bolivariana para el fortalecimiento de los ingresos, asi como el contrato del
servicio tecnoldgico para el cumplimiento de obligaciones formales de
impuesto al consumo y la generacion de sefalizaciones de los productos.
X:\Contratacion

23.Se gestiond la continuidad de los contratos con las 5 Camaras de Comercio
del Departamento para la liquidacién y recaudo del impuesto de registro.
X:\Contratacion

24.Se identifican las actuaciones que pueden ser firmadas por diferentes
servidores de la subsecretaria de ingresos con el fin de generar eficiencias
en los procesos y mayor descongestion a los despachos directivos.
Resolucién 2023060082309 11/07/2023. X:A\Informe de
Gestion\General\2023060082309 POR MEDIO DE LA CUAL SE
ESTABLECE LA LISTA DE FUNCIONARIOS AUTORIZADOS PARA
FIRMAR LAS COMUNICACIONES DE LA SUBSECRETARIA DE
INGRESOS.pdf

25. Se identifican las actividades importantes por cada proceso y responsables,
asi como los pares que se tienen para estas actividades y se plasma en un
formato para su identificacion 'y gestion.  X\Informe de
Gestion\General\ACTIVIDADES INGRESOS 2023 CONSOLIDADO.xIsx

26.Adquisicion en el mes de junio de 2021 de un token de firma certificada, el
cual después de su configuracion empezo a ser usado en el mes de agosto
del mismo afio.

27.Se informa a la Secretaria de Tl que se evidencia la necesidad de que en el
documento fisico que se observe que el mismo esta firmado con firma
certificada. X:\Informe de Gestion\General\2022020047216 - Oficio TI
Firma.pdf
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28.Desde la Subsecretaria de Ingresos, se emite circular reiterando el
compromiso en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcién para todos los servidores, contratistas, contribuyentes, agentes
de retencion y ciudadania. X:\Informe de Gestion\General\2022090000075
MEDIDAS EN MATERIA DE TRANSPARENCIA, PREVENCION Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION.pdf

29.Desde la Subsecretaria de Ingresos, se emite circular para recordar a los
servidores y contratistas su deber de atender los tramites que tienen a su
cargo dentro de los términos establecidos en las normas que regulan cada
materia. X:\Informe de Gestion\General\2022090000232 Circular atencion
oportuna de los tramites a cargo.pdf

30.Se emite circular para servidores y contratistas de la Subsecretaria de
Ingresos con las indicaciones en materia de notificacion de los actos
administrativos. X:\Informe de Gestion\General\2023090000222 Notificacion
actos adminsitrativos.pdf

31.Se emite circular para servidores y contratistas de la Subsecretaria de
Ingresos con las indicaciones para dar respuesta a los derechos de peticion
incluyendo las consecuencias de no dar respuesta, los términos para dar
respuesta, las peticiones irrespetuosas y reiterativas, la ampliacion de
informacion al peticionario, la recepcion de peticiones sin competencia, los
canales no oficiales para radicar solicitudes y la notificacion de las
respuestas. X:\Informe de Gestidn\General\2023090000221 Respuesta a
Derechos de Peticion.pdf

32. Se realiza gestion con el administrador del sistema mercurio para la
generacion de archivos de todos los radicados internos, externos y norma
emitidos por la Subsecretaria de Ingresos y la anterior Direccién de Rentas
desde el afio 2015 a 2023 con informacion a detalle para consulta de los
diferentes procesos con el fin de ubicar informacién de terceros que pueda
ser de utilidad para respuesta a solicitudes o para busqueda de soportes. Lo
anterior, teniendo en cuenta las dificultades para generar reportes desde el
sistema.

Informacién de las areas
3.1. Sustanciacion

3.1.1. Informacioén identificada a marzo 2021
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Teniendo en cuenta que la Subsecretaria de Ingresos anterior Direccion de Rentas
se encontraba vacante al 15 de febrero de 2021, no se presentd proceso de
empalme, por lo anterior, al momento de ingresar a la subsecretaria se hizo una
revision con cada proceso y los enlaces del mismo para tener claridad del estado
actual del proceso.

Al momento de recibir la subsecretaria, se encontraba en curso una verificaciéon por
parte de la Contraloria Departamental, para poder darle respuesta precisa a la
contraloria se hizo necesaria hacer una revision de la base de datos encontrando lo
siguiente:

Es de suma importancia conocer que, las actuaciones administrativas adelantadas
por este grupo responden a diferentes procedimientos, que se clasifican segun la
fecha en que ocurrieron los hechos objeto de investigacion, y segun la ordenanza
aplicable.

Del afo 2015 hasta el afno 2020, se adelantaron diferentes actuaciones
administrativas de acuerdo con las Ordenanzas 62 de 2014, 25 de 2015, 29 de
2017, diferentes leyes 223 de 1995, 1762 de 2015, 1437 de 2011 y 1816 de 2016.

Antes de la entrada en vigor de la Ley 1762 de 2015, la competencia para adelantar
los diferentes procedimientos de monopolio e impuesto al consumo se encontraba
en cabeza de la entonces Direccion de Rentas, bajo las ordenanzas 15 de 2010 y
62 de 2014, sin consideracion del régimen contra el que se cometia la
contravencion.

Por otro lado, la entrada en vigor de Ley 1762 de 2015, otorgd competencias
especiales a los secretarios de despacho para adelantar o conocer los
procedimientos, aprehensiones y demas, de los productos sujetos a la declaracién
y pago de impuestos al consumo; por tanto, este tipo de actuaciones debian
desarrollarse segun el procedimiento establecido en el articulo 24 de la ley
mencionada, cuya competencia para llevarlo a cabo es de la Secretaria de
Hacienda.

Ahora bien, se identificaron 2 bases de datos en el area de sustanciacion,

1. La primera base de datos comprendia los registros de las actuaciones
administrativas de caracter sancionatorio, iniciadas por hechos ocurridos
antes de la entrada en vigor de la Ley 1762 de 2015, y contenia un total
de 7.223 actuaciones, que iban desde enero del afio 2010 hasta el dia 7
julio del afio 2015,
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2. La segunda base de datos, creada a partir de la Ley 1762 de 2015 vy la
Ordenanza 62 de 2014 modificada por la Ordenanza 25 de 2015, y
Ordenanza 29 de 2017, contaba con un total de 4.907 actuaciones
registradas a diciembre de 2020 y comprendia las actuaciones
administrativas realizadas desde el 08 de julio de 2015 en adelante.

Estas bases de datos contenian la informacion de cada uno de los actos
administrativos expedidos dentro de cada actuacion sancionatoria, desde el acta de
aprehension hasta el acto que resuelve los recursos contra la resolucion que impone
la sancion, por contravencion al régimen de rentas del Departamento de Antioquia.

Segun la informacion consignada en las dos bases de datos, las actuaciones
administrativas para la vigencia de 2015 correspondian a un total de 1260, de las
cuales se determing lo siguiente:

A través de la Resolucién numero 2019060152710 del 25/09/2019, se pretendi6 dar
por terminadas las actuaciones administrativas no finalizadas con resolucion en
firme, en las cuales habia operado la perdida de competencia que se tenia en
relacion con el ejercicio del monopolio de licores y cuyos hechos objeto de
investigacién sucedieron durante las vigencias 2014 y 2015; sin embargo, dicho
documento solo tenia como anexo para identificar las actuaciones terminadas, el
aviso legal publicado en el periédico EI Mundo el 22 de marzo de 2020, en la pagina
28, en el cual se observé lo siguiente:

Un total de 587 actuaciones administrativas, de las cuales 8 estan repetidas, para
un total real de 579; de estas 579, se identificé lo siguiente: 2 actuaciones
corresponden a hechos ocurridos en 2013, 1 a hechos ocurridos en 2014, las
restantes 576, se dividian en 527 relacionadas con hechos ocurridos en 2015, 42
con hechos ocurridos en 2016, 4 con hechos ocurridos en 2017 y 3 con hechos
ocurridos en 2018. Todo lo anterior después de verificar cada una de las
actuaciones relacionadas en el aviso publicado en el periédico con la informacién
registrada en ambas bases de datos.

Por otro lado, se identificé la Resolucion niumero 2019060299366 del 25 de octubre
de 2019, “POR MEDIO DE LA CUAL SE DA POR TERMINADO UN
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES” en
la que se resuelve:

“ARTICULO PRIMERO: Declarar la perdida de competencia para imponer
sanciones administrativas sobre las actuaciones relacionadas en el listado
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anexo y que hacen parte integral de este acto, vigencia 2015 impuesto al
consumo, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de la presente
resolucion.”

No obstante, haberse mencionado que se declara la perdida de competencia para
las actuaciones administrativas relacionadas en el listado anexo, este no se
encontré en los archivos fisicos, ni en el aplicativo de gestion documental, por lo
tanto, se procedio de la siguiente manera para determinar los actos sobre los cuales
recaia tal declaratoria.

Se precis6 que esta resolucion hacia referencia a las actuaciones administrativas
que tenian relacién con el régimen de impuesto al consumo, y cuyos hechos objeto
de investigacion sucedieron durante la vigencia 2015, resolucién que fue expedida
por la Secretaria de Hacienda.

Al tratarse de actuaciones posteriores a la entrada en vigor de la Ley 1762 de 2015,
estas debian identificarse entre las relacionadas en la segunda base de datos; para
ello, se sefalaron, dentro de esta, todas aquellas que tenian por fecha del acta de
aprehension la vigencia 2015 y no tenian relacionada resolucién sancion,
presumiendo que se trataba de un total de 338.

Con todo lo anterior, se concluye entonces que, para las 1260 actuaciones
administrativas de la vigencia 2015, se registran como terminadas un total de 887
actuaciones, de las cuales a 865 se les declar6 la ocurrencia del fenébmeno de la
caducidad, 22 se registran terminadas siguiendo el procedimiento administrativo
regular y las restantes 373 se presume se encontraban activas pendientes de
decision definitiva.

Para las actuaciones administrativas relacionadas con hechos ocurridos en 2016,
se identificaron un total de 1073, de las cuales se determind lo siguiente:

Que 541 actuaciones relacionadas con impuesto al consumo se encontraban
activas, pendientes de decision definitiva.

Que 440 actuaciones administrativas fueron terminadas a través del tramite
administrativo ordinario, en la base de datos tenian relacionada una resoluciéon
sancion.

A través de la Resolucion numero 2020060058348 del 29 de julio de 2020, “POR

MEDIO DE LA CUAL SE DA POR TERMINADO UN PROCEDIMIENTO
SANCIONATORIO Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES” se resolvio:
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“ARTICULO PRIMERO: Declarar la perdida de competencia para imponer
sanciones administrativas sobre las Actuaciones relacionadas en el listado
anexo y que hacen parte integral de este acto, vigencia 2016, Régimen de
Monopolio, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de la presente
resolucion.”

Es de anotar que, tal como sucedi6 con la Resolucién numero 2019060299366 del
25 de octubre de 2019; no obstante, haberse mencionado que se declara la perdida
de competencia para las actuaciones administrativas relacionadas en el listado
anexo, este no se encontraba en los archivos fisicos, ni en el aplicativo de gestion
documental, ni esta resolucion se encontraba relacionada a las actuaciones
administrativas que reposaban en las bases de datos; por lo tanto, se procedi6 de
la siguiente manera para determinar los actos sobre los cuales recaia tal
declaratoria:

Se precisé que esta resolucién hacia referencia a las actuaciones administrativas
gue tenian relacion con el régimen de monopolio de licores, cuyos hechos objeto de
investigacion sucedieron durante la vigencia 2016, que la resolucién fue expedida
por la entonces Direccion de Rentas; por lo que, las actuaciones debieron
identificarse entre las registradas en la segunda base de datos, para ello, se
sefalaron dentro de esta, todas las actuaciones relacionadas con el régimen de
monopolio y en particular aquellas que tenian por fecha del acta de aprehension la
vigencia 2016, de las cuales, se sefialaban las que no tenian relacionada resolucion
sancion.

Una vez aplicados los filtros, se encontrd que de las 531 actuaciones terminadas:
un total de 91 actuaciones con vigencia 2016 cuya terminacién se realiz6 por el
fenomeno de caducidad, 27 se encontraron relacionadas como actuaciones sobre
las que se declar6 la perdida de competencia a través de la Resoluciéon nimero
2019060152710 del 25/09/2019, y las restantes 64 se les declaré la perdida de
competencia a través de la Resolucion numero 2020060058348 del 29/07/2020.
Resaltando que de las mencionadas 27, 8 actuaciones tenian menos de 3 afios al
momento de la declaratoria de la perdida de competencia. En el siguiente cuadro
se presentan las actuaciones sobre las que se declar¢ la perdida de competencia
(impuesto al consumo):

ACTA FECHA ACTA
PROCESO APREHENSION APREHENSION CONTRAVENTOR CEDULA
. MARIA JESUS GARCIA
05901305555/2016 15-jun.-2016 CASTRILLON 21.373.578
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ACTA FECHA ACTA
PROCESO APREHENSION APREHENSION CONTRAVENTOR CEDULA
0597/2016 | 05901305555/2016 15-jun.-2016 CARLOS MARIO ZAPATA 70.876.608
BAIRON ALBERTO PALACIO
0853/2016 | 05901305828/2016 | 11-ago.-2016 e 1.042.767.655
1176/2016 051244/2016 22-nov.-2016 | FREDY JOSE JIMENEZ GARCIA | 18.606.692
05901305798/2016 6-0Ct.-2016 ROBINSON ESTID GOMEZ | 4 41 531 297
MARIN
0946/2016 1™ 15901305798/2016 6-0ct.-2016 OLIMPO GOMEZ GOMEZ 70.951.206
HECTOR ANDRES GIRAL
0842/2016 | 05901305750/2016 | 12-ago.-2016 Ay 80.204.508
0907/2016 | 05901305681/2016 |  16-sep.-2016 DIEGO MAJ’SRU'gf SUAREZ | 71 784.201
0745/2016 | 05901305672/2016 24-jul.-2016 CLAUDIA ARANGO 39.669.553
107212016 051211/2016 9-dic.-2016 BRIAN ALEXANDER VELEZ | 1 38 413599
JIMENEZ
0856/2016 | 05901305834/2016 | 22-ago.-2016 LEIDY VIVIANA BEJARANO | 53.973.241
0854/2016 | 05901305832/2016 | 18-ag0.-2016 HAROLD LOPERA VILLA 8.356.600
0505/2016 | 05901305524/2016 | 24-may.-2016 FREDY LOAIZA LOAIZA 1.020.453.200
0925/2016 050902/2016 20-sep.-2016 JUAN PABLO GALLEGO 99.051.915
0873/2016 050851/2016 12-ag0.-2016 JORGE ANTONIO GOMEZ | 79.541.756
0850/2016 | 05901305788/2016 | 11-ago.-2016 FABIAN ANU%FEJ%SAMENDOZA 8.432.893
0986/2016 | 05901305794/2016 |  30-sep.-2016 JOSE ROBLEO”;(E)ZVALENC'A 98.496.692
05901305420/2016 1-may.-2016 ROBEIRO %Esg)ERSI'gS BEDOYA | 71 141367
087272016 ™ 15901305420/2016 1-may.2016 | JOSE JAIME BEDOYA VILLEGAS | 1.039.049.896
EDGAR OVIDIO SANCHEZ
05901305799/2016 6-0ct.-2016 i 98.471.810
05901305799/2016 6-0ct.-2016 RODRIGO PEREZ NO REGISTRA
0947/2016 | 05901305799/2016 6-0ct.-2016 CARLOS LOPEZ NO REGISTRA
05901305799/2016 6-0ct.-2016 COLVANES SA.S 800185306-4
GUISELA MARIN CAMPANELLI
1040/2016 051198/2016 8-nov.-2016 AMARIS 1.129.581.121
ANDRES MAURICIO RIOS
0945/2016 | 05901305797/2016 6-0ct.-2016 S 15.343.238
05901305797/2016 60012016 TRANSPORTE RAPIDO OCHOA. | 89090287
05901305797/2016 6-0ct.-2016 ANTONIO TODO NO REGISTRA
05901305797/2016 6-0ct.-2016 ELSY MILARES NO REGISTRA
/ ANLLY CATERINE JIMENEZ
05901305792/2016 |  24-sep.-2016 1.020.433.214
068412016 PIEDRAHITA
05901305792/2016 |  24-sep.-2016 LUZ PIEDRAHITA 43.557.643
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ACTA FECHA ACTA
PROCESO APREHENSION APREHENSION CONTRAVENTOR CEDULA
. JUAN ANDRES BERMUDEZ
0654/2016 | 05901305606/2016 6-jul.-2016 ESPINOSA 1.193.576.617
05901305559/2016
0593/2016 | (05901305599/2016 28-jun.-2016 NO REGISTRA NO REGISTRA
05901305783/2016 1-ago.-2016 TATIANA ARBOLEDA 21.853.397
0847/2016 | 05901305783/2016 1-ago.-2016 JOANNY ARBOLEDA 3.522.433
0723/2016 | 05901305810/2016 4-ago.-2016 JESUS DAVID ARBOLEDA 1.985.113.044
0924/2016 050901/2016 20-sep.-2016 JUAN JOSE RESTREPO 9.805.095
0535/2016 | 05901305494/2016 16-may.-2016 HUGO HERRERA 70.117.632

En el siguiente cuadro se presentan las actuaciones sobre las que se declaré la perdida

de competencia (monopolio):

FECHA ACTA
PROCESO | ACTA APREHENSION| oo’ 0 CONTRAVENTOR CEDULA MULTA
ANDRES MAURICIO
05901305797/2016 6-0ct.-16 RIOS 15.343.238
JARAMILLO
TRANSPORTE RAPIDO
0oas/201g | 05901305797/2016 6-0ct.-16 OCHOA SA 890.902.875
NO COP 4.136.730
05901305797/2016 6-0ct.-16 ANTONIO TODO REGISTRA
05901305797/2016 6-0ct.-16 ELSY MILARES NO
: REGISTRA
ROBINSON ESTID
05901305798/2016 6-0ct.-16 GOMEZ 1.041.231.227
0946/2016 MARIN
COP 8.273.460
05901305798/2016 6-0ct.-16 OLIMPO GOMEZ GOMEZ| 4 o1 406
EDGAR OVIDIO
05901305799/2016 6-0ct.-16 SANCHEZ 98.471.810
SANCHEZ
NO
0947/2016 | 05901305799/2016 6-0ct.-16 RODRIGO PEREZ REGISTRA
o COP 8.273.460
05901305799/2016 6-0ct.-16 CARLOS LOPEZ REGISTRA
05901305799/2016 6-0ct.-16 COLVANES S.A.S 800185306-4
GUISELA MARIN
1040/2016 051198/2016 8-nov.-16 CAMPANELLI AMARIS | 1.120.581.121| COP 8.273.460
BRIAN ALEXANDER
1072/2016 051211/2016 9-dic.-16 VELEZ 1038.413.509| COP 17.236.375
JIMENEZ
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FECHA ACTA

PROCESO | ACTA APREHENSION APREHENSION CONTRAVENTOR CEDULA MULTA
JOSE EDUARDO MIRA

1091/2016 050895/2016 20-oct.-16 LOPEZ 71.000.445 COP 4.136.730
FREDY JOSE JIMENEZ

1176/2016 051244/2016 22-nov.-16 GARCIA 18.606.692 COP 4.136.730

JOSE ROBEIRO
0986/2016 05901305794/2016 30-sep-16 VALENCIA 98496692 COP 0
LOPEZ

En el afio 2017 se identificaron un total de 792 actuaciones, de las cuales se pudo
determinar lo siguiente:

Que 654 actuaciones administrativas fueron terminadas a través del tramite
administrativo ordinario, pues en la base de datos tenian relacionada una resolucion
sancion; mientras 138 actuaciones, se encontraban activas, con riesgo de pérdida de
competencia, ya que habian transcurrido mas de 3 afios desde la comision de los
hechos.

Las 138 actuaciones activas se dividian en:

e Impuesto al consumo: 60 actuaciones que se encontraban sin
reparto (pendientes de decision).

e Monopolio: 78 actuaciones de las cuales 53 estaban en reparto
para proyectar resolucién y 25 en etapa de averiguaciones
preliminares.

En el afio 2018 se identificaron un total de 679 actuaciones, de las cuales se pudo
determinar lo siguiente:

Que 571 actuaciones administrativas fueron terminadas a través del tramite
administrativo ordinario, pues en la base de datos tenian relacionada una resoluciéon
sancion, mientras 108 actuaciones se encontraban activas.

AuUn no se habian cumplido los 3 afios desde la comision de los hechos, debido a la
suspension de términos acogida por el Departamento de Antioquia a través de los
Decretos 2020070001027 del 20/03/2020, 2020070001117 del 13/04/2020,
2020070001220 del 27/04/2020, 2020070001349 del 11/05/2020, 2020070001436
del 26/05/2020, 2020070001680 del 13/07/2020, 2020070001731 del 27/07/2020 y
2020070001848 del 18 de agosto de 2020; mediante los cuales se suspendieron los

20




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE HACIENDA

términos de las actuaciones administrativas, desde el 24 de marzo hasta el 31 de
mayo de 2020 y desde el 13 de julio al 31 de agosto de 2020.

Las 108 actuaciones activas se dividian asi:

e Impuesto al consumo: 38 actuaciones que se encontraban
pendientes de resolucion.

e Monopolio: 70 actuaciones que se encontraban pendiente de resolucion.

En el aflo 2019 se identificaron un total de 676 actuaciones, de las cuales se pudo
determinar lo siguiente:

Que 189 actuaciones administrativas fueron terminadas a través del tramite
administrativo ordinario, pues en la base de datos tenian relacionada una resolucion
sancion, mientras 487 actuaciones se encontraban activas.

Las 487 actuaciones activas se dividian asi:

e Impuesto al consumo: 229 actuaciones que se encontraban
pendientes de resolucion.

e Monopolio: 258 actuaciones que se encontraban pendientes de
resolucion.

En el afio 2020 se identificaron un total de 960 actuaciones y hasta la fecha de este
informe se seguian ingresando actuaciones administrativas.

A continuacién, se presenta la tabla resumen del total de los procesos por vigencia,
de las rentas monopolio e impuesto al consumo:

PROCESOS
VIGENCIA TOTAL PROCESOS PROCESOS TERMINADOS POR
PROCESOS ACTIVOS TERMINADOS PERDIDA DE
COMPETENCIA
2015 1260 373 887 865
2016 1073 541 532 65
2017 792 138 654 0
2018 679 108 571
2019 676 487 189
2020 960 960

Nota: Cifras preliminares que posteriormente se modifican debido a una revisién a detalle.
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Adicionalmente, se identificaron 948 procesos que debian ser trasladados a la
Subsecretaria de Tesoreria — Cobro Administrativo Coactivo, los cuales surtieron
las etapas del proceso sancionatorio y el cobro persuasivo correspondiente. En el
siguiente cuadro se presentan las cantidades por vigencia:

Vigencia Cantidad
2015 1
2016 252
2017 290
2018 292
2019 110
2020 3
Total 948

El equipo de trabajo estaba conformado por 8 vinculados dentro de los cuales se
encontraba un cargo temporal y 6 contratistas, 4 se desempefiaban como
abogados.

Otros aspectos encontrados fueron:

- El enlace del proceso era un auxiliar administrativo.

- La cantidad de personal asignado para apoyar el area no era suficiente para el
flujo de trabajo, lo que se traduce en la dificultad de establecer alertas que
permitieran identificar los procesos inactivos con riesgos de caducidad y/o
prescripcion.

- No estaba clara la relacion de existencia de expedientes fisicos vs base de
datos.

- Registros duplicados en la base de datos.

- No se tenian identificados estados de los procesos.

- No se tenia un efectivo control de cuales procesos estaban proximos a caducar
y/o prescribir.

- Todos los expedientes eran fisicos y no tenian un abogado asignado como
responsable de los mismos y se identificaron riesgos asociados a la perdida de
expedientes por permitir que los expedientes se retiran de la Gobernacién de
Antioquia y no estuvieran custodiados por el archivo de gestion.

- Se encontraron 2 bases de datos en el area de sustanciacion, que contenian el
registro de las actuaciones administrativas de caracter sancionatorio que en el
area se tramitaban. La primera contenia un total de 7.223 actuaciones, que iban
desde enero del afio 2010 hasta el dia 7 julio del afio 2015, y la segunda base
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de datos contenia un total de 4.907 actuaciones desde el 08 de julio de 2015
hasta diciembre de 2020. Estas bases de datos contenian la informacion de cada
uno de los actos administrativos expedidos dentro de cada actuacion
sancionatoria, desde el acta de aprehension, hasta el acto que resuelve los
recursos contra la resolucion que impone la sancién, por contravencion al
régimen de rentas del Departamento de Antioquia. Cabe resaltar que dichas
bases de datos eran de dificil manejo y consulta; por la cantidad de datos
diligenciados en una estructura poco funcional, que no permitia un analisis
integral del estado procesal de las actuaciones.

- El reparto y asignacion de expedientes a los abogados y auxiliares del area se
realizaba a partir de una base de datos en formato Excel, sin embargo, esta base
no era totalmente confiable e ineficiente con mas de 300 columnas la mayoria
sin diligenciar, no habia un control real de su alimentacién y el manejo lo habian
tenido diferentes personas en el transcurso de su construccion.

- Se identificé una falta de uso asertivo de informacion de contactabilidad y
ubicacién con la que cuenta la Subsecretaria de Ingresos que permitiria generar
estrategias para mejorar los procesos de notificacion y persuasivos.

- Se identific6 una gran cantidad de guias de devolucibn de actuaciones
administrativas sin ningun control, no se tenia relacidbn ni se sabia a qué
correspondian y menos aun se encontraban en los expedientes fisicos.

- No se logro identificar cuales procesos activos de cada vigencia estaban sin
iniciar.

3.1.2. Actividades emprendidas

Se nombra el Unico profesional temporal con el que contaba el &rea como enlace y
en noviembre de 2021 se asigna un Director Operativo para la gestion de
Inspeccion, Vigilancia y Control de la Subsecretaria de Ingresos.

Se fortalecié el equipo con la contratacion adicional de abogados, auxiliares y
tecndlogo en sistemas, con el objetivo de disminuir la carga operativa y
descongestionar el area a partir de un inventario real e iniciar la transformacién
digital. Los profesionales y auxiliares de apoyo han sido constantes en cuanto a su
contratacion, permitiendo la gestion ininterrumpida de gran flujo de actividades,
pasando de 14 colaboradores a 23.

Se implementa una reunion semanal donde intervienen el director operativo, el
enlace del proceso y al menos dos personas de apoyo administrativo, donde se
realiza revision de los avances y etapas de los procesos, mediante un tablero de
control. Ver anexo “Cuadro de reuniones de los procesos y listados de asistencia”.
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Se escanearon en su totalidad los expedientes de vigencias hasta 2021 para contar
con un archivo digital en OneDrive que permite que abogados y auxiliares consulten
y alimenten la informacion de cada carpeta que contiene el expediente; esta
actividad requirié un inventario fisico y digital que tomo mas de un afio (comparado
con la Secretaria de Minas a la cual le tomo 2 afios realizar esta actividad y
requirieron de la contratacion de un recurso externo para la realizacion de la misma);
se inventariaron mas de 1412 procesos de impuesto al consumo y de monopolio
701 procesos, estos se rastrearon uno a uno de los expedientes fisicos con las
bases de datos y el expediente escaneado en el OneDrive y se procedi6 a actualizar
la base de datos con el estado real de cada expediente.

Desde el nombramiento del Director Operativo, se ha fortalecido la relacién entre el
area de Sustanciacion y el grupo operativo; con reuniones conjuntas y acuerdos
relacionados con el manejo de la informacién recopilada inicialmente por los Grupos
Operativos. El primer acuerdo consiste en la depuracion de la informacion seguido
por la digitalizacién de las actas de aprehension y sus anexos, usando metadatos y
diccionario de datos, entregando los expedientes fisicos al Archivo de Gestion
mediante oficio. Para 2022 se inici6 con la creacion de los expedientes digitales de
SharePoint que comienzan con los insumos de los Grupos Operativos y son
alimentados posteriormente con las actuaciones proferidas por el area de
Sustanciacion; estos acuerdos han permitido una mejor articulacion entre las areas,
disminuyendo los reprocesos, mejorando la calidad de la informacion logrando
evitar la duplicidad y posibilitando el acceso de manera mas oportuna.

https://gobantioquia.sharepoint.com/sitesS/EXPEDIENTESCONTRAVENTORES
[Shared%20Documents/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FEXPE
DIENTESCONTRAVENTORES%2FShared%20Documents%2FGeneral&Folde
rCTID=0x01200021C81B1747A06E48A03D76E71868DF00.

Desde el grupo operativo se crearon los expedientes digitales en SharePoint
divididos por renta de las vigencias 2022 y 2023, los cuales a la fecha 1.531
expediente fueron migrados al sistema de gestion documental mercurio.

La totalidad de los procesos de sustanciacion se encuentran en archivo de gestion,
a continuacion, en el siguiente cuadro se presentan los datos aportados por esta
area en relacion con los procesos de sustanciacion que tienen bajo su custodia:

Vigencia N7 @ Abierto** Cerrado
Procesos
2015* 318 318
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Vigencia Npurr:fergodse Abierto** Cerrado

2016* 755 755
2017 446 62 384
2018 312 30 282
2019 533 266 267
2020 966 943 23
2021 1396 1396

2022 924 924

2023 444 444

Total 6094 4065 2029

*Los procesos 2015 y 2016 falta realizar el FUID por el area de archivo para cerrarlos y esperar el
tiempo por ley que debe permanecer en custodia de esta area para el traslado a archivo central.
**Abierto: Estos procesos se encuentran iniciados en el proceso administrativo sancionatorio en sus
diferentes etapas e incluyendo los procesos que ya tienen resolucién sancion pero que se encuentran
en etapas posteriores como cobro persuasivo y constancia ejecutoria y firmeza.

Se implemento el uso de herramientas informaticas (Office 365) que permiten una
adecuada gestion desde la aprehension hasta la decision definitiva, pasando por la
creacion de archivos electronicos o digitales y el seguimiento de las actividades en
cada proceso.

https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3a72e2dce71f3e486f9f0ac90e7ae2d
eaf%40thread.tacv2/Abogados%2520Sustanciaci%25C3%25B3n?groupld=996f
4e5e-f8d8-4942-95e6-aec40ecff901&tenantld=642f159e-8f12-4309-b87c-
cbc5436ec691

Se depurd y complement6 la base de datos con otras herramientas ofimaticas que
han mejorado la consulta y manejo de la informacion, asi mismo se esta
gestionando con el apoyo del area de analitica de datos, para generar filtros y
alertas de gestion en las actuaciones administrativas, evitando riesgos de caducidad
e inactividad.

https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3a89a826638fbe44858d30d4eb5ae3c
082%40thread.tacv2/Base%2520de%2520Datos?groupld=996f4e5e-f8d8-4942-
95e6-aec40ecff01&tenantld=642f159e-8f12-4309-b87c-cbc5436ec691

Para garantizar que el impulso de los procesos sea efectivo y eficaz se esta
utilizando la metodologia agil SCRUM, en las que participan el abogado instructor
responsable y los auxiliares asignados, a través de la configuracion de células de
trabajo.
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La asignacion de expedientes se estad realizando de manera digital y cada
profesional cuenta con un listado de actuaciones a su cargo, lo que permite dar
mayor control y continuidad al proceso.

Se gestiond ante diferentes entidades tales como: camaras de comercio y el RUES
acceso de informacion de los comerciantes, con el fin de validar datos actualizados
de correo electronico y celular, con el fin de notificar las actuaciones segun la
normatividad y realizar procesos de cobro persuasivo. Con el apoyo del area de
Analitica de la Subsecretaria, se desarroll6 un proceso de automatizacion que
permite el envio de mensajes de texto al nimero de celular (SMS) de manera
masiva a los contraventores sancionados, con el fin de agilizar el proceso de cobro
persuasivo; logrando que este sea mas efectivo (Ver soportes analitica).

Se organizaron las guias de devolucion de actos administrativos y se archivaron en
los expedientes correspondientes, logrando anexar alrededor de 3000 documentos
de devoluciones para las vigencias 2019 a 2023.

Se dio un correcto cierre a un total de 914 procesos que habian sido cerrados por
la anterior directora de rentas y secretaria de hacienda de los cuales no se habian
encontrado soportes o encontrdndolos tenian inconsistencias de fondo, el cierre de
estos se hizo a través de procesos masivos y de descongestion que permitieron
realizar un adecuado cierre de dichos expedientes activos de las vigencias 2015 y
2016.

En el afio 2021 y 2022 la revision que realizaba el despacho para el area de
Sustanciacion era con expedientes fisicos, esto trajo multiples dificultades como: el
traspapeleo de los documentos, demoras en las correcciones realizadas,
demasiados documentos impresos, entre otras. A mitad del afio 2022 se logra una
mejor comunicacién entre las areas lo que permitié unificar conceptos en los
formatos de proyecciones; haciendo que las revisiones del despacho fueran cada
vez mas rapidas y efectivas. Para comienzos del afio 2023 todos los expedientes
de impuesto al consumo se encontraban en formato digital, lo que permiti6 articular
el SharePoint del area de Sustanciacion con los abogados encargados de la revision
del despacho; las proyecciones son almacenadas en el SharePoint y a través de un
cuadro en Excel se tiene el enlace a los expedientes digitales y las posibles
observaciones y/o correcciones por parte de los abogados del Despacho y los
abogados de Sustanciacién, para dar un traslado efectivo a la secretaria de
Hacienda; que realiza una revision preliminar de manera digital. Todo lo anterior se
logré con la implementacién de la metodologia Scrum, donde se conformaron
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células o equipos de trabajo en el area de Sustanciacion y se asign6 un abogado
del despacho por cada célula para que interactuard y revisara las proyecciones
realizadas. Adicionalmente, se logro la articulacion en los procesos de traslado de
expedientes a otras areas como Archivo, Juridica y Tesoreria.

El procedimiento para el traslado al Despacho de la Secretaria de Hacienda ha
permitido una interaccion permanente entre los profesionales de las diferentes
areas, reduccion de correcciones y/o observaciones, correcciones en menor tiempo
y reduccion en la impresion de documentos.

Revisidon Proyecciones Traslado Secretaria

Se realizaron procesos de descongestion para impulsar las actuaciones
administrativas que se encontraban inactivas. Z\Informe de
Gestion\Sustanciacién\Priorizacion

Se realiz6 una autoevaluacion de la Subsecretaria que permitié identificar algunas
falencias en la gestion de las actuaciones, creando la necesidad de unificar la
proyeccién a través de formatos de base para los profesionales (abogados) y
auxiliares. Estos formatos han mejorado la calidad de las proyecciones y la
unificacibn de criterios en el area. Z\Informe de Gestion\l. General\7.
Autoevalucion\Sustanciaciéon.xlsx

Se implementd la denominacién de las actuaciones a partir del 2022 con metadatos,
que permiten la identificacién de la fecha, cddigo de la renta (01 Monopolio/02
Impuesto al consumo) y numero de acta de aprehension.

Ejemplo: 2023010201202205900755
AfoMesDia: 20230102

Renta Monopolio: 01

Acta de Aprehensién: 202205900755

Se cre0 el area de notificaciones para la Subsecretaria de Ingresos encargada de
realizar la gestion con la empresa de envios contratada por la Gobernacion,
trasladando la carga del seguimiento y control de la trazabilidad de los envios de los
diferentes oficios y notificaciones expedidos por la Subsecretaria; siendo el area de
sustanciacion la primera en beneficiarse de este nuevo procedimiento, haciendo
mas eficiente y agil las funciones y/o actividades de los auxiliares del area de
sustanciacion y mejorando los tiempos de respuesta.
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Entre los meses de agosto y diciembre del 2021 se realizaron diferentes actividades
de descongestion con la participacion de todos los integrantes del area, permitiendo
el traslado de mas 1200 procesos de las vigencias entre 2012 y 2019 al area de
cobro coactivo; con la gestion realizada por el Subsecretario de Ingresos, se logré
la articulacion con la Subsecretaria de Tesoreria para ajustar el proceso de traslado
minimizando los requerimientos para este tramite, lo que agilizd este procedimiento
entre las areas. En el afio 2023 el area de Sustanciacion se encuentra al dia en
cuanto a traslado al &rea de cobro coactivo.

Se establece un mejor flujo de las PQRSD del area para que cada abogado
responsable del proceso responda la PQRSD.

Los procesos de mejora del area de sustanciacion se describen a profundidad en el
informe  “DOCUMENTACION MEJORAS SUSTANCIACION™. X:\Informe de
Gestion\Sustanciacion\DOCUMENTACION MEJORAS SUSTANCIACION.pdf

En la siguiente tabla se presentan las cifras de monopolio a mayo de 2021:

Monopolio Mayo 2021
Total Procesos Total % de
Vigencia activos recibidos Procesos av(;nce
mayo 2021 Terminados

2015* 373 373 100%

2016 0 0

2017 78 78 100%

2018 70 63 90,00%

2019 258 248 96,12%

2020 288 245 85,07%

Total 1067 1007 94,38%

En la siguiente tabla se presenta el estado actual de las vigencias anteriores de
monopolio:

Monopolio Estado Actual — Vigencias anteriores
Total de -
. . . L Auto de | Resolucién
Vigencia | procesos activos | Sin iniciar Inici -
nicio sancion
2023
2018 7 0 7 0
2019 10 8 2 0
2020 43 10 33 0
Total 60 18 42 0
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En la siguiente tabla se presenta el porcentaje de avance de monopolio de 2021,
2022 y 2023:

Monopolio 2021 - 2023
Vigencia Total Total P'rocesos % de
Procesos Terminados avance
2021 354 175 49,44%
2022 331 0
2023 258 0
Total 943 175 18,56%

En la siguiente tabla se presenta el estado actual de monopolio:

Monopolio Estado Actual
Vigencia procl—ggzl gftivos Sin iniciar All#i(chge Qrttgbies Rzz%lcuigfn
2021 179 18 161 95 0
2022 331 5 326 120 0
2023 258 0 258 0 0
Total 768 23 745 215 0

En la siguiente tabla se presentan las cifras de impuesto al consumo a mayo de
2021:

Impuesto al consumo Mayo 2021

Vigencia a-(l:-gfglsprr:gii?g;s Total P_rocesos % de
mayo 2021 Terminados avance

2016 541 541 100%

2017 60 55 92%
2018 38 29 76,32%
2019 229 198 86,46%
2020 693 342 49,35%
Total 1561 1165 74,63%

En la siguiente tabla se presenta el estado actual de las vigencias anteriores de
impuesto al consumo:
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Impuesto al consumo Estado Actual - Vigencias anteriores
Vigencia | 10 s | Siminiciar | A e | “Inicio. | sancion
2017 5 2 3 3 0
2018 9 0 9 9 0
2019 31 0 31 30 0
2020 351 0 351 333 0
Total 396 2 394 375 0

En la siguiente tabla se presenta el porcentaje de avance de impuesto al consumo
de 2021, 2022 y 2023:

Impuesto al consumo 2021 - 2023

Vigencia | Total Procesos Tc_if‘:\rlrrli’irr?:;jgs % de avance
2021 1066 158 15%
2022 571 0
2023 490 0
Total 2127 158 7,43%

En la siguiente tabla se presenta el estado actual de impuesto al consumo:

Impuesto al consumo Estado Actual
Vi . Total de S Averiguaciones Auto de Auto de Resolucién
igencia Sin iniciar o . iy
procesos Preliminares Inicio Pruebas sancion
2021 908 19 889 779 291 0
2022 571 0 571 346 0 0
2023 490 255 235 235 0 0
Total 1969 274 1695 1360 291 0

Fuente: X:\Informe de Gestién\Sustanciacion\Estado de las actuaciones
administrativas.xlsx

Se desarrollo la estrategia de procesos masivos para darles un inicio mas agil en
algunas actuaciones administrativas (vigencia 2022 y 2023), previa la identificacion
de factores comunes y relevantes de clasificacion. En la siguiente tabla se presentan
las cantidades de actuaciones mediante procesos masivos:
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~ Numero Averiguaciones - Auto de
Afno Renta 2 Auto Inicio
Procesos Preliminares pruebas
2022 Monopolio 331 No Aplica 326 120
Impuesto al Consumo 571 571 346 0
2023 Monopolio 258 No Aplica 258 0
Impuesto al Consumo 490 235 235 0

Se realiz6 la creacidon de usuario RUES para el personal vinculado del proceso, lo
que permite realizar una efectiva notificacion de las actuaciones, dado que se
notifican a la direccién que se encuentra en registrada en este sistema.

Se identificaron los procesos caducados al afio 2022 y se identificaron los proximos
a caducar en el afio 2023 y 2024, siendo prioridad para el area estos procesos.

A continuacion, se presentan las cantidades de procesos tanto de impuesto al
consumo como de monopolio por afo, etapa y mes de vencimiento (del afio 2024)
para una adecuada gestion:

En la siguiente tabla se presentan los vencimientos de impuesto al consumo:

IMPUESTO AL CONSUMO
TIPO DE ACTUACION
ACTUAL FEBRERO MARZO ABRIL TOTAL
AUTO INICIO 1 2 3
AUTO PRUEBAS 1 3 4
TOTAL 1 1 5 7
En la siguiente tabla se presentan los vencimientos de monopolio:
MONOPOLIO
TIPO DE ACTUACION ACTUAL | FEBRERO | MARZO | ABRIL | TOTAL
AUTO DE INICIO 1 1
AUTO DE PRUEBAS 10 10 3 23
AUTO TRASLADO ALEGAR 2 3 5
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MONOPOLIO
TIPO DE ACTUACION ACTUAL FEBRERO | MARZO | ABRIL | TOTAL
RESOLUCION QUE DEJA SIN 1 1
EFECTOS
AUTO DE PRUEBAS 1 1
COMPLEMENTARIO
TOTAL 14 14 3 31
Tableros de control y seguimiento
Tablero control de caducidad
o Caducidad 2024 ‘
4' o
”Zé v“ aduciaa 4 4 3 z
GOBERNACION DE ANTIOQUIA ~ UNIDOS ;
PROCESOS
RENTA ESTADO
MONOPOLIO
. TERMINADO
RESPONSABLE — ¥hcoo
Todas v “e‘ °‘°‘ ‘*o “‘0‘\ S °‘} \\2« oc‘° -e
FECHA PRESCRIPCION PROCESO RESPONSABLE CONTADOR FECHA TIPO DE ACTUACION FECHA RADICADO
PRESCRIPCION ACTUAL ACTUAL
07/01/2024 0397/2020 HENRY PEREZ FALTAN 81 DIAS AUTO INICIO 15/12/2021
08/01/2024 0410/2020 ANA FERNANDA LOAIZA FALTAN 82 DIAS AUTO PRUEBAS
09/01/2024 0417/2020 VANESSA CASTRILLON FALTAN 83 DIAS
12/01/2024 0423/2020 ANA FERNANDA LOAIZA FALTAN 86 DIAS AUTO PRUEBAS
13/01/2024 0427/2020 VANESSA CASTRILLON FALTAN 87 DIAS
14/01/2024 1465/2021 HENRY PEREZ FALTAN 88 DIAS AUTO DE INICIO 04/09/2023

= Caducidad_2024 <

Sustanciacion_Tablero_Control | Datos actualizados el 18/10/...

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/0593efof-1c4f-4753-8211-
8971705a4897/ReportSectionae44d4cc0d62d0070d19?ctid=642f159e-8f12-
4309-b87c-cbc5436ec691&experience=power-bi&bookmarkGuid=51591358-
8ac9-4e88-8136-6d789a20bf0a
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Tablero Procesos Hasta La Vigencia 2021 — Renta Impuesto al Consumo

a

SUBSECRETARIA DE INGRESOS A

&

SECRETARIA DE HACIENDA [ Resutrao ce.. smmaatm s

<# UNIDOS

soald =

Todas ~

) PROCESO ID CONTRAVENTOR
CONTROL SUSTANCIACION IPO cearch o |; Search Q|-
PROCESO TIPO DE ACTUACION RESULTADO GESTION ACTUACIONES DIAS EN PR( | ABOGADO RESPONSABLE TIPO DE ACTUACION
-
041472017 1 AVERIGUACIONES PRELIMINARES EVACUADO A TIEMPO 2155 Todas V| Todas v
0092/2017 3.AUTO DE PRUEBAS SIN RESPUESTA 2300 Y
0092/2017 4AUTO COMPLEMENTARIO SIN RESPUESTA 2309 ESTADO DE LOS PROCESOS
0094/2017 3.AUTO DE PRUEBAS SIN RESPUESTA 2300 s
0094/2017 4AUTO COMPLEMENTARIO SIN RESPUESTA 2300
0095/2017 1 AVERIGUACIONES PRELIMINARES SIN RESPUESTA 2300 40 38
0095/2017 2 AUTO DE INICIO SIN RESPUESTA 2300
0095/2017 3.AUTO DE PRUEBAS SIN RESPUESTA 2300 "
0095/2017 4AUTO COMPLEMENTARIO SIN RESPUESTA 2309 2
0095/2017 5RESOLUCION SIN RESPUESTA 2300 g
0095/2017 6.CONSTANCIA EJECUTORIA SIN RESPUESTA 2300 g
0102/2018 4AUTO COMPLEMENTARIO SIN RESPUESTA 2001
0102/2018 6.CONSTANCIA EJECUTORIA SIN RESPUESTA 2001 Y
0105/2017 3AUTO DE PRUEBAS SIN RESPUESTA 2304
0107/2017 4AUTO COMPLEMENTARIO SIN RESPUESTA 2303
0107/2017 5RESOLUCION SIN RESPUESTA 2303 0 = =
01072017 _6 CONSTANCIA FIFCUTORIA SIN RFSPIIFSTA 3303 ESTADO PROCESO ]

https://app.powerbi.com/links/mKagfvbftdU?ctid=642f159e-8f12-4309-b87c-
cbc5436ec691&pbhi source=linkShare&bookmarkGuid=849801de-ee2c-421e-
bdf1-34493c8d4d5d

Tablero Procesos Hasta La Vigencia 2021 — Renta Monopolio
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- ANO <
SUBSECRETARIA DE INGRESOS Todas . ¥ :
’ GBEERNACIGN:]EANY\DGLM\_ é:

SECRETARIA DE HACIENDA leumoo GE... BT

Todas W
5 PROCESO 1D CONTRAVENTOR
CONTROL SUSTANCIACION MONOPOLIO 2 [ search o | &
PROCESO TIPO DE ACTUACION RESULTADO GESTION  DIAS EN PROCESO | ABOGADO RESPONSABLE TIPO DE ACTUACION

Todas ~ Todas v

0001/2016 1.AUTO DE INICIO SIN RESPUESTA 2761 - =4

0001/2016 2.AUTO DE PRUEBAS SIN RESPUESTA 2761 ESTADO DE LOS PROCESOS

0001/2016 3.AUTO COMPLEMENTARIO SIN RESPUESTA 2759 1066

0001/2016 4 RESOLUCION SIN RESPUESTA 2759

0001/2016 5.CONSTANCIA EJECUTORIA SIN RESPUESTA 2759 o

0001/2018 1.AUTO DE INICIO VENCIDO CON RESPUESTA 1975

0001/2018 2.AUTO DE PRUEBAS SIN RESPUESTA 1975 a

0001/2018 3.AUTO COMPLEMENTARIO SIN RESPUESTA 1973 5

0001/2018 4.RESOLUCION SIN RESPUESTA 1973 E =51

000172018 5.CONSTANCIA EJECUTORIA SIN RESPUESTA 1973 <

0001/2019 1.AUTO DE INICIO VENCIDO CON RESPUESTA 1624

0001/2019 2.AUTO DE PRUEBAS VENCIDO CON RESPUESTA 1624

0001/2019 3AUTO COMPLEMENTARIO  SIN RESPUESTA 1622 . c

0001/2019 4.RESOLUCION SIN RESPUESTA 1622 0

0001/2019 5.CONSTANCIA EJECUTORIA SIN RESPUESTA 1622 ACTIVO CERRADO Ih‘AUJ:\Ir“NE‘J (En blanco)

0001/2020 1.AUTO DE INICIO VENCIDO CON RESPUESTA 1260 ESTADO PRDCESE
https://app.powerbi.com/links/68pzL YUI2U?ctid=642f159e-8f12-4309-b87c-
cbc5436ec691&pbi source=linkShare&bookmarkGuid=f23344d7-afe7-435e-
a32c-c9e524bb1936

ANO 2UZZ

PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA MODERADO OPTIMISTA PILAR TOTAL

Total de expedientes a

gostionar xped IPO 82,67%
E i . Efici ia/E

xpedientes 2017/expedientes 90% 95% 100% ficiencia/E | MONOPOLIO

gestionados . ficacia 93,79%

gestionados por

vigencia 2017

Total de expedientes a

gestionar e IPO 82,87%
E i . Efici ia/E

xpedientes 2018/expedientes 70% 85% 100% ficiencia/E | MONOPOLIO

gestionados . ficacia 89,75%

gestionados por

vigencia 2018

Total de dientes a

ges:ionarexpe e IPO 73,40%
Expgd|entes 2019/expedientes 50% 70% 90% EfIC}enc‘la/E MONOPOLIO
gestionados . ficacia 84,68%

gestionados por

vigencia 2019
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PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA MODERADO OPTIMISTA PILAR TOTAL
Total de expedientes a IPO 63,63%
. gestionar L MONOPOLIO
Expedientes 2020/expedientes 20% 40% 70% Eficiencia/t 55,14%
gestionados . ficacia
gestionados por
vigencia 2020
Total d dient
g:ssion:rexpe ientes a PO 42,18%
Expgdlentes 2021/expedientes 20% 20% 60% Eflc'lenc'la/E MONOPOLIO
gestionados ) ficacia 36,85%
gestionados por
vigencia 2021
El sistema se
encuentra en
Implementar espera que se
SIVFI)CO Fecha limite Marzo Marzo Febrero TICs cumplan los
requerimiento
s por parte de
Servisoft.
# de procesos Eficiencia/E
Caducidad caducados/# de 90% 95% 100% ficacia 100%
procesos a caducar
Levantar Eficiencia/E
inventario de | Inventario de cierre Marzo Marzo Febrero ficacia 100%
cierres
Se estan
trasladando a
Pendiente por L cobro coactivo
Trasl Ef E
ras a.dos a cobro trasladar/Meta de 90% 95% 100% |c.|enc.|a/ segln vayan
coactivo ficacia .
traslado terminando su
proceso
sancionatorio.
Trasladar # expedientes fisicos a
elx.pedlentes . traslgldar al archlyo de 80% 90% 100% Eflc.|enc.|a/E 100%
fisicos al archivo | gestion/# expedientes ficacia
de gestion trasladados
Afo 2023
PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA | MODERADO | OPTIMISTA PILAR TOTAL
Total de expedientes a
Expedientes gestionar Monopolio
eStionados 2017/expedientes 90% 95% 100% Eficiencia/Eficacia 97,81%
& gestionados por vigencia IPO 95,36%
2017
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PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA | MODERADO | OPTIMISTA PILAR TOTAL
Total de expedientes a
Expedientes gestionar Monopolio
eztionados 2018/expedientes 90% 95% 100% Eficiencia/Eficacia 93,37%
g gestionados por vigencia IPO 93,69%
2018
Total de expedientes a
Expedientes gestionar Monopolio
eztionados 2019/expedientes 80% 90% 100% Eficiencia/Eficacia 90,17%
g gestionados por vigencia IPO 91,37%
2019
Total de expedientes a
Expedientes gestionar Monopolio
eztionados 2020/expedientes 65% 70% 80% Eficiencia/Eficacia 81,97%
g gestionados por vigencia IPO 82,11%
2020
Total de expedientes a
Expedientes gestionar Monopolio
estionados 2021/expedientes 45% 50% 60% Eficiencia/Eficacia 63,65%
& gestionados por vigencia IPO 64,01%
2021
Monopolio
Impulsar procesos 84,70%
para evitar que | # de procesos cumplimiento a
opere el | gestionados/# de 70% 90% 100% Eficiencia/Eficacia tiempo
fendmeno de la | procesos priorizados IPO 100%
caducidad cumplimiento a
tiempo
Se estan
. trasladando a
Expedientes con .
Traslados a cobro | constancia /Expedientes cobro coactivo
: 90% 95% 100% Eficiencia/Eficacia | seguln vayan
coactivo trasladados a cobro .
. terminando su
coactivo
proceso
sancionatorio
T .
raslados a Se ests
Grupos levantando la
Operativos de # traslado resoluciones . -
cierres de sancionatorias/# informacion
. . 30% 60% 100% Eficiencia/Eficacia | para realizar los
establecimiento resoluciones . ,
. . cierres que aun
resultado de la sancionatorias
L. se encuentran
resolucién .
L. vigentes.
sancién
Proyectar la 1° y 2°
actuacion Monopolio
Expedientes administrativa, vy los L — Primera
. - M 50% 70% 100% Eficiencia/Eficacia -,
gestionados oficios de la notificacién Actuacion
masivamente de las 98,18%

vigencias 2022
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PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA | MODERADO | OPTIMISTA PILAR TOTAL

Segunda
Actuacion
36,25%

IPO
Primera
Actuacion 100%
Segunda
Actuacion
60,59%

Proyectar la 1° actuacion
administrativa, y los
oficios de la notificacion 50% 70% 100% Eficiencia/Eficacia
masivamente de las
vigencias 2023

Monopolio
100%
IPO
26,35%

Expedientes
gestionados

3.2. Fiscalizacién

Temas trasversales a toda el area
Informacién identificada a marzo 2021

Se encontrd la existencia de tres bases de datos una de procesos finalizados, una de
procesos activos y una de procesos de impuesto de registro, sin control de seguimiento.

El conocimiento de temas cruciales de la dependencia estaba en poder de pocos
funcionarios, con alto riesgo de pérdida del mismo.

La informacion del area reposaba en discos duros extraibles de propiedad personal de
funcionarios y en algunos casos en equipos personales.

No se tenia certeza del estado de los expedientes y declaraciones que reposaban en los
lugares de trabajo de los funcionarios; sin ningun tipo de conocimiento ni control.

No habia seguimiento del trdmite de los radicados de mercurio recibidos y enviados.
Acciones realizadas

Se depura la informacion de las bases de datos y se construye una base de datos unificada

de fiscalizacion y una base de datos unificada de liquidaciones para el control de términos,

gue se presentardn con mas detalle en el presente informe.

Se inicia la transferencia del conocimiento mediante capacitaciones internas grabadas que
hoy reposan en Share Point disponibles para el equipo y la Subsecretaria. Estableciendo
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previamente la fuente del conocimiento para cada tema como capacitador para todos los
demas funcionarios.

CAPACITACIONES

Algunas de las capaciones realizadas fueron:

Procedimiento Tributario

Notificaciones

Control de términos

Generalidades de Impuesto al consumo
Auditorias

Redaccion de actos administrativos
Procedimiento liquidacion

Igualmente se compartieron en el mismo sitio capacitaciones ofrecidas fuera del area, pero
de interés general tales como:

¢ Manejo de la plataforma impuesto al consumo
o Elrol del auditor y sus habilidades

Se crea la cultura de respaldar la informacién en el servidor dispuesto por la Subsecretaria

de Ingresos, se crean carpetas para cada tema y se bloquean los puertos USB en los
equipos, creando permisos de acceso y de lectura segun el tema:
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Inicio Compartir Vista Herramientas de unidad
« v 4 = » Esteequipo » Fiscalizacion (\\antioguialocal\FILESERVER\Sub_Ingresosi\LV.C) (Z:)
~
Mombre Fecha de modificacién Tipe Tamafic
3+ Acceso rapido
Auditorias Carpeta de archivos
B Escritorio - P
Auditerias Fiscalizacion Carpeta de archivos
‘ Descargas Bases de datos procesos Fiscalizacion Carpeta de archivos
=] Decumentos Capacitaciones Carpeta de archivos
=] Imagenes Centribucion Especial Carpeta de archivos
2021 Declaraciones Recibidas Carpeta de archi
2022 Estampillas Carpeta de ar
Auditores 2 - Liquidaciones Expedlentesl?lgn:a\es Carpeta de ar
o FISCALIZACION Carpeta de ar
Auditorias
Impuesto Registro Masive Carpeta de archivos
@ OnelDrive INFORME MENSUAL Carpeta de archivos
Informes Contratistas Carpeta de archi
[ Este equipo L - " -
Liquidacidn Carpeta de arc| 2
¥ Descargas Omises e Inexactos Carpeta de archi
|| Documentos REPORTES_HISTORICOS_RADICADOS_ME... Carpeta de arc|
[ Escritorio Respalde Archive Carpeta de archivos
=] Imagenes Respalde informacion auditorias Carpeta de archi
J., Muisica Sancienes Tornaguia Carpeta de archivos
J Objetos 3D Saneamiento Contable Carpeta de archivos
X Tasa Prodeporte Carpeta de archivos
[ Vvideos
. Windows (C)
e Datos (D¢)

== Fiscalizacion (\\antioquia.local\F

¥ Red

Se inicia la revisién de expedientes y declaraciones fisicas, a fin de determinar su estado y
posterior disposicion; se capacita y designa personal para tal actividad.

Todas las declaraciones presentadas de Impuesto de Degiiello, Sobretasa a la Gasolina,
Estampillas, Tasa Pro-Deporte y Contribucibn Especial son recibidas en el correo
gestiondocumental@antioguia.gov.co, para poder tener trazabilidad.

Para el cumplimiento de las actividades del equipo, se conformaron cuatro (4) equipos de
auditoria (equipos de alto rendimiento — células agiles), designando como auditor lider a un
profesional vinculado, con el apoyo de personal auxiliar vinculado a la Gobernacién de
Antioguia y personal contratista del Tecnolégico de Antioquia; adicionalmente, se
conformaron los siguientes equipos: Omisos e Inexactos, Sancionatorio tornaguias,
Impuesto de registro (virtual), administracion de otros tributos, auditorias de apoyo para
devoluciones y un equipo adicional de apoyo juridico de la siguiente forma:
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Control términos Lig.

MICHAEL SALDARRIAGA

Juridico
Lider DANIEL GOMEZ
Abogada DIANA GIL
Abogada TERESA SALINAS
Abogada JULIANA HIGUITA

Admon tributos

Deguello MARTHA QUINTERO
Sobretasa MARTHA QUINTERO
Estampillas, LORENA BEDQYA

Contribucion y Tasa Pro

e _ - _ _ .. | Auditorias Registro Auditorias Registro
Auditoria 1 Auditoria 2 Auditoria 3 Auditoria 4 Auditorias devolucion . .
virtuales 1 virtuales 2
Auditor lider CESAR CORDOBA LILLYAM LOPEZ DUBIAN GIRALDO ALVARO RUA KARLA ALMANZA PEDRO NELESPINAL DANILO BRAN
Auditor apoyo CATALINA PUERTA CRISTIAN GIRALDO LUZ MARIA ROLDAN CLAUDIA HOLGUIN
Auditor apoyo LUCIA ARRIETA MARISOL RESTREPO NANCY MONTOYA REINELA RESTREPO
Abogado DIANA GIL TERESA SALINAS DIANA GIL TERESA SALINAS TERESA SALINAS TERESA SALINAS
Liquidador EDISON MONTOYA ALBA LUCIA LONDONO | JULIAN QUINTERO JULIAN SANCHEZ VIVIANA HOYOS VIVIANA HOYOS
Apoyo registro DANILO BRAND DANILO BRAND PEDRO NELESPINAL PEDRO NEL ESPINAL
Apoyo deguello MARTHA QUINTERO MARTHA QUINTERO MARTHA QUINTERO MARTHA QUINTERO
Control términos Lig.  [MICHAEL SALDARRIAGA |MICHAEL SALDARRIAGA |MICHAEL SALDARRIAGA |MICHAEL SALDARRIAGA MICHAEL SALDARRIAGA [MICHAEL SALDARRIAGA
Liquidacion Sancionatorio Tornaguia Omisos e Inexactos
Liquidador lider KARLA ALMANZA Tecnico GLORIA GRAJALES Auxiliar ANDREA ARCILA
liquidador LAURA CARDONA Abogado DIANA GIL Prof. Apoyo LUISA PUERTA
liquidador ALEJANDRA POSADA Control términos ALEJANDRA POSADA Abogada JULIANA HIGUITA
Abogado JULIANA HIGUITA Control términos ALEJANDRA POSADA

Se realizan reuniones quincenales de seguimiento del proceso por parte del Subsecretario
de Ingresos, Director Operativo, enlace y apoyo juridico. En algunas oportunidades se
involucran otros funcionarios; con el animo de plantear planes de mejora, estrategias para
afrontar dificultades técnicas, operativas o de otra indole que pudieren retrasar el avance
del area. Ver anexo “Cuadro de reuniones de los procesos y listados de asistencia”.

Se remiten correos con reporte de destinatarios pendientes de atencién o tramite con
seguimiento quincenal.

Resultados

Se generaron en 2022 y 2023 un total de 60 conceptos y 7 circulares desde fiscalizacion,
con respecto a estampillas, contribucion especial y tasa Prodeporte (Ver soportes area

juridica).

Se generaron 52 respuestas a PQRSD en el afio 2022 y 73 en el afio 2023 a solicitudes de
estampillas, contribucion especial y tasa Prodeporte.

A. AUDITORIAS DE FISCALIZACION:

Informacioén identificada a marzo 2021
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En marzo de 2021, no se encontro plan de fiscalizacion nuevo, se estaba realizando
el plan de fiscalizacion que habia sido definido para el afio 2020 el cual no pudo
completarse por la emergencia sanitaria, generando que las auditorias para
vigencias 2019 se empezaran a realizar en 2021.

El plan de fiscalizacion se elaboraba de una manera muy manual; asi mismo, se
presentaban limitaciones de desplazamiento para realizar las auditorias en campo
lo que debia ser analizado para poder reactivar dicho proceso.

Inventario de procesos para repartir, en fiscalizacion y en determinacion:

wOowmnoo= o

REPARTO FISCALIZACION DETERMINACION
Procedencia procesos: Cant Cant Procesos activos | Cant Cant Procesos activos Cant Cant Procesos activos
Procesos | Contribuyentes en el Area Procesos | Contribuyentes en el Area Procesos | Contribuyentes en el Area
Programaciin Anual Frecalizacin 17 137
Apoyo juridica para resover recursos 2 2
Apoyo juridica para devolucion 24 24
Nowedades reportadas por [poconsumo 6 1
Nowvedades reportadas por Estampillas 1 1 2 2
Nowedades reporiadas por Registro 2 2
Rechazos Finprosx reporiados [poconsumo 2 2
Solicitud Personeria 108 1 1 176 78
Soliciud del contribuyenis
Procesos de Fiscalizacion 42 42
Procesoe desde reparin 15 15 62 462
Procesos devuelios puridica por recursos resuelios 12 12
Procesos resuslios Nulidad y reestab.
Procesos devuelios por salida audior 50 627
Subioial] 108 685 176 181 76 %
Cieme 53 53 8 76
Cieme de Hallazgo 2 2
Informes apoyo Juridica Devolucionss 23 e}
Infoemes apoyo Juridica Recursos Rec. 2 2
Respuesta novedades [poconsumo 8 13
Novedades atendidas 0 5 5 13 %
Traslado para cobeo coactvo 9 123
Procesos pasan a determinacion 43 43
Resolucion de Pérdida de competencia ar
Procesos ya terminados sin entrega archivo 7 1
Sublotal 0 0 13 138 % k]
TOTALES PROCESOS ACTIVOS 108 685 08 42 42 42 5 6827 50
Procesos en Juridica Recurso de Recons &
Procesos en Nulidad y Resstabl. Derecho ]
Total Procesos en oas instancias 12

El plan de auditorias se definia finalizando la vigencia inmediatamente anterior con
los criterios del Director de Rentas y el apoyo del enlace de fiscalizacion. El Director
de Rentas definia los tributos a fiscalizar, teniendo en cuenta el numero de auditores
disponibles, mientras que el enlace aportaba las vigencias a auditar.

La asignacion de auditoria se realizaba mensualmente para todo el equipo auditor
de conformidad con los criterios personales del enlace; comunicados mediante
correo electronico al inicio de cada mes. Si en la auditoria se requerian apoyos
también eran designados en el mismo correo.
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El seguimiento de procesos se determinaba en una base de datos de Excel
construida con los expedientes fisicos facilitados a la persona encargada, se
determinaron deficiencias en las bases de datos.

En el afio de 2021 existian expedientes fisicos y digitales en el sistema Mercurio
dificultando la actualizacion simultanea de los mismos y generando posibilidad de
pérdidas de documentos fisicos.

Los formatos de informes de auditoria eran realizados a criterio del auditor y no se
radicaban en mercurio; generando riesgos por falta de trazabilidad y homogeneidad
en el formato usado.

Se identificaron falencias en el manejo del gestor documental mercurio y en la
creacion de expedientes.

Se identificaron deficiencias en el conocimiento del procedimiento tributario,
generando falencias al momento de realizar las auditorias y diferencias de criterio
en el equipo auditor frente a los tributos departamentales.

Se identific6 que dentro del cuerpo del formato de los actos administrativos no
estaba incluido el campo de direccidn fisica o electronica a la cual se iba a realizar
la notificacion.

Acciones Realizadas

Para el afio 2022 el Plan de Auditoria se definié por la Subsecretaria de Ingresos
con los siguientes criterios: Las vigencias, los tributos a fiscalizar y la capacidad en
cuanto a personas para realizar la tarea. Se reciben por el proceso una ficha técnica
del programa de fiscalizacién por tributo y anexo en Excel con la relacion de los
contribuyentes priorizados a fiscalizar (Ver soportes proceso de analitica).

La asignacion del plan anual de auditoria se realiz6 mediante sorteo con la
asistencia de Director Operativo, enlace de fiscalizacion y todos los auditores y
apoyos de manera presencial cuyo soporte reposa en actas en Isolucion Z:\Informe
de Gestion\Fiscalizacion\Actas de Isolucion.

En abril de 2023 se complemento el programa de auditoria con la asignacion de las
auditorias para estampilla Pro Hospitales Publicos entregando como insumos 80
acuerdos municipales previamente analizados, de los cuales 66 adoptaron la
estampilla.
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En el afio 2022 se implementa seguimiento de avance de procesos realizado por
cada auditor en el servidor dispuesto por la Subsecretaria de Ingresos, con el fin de
alimentar la informacién de los tableros de control y se otorgan permisos de
actualizacion por célula.

A

Nombre v Fecha de modificacion  Tipo Tamario
GRUPO 1 - Alvaro Hernan Ria Mesa 10/10/2023 7:01 p. m. Carpeta de archivos
GRUPO 2 - Dubian Orlando Giraldo Duque ~ 10/10/2023 10:50 p.m.  Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

GRUPQ 3 - Cesar Augusto Cérdoba Cano  11/10/2023 9:18
GRUPO 4 - Lillyam Lopez Jiménez 10/10/2023 3

Carpeta de archivos

Karla Cristina Almanza Moreno 6/10/2023

Carpeta de archivos

Oscar Arbelaez Alvarez 21/09/2023 1 Carpeta de archivos

Se implementa la existencia exclusiva de expedientes digitales para procesos de
fiscalizacion, logrando mejorar la cultura de cero papel desde agosto de 2021.
Z\Informe de Gestidn\Fiscalizacion\Actas de Isoluciébn\Acta Expedientes en
Mercurio.pdf

A partir del afio 2021 se adopt6 la radicacion de los informes de auditoria en
Mercurio, y en el afio 2023 se homologé el formato, se actualiz6 en Isolucion y se
socializo al equipo.

En el afio 2022 se implemento el plan de capacitacion interno en relacion con la
metodologia para la realizacion de los diferentes tipos de auditoria segun la
experticia y los tributos; ademas, se realizaron nuevamente capacitaciones de
procedimiento tributario, creacion de expedientes digitales y temas transversales;
las cuales se encuentran grabadas y compartidas a través de Share Point del grupo
fiscalizacion.

Capacitacion Auditoria Fiscalizacion Deguello-20220225.mp4

Capacitacion  Auditoria _ Fiscalizacion  Estampillas y  Contribucion  Especial-
20220401.mp4

Capacitacion Auditoria Fiscalizacion Impuesto al Consumo Licores-20220323.mp4
Capacitacion Auditoria Sobretasa a la Gasolina-20220401.mp4

cerveza-20230424 140456- capacitacion cerveza 25 de abril 2023.mp4

Creacion expediente digital Fiscalizacion Caso Practico-20220214.mp4
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Se implementé el uso del correo electronico certificado teniendo en cuenta que la
notificacién electronica prevalece en el Estatuto de Rentas Departamentales -
Ordenanza 41 de 2020.

Se gestiona la creacion de asuntos en mercurio internos y externos (SINI2108 y
SINI2109), para facilitar busquedas de documentos y generacion de reportes via
mercurio y se incluyoé referenciacion para respuestas de actos administrativos para
agilizar reparto y atencion.
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tioqUia.gov.co

® WhatsApp WallpapersWide.co. Outlook Dropbox W Smalipdfcom-Una. [l <) Am s (20.

) Documento ® pantilla

ll  GOBERNACION DE ANTIOQUIA - Mercurio Web - Seleccionar Asunto - G...
*Plantilla PLANTILLA SUBSECRETARIA DE I

*Formulario

Seleccionar Asunto
Radicado: Cédigo Nombre Dependencia Ruta o 11eMPO
Respuesta
§ . ATENCION
Radicado Temporal: SINI2110 [ARCHIVO - 15 [}
INTERNO
3 . g § ATENCION DE
Radicado Origen: [ATENCION DE QUENS,
Radicado por: LPARRAR O |ss01 RECLAMOS ¥ RK“‘”OS[:S 15 i
SUGERENCIAS
QRS DSSA Dggf DELA
endadonor; ATENCION
*Munidpio: SINI2108 [FISCALIZACION 15 oi
- INTERNO
ATENCION
— IMPUESTO AL
=Cédigo Asunt: 000 SINI2106 | concymo - 15 Oi
x INTERNO
Tiempo de Respuesta: ATENCION
. O |siNt2104 puRIDICA 15 Di
*Tipo INTERNO
— (ATENCION
O [sint2102 |SuSTANCIACION| 15 DI
= INTERNO
) Destinatario ( [ATENCION
O [oTvHos |vewICuLOS 15 o}
INTERNO =
ZDirigido a: =
Municipio: Pats: T ORI
H A Escribe aquf para buscar
° 0 + °
€ 5 C & recmoanteqiager “x B »@o
GOBERNACION DE ANTIOQUIA

INCIO | IRALY | PRINCIPAIES SOPORTE GESTION APROBACION SaL

[Mensaje: [Estado oK 1 & meccunc smeoquia gov.co ervietConmvoterie st @ B
Ficha de Radicacion Docui »
Datos Documento E| i
Documents ® paresa GOBERNACION DE ANTIOQUIA-
| Republica de Colombla
“Franeita )
Radicado: Fecha radicacion: Acepter j{ Ragreses j{ Carrar
Radicado Temporal Fecha racado temporal
Radicado Origen: S aos: | Seleccionar Asunto
Radhcado por wARRAR Normbre: fl codigo Nombre Dependencia Ruta | Ti®
Owosmemtee ] o ATENCIoN O
ATENCION DE
“Enviadd 00G Noembre: | QUEIS. Quens.
{ s LAMO:
[o— o 01 |Reasmosy Socerencins|'*
owssvemnsar 1 o i
. e: |

Drigido a: Nomb [ATENCION
0 CALIZAC!

Munioeie: Pais: ) EXTERNO

s

s

* Raference Respoestas: swa

smaz2103

44



GOBERNACION DE ANTIOQUIA
SECRETARIA DE HACIENDA

En el afio 2023 se inici6 el piloto numero uno de auditoria virtual de impuesto de
registro con informacién suministrada por el area de analitica respecto a las
diferencias encontradas entre el avalud de la liquidacion y el avallio catastral, se
encontraron un total de 33 hallazgos, avaluados en la suma de COP 102.982.450;
posteriormente se emitid la invitacion al contribuyente para cancelar el saldo
adeudado mediante oficio. Este piloto optimiz6 la gestion de auditorias de registro y
los recursos utilizados en cuanto a gastos de personal en viaticos.

Liquidaciones s % efectividad
. Estado revision Cant | Valor Hallazgos Pagos i
revisadas de piloto

Depurados 3800
—

5600 ewsados _ 1050 2%
Pendientes revision 750
Con hallazgo 33 $ 102.982.450 | $

En 2023, también se inicia el plan piloto nUmero dos para auditorias virtuales que
consiste en la revision del listado de las liquidaciones de impuesto de registro
generadas en SAP cruzando las bases de datos del proceso de analitica para
verificar actuaciones del certificado técnico de ocupacion; con el &nimo de detectar
posibles inconsistencias en la liquidacion.

Liquidaciones L % efectividad
, Estadorevision | Cant | Valor Hallazgos |  Pagos :
revisadas de piloto

Duplicados 2
18 No aplican 2 78%
Con hallazgo 14 |§ 1596000 |$ 133.000

Dado que los planes piloto de auditoria de impuesto de registro han tenido eficacia,
se han efectuado 17 oficios de invitacion a pagar a través de mercurio con la
correspondiente notificacidon; y se encuentran en revision los formatos de auto de
verificacion e informe de auditoria para respaldar los hallazgos encontrados a fin de
darles continuidad.

Se plantea un nuevo programa denominado “Auditoria por indicio de ente de
control”, que consiste en revisar informacion remitida por la contraloria,

45



GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE HACIENDA

procuraduria, entre otros entes de control, relacionadas con tributos administrados
por la Subsecretaria de Ingresos.

Se realiz6 el rastreo de las notificaciones de la circular 2019030182106 del 21 de
junio 2019 relacionada con la obligacion de declarar estampillas y el envio del
formato para ello. Se construy6 base de datos con la relacién de guias encontradas
incluyendo el tercero y todos los soportes de notificacion, los cuales se alojan en
OneDrive para consulta de los auditores. X:AInforme de
Gestion\Fiscalizacion\GUIAS SIPOST FISCA

Se compartié con el grupo de auditores la base de datos del SECOP para la
validacion de los contratos en el proceso de auditorias.

Se realizan reuniones para compartir informacion de interés general de todo el
equipo, como por ejemplo la socializacion de conceptos DAFP con respecto al tema
de estampillas (circular No. 2022090000212 del 5 de julio de 2022) Z:\Informe de
Gestidn\Fiscalizacion\Actas de Isolucion\Socializacion conceptos DAFP.pdf

Los resultados de la ejecucion del programa de auditoria para las vigencias 2022 y
2023 se evidencian en los siguientes cuadros:

2022 2023
Auditorias programadas 235 216
Auditorias de apoyo para resolver recurso 3 21
Auditorias de apoyo para solicitud devolucion 57 27
Auditorias para apoyo cancelacion Impuesto al consumo 2 10

207 274

Es importante aclarar que el plan de auditorias anual inicié en el mes de marzo de
2023, es decir, que esta vigente hasta marzo de 2024. El resultado reflejado para
afio 2023 muestra Unicamente las auditorias que han tenido algun tipo de tramite;
sin embargo, a la fecha hay un total de 180 auditorias que aun no han iniciado que
redundara de alguna manera en la cantidad de auditorias 2023 en el transcurso del
afo.

Tableros de control cantidad auditorias
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SUBSECRETARIA DE INGRESOS

e
Ao
=y
SECRETARIA DE HACIENDA GOBEANAGION DE ANTIOOUA
L < UNIDOS
| SEGUIMIENTO AUDITORIAS DE FISCALIZACION — )
2022 v
Responsable Fiscalizacion Estado Tipo Auditoria Canti~ || Responsable Fiscalizacién ~ | Renta v
Alvaro Hernan Ria Mesa En Tramite Fiscalizacién Programada Todas. hd Todas w
Alvaro Hemnén Ria Mesa Reparto Liquidacion Apoyo para solicitud de Devolucién
| Hernén Rua M R i P i itori
Alvaro Hemén Ria Mesa .epar_w. Liquidacion rogramada Tlpo de Auditorias
Alvaro Hernan Ria Mesa Sin Iniciar Programada
Alvaro Hernén Ria Mesa Terminado en Fiscalizacién Apoyo para solicitud de Devolucidn
Alvaro Hemnén Ria Mesa Terminado en Fiscalizacion Programada 122+
Alvaro Hemén Ria Mesa Terminado en Fiscalizacion Solicitud cancelacion registro :
Impoconsumo Tipo Auditoria
Catalina Maria Puerta Arange  Reparto Liquidacién Programada ® Programada
Catalina Maria Puerta Arango  Reparto Liquidacion Solicitud del contribuyente Apoyo para so
Catalina Maria Puerta Arango  Terminado en Fiscalizacion Apoyo para solicitud de Devolucion o
Catalina Maria Puerta Arange  Terminado en Fiscalizacién Programada R
César Augusto Cérdoba Cano  Terminado en Fiscalizacién Apoyo para resolver recurso Solicitud canc..
César Augusto Cordoba Cano  Terminado en Fiscalizacion Apoyo para solicitud de Devolucién Solicitud del c...
César Augusto Cordoba Cano  Terminado en Fiscalizacién Programada
César Augusto Cordoba Cane  Terminado en Fiscalizacién Solicitud cancelacion registro
Impoconsumo

(:laudia Marnarita Halanin [ TrAmite Fiscalizacidn Pronramara .

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiOGE3MTdIMTgtNGRhZCO00Y TkyLWFhMjAtN
TUOZTOO0ZDEYyMzOyliwidCI6ljYOMMYXNTILThmMTItNDMwOS1iODd{LWNiYzUOMz
ZIYZY5MSIsImMiOjR9

En los tableros de control también se pueden evidenciar aspectos como: el namero
actuaciones realizadas por tipo y por afo, el estado actual de las auditorias de todos los
auditores o de cada uno en particular, el monto de los hallazgos por tributo o de manera
general y el monto del recaudo.

Respaldo de la informacion

Todo el respaldo de la informacion correspondiente a las auditorias se encuentra

almacenada en el servidor dispuesto por la Subsecretaria de Ingresos.

\\antioguia.local\FILESERVER\Sub Ingresos\l.V.C\Fiscalizacion\Auditorias\Auditores 1

B. LIQUIDACION OTROS TRIBUTOS

Informacion ldentificada marzo de 2021

Se identificé una gran carga de trabajo en el proceso de determinacién, observando
gue los auditores de fiscalizacién solo llegaban hasta el informe de auditoria y el
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procedimiento tributario mas largo y desgastante estaba en cabeza del personal
vinculado y/o de apoyo en el proceso de determinacion, como se ve en el siguiente
cuadro:

Actuaciones realizadas en 2021
procesos de Fiscalizacion y Accidén Propuesta Accion Efectiva
Determinacion Cantidad Valor Recaudo
Requerimiento Ordinario 1
Requerimiento Especial 1
Informe de Auditoria 3
Emplazamiento 5
Pliego de Cargos 0
Resoluciéon Sancion 0
Resolucién Debido Cobrar 1 COP 108.700
Cobro Persuasivo 8 COP 58.630.554
Constancia de Ejecutoria y firmeza 7
Liguidacién de Aforo 0
Liquidacién Oficial de Revision 0
Traslado Cobro Coactivo 45
Cierre 12
Resolucion de Pérdida de
competencia 0
Totales 83 COP 108.700 | COP 58.630.554

Se evidencio la existencia simultanea de expedientes fisicos y digitales en mercurio
cuyo avance no se encontraba actualizado en ambos expedientes.

Se evidencio que la actualizacion de base de datos de seguimiento de procesos era
realizada por un funcionario designado para el efecto con el expediente fisico,
dificultando la claridad de los procesos activos, inactivos y terminados.

Se identificé una falta de uso asertivo de informacion de contactabilidad y ubicacion
con la que cuenta la Subsecretaria de Ingresos que permitiria generar estrategias
para mejorar los procesos de notificacion y persuasivos.

Se identificaron falencias en el uso de nuevas fuentes para generar el cobro
persuasivo.

No se tenia claridad de la cantidad de expedientes que se encuentran inmersos en

procedimientos judiciales de la jurisdiccion contenciosa administrativa y no se tiene
conocimiento del resultado de los que ya fueron concluidos.
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Acciones realizadas

Se establecio la competencia desde la actuacion posterior al informe de auditoria;
permitiendo oxigenar al equipo de liquidacion.

Se otorgaron permisos a cada liquidador en el servidor dispuesto por la
Subsecretaria de Ingresos, para realizar el seguimiento del avance de los procesos
a cargo en un archivo Excel y con estos archivos se alimenta la informacién de los
tableros de control.

tioquialocal\ FILESERVER\Sub_Ingresos\LV.C) (Z) » Auditerias » Auditores 2 - Liquidaciones

ommmmmmmmm 1
s

opopppRRon Z §

Se realizé la actualizacion del procedimiento, los instructivos y los formatos en
ISOLUCION.

Creacion de tipos documentales en mercurio internos y externos SINI2108 y
SINI2109, para facilitar busquedas de documentos y generacion de reportes via
mercurio y se incluyo6 referenciacion para respuestas de actos administrativos para
agilizar reparto y atencion.

Se prioriza el reparto de expedientes por vigencia del expediente, tipo de proceso y
vencimiento de actuaciones.
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Se inicia procedimiento de liquidacion para contribuyentes que no reportaron el cese

de actividades en impuesto al consumo arrojando los siguientes resultados afio
2023.

Tipo de Actuacion | Cant |Valor Impuesto| Valor Sanciones | Valor Intereses
Resolucidn Sancidn| 15 5 - 5 1.047.857.623 | § -
Totales 15 5 - % 1.047.857.623 | 5 -

Se inicia procedimiento de liquidacion para entidades bancarias que no reportaron

informacion exogena solicitada por la Subsecretaria, arrojando los siguientes
resultados 2023.

Tipo de Actuacion | Cant |Valor Impuesto| Valor Sanciones | Valor Intereses
Resolucidn Sancign| 7 5 - 5 2.226.630.000 | S -
Totales 7 5 - $ 2.226.630.000 | 5 -

Se homologa formato de cobro persuasivo con la inclusién de mensaje alusivo a

posible reporte en el boletin de deudores morosos del estado y con la facilidad para
que el bot tome informacién para mensaje de texto certificado.
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s
GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Secretaria de Hacienda

<=Safiores):

<<SANCIONADO>>

<=CCHINIT>>

<<Dirgccibn==

=<Municipio — Departamento>>

Tel: <<Mumero=> Cdadigo Postal: <<Ndmeros=>
<=Correo electrénico>>

NOTIFICACION COBRO PERSUASIVO

En atencién a lo establecido en el articulo 388 de la Ordenanza 41 de 2020, el
Director Operativo de la Subsecretaria de Ingresos de la Secretaria de Hacienda
le recuerda al sancionado ponerse al dia en la obligacion conftraida segun <<acto
administrativo y fecha>>, el cual se encuentra ejecutoriado, y para ello se le
conceden quince (15) dias calendario desde el momento en que se recibe la
presente notificacidn para cancelarla; de lo contrario, el proceso sera trasladado al
&rea de Cobro Coactivo.

DETALLE

SANCIONADO: <<Mombre Contribuyentes>
IDENTIFICACION TRIBUTARIA:  <<CC/NIT>>
SANCION: <<Mombre de |a sancién>>

VALOR SANCION: <<\alor sancién liguidada en el acto administrativo//NA >>

Adicionalmente y dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 de la Ley
1266 de 2008 y en el numeral 4 literal C de la Carta Circular N" 001 de 2011, se le
informa gque la obligacién contenida en el acto administrativo indicado al inicio, de
no ser cancelada en dentro de los proximos 20 dias, sera reportada en el proximo
boletin semestral de deudores morosos del estado BOME.

Centro Administrative Departamental José Marfa Cérdova (La Alpujarra) - Calle 42 B 52 - 106 Piso 1, oficina 101 - Teléfono; (4) 283 &0 43
Linea de atencidn a la cudadania; 018000 41900 00 - Medellin - Colombia

Se otorgan permisos de visualizacion en la ruta fiscalizacion de los tributos,
expedientes FISO1 a los abogados de Tesoreria, a fin de realizar traslados de
expedientes mas practicos y rapidos.

Se realiza la entrega de 56 expedientes fisicos terminados o con traslado a cobro
coactivo al archivo de gestion de la Subsecretaria de Ingresos entre los afios 2022
y 2023. En organizacién y digitacién ultimos expedientes fisicos para entrega a
archivo estimado enero de 2024.

Se establece el procedimiento de control de términos para seguimiento de
actuaciones futuras, con seguimiento quincenal.
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Se realizaron reuniones conjuntas entre Subsecretaria de Ingresos, Direccion
Operativa y Secretaria General para determinar el estado de los procesos
pendientes de sentencia en demanda de nulidad, sin resultados, por cuanto la base
de datos de control en la Secretaria General no cuenta con un campo que permita
identificar el numero del acto demandado, por lo anterior se decide realizar de
manera individual por parte de la dependencia consultando en la pagina de la rama
judicial, encontrando que todos estan en juzgados de descongestion a la fecha sin
sentencia.

Resultados

Desde el proceso de liquidacion se generaron 144 actos administrativos masivos,
con el fin de agilizar la gestion.

ACTUACIONES MASIVAS OTROS TRIBUTOS 2023
Tipo Actuacion Actuacion Cant [Valor Impuesto| Valor Sanciones | Valor Intereses
Definitiva Liguidacion Oficial de Aforo 144 | § - S  112.345.134 | &
Tramite Constancia Ejecutoria y firmeza * 135 | & - S S
Tramite Traslado cobro coactivo * 150 | S - S
Totales 429 |8 - 5 S

*Actuaciones en proceso de revisién, para solicitar radicados en mercurio.

A continuacion, se presenta el valor propuesto para impuesto, sanciones e intereses
en actuaciones definitivas emitidas en procesos de liquidacién para otros tributos:

I 2021 2022
Actuaciones definitivas
0 R Cat Valor Ca Valor
T | Impuesto | Sanciones | Intereses Impuesto Sanciones Intereses
R B Ligadacién Ofcal de Abro 18 Q990(§ 859%9(¢ § P9000(§ 1996380008
0 Ul;c.ldacén Oficl de Rewsion | 16 | § 144099687 | § 140.372687 | § 0 (S2606.14.900 (8 2041M3.5%.179 | §
8 ;Resa'ucén Debido Cobrar f[§ 10312120018 - [§ 9500001 52 |8 04028 (S 10157 ede[§ 5606000
SRes:iucér. Sancin 21§ - |§ 2.5800§ § [§ 104830818 1%0.715 1§
Totales| 22 | § 20022857 | § 256531626 [ § 566,000 84 | §3.476.920.47 [ § 2025995658840 | §  5.608.000
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2023
Tipo de Actuacion Cant | Valorimpuesto | ValorSanciones | Valor Intereses
Liquidacion Oficial de Aforo 494 | S 498.774.448 | S 8.246.158.791 | 5
Liquidacion Oficial de Revision 27 | S 2.182.608.940 | S 2.300.271.181 | § -
Resolucion Debido Cobrar 152 | § 1734418192 | S 39.088.225 | 5 68.737.871
Resolucion Sancion 99 |5 § 4228978359 |5 2.401.433
Totales 772 | 5 4.415.801.580 | § 14.814.494.556 | § 71.139.304

A continuacion, se presenta la cantidad de actuaciones de tramite emitidas en
procesos de liquidacion de otros tributos:

Tipo de Actuacion 2022 2023 Total
Auto de Cierre de Hallazgo 9 9
Auto de Cierre de la inspeccion tributaria 19 63 82
Auto de Cierre de proceso sancionatorio 16 7 23
Auto Declara no presentada una declaracion 27 27
Auto remisorio cobro coacivo 60 42 102
Constancia de ejecutoria y firmeza 50 51 101
Constancia secretarial 1 1
Emplazamiento para corregir 3 2 5
Emplazamiento para declarar 373 676 1049
Motificacion cobro persuasivo 53 118 171
Otras Actuaciones o respuestas PORSD 1 11 12
Pliego de Cargos 36 150 186
Requerimiento Especial 43 a0 123
Requerimiento Ordinario 1 1
Auto declarativo para dejar sin efecto unas declaraciones 1 1
Resolucidn Debido Cobrar 21 21

Total general 660 1260

Resultados de recaudo por beneficio tributario
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2021 2022
Contribuyente Impuesto | Sanciones | [Intereses Pago Impuesto | Sanciones | Intereses Pago

INSTITUTO DE CULTURA'Y PATRIMONIO DE ANTICQUIA 0The 2% 1.1 14
EMPRESA MUNICIPAL DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEC DEL MUNIICRIO DEL BAGRE PRI 04780 BN
MUNICIPIO DE BELLO 111634678 B0 1MTRLITE
MUNICIPIO DE BELLO 15.000
CERVERIADELVALLE B0 R519000)  8637R000| 103.227.000
CERVERIADELVALLE A0 2200 REAMD 62031000
CERVERIADELVALLE L0000 229000 342000 6319000
EMPRESAS PUBLICAS DE CANASGORDAS E S F. 767 911 25138 TR

TN 29030 0 GLZB104) 105355800)  BATEO000 440168.28| I5A0TTY

62.173.350 mama

Para el afio 2023 se expidio la Ordenanza 24 de octubre de 2023, con beneficio
tributario para estampillas departamentales y tasa Prodeporte; a la fecha se

encuentra en proceso de divulgacion.

Tablero de control Liquidaciones fiscalizacion

SUBSECRETARIA DE INGRESOS

SECRETARIA DE HACIENDA

Pregrama Liquidacién

Estado del Proceso Liquidacidn

i3

Todas

[ Afio I Trimestre ] 869 | 1717
Todas R Tadas b Respansable Actuacion Definitiva Responsable Actuzcién de Tramite

Todas Todas s Todas s

MNombre/ Razdén Social Contribuyente Responsable Actuacién trimite Responsable Actuacién Definitiva Programa Liquidacién Estado I

ESE HOSPITAL EL CARMEN-AMALFI
ALCALDIA DE ARMENIA
ALMACENES EXITO S.A.

BARBOSA MANTILLA ACEVEDD
CONSULTORES S.AS.

CERVECERIA UNION S.A.

COMPANY BRANDS DISTRIBEUIDORA S.AS
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
FRONTINO

EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE VALPARAISO

ESE HOSPITAL SAN RAFAEL ITAGUI

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZmE2YTM3Y]AIMTQ1MSO00ON|g0
LWJOTOtMDhKNTK5YTAYY 2FKliwidCI6IilYOMMYXNTILThmMTItNDMw
OS1i0DdILWNiYzUOMzZlYzY5MSISsImMIO|R9
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Respaldo de la informacién

Todo el respaldo de la informacién correspondiente a auditoria se encuentra
almacenada en el servidor dispuesto por la Subsecretaria de Ingresos
\\antioquia.local\FILESERVER\Sub_Ingresos\I.V.C\Fiscalizacion\Auditorias\Auditor
es 2 - Liquidaciones

C. LIQUIDACION IMPUESTO DE REGISTRO
Informacion ldentificada marzo de 2021

No se tenia certeza de la cantidad de procesos en tramite ni del estado de avance
de los mismos con existencia Unicamente de manera fisica organizados por
responsable y auditoria, dificultando el seguimiento de actuaciones para cada
contribuyente.

Existencia exclusiva de expedientes fisicos clasificados por oficina de registro de
instrumentos publicos y responsable; en volumenes dificiles de manipular y
actualizar.

Actualizaciébn de base de datos de seguimiento de procesos realizada por
funcionario designado para el efecto con expediente fisico, dificultando la claridad
de los procesos inactivos, activos y terminados.

Las notificaciones fisicas devueltas estaban almacenadas en cajas, haciendo casi
imposible la ubicacion del proceso al que pertenecian y por consiguiente su
seguimiento.

Acciones realizadas

Organizacion e individualizacibn de 1297 expedientes fisicos de vigencias
anteriores por contribuyente, dispuestos para archivo de gestion, terminados y en
tramite; incluida referencia cruzada para auto de inspeccion tributaria e informe de
auditoria, rétulo de referencia a auditoria original y hallazgo, foliacion y FUID;
permitiendo el seguimiento particular para cada contribuyente.
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Se revisaron Yy clasificaron

— Vigencia Auditoria
Tipo tributo
2014 2015 2016 2017 2018
Impuesto Registro 175 3% 104 254 380
Totales| 175 384 104 254 380
1297

las devoluciones de notificaciones fisicas por

contribuyente y por actuacion y se adjuntaron al expediente correspondiente, con el
animo de establecer el estado real de la notificacion y darle continuidad al mismo.

Se reactivaron 135 Resoluciones de Debido Cobrar y 57 Cobros persuasivos que

no estaban debidamente notificados, con el fin de continuar el tramite.

Cantidad Correo certificado 472 Pagina Web Correo electrdnico
actuaciones |Intento fallido|Intento acertado|Intento fallido| Intento acertado|Intento fallido| Intento acertado
Resolucion Debido Cobrar 2019 81 49 pi] 58
Resolucion Debido Cobrar 2020 50 11 2 29 1
Resolucion Debido Cobrar 2021 4 5 2 2
Totales| 135 65 45 0 89 0 1
Cantidad Correo certificado 472 Pagina Web Correo electronico
actuaciones |Intento fallido|Intento acertado|Intento fallido| Intento acertado|Intento fallido| Intento acertado
Cobro Persuasivo 2019 13 13
Cobro Persuasiva 2020 3 4 38 5
Cobro Persuasivo 2021 9 1
Totales| 57 4 62 0 5 0 0

Resultados

Desde el proceso de liquidacion se generaron 165 Resoluciones de Debido Cobrar
de manera masiva en 2023, esto con el fin de agilizar la gestion y se encuentran
para tramite de cobro persuasivo 440.

56




GOBERNACION DE ANTIOQUIA
SECRETARIA DE HACIENDA

ACTUACIONES MASIVAS IMPUESTO DE REGISTRO 2023
Tipo Actuacion Actuacion Cant ValorImpuesto | Valor Sanciones | Valor Intereses
Definitiva  |Resolucidn Debido Cobrar 165 g - |8 - |5 100.932.802
Tramite Cobro Persuasivo * 40 g -5 -5
Totales 605 § S - | 100932802

*Actuaciones en proceso de generacion masiva.

El estado de procesos activos de impuesto de registro es el siguiente: 519 procesos
activos de liquidacion impuesto de registro ya tienen emitida la actuacion definitiva,
tal como se muestra en cuadro:

Tipo Actuacion Realizados | Pendientes
Pérdida de competencia 31
Proceso Cobro Persuasivos 115 83
liquidacién |Constancia Ejecutoria y Firmeza 7 71
expedientes |Traslado cobro coactivo 14
fisicos Autos de Cierre 92
Resolucion Debido Cobrar 14
Totales 273 154
Tipo Actuacion Realizados | Pendientes
Proceso Resolucion Debido Cobrar 8
liquidacion |Cobro Persuasivos pendientes 365
expedientes |Constancia Ejecutoria y Firmeza
digitales  [Autos de Cierre 1
Totales 8 366

Actualmente, 154 expedientes de impuesto de registro se encuentran activos y en
custodia del archivo gestion de la Subsecretaria y las actuaciones emitidas se
remiten impresas al archivo para la actualizacién del expediente fisico.

Adicionalmente, se solicitd la creacion de 161 expedientes en la ruta fiscalizacion
de los tributos, con la finalidad de que el traslado a cobro coactivo se haga a través

de mercurio de una manera mas agil, haciendo uso de los permisos otorgados al
personal de esta area.

D. ADMINISTRACION TRIBUTOS

Informacién Identificada marzo de 2021
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No se encontraban publicados o dispuestos por parte del anterior Director de Rentas
los formatos para cumplir con la obligacion formal de declarar los tributos, y no se
tenia informacion historica que permitiera identificar si se habia comunicado de
manera individual los formatos, ni las obligaciones formales de los contribuyentes.

Se identificé que todos los tributos declarativos eran presentados de manera fisica
y manual; excepto impuesto de vehiculos e impuesto al consumo.

En el 2021 se encontré que el usuario de SICOM para Sobretasa a la gasolina se
encontraba bloqueado por inactividad.

Para el aio 2021 el procesamiento de declaraciones de Impuesto de Deguello,
Sobretasa a la Gasolina, Estampillas Departamentales y Contribucién Especial eran
recibidas via correo electronico para el efecto con el comprobante de consignacion.

Se identificd que las notificaciones informativas eran enviadas desde el correo
electronico personal del funcionario encargado del contribuyente, dificultando el
seguimiento de las mismas.

Se evidencid la existencia de los siguientes correos electronicos hidrocarburos,
estampillas, contribucién con el dominio @antioquia.gov.co, haciendo confuso para
los contribuyentes el cumplimiento de las obligaciones, por cuanto no tienen claro
si deben cumplirlas a través de estos correos o a través de la ruta oficial dispuesta
por la Gobernacién de Antioquia.

No se encontré informacion historica confiable de las declaraciones de estampillas,
tasas y contribucion especial, asi como deguello ni una adecuada administracion de
las declaraciones fisicas recibidas, asi como su custodia y trazabilidad.

Actividades emprendidas

Se actualizaron los formatos para declarar, se socializaron con los contribuyentes y
se publicaron en la pagina web de la gobernacion.

https://www.antioquia.gov.co/formularios-de-declaracion

Z:\Informe de Gestidon\Fiscalizacion\Soporte envio informacion agentes de retencion
para revision formularios declaracion.pdf
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Se realiz6 la implementacion de la declaracion y pago en linea de sobretasa a la
gasolina a partir del 18 de junio de 2021, agilizando dicho tramite. X:\Informe de
Gestién\Fiscalizacion\INFOGRAFICO SOBRETASA A LA GASOLINA.pdf

Se mejord el proceso de reporteria para tener informacion mas detallada del
contenido de las declaraciones de Sobretasa a la Gasolina y se publicé acto
administrativo Nro. 2022060375530 con la obligacion de presentar la declaracion
Unicamente por medios electrénicos. Z:\Informe de
Gestidn\Fiscalizacion\2022060375530 Resolucion sobretasa.pdf

Se gestiona usuario SICOM para un funcionario de planta del area de fiscalizacion.

Se establece como Unico mecanismo de notificacion por correo electrénico el
servicio de correo electronico certificado de 472, para todas las actuaciones
administrativas, incluyendo conceptos y circulares generados por el area.

Se clasificaron las declaraciones fisicas por tributo y por afio, se foliaron, se
rotularon, se escanearon y se remitieron al archivo de gestiébn 257 carpetas, para
un total de 26 cajas con el FUID correspondiente.

Tributo Cantidad expedientes | Vigencia declaraciones |
Sobretasa a la Gasolina 1 2014
Sobretasa a la Gasolina 1 2015
Sobretasa a la Gasolina 2 2016
Sobretasa a |3 Gasolina 4 2020
Sobretasa a la Gasolina 3 2021
Totales 11 |
____Tibuto Cantidad expedientes | Vigendla declaraciones |
Impuesto Deguello 16 \ 2013
Impuesto Deguello 51 2015
Impuesto Deguelio 25 2016
Impuesto Deguello | 51 L] 2017
Impuesto Deguello 49 | 2018
Impuesto Deguello 54 | 2019 |
Totales 246 | [

Se consolido la base de datos de contribuyentes y/o agentes de retencion para
poder socializar y divulgar la informacién de interés.

Se ha evidenciado un aumento considerable de declaraciones presentadas y
pagadas por los contribuyentes entre los afios 2022 y lo que va de 2023, en virtud
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de las auditorias de estampillas departamentales que se iniciaron, puesto que en 11
meses de 2022 se presentaron 3513 declaraciones y en 10 meses de 2023 se han
presentado 4217 declaraciones.

DECLARACIONES RECIBIDAS Y PROCESADAS 2022

Tipo Tributo Febrero | Maro |  Abril Mayo | Junio Julio | Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre | Totales
Contribucion Especial 1 15 i} 1 5 1 J] U il 5 k) 213
Estampilla Bienestar del Adulto Mayor il il A i 3 il 5 % i i) 30 206
Estampilla Politécnico Jaime lsaza Cadavid 48 60 b 57 L} 58 81 67 68 60 9 695
Estampilla Prodesarrollo de Antioguia il i A pi; 3 il 5 2% i 5 30 26
Estampilla Prodesarrollo Universidad de Envigado| 21 n il pi] 3 il 5 2% i i) 0 06
Estampilla Pro-Hospitales Publicos ] 87 80 160 145 V] 132 118 110 158 07 1393
Tasa Pro Deporte y Recreacion n 1 5] Y 3 30 3 “ 3 LY 8 364
Total general 13 251 252 L 3 m 16 318 15 360 436 13
Declaraciones recibidas y procesadas 2023
Tipo Tributo Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre| Octubre |Total general
Contribucidn Especial 2 17 pil 26 20 il M 28 28 22 190
Estampilla Bienestar del Adulto Mayor 26 7 2% 25 26 8 40 35 EE] 3 20
Estampilla Politécnico Jaime Isaza Cadavid 62 68 0 63 62 69 75 67 7 66 543
Estampilla Pro IU Digital de Antioquia a1 50 57 56 59 60 70 58 58 57 449
Estampilla Prodesarrollo de Antioquia 25 2 26 25 26 3 3 30 3 30 23
Estampilla Prodesarrollo Universidad de Envigado 29 28 2 25 26 JE] £l 31 3 31 231
Estampilla Pro-Hospitales Publicos 160 180 186 181 196 191 20 234 253 229 1526
Tasa Pro Deporte y Recreacion 28 35 36 3 8 B 45 40 45 50 309
Total general 393 2] 49 439 453 454 551 529 552 518 Lriy

E. SANEAMIENTO CONTABLE

Informacioén ldentificada marzo de 2021

El reporte mensual de cuentas de orden activos contingentes por procesos de
fiscalizacion emitido por la Direccion de Rentas a la Direccion de Contabilidad se
pudo establecer que contenia inconsistencias de vigencias anteriores.

La competencia para saneamiento contable esta a cargo de la Direccién de

Contabilidad, quien manifestd no tener el personal competente para atender este
tipo de cuentas.
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Actividades emprendidas

Con la aprobacion de la Direccion de Contabilidad se designé a una persona de
apoyo para iniciar desde el area de fiscalizacion la depuracion contable y se solicitd
usuario de SAP del modulo FI para realizar las revisiones necesarias para llevar a
cabo la actividad.

Se realiz6 solicitud de listados de procesos del area de fiscalizacion remitidos al
archivo y al area de cobro coactivo, con el fin de que fueran usadas como insumo
para las validaciones de esta actividad.

Se realiz6 verificacion de partidas abiertas en informe de cuentas de orden por
procesos de fiscalizacion; cuya vigencia ya habia prescrito y tenian auto de
cierre o traslado a cobro coactivo, con el fin de hacer la reclasificacién
correspondiente de la partida.

Posterior al analisis, se realizaron fichas para saneamiento contable con los
soportes pertinentes y tramite de seguimiento ante Direccién de Contabilidad. El
respaldo de las fichas debidamente firmadas y contabilizadas en SAP reposa en el
servidor de la Subsecretaria de Ingresos. Q:\l.V.C\Fiscalizacion\Saneamiento
Contable.

Se logré sensibilizar a la Direccion de Contabilidad para que desde esta
dependencia se iniciara este proceso con las cuentas orden y a partir de agosto de
2023 designaron a la contratista Delfina Cérdoba, adscrita a la direccién de
contabilidad para el saneamiento de partidas de Contribucién Especial para cuentas
de orden por procesos de fiscalizacion.

Resultados

Estado actual del proceso de saneamiento
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Impuesto de Registro 91 22.544.088
Impuesto de Degiello 5 142.950.319
Total fichas proyectadas: 96 165.494.407
Fichas registradas en SAP 89 164.985.765
4 fichas de registro pendientes de firma por la
Fichas pendientes de . 508.642 Directora de Contabilidad
registro en SAP ’ 3 fichas de Deguello pendientes de la anulacion
en PSCD
Total fichas proyectadas: 96 165.494.407
Corresponde a partidas que se encontraban en
[ .5 el informe de cuentas de orden y para las cuales
Saneamiento por pérdida § A g
i se habia proyectado resolucion de pérdida de
de competencia 22 3.350.100 f :
s competencia. Para estos casos no se elaboré
Impuesto de Registro : 3 i 2
ficha de saneamiento pero si se retiraron las
partidas de la base de datos.

Registro contable SAP de saneamiento afio 2021

REGISTRO CONTABLE SANEAMIENTO CONTABLE 2021 PARA PROCESO5 FISCALIZACION 2021

Contribuyente M Valor |~ DocFISAP | ¥ | Fecha Cont *
Municipio de Urrao 5 645.000 500131141 24/08/2021
Iaria Rosalba Restrepo Vélez 5 81600 | 3200428786 24/08/2021
Arnoldo de Jesds Rondan Montes 5 82100 | 3200428787 24/08/2021
Micandro de Jesus Velasquez Londofio &) 78.600 | 3200429273 29/09/2021
Alvaro Emilio Torres Moncada 5 78600 | 3200429271 29/09/2021
Fahian Andrés Porras Garcia 5 260700 | 3200429272 29/08/2021
Hubert Alirio Castillo Zapata 5 815500 | 3200425934 31/10/2021
Marly Sepulveda Cano &) 82100 | 3200429929 31/10/2021
Marta Cecilia Salazar Ramirez &) 82100 | 3200429931 31/10/2021
Carlos Albeiro Lujan Arboleda 5 100400 | 3200429933 31/10/2021
lulio Cesar Madrid Guzman 5 2155700 | 3200429938 31/10/2021
luanita Arbeldez Mesa 5 95400 | 3200429941 31/10/2021
Gustavo Vanegas Rojas 6] 528400 | 3200429937 31/10/2021
Maria José Zabala Miranda 5 1367.800 | 3200423939 31/10/2021
Angela Maria Ramirez Franco 5 1210900 | 3200423940 31/10/2021
Organizacion Popular de Vivienda Torres Bicentenario 5 622850 | 3200430490 /1220211
Jorge Augusto Gomez Gonzalez 5 82100 | 3200430491 21/12/2021

5 B.369.850
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Registro contable SAP de saneamiento afio 2022

REGISTRO CONTABLE SANEAMIENTO CONTABLE 2021 PARA PROCESOS FISCALIZACION 2022

Registro contable SAP de saneamiento afio 2023

Contribuyente Valor DocFISAP | Fecha Cont Contribuyente Valor | DocFISAP | Fecha Cont
Onael Mesa Romero 5 172000 | 3200432019 | 23/03/2022|  |Jorge Luis Vergara Henao §  §2.100|3200434033| 9/09/2022
Nayibe del Socorro Cardenas Almanza 5 172.000 | 3200432018 | 23/03/2022  |Hugo Antonio Orozco Rios § 420000 |3200434030| 9/09/2022
Marin Antonio Otalvaro Orozco y otro 5 184.000 | 3200438869 Nelzon Leancio Marin Puerta § 82100 |3200434029| 9/09/2022
Maria Elena Viloria Lapez 5 172.000 | 3200432710 | 27/05/2022  |Humberto de Jesis Velasquez Marin § 81100 |3200434028| 9/09/2022
Hilda Ester Suarez Hoyos 5 240500 | 3200432709 | 27/05/2022|  |Gabriel Angel Mazo Arango § 157500 |3200434017| 9/09/2022
Alonso Alcaraz Santana 5 98.400 | 3200432714 | 27/05/2002|  |Luis Bernardo Giraldo Martinez §  §2.100|3200434027| 9/09/2022
Sor Nury Ciro Agudelo 5 151300 | 3200432718 | 27/05/2022)  |Marta Cecilia Zuluaga Zuluaga § 82100 |3200434023| 9/09/2022
Astrid Bibiancy Rivas Dugue y ofro 5 4417200 3200432963 | 16/06/2002|  |lorge Augusto Gomez Gonzalez § 82100 |3200434025| 9/09/2022
Luis Fernando Vargas 5 1000700 | 3200432964 | 16/06/2022 |YennyCaralina Gamez Gomez § 82100 |3200434022| 9/09/2022
Luis Afredo Alvarez Fldrez 5 136.200 | 3200432965 | 16/06/2022| |Maria Rosana Gonzalez de Duque § 82100 |3200434024| 9/09/2022
Cémare de Comercio del Aburra Sur 5 645,038 | 3200433626 | 31/07/2022|  |Orlando Castrillon Jaramillo § 188300
Diana Luclz Minera Calle 5 59.800 | 3200433637 | 31/07/2002|  |Héctor Rodrign Serna Hoyos §  164.200 |3200434021| 9/09/2022
Ahel de Jesis Velasquer Florez 5 75.500 | 3200433640 | 31/07/2022|  |Adolfo Ledn Quintero Quintero §  82.100|3200434020| 5/09/2022
loaquin Emilio Ruiz Zzhala 5 75.600 | 3200433630 | 31/07/2002)  |Maria Gertrudis Gil Escobar § 82100 |3200434019| 9/09/2022
Sandra Milena Carrea Ortiz 5 75.600 | 3200433851 | 31/07/2002|  |lesis Alonso Sdarez Galvis §  BA.000|3200434018| 9/09/2022
Julian Daza Ocampo 5 78.500 | 3200433639 | 31/07/2002|  |Elvia Echeverry Hoyos §  82.100|3200438873
Luis Alfonso Cebal los Restrepn 5 83500 | 3200433634 | 31/07/2002) | Maria Teresa de Jesis Castrillan Morales § 82100 |3200434823| 11/11/2022
fngela Granados Henao 5 75.200 | 3200433850 | 31/07/2022|  |losé Angel Buitrato Ramirez § 253000 |3200434822| 11/11/2022
An Eva Castafio de Ceballos 5 246300 | 3200433633 | 31/07/2012 512001238
Maria Gabriela Castafio Ocampo 5 82100 | 320043332 | 31/07/2012
Maria del Rosario Blandon Daza 5 82.100 | 3200433641 | 31/07/2002
Carlos Emilin Giraldo Giraldo 5 £1.600 | 320043336 | 31/07/2012
Adiela de lests Agudelo Gamez 5 82100 | 3200433629 | 31/07/2012
Luisa Maria Pérez Saldarriaga 5 53.400 | 3200433633 | 31/07/2012
Nicolzs Alonso Calle 5 135.200 | 3200433827 | 31/07/2012
Sigifredo Ramirez 5 172000 | 3200433631 | 31/07/2022
loaquin Calderan Castrillon 5 249.900 | 3200433838 | 31/07/2022
William de Jesiis Giraldo Aristizabal 5 82100 | 3200433628 | 31/07/2012
Elvia de Jests Gallo Cuervo 5 82.100 | 3200433625 | 31/07/2002
Sandra Milena Gaviria Osorio 5 78.600 | 3200434032 | 9/08/2012
Hilda Nery Gomez Zuluaga 5 82.100
Rosalba Gomez de Builes 5 82.100| 3200434031 | 9/03/2012
Luz Elenz Gallo Botero 5 82100 | 3200434034 | 9/08/2012
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REGISTRO CONTABLE SANEAMIENTO CONTABLE 2021 PARA PROCESOS FISCALIZACION 2023

Contribuyente Valor Doc FI SAP Fecha Cont
Edwin Antonio Uran Vargas 43.600 3200436379 30/01/2023
Elizabeth Hernandez Mejia 82.200 3200436379 30/01/2023
Luz Oneida Montoya Herrera 75.000 3200436379 30/01/2023
Maria Judith Cossio Cossio 79200 3200436379 30/01/2023
Francisco losé Montoya Moreno 206.000 3200436379 30/01/2023
92.000
82.200 3200436736
39 400 3200436737
32 000
82.000 3200436738
807 .400 3200436739
82.000 3200436740
43200 3200436741

Luis Fernando Ramirez Gomez
José lgnacio Higuita Durango
Oliverio de Jesus Tamayao Ruiz
Sergio Tohan Londofio

$
$
S
5
$
$
$
5
5
Nelson de lesds Alzate Ortiz ]
Tiberio Cesar Osorio Trujillo 5
Maria Cristina Parra Rubiano )
Carlos Augusto Ceballos Arenas 5
Blanca Ruth Marin Agudelo 5 85.500 3200436742
Juan José Mufioz Lopez 5 85.500 3200436743
Hernando de Jests Montoya Gallego 5 85.500 3200436744
$
5
$
$
s
5
5
$
$
s
5
$
$
$
$
$

Catalina Ruiz Arango 85.500 3200436745
Doralices laramillo laramillo 85.500 3200436746
85.500 3200436747
85.500 3200436748
89.400 | 3200436749
142241077 3200435721
85.500 3200438872
89.200 3200438871
89.200 3200438870
1.706
61.300
1.236
8.137.561
9.745.700
2.800
179.729.080

lorge Ivan Velasquez Hernandez
Nicolas Alfonso Ceballos Marin

Inversiones Costa de Oro 5.A.5

Municipio 5an Pedro de Uraba
Myriam del Socorro Giraldo Ospina
Maria Antonia Zapata Vieco
Miryam Elizabeth Pinilla de Cafias
Municipio San Pedro de Uraba
Municipio 5an Pedro de Uraba
COCAYOD

COEXCAYA

COEXCAYA

COEXCAYA

F. SANCIONATORIO TORNAGUIAS
Informacioén ldentificada marzo de 2021

En el afio 2021 el proceso sancionatorio de tornaguias era ejecutado por el area de
Impuesto al consumo.

El seguimiento y control se realizaba en la base de datos personal de la funcionaria
responsable del proceso.

La notificacién de las actuaciones se realizaba a través del correo personal de los
funcionarios.
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Actividades emprendidas

Se asigna la competencia para el tramite del proceso sancionatorio de tornaguias a
fiscalizacion a partir de abril de 2022 y se designan unas personas especificas para
dicho proceso.

Se otorgaron permisos en el servidor dispuesto por la Subsecretaria de Ingresos a
la funcionaria a cargo de los procesos sancionatorios de tornaguias, para realizar el
seguimiento del avance de estos en archivo Excel.
\\antioquia.local\fileserver\Sub_Ingresos\I.V.C\ Sanciones Tornaguia

Se crearon 326 expedientes digitales en mercurio PSTO01, con la finalidad de
documentar en el sistema los procesos activos y algunos terminados que reposan
escaneados en los expedientes.

Con las personas designadas para el control de términos se realiza seguimiento de
las etapas del proceso.

Creacion de workflow en el sistema mercurio para seguimiento de expedientes
sancionatorio de tornaguia por no movilizar tornaguia dentro del término legal y
sancion por no radicar tornaguia para legalizacion dentro del término legal, arts. 21
y 22 de la Ley 7262 de 2015y 132 y 134 de la Ordenanza 41 de 2020, cuyo paso
cero es el micrositio de impuesto al consumo facilitando el tramite para el
contribuyente; tramite que originariamente ingresaba a gestion documental,
esperaba el reparto, se validaba en impuesto al consumo y de encontrarse
extemporaneidad se delegaba copia a la funcionaria responsable de sancionatorio
de tornaguia; el micrositio agiliza el tramite para el contribuyente y reduce el término
de traslado de impuesto al consumo a fiscalizacién en el evento de encontrarse
extemporaneidad.

Se dictd capacitacion sobre el procedimiento sancionatorio de tornaguias a los
funcionarios responsables del proceso y se dejo constancia en Share Point.

Capacitacion Proceso Sancionatorio de Tornaguia-20230210 101146-Grabacion
de la reunién.mp4

Resultados

El resultado de los tramites realizados con respecto a estos procesos se presenta
en los siguientes cuadros:
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PROCESO SANCIONATORIO TORNAGUIA

2022
Procesos iniciados abril - diciembre 2022 201
Procesos tramite Recurso Reconsideracion 38
Procesos que realizaron abonos o pagos 70
Cuantia de pagos abril - diciembre 2022 $1.181.691.141
Procesos cerrados abril -diciembre 2022 16
Procesos Resoluciones Sanciones abril - diciembre 2022 123
Cuantia Resoluciones Sancion abril - diciembre 2022 $6.575.455.520

PROCESO SANCIONATORIO TORNAGUIA

2023
Procesos en tramite 2023 206
Procesos iniciados ene-dic 107
Procesos en tramite Recurso de Reconsideracion 44
Procesos abonos pagos ene - dic 34
cuantia pago ene-dic COP 278.829.870
Cerrados ene-dic 34
Procesos Resoluciones Sancidn ene- dic 98
Cuantia Resoluciones Sancidén enero - diciembre 2023 | COP 3.929.895.089

G. OMISOS E INEXACTOS
Informacion ldentificada marzo de 2021

En el afio 2021, la competencia se asumia a partir del reporte de novedades de
omisos e inexactos de impuesto al consumo de licores, cervezas y cigarrillo, y los
rechazos FIMPROEX.

El proceso era asignado para revision y tramite al equipo auditores de la
Subsecretaria.

Actividades emprendidas

Actualmente, se tiene un proceso persuasivo masivo previo al inicio de fiscalizacién
por parte del area de impuesto al consumo para las novedades por ellos
identificadas relacionadas con omisiones e inexactitudes de impuesto al consumo
de licores, cervezas y cigarrillos, estampillas UdeA y Pro - Desarrollo. Una vez
realizada dicha gestion por parte del area de impuesto al consumo y los
contribuyentes que contindan con omisiones 0 inexactitudes son recibidos por el
area de fiscalizacion para tener un insumo para los programas de fiscalizacion.
Adicionalmente, se crea un proceso masivo previo a la fiscalizacion con base en
informacion generada por analitica, realizando envios de correos masivos y oficios
generados con apoyo SITA (Sistema de Informacién Tributaria de Antioquia), para
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novedades identificadas de Sobretasa a la Gasolina, Impuesto de Deguello,
Estampillas, Contribucion Especial y Tasa Prodeporte.

Se otorgan permisos en el servidor de la Subsecretaria de Ingresos a los
responsables de la actividad de omisos e inexactos para realizar el seguimiento del
avance de los procesos a cargo.

“ - » Esteequipe » Fiscalizacion (\\antioquia.local fileserver\Sub_Ingreses\l.V.C) (W) » Omisos e Inexactos v o
i Disco local (C:) A Nombre ’ Fecha de modificacién | Tipo
v == Fiscalizacion (\antioquislocalfileserver\Sub,_Ingresos\IV.C) (W:) 00, OMISOS- CATA PUERTA
Auditorias 01. PERSUASIVOS INEXACTOS
Audstorias Frscahzacion 02. PLIEGO DE CARGOS
Bases de dstos procesos Fiscalizacién 03. NOVEDADES IMPOCONSUMO

04, RESPUESTAS COMNTRIBUYENTES
0%, REPORTE IPOCONSUMO 2023
06, ESTAMPILLAS

;| 2023060333758 CODFIS

Capacitaciones
Contribucion Especial
Declaraciones Recibidas

Estampillas ] 2023090000221 Circular
Expedientes Digitales ) 2023090000222 Circular Notificaciones 201007
FISCALIZACION A% BD_CONSOLIDADO REPORTE NOVEDADE...  13/10/2023 1
Impuesto Registro Masive 4. Calendsrio Trbutario Gobernacion 2021
|MFORME MEMSUAL i Calendario Tributario Gobemacién 2022

. CAPACITACION PROCEDIMEITMNO TRIBU...
I Contratistas

) FORMATO OMISO_ Estampilla UdeA- lpo...  5/10/2023 12:08 p. r

00, OMISOS- CATA PUERTA

01, PERSUASIVOS INEXACTOS

02, PLIEGO DE CARGOS

03. NOVEDADES IMPOCONSUMO

04, RESPUESTAS CONTRIBUYENTES

05, REPORTE IPOCONSUMO 2023

06, ESTAMPILLAS
REPORTES_HISTORICOS_RADICADOS MERCURIO_2015_2022
Respaldo Archive -

Debido a que el proceso de omisos e inexactos es nuevo, se estan disefiando los
modelos para respuestas probables.

Se realiza el control de actuaciones pendientes de trdmite en Planner:

https://tasks.office.com/antioquia.gov.co/Home/PlanViews/D6gSyo5YZkOXrdyMoPT202
0QAHzZ3?Type=PlanLink&Channel=Link&CreatedTime=638339386809710000
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< c @ tasks.office.com/antioquia.gov.co/es-ES/Home/Planner/#/plantaskboard?groupld=F1b0979d-d253-4676-9665-ba2b31fb942c&planld =DegSyo5YZkOXrdyMoP T202QAHzZ3
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EA Fricha Monosolio

[J  Obtener la aplicacion de Planner

°

O INICIO PROCEDIMIENTO OMISQ (135)
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Sancionatorio Tornaguia
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Y @
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+  Agregar tarea

~ LOA mas SANCION x no declarar
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& 1311 @
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[GRUL @

(O LOR BAVARIA Y CIA. S.CA. (13)

irma las 12 LOR

& 1o (]

~ LOA mas SANCION x no declarar ESE
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@ 20m o
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+  Agregar tarea

(O CONCEPTO COLANTA

0813

B 2

O CONCEPTO TECNOLOGICO DE
= ANTIOQUIA

B 202

QO Unicuellos SAS

Se identificé que el control de términos lo realizaba cada auditor responsable del

proceso, sin seguimiento alguno.

Actividades emprendidas

Actualmente se hace seguimiento a los procesos de liquidacion, omisos e inexactos,
proceso sancionatorio de tornaguia y PQRSD.

Se establece la actividad de envio de correo electronico informativo a cada
responsable de los procesos, indicando la fecha sugerida para emitir la actuacién
administrativa siguiente, con el objetivo de evitar vencimientos.
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De: FISCALIZACION INGRESDS <hscalizacion ingresos@antioquis. gou co3
Enviado: jusves, 3 d= noviembre de 2023842

Bara: Liquida & Fisca (Haciends) <liquidat. fisca @tdea.edu.co>

Ce: Coordinador Hacienda <coordinador hacienda@1dea.sdu.co>
Asunto: Actuaciones de Tramite

Buenas Tardes

Control de téminos de fiscalizacion para faciitarle su gestién, quiere recordarle el estimado establecido por la Direcain Operativa para la proyeccion y notificacién de la siguiente actuacion:

Tipo de Actuacion COBRO PERSUASIVO [RESOLUCION SANCION _[LOA Sancion x No Declarar
Cantidad de Actuaciones 1 1 2
713520 713480 713480
TasaPro Deporte y kecreacion Estampilla Fro Hospiales | Estampilla Fro Hospitales.
MUNICIPIO DEIBAGRE MUNIGIPIO DE| BAGRE. MUNICIPIO DE| BAGRE.
ctuacion /1142023 17/11/2023 17/11/2023

£l =nterior recordatorio tiene |2 finslidad de incluir el vencimiento de |z sctuacién dentro de su calendario de maners que tengs Is posibilidad de proyectar, enviar 3 revision y notificar dentro de lo oportunidad establecida; dando s continuidad
adecuada al procedimiento de la referencia y sin entorpecer el normal desempefio de sus funciones.

NOTAS IMPORTANTES:
El presente correo, no requiere respuesta; la mera emision del acto en la fecha indicada corresponde & Is misma,

En ¢l evento de que el contribuyente con antelacién al vencimiznto fijlado aporte el pago correspondiente a su obligacion tributaria; se hars caso Gmiso al presente recordatoria y en su lugar se proceders a la proveccion y notificacién del auto de
cierre correspondiente a [z mayor brevedad posible.

£n el c250 = que s= requiers que Is sctuacién se notificads mediante correo cerificado fisico fusra del érea metropolitans; tener en cuent que el proceso pusds tener una duracién aprovimads de 15 dias.

Atentamente,

Michsel Salarrisgs Sema
Practicarte d suesnc Fiscalzacin >
Subsecretaria de Ingresos
Cellor 3005082001

commUCONDE MTKGM | UNIDOS

Se realiza el control de actuaciones pendientes de trdmite a cada liquidador en el

Planner

https://tasks.office.com/antioquia.gov.co/Home/PlanViews/D6gSyo5YZkOXrdy
MoPT2020AHzZ3?Type=PlanLink&Channel=Link&CreatedTime=6383393868

09710000

Actuaciones pendientes s? Cuadricula ~ Panel  Gréficos  Programacién *** 6@6@ +21  Miembros
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1
@ solicitud de informaci... | @ CP Municipio Cafiasg... | @ SOLICITUD PERSONER(A DE ENVIGADO

@RS NUESTRO AS,
+2mare

2 3 4 5 6 7 8
@ SOLICITUD PERSONERIA DE ENVIGAL @ RESPUESTA PERSUASIVO
+3more +2 more e

9 10 " 12 12 14 13
@ RESPUESTA PEl ASIVO @ CASA GRAJALES SA

© T Recurso ESP. DE N... more 2 more PR <2 more

16 7 18 19 20 21 22

© CASA GRAJALES SA
e PN o RE 11103447 T Recurso ILDETEC

23 24 25 26 27

© CASA GRAJALES SA © RE25-194046 QUALA...| @ RE 25194080 QUALA...| © RS CARLOS IVAN MAY.

© CPEARBOSA MANTIL..| @ T Recurso ESE HOSPIT..| @ RE 25194047 QUALA... © RS JORGE MARIO CO...
+3 more +2 more

+6 more +Amore

30 31
CP ESEHOSPITALMAR... | @ RE05-110168 CERVE... | @ TG 25-195334 QUALA...| Empresa De Desamrolio S..| @ RE QUALA SA
o ore N © REQUALASA
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Se realiza seguimiento quincenal de cumplimiento de términos donde participan los
auditores, liquidadores, personal de apoyo contratista, en la del proceso de
fiscalizacion, Director Operativo y Coordinador contrato TdeA. buscando garantizar
la oportunidad en la atencidn de los tramites y solicitudes, realizando la asignacion
de los procesos pendientes por reparto teniendo en cuenta el afio gravable, el tipo
de proceso y el vencimiento del mismo.

Se establece con anticipacion el tipo de actuacion a realizar y se remite correo
electronico informativo indicando la fecha probable para la citada actuacion.

Actualmente, se controlan los dos meses que conceden a los actos definitivos y una
vez se han cumplido, se verifica en el area juridica si se interpuso recurso, en caso
negativo se empieza a controlar la actuacion posterior, en caso afirmativo se
suspenden las actuaciones del proceso.

Resultados

Vencimientos proximos de proceso sancionatorio de tornaguia (con respecto
a procesos en tramite hasta la fecha)

Se pueden consultar en el siguiente link de Planner

https://tasks.office.com/antioquia.gov.co/Home/PlanViews/D6gSyo5YZkOXrdyM
0PT2020AHZzZ3?Type=PlanLink&Channel=Link&CreatedTime=6383852405523
40000

En el siguiente cuadro se muestran los vencimientos proximos de procesos de
liquidacion (con respecto a procesos que se han delegado para reparto):

Procedimiento ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
Inexacto Otros Tributos 1 1 1 1
Omiso Otros Tributos 15 13 12 8
Sancién Independiente otros tributos 3 1 1 2
Sancionatorio de Tornaguias 94
Total general 113 15 14 11

X:\Informe de Gestion\Fiscalizacidn\Vencimientos procesos fiscalizacion.xIsx

Se encuentra en desarrollo SIFISCA, un portal web que permitira el registro de
contribuyentes con sus responsabilidades, la asignacion de auditorias por programa
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vigencia y tipo de renta, el control de términos en las diferentes etapas de
fiscalizacion incluyendo la interposicidén de recursos y a futuro el traslado a cobro
coactivo vinculando el desarrollo con el desarrollo SICOA de la Subsecretaria de
Tesoreria.

e% CU ML LOO !

Fiscalizacion

Subsecretaria de ingresos

mos e nen g (m Sowensnafrowse. & 100Cumcronines @ VertsceCacaciap () DEOSKS TansnO_ g tirmy - fowhon @ Comemmdeinens () Gogoue en emen

Mas e un mes sin avance

Fiscalizacién

h
Total de procesos: 1500
‘Son 35 Liquidadores para el proceso.

Juridicos
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@ DRI Tnda O Loy bewe iy @ Comemmdelncans () Dogode Web Saw
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o de proyec
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Listas

Actuacién definitiva en Fiscalizacién

aa

En el siguiente cuadro se muestran los procesos de fiscalizacion ejecutados de
Impuesto sobre Vehiculos Automotores afio 2021:

VIGENCIA ACTO ITOTAL FISCALIZACION
FISCAL ADMINSITRATIVO EN 2021

EMPLAZAMIENTO 762

2016 LIS 5.418
EMPLAZAMIENTO 24.824

2017 LIS 82.447

2018 EMPLAZAMIENTO 103.681
LIS 193.351
EMPLAZAMIENTO 224.679

2019 0s 0

En el siguiente cuadro se muestran los procesos de fiscalizacién ejecutados de
Impuesto sobre Vehiculos Automotores afio 2022:

VIGENCIA ACTO TOTAL FISCALIZACION
FISCAL ADMINSITRATIVO EN 2022
2016 EMPLAZAMIENTO 0
LIS 0
2017 EMPLAZAMIENTO 20.666
LIS 62.347
2018 EMPLAZAMIENTO 10.231
LIS 150.261
2019 E:\QPLAZAMIENTO 1486065

76



GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE HACIENDA

VIGENCIA ACTO ITOTAL FISCALIZACION
FISCAL ADMINSITRATIVO EN 2022
2020 EMPLAZAMIENTO 86.360

En el siguiente cuadro se muestra la gestion realizada entre 2021 y 2023 por afio

gravable:
PAGOS O
VIGENGIA | PORVIGENIAS |  PREVIASAL | EVPLAZAMIENOS | NOVEDADES | uis | "Copgs’"
INICIALES EMPLAZAMIENTOS EMPLAZAMIENTO COATIVO
2016 5.418 762 5.418 168.096
2017 269.256 1.220 268.036 39.440 200.320 200.320
2018 252.806 0 247.207 0 220.614 0
2019 247.101 1.958 222.731 10.190 35.365 0
2020 285.443 946 172.021 4.843 0 0
2021 302.580 223 108.000 53 0 0
2022 352.176 226 108.000 54 0 0
2023 441.394 0 0 0 0 0

Se finalizé con éxito lo recibido en 2021 relacionado con el afio gravable 2016, se
terminaron el 100% de los procesos de las vigencias 2017 y 2018, se gestiono el
90,86% de los emplazamientos para declarar del afio 2019 y se inicio la gestién de
las liquidaciones que imponen sancién, para la vigencia 2020 se gestiono el 60,46%,
para 2021 el 35,71% y para 2022 el 30,68% de los emplazamientos para declarar.

En el siguiente cuadro se presentan las cifras del proceso preventivo del
cumplimiento de obligaciones:

TIPO -
. CALL ENVIO CARTAS DE | CAMPANA ENVIO
CAN'\I:QNA/ SMS BLASTING EMAIL INVITACION | DE SALIDA | LIQUIDACIONES TOTAL
2021 28.654.298 587.141 5.790 29.247.229
2022 27.499.215 2.050.180 161.615 231.465 17.698 29.960.173
2023 27.811.112 912.449 6.265.308 35.502 8.626 35.032.997
Total 94.240.399

En el siguiente cuadro se muestran las cifras de traslado a cobro coactivo procesos
fiscalizacion impuesto sobre vehiculos automotores:
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. CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
ANO DE LA DE LA DE LA
TRASLADO VIGENCIA VIGENCIA VIGENCIA
2015 2016 2017
2021 29.838
2022 20.748 166.969 3
2023 25 1.127 200.317
TOTAL 50.611 168.096 200.320

Se finaliz6 el traslado de los procesos de 2015 y 2016 que se recibieron pendientes
por trasladar o por alguna actuacién definitiva faltante para el afio 2016, se gestiona
y traslada el afio gravable 2017.

En la siguiente tabla se presentan las cantidades pendiente por trasladar a cobro
coactivo:

OMISOS A | TRASLADO Al peNDIENTE | PORCENTAJE
VIGENCIA | SEPTIEMBRE | COBRO | b2 o= | POREER T
2023 COATIVO
2015 50.611 50.611 0 0%
2016 168.096 168.096 0 0%
2017 199.477 200.320 0 0%
2018* 217.061 0 217.061 100%

*La vigencia 2018 se encuentra a la espera del cumplimiento de términos de la liquidaciéon que
impone sancién para proceder con el traslado del cien por ciento a cobro coactivo.

Se realiza seguimiento mensual con el apoyo del operador VALOR + y se tiene
definido un cronograma con el fin de entregar finalizados el total de procesos de
2019 a 2023, teniendo en cuenta que el vencimiento del contrato es el 31/12/2024.
Cronograma de actividades apoyo a la fiscalizacion en el marco del contrato 2017-
SS-14. Z\Informe de Gestidn\Fiscalizacion\2023050790983 Oficio cumplimiento
valormas.pdf

Se realizé un desarrollo que permite la publicaciébn masiva de actos administrativos
qgue fueron devueltos y deben ser publicados en la pagina web de la Gobernacién
de Antioquia, este proceso anteriormente era manual y solo era realizado por la
webmaster de la gobernacion de Antioquia. Se realiz6 una gestion intermedia para
tener usuarios propios para hacer las publicaciones, sin embargo, este proceso
seguia siendo manual y demandaba gran cantidad de tiempo del auxiliar o auxiliares
que lo realizaban; con este nuevo desarrollo pasamos de un promedio de
publicacién de 6 horas a un promedio de publicacion de 30 minutos. Z:\Informe de
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Gestion\Vehiculos\Publicaciones web

Adicionalmente, en la siguiente tabla se presentan los resultados de la planeacion

estratégica de 2022 y 2023:
Ano 2022
PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA | MODERADO |[OPTIMISTA PILAR TOTAL
Plan de fiscalizacién - Metas Cantidad ~de  auditorias
o realizadas /Auditorias 90% 100% 110% Eficiencia/Eficacia 127.23%
por afio gravable programadas
Valor actuaciones Pagadas
Recaudo efectivolFiscalizacion/Valor 10% 20% 30% | Eficiencia/Eficacia|  24.13%
Fiscalizacion Otros Tributos |actuaciones  propuestas
Fiscalizacién
Cantidad contribuyentes
Liquidacion Impuesto P . g . 5% 10% 30% Eficiencia/Eficacia 6.48%
Registro Masivo / Cantidad contribuyentes
& asignados liquidacion
Impuesto Registro Masivo
Cantidad Actos definitivos
Recaudo efectivo Liquidacion Otros Tributos
s, . con recaudo/ Cantidad de 40% 50% 60% Eficiencia/Eficacia 29.11%
Liquidacion Otros Tributos procesos asignados
Liquidacidn otros tributos
Valor recaudado gestidon
Meta Gestion Persuasiva  |PSrouasiva/ Meta valor| o, 30% 40% | Eficiencia/Eficacia| 206.94%
propuesto gestion
persuasiva
Cantidad de Resoluciones
., . _|Debido Cobrar trasladas a
Gestion Persuasiva cobro coactivo / Cantidad
Liquidacion Impuesto . 20% 30% 40% Eficiencia/Eficacia 17.06%
Registro Masivo de contribuyentes
& asignados liquidacion
Impuesto Registro masivo
MeJoras .lal sistema def# dg mejoras realizadas/# 50% 75% 100% TICs 100%
informacién SAP y no SAP  |mejoras propuestas
# expedientes fisicos a
Trasladar expedientesitrasladar ‘al “archivo del g, 90% 100% | Eficiencia/Eficacia|  88.67%
fisicos al archivo de gestion [gestion/# expedientes
trasladados
. . Eficiencia/Eficaci
Capacitaciones Auditorias Can'.cldad capaatacpnes 6 10 12 ficiencia/Eficacia 100.00%
realizadas/ Cantidad Personas
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PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA| MODERADO |OPTIMISTA PILAR TOTAL
capacitaciones
programadas
Cantidad de
Contribuyentes con
Oportunidad Liquidacion|actuaciones definitivas Oportunidad/
Otros Tributos Otros Tributos / Cantidad 70% 80% 100% Oportunidad 55.24%
de procesos asignados
Otros Tributos
Cantidad partidas
saneadas / Cantidad de
Saneamiento Contable partidas abiertas cuentas 90% 95% 100% Eficiencia/Eficacia 59.49%
de orden de vigencias
anteriores a 2017
Cantidad actuaciones
Definitivas trasladas a
Gestion Persuasiva|cobro  coactivo  otros L S
Liquidacion Otros Tributos |tributos / Cantidad de 40% >0% 60% Eficiencia/Eficacia >7.01%
procesos asignados
liquidacion otros tributos
Cantidad de
contribuyentes con
. .., ., |actuaciones definitivas .
ﬁ‘:’sgte‘;:;d::gistré'?\;I“ai?\fc')‘)” Impuesto Registro Masivo| ~ 70% 80% 100% OOF;)?)rrttuL::iC(J:laa(il/ 57%
/ Cantidad de
contribuyentes asignados
Impuesto Registro Masivo
Ano 2023
PLAN DE
ACCION INDICADOR PESIMISTA | MODERADO | OPTIMISTA PILAR TOTAL
P‘Ian. ., de Cantidad de auditorias
fiscalizacion - . o, L S
. |realizadas  /Auditorias 90% 100% 110% Eficiencia/Eficacia 69,36%
Metas por ano
gravable programadas
Valor hallazgos
Gestion encontrados en
propuesta Fiscalizacion 2023/ Total 60% 70% 90% Eficiencia/Eficacia 26777,82%
Fiscalizacion hallazgos  Fiscalizacion
ano 2022
Valor actuaciones
Recaudo
actuaciones de Pagadas ,
trimite etapa Fiscalizacion/Valor 10% 20% 30% Eficiencia/Eficacia 9,13%
. N actuaciones propuestas
Fiscalizacién e,
Fiscalizacidn
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PLAN DE

ACCION INDICADOR PESIMISTA | MODERADO | OPTIMISTA PILAR TOTAL
Valor recaudo actos
Recaudo . .
. definitivos impuesto
efectivo registro/ Valor de
Liquidacion g . N 5% 10% 30% Eficiencia/Eficacia 29,84%
actuaciones definitivas
Impuesto ropuestas impuesto
Registro P _p P
registro
Valor recaudo actos
Recaudo N
efectivo definitivos otros
Liquidacién tributos/ Valor de 40% 50% 60% Eficiencia/Eficacia 1,93%
O'?ros Tributos actuaciones definitivas
propuestas
Valor recaudado gestién
M i i M | - . .
eta Qestlon persuasiva/. Meta va”or 10% 30% 40% Eficiencia/Eficacia 408,02%
Persuasiva propuesto gestion
persuasiva
Cantidad de
Traslado a Resoluciones Debido
. Cobrar trasladas a cobro
coactivo coactivo / Cantidad de
Liquidacion . 20% 30% 40% Eficiencia/Eficacia 0
contribuyentes
Impuesto asignados liquidacion
Registro & 9 .
Impuesto Registro
masivo
Cantidad actuaciones
Traslado a | Definitivas trasladas a
coactivo cobro coactivo otros
L, . . 40% 50% 60% Efici ia/Eficaci 10%
Liquidacion tributos / Cantidad de ? ? ? iciencia/Eficacia ?
Otros Tributos | procesos asignados
liquidacién otros tributos
Valor recaudo en
Recaudo . .
FOCESOS procesos sancionatorio
P . . 2023/ Total recaudo 30% 50% 60% Eficiencia/Eficacia 4,14%
sancionatorios . .
de tornaguia proceso  sancionatorio
2022
Valor recaudo en
Recaudo .
FOCEsOS procesos Omisos e
P ) Inexactos 2023/ Total 10% 30% 20% Eficiencia/Eficacia 0
Omisos e .
Inexactos recaudo proceso Omisos

e inexactos 2022
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liquidacién otros tributos

ZLCACI\IléD'\f INDICADOR PESIMISTA | MODERADO | OPTIMISTA PILAR TOTAL
Cantidad de
Oportunidad ;:Z’trzjtarlcti);r\:zgtesdefiniticvzz Oportunidad/
Liquidacion . . 70% 80% 100% P . 70%
. Otros Tributos / Cantidad Oportunidad
Otros Tributos .
de procesos asignados
Otros Tributos
Cantidad de
contribuyentes con
Oportunidad actuaciones definitivas
Liquidacion Impt.!esto Registro / 70% 30% 100% Oportunl.dad/ 0
Impuesto Cantidad de Oportunidad
Registro contribuyentes
asignados Impuesto
Registro
Cantidad actuaciones
Gestion Definitivas  trasladas a
Persuasiva cobro coactivo otros o o o e o
Liquidacién tributos / Cantidad de 40% 50% 60% Eficiencia/Eficacia 12%
Otros Tributos | procesos asignados

3.2. Impuesto al consumo

3.2.1. Informacién identificada a marzo 2021

Al momento de recibir el proceso, se observa que debido a que cuenta con el
contratista Sistemas y Computadores para el apoyo en gran parte de los procesos
que se adelantan en el &rea, la informacién no es oportuna y no esta disponible para
consulta en cualquier momento, ademas no hay control en la oportunidad de la
expedicién de tornaguias ni en la oportunidad en la atencién.

No existe personal suficiente para la demanda del proceso, en marzo de 2021
contaba con 12 vinculados y 2 contratistas y a hoy cuenta con 12 vinculados y 5
contratistas de apoyo a la gestion.

De acuerdo con la base de datos donde se registran las solicitudes de los

contribuyentes con su respectiva respuesta, se tiene un total de 280 pendientes por
responder.
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La informacion entregada por parte del proveedor Sistemas y Computadores, si bien
se encuentra estructurada, la forma de la transferencia, los tipos de archivo y la
cantidad de archivos que son recibidos mensualmente por parte de Impuesto al
Consumo, generan riesgo de vulneracion de los datos, de perdida de datos al recibir
el archivo de manera manual a través de un CD y manipulacion de los mismos
mientras pasa de la recepcion manual al descargue de informacion y posterior
cargue al servidor dispuesto para ello.

No se tenia claridad frente a la totalidad de contribuyentes de impuesto al consumo
y no se tenia claridad si la informacion de la hoja de vida del contribuyente se
encontraba actualizada.

Documentacion sin organizar, clasificar y encarpetar desde el afio 2015 sin entregar
al archivo de gestion.

Se identificé que no habia habido una adecuada proyeccion de la demanda de la
sefializacion y en marzo de 2021 se encontraba consumido el contrato con el
operador tecnoldgico en relacion con las sefalizaciones.

No se habia gestionado el recobro del FIMPROEX.

3.2.2. Actividades emprendidas

Se realizan reuniones quincenales de seguimiento del proceso por parte del
Subsecretario de Ingresos, con el fin de plantear planes de mejora, estrategias para
afrontar dificultades técnicas, operativas o de otra indole que pudieren retrasar el
avance de las actividades del area. Ver anexo “Cuadro de reuniones de los procesos
y listados de asistencia”.

Gestidn del proceso de licitacion con mejoras en el contenido del pliego de
condiciones, dentro de las cuales se encuentra como obligacién del contratista
incluyendo temas relacionados con la entrega de informacion.

Implementacién y/o actualizacién de cddigos de barras para todos los formularios

de las declaraciones tributarias de Impuesto al Consumo e implementacion de la
firma electrénica y pago en linea de la declaracién en los bancos habilitados.
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seero ANTIOQUIA
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/02049140121(8020)0523569083(3900) 00239204 5)7702049140145(8020)0523569083(
‘GUENTA: IMPUESTO AL CONSUMO LICORES DEPARTAMENTO ‘CUENTA: SALUD DEPARTAMENTO
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{415)7702043140114(8020)05.23569083(3500)0001 18602
‘GUENTA: DEPORTES DEPARTAMENTO
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00147

40, o Pégina 2 de 2

RO DL 02.Cod 03, Marea

FIRMADO ELECTRONICAMENTE

DECLARACION: 0523569512

Nombre: JOSE RICARDO VELASQUEZ
SALAZAR

Documento: 71733634

Fecha: 10/03/2023 11:11:10

Token:
6D6CE901DFD997AD8BD22F9E6CCDAFFC
D79B878C

Actualmente la firma electronica se encuentra en modo produccién off, la cual sera
implementada a partir del momento que entre en vigencia la nueva Resolucion para
trAmites. Se relaciona imagen de prueba realizada en ambiente productivo.
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(R e

O PRODUCTOR
O oisTRIBUDOR A3, DECLARACION CORRECCION VALORBSTAMPRLA (R11) @ PO N O
@ IMPORTADOR

A4 FECHA / / 0523E03194

2.N° de Identificacion
N. @ cc O 9009540768

eeeeeee

Municipio
CR 74 48 37 IN 610 MEDELLIN - ANT ANTIOQUIA MEDELLIN 604260754

SECCION D. LIQUIDACION
Py = o 06 Total estampita
Precio o Universidad
docoents  da medida Codige e il Anoquis
1+ RON CORTEZ BLANCO 1284334 L1000 241310800308 600 24883 002 208,596
2
3
i
s
6
7
s
9
10
ONSUy,
SECCIO! G Y,
VA o\

299.000
0
299.000

13 | TOTALACARGO

o/oa

SECCION F. PAGOS SECCIONG. FRIMAS Ntz a.mcd
14 | VALOR A CARGO POR ESTAMPILLAS 299.000 | H
15 | vaLor sanciones 0] | come

16 | VALOR INTERESES DE MORA 0
17 | VALOR TOTAL 299.000

FORMA DE PAGO

Gestidon con la FND para una resolucién conjunta entre INVIMA, DANE y FND,
mediante la cual se defina un dnico lineamiento de cara a la denominacién de los
productos que se debe utilizar para todos los tramites, dadas unas problematicas
que ha identificado el DANE, por diferencias en las denominaciones de algunos
productos.

Implementaciéon de las tornaguias electronicas mediante resolucion No.
2022060087952 del 09 de agosto de 2022. Z:\Informe de Gestion\Impuesto al
consumo\Resolucion 2022060087952 Impuesto al consumo.pdf

Creacion de un formato para la actualizacion de la informacion de los
contribuyentes.  Z:\Informe de  Gestibn\impuesto al consumo\FO-M8-
P6_025 V1 FormatoActualizacinDatos-ImpuestoalConsumoACTUAL2.docx

Se realiz6 un andlisis y revisibn integral al nuevo catdlogo de cuentas
presupuestales, con el fin de identificar los rubros presupuestales asociados al
recaudo y contabilizacion de las rentas derivadas del Impuesto al Consumo y el
Monopolio de Licores y Alcohol Potable, lo que permitid identificar causaciones
erradas por parte de contabilidad y un mejor seguimiento y control al ingreso desde
la ejecucion presupuestal. X:\Informe de Gestién\Impuesto al
consumo\PRESUPUESTO INGRESOS 2021 - IMPUESTO AL CONSUMO.xIsx y
X:\Informe de Gestion\Impuesto al consumo\Correo posiciones presupuestales.pdf

85



GOBERNACION DE ANTIOQUIA
SECRETARIA DE HACIENDA

En el 2021 el &rea fue seleccionada en el reto MinTIC para el proceso de formacion
en ciencia de Datos y el area de Impuesto al Consumo participé con “Proyectar la
demanda futura de elementos de sefializacion (estampillas de licores) solicitados
por los contribuyentes de Impuesto al Consumo de Licores, Vinos, Aperitivos y
Similares, en un periodo de tiempo y proyectar la estimacion monetaria del Impuesto
al Consumo y/o Participacion de los Licores, Vinos, Aperitivos y Similares que se
recaudara en el mismo periodo de tiempo”.

Revisién, depuracién, socializacion, analisis y perfilado de datos de las Bases de
Datos y Back Ups de Impuesto al consumo, entregados por la empresa contratista,
para mejorar la calidad de los datos que deben ser recibidos, trabajo realizado en
conjunto con SYC, grupo de analitica de la Subsecretaria de Ingresos y
profesionales de la Direccion de Informatica, lo que nos ha permitido tener en un
repositorio Unico de la informacion de impuesto al consumo en infraestructura
gobernacion. Z:\Informe de Gestion\Impuesto al consumo\Relacion tablas SyC.jpeg
y Z:\Informe de Gestién\Impuesto al consumo\Depuracién y analisis bases de datos
SyC

Adopcién mediante la resolucion No. 2023060001086 del 17 de enero de 2023 de
un nuevo elemento de sefializacion a utilizar en el Departamento de Antioquia.
Z\Informe de Gestion\Impuesto al consumo\2023060001086 Elemento de
sefalizacion.pdf

Actualizacién de la resolucién mediante la cual se definen los productos objeto de
sefalizacion y los productos exceptuados de la misma. Resolucién No.
2021060088599 de 30/08/2021. X\Iinforme de Gestion\Impuesto al
consumo\2021060088599 POR MEDIO DE LA CUAL SE EXCEPTUAN DE
SENALIZACION MEDIANTE LA ESTAMPILLA AUTORIZADA .pdf

Mejoras en el Sistema Infoconsumo, en cumplimiento de las obligaciones
contractuales establecidas con el contratista, mediante la implementacion,
seguimiento y gestién de requerimientos técnicos dentro de las actividades de
supervision del contrato, lo que ha permitido hacer un adecuado seguimiento al
cumplimiento de las especificaciones técnicas del contrato. A raiz de este se han
realizado las siguientes mejoras:

A. Mobdulo para tramites, seguimiento, actualizacién y autorizacién de novedades
(debe estar en la capacidad de asignar la validacion de la novedad al funcionario
de la subsecretaria de ingresos).

La plataforma le permite visualizar:
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Usuario (contribuyente) dos tarjetas, correspondientes a los registros y
autorizaciones, en la primera se puede visualizar informacion relacionada
con la hoja de vida del contribuyente, las bodegas que tiene registrada,
productos y novedades, en la segunda tarjeta solicitudes generales.

Una vez finalizada la solicitud por parte de los contribuyentes, en el perfil del
funcionario SYC, aparecen las tarjetas donde se inicia la validacion de cada
solicitud tales como: Solicitudes pendientes - Aprobadas — Rechazadas.
Una vez realizada la validacién previa por el funcionario SyC, el funcionario
de la subsecretaria puede visualizar en su perfil todas las solicitudes
realizadas por el contribuyente previamente validadas por el operador SyC.
Posteriormente, el funcionario de la subsecretaria debera diligenciar el
comentario, tanto aprobado o rechazado de acuerdo con su criterio.

B. Ajustes al sistema de informacion para garantizar que todas las declaraciones
pagadas electronicamente queden firmadas y presentadas, o que no debe dar lugar
a diferencias entre los pagos recibidos y las declaraciones presentadas en la
plataforma. Aplica para las declaraciones de impuesto al consumo y/o Participacion,
Alcohol Potable, Derechos de Explotacion, Estampilla UdeA y Estampilla Pro-ER

La declaracién sin pago, la plataforma habilita el botén huella para proceder
con la firma. La plataforma direcciona al historial de declaraciones,
mostrando en el primer renglon la Ultima declaracion realiza por el
contribuyente con el mensaje "Presentada electrGnicamente sin pago"”
Finalmente visualizamos la imagen con el sello recibido sin pago.

La declaracion con valor a pagar, el contribuyente una firma la declaracion
procede con respectivo pago, diligenciado la informacion que solicita la
pasarela. Realizado el pago, la plataforma direcciona al historial de las
declaraciones mostrando el estado del movimiento "Presentada y pagada
electronicamente”.

C. Mejoras en el sistema de informacion que permiten optimizar los procesos de
gestion y control de recaudo e inspeccion, vigilancia y control de Impuesto al
Consumo.

Se implementa cargue de tornaguia por archivo plano.
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e Implementacion y/o actualizacion de cédigos de barras para todos los
formularios de las declaraciones tributarias de Impuesto al Consumo e
implementacion de la firma electrénica y pago en linea de la declaracién en
los bancos habilitados. Imagen de la declaracion del codigo de barras.

Creacion de tablero de control del impuesto al consumo histérico 2015 — 2023 por
contribuyente y producto. Tanto para nacionales como importados, que permite
conocer la dinAmica del impuesto.

Se garantizé la continuidad de un operador tecnoldgico para el cumplimiento de
obligaciones formales de impuesto al consumo y la generacion de sefializaciones
de los productos.

Se cambié la forma de radicar mejorando la oportunidad, a través de la creacion de
un micro portal de radicacién de los tramites mas demandados (legalizacion de
tornaguias y anulaciones), permitiendo la radicacién y atencion 24/7 y llegando
directamente el radicado al proceso de impuesto al consumo sin intermediacion de
Servicio a la Ciudadania.

E | & Corx x | @l PersonalSubse x| (@ INFORMEGES' x mpuestoalcor X [@] GoBsRNAGIGT x4 v = o X
c a 1 18 2% L O@
™M v @ e o
Para iniciar el diligenciamiento es necesario que lea
que s
RADICACION DE IMPUESTO AL CONSUMO
ORMULAR
TIPO DE TRAMITE:*
Seleccione
NOMBRE DE LA ENTIDAD:* ~
_ Hove MuD2BCCO@E ~600 X sawimny

https://mercurio.antioquia.gov.co/mercurio/IndiceServlet?operacion=9&codIndic
€=00132&idAsunto=PST433&indicador=1&logueoPqr=S

Se realiza mejora al momento de la asignacion de los tramites en el proceso,
enviando correo electronico al contribuyente cuando se reciben las solicitudes
indicando el servidor que tiene asignado el tramite y sus datos de contacto.
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Se incluyen dentro del sistema de gestion documental mercurio, usuarios del
proveedor de servicios tecnoldgicos Sistemas y Computadores con el fin de poder
hacer trazabilidad a los radicados que deben ser gestionados en el sistema por parte
del proveedor.

Redistribucién de funciones, lo cual ha permitido mejorar en términos de eficiencia,
tener personal de Backup para la mayoria de las actividades y garantizar la
continuidad de procesos en ausencias definitivas o temporales. (Ver soporte
actividades importantes).

Se anexan los contribuyentes activos y los productos vigentes. X:\Informe de
Gestion\impuesto al consumo\Contribuyentes activos.xls y X:\Informe de
Gestién\Impuesto al consumo\Productos vigentes.xls

En el siguiente cuadro se relacionan los contribuyentes activos:

APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON SOCIAL COMPLETA No. IDI(E’\II\:?/EICC::)ACION CONEI%I-BAUDYCI)ENTE
GIRALDO GUTIERREZ JONATHAN 10008978045 Activo
ZULUAGA ARCILA CESAR AUGUSTO 102765351 Activo
GOMEZ JARAMILLO LICETH VIVIANA 10366376489 Activo
GUZMAN YEPES JULY ANDREA 10375744216 Activo
HOYOS BUITRAGO JUAN JOSE 10375877231 Activo
URBINA SANCHEZ DIEGO ARISTIDES 10903716521 Activo
AGUDELO MUNOZ JOHAN STIVEN 11284516790 Activo
CORZO REY GUILLERMO 131738836 Activo
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APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON SOCIAL COMPLETA

No. IDENTIFICACION

ESTADO

(NIT/CC) CONTRIBUYENTE
CASTARNO ZULUAGA JORGE J.(V. LOS MONJES) 171093711 Activo
MONTOYA CORREA NICOLAS FERNANDO 193864442 Activo
ISAZA LOPEZ SANDRA MILENA 248125945 Activo
TARAZONA ESTHER 282964298 Activo
RESTREPO DIEZ MARITZA 322589356 Activo
ARISTIZABAL MEJIA MARIA AMELIA(COCINANDO 324408318 Activo
MUNOZ JOSE DE JESUS 33218960 Activo
OLINTO LUNA CELIS 33223290 Activo
MEDINA OCTAVIO ANTONIO 35490220 Activo
URIBE RUIZ OLGA PATRICIA 428836928 Activo
MONTOYA MONCADA LINA MARIA 437470533 Activo
JIMENEZ PERDOMO MARTHA HELENA 518862193 Activo
SARRIA MORENO ROSA DOLORES 542516399 Activo
LOZADA JAIMES JOSE DEL CARMEN 57061728 Activo
BENITEZ CANIZALES JOSE ONOFRE 61371199 Activo
ACOSTA TORRES ROSALINA 632985809 Activo
SANTOS COTE MARTHA CECILIA 634434257 Activo
HENAO LOPEZ MARTA ELENA 645650371 Activo
CASTANO GOMEZ NESTOR ARSECIO 6601151 Activo
JAUREGUI RENGIFO SANDRA MILENA 670121219 Activo
MORRONE SERGIO TOMMASO 7001463982 Activo
GRANDA VARGAS JAIME ALONSO 702567019 Activo
MONTES OCAMPO RAMON EMILIO 705465332 Activo
URIBE RUIZ JUAN RODRIGO 705582576 Activo
GOMEZ RAMIREZ ALEXANDER 706982275 Activo
URREA ARISTIZABAL JOSE IVAN 708260928 Activo
GOMEZ JARAMILLO JORGE IVAN 709014835 Activo
CORREA BUITRAGO CARLOS ALBERTO 715315728 Activo
GIRALDO ARISTIZABAL JESUS ARNULFO 717085640 Activo
MOLINA MEJIA CARLOS ARMANDO 719357926 Activo
GONZALEZ VARGAS YOHN KELLIN 723338806 Activo
GARCES BALLESTEROS EFREN ANTONIO 730785295 Activo
FRANCO PEREZ JOHN EDWARD 797886363 Activo
DISTRITEXTO LTDA 8000019129 Activo
VINICOLA TORREVIEJA LTDA 8000042458 Activo
BODEGAS ROCAS VIEJAS LTDA. 8000078816 Activo
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APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON SOCIAL COMPLETA

No. IDENTIFICACION

ESTADO

(NIT/CC) CONTRIBUYENTE
COMMERK S.A.S 8000079552 Activo
MARPICO S.A.S 8000156157 Activo
IMPORTADORA Y PROD. DE LICORES S.A. 8000294216 Activo
EMBOTELLADORA CAPRI LTDA. 8000320712 Activo
BASE S.A.S. 8000432827 Activo
INTERAMERICANA DE LICORES ESCOBAR C SAS 8000602882 Activo
INVERSIONES MALLACOL LTDA 8000839864 Activo
DISMEL LIMITADA. 8000898720 Activo
VINOS COLOMBIANOS DE CALIDAD VINCOCA LTD 8001370714 Activo
FONANDES S.A. 8001373701 Activo
BODEGAS SANTA LUCIA SAS 8001560231 Activo
IMPORTACIONES Y ASESORIAS TROPI SAS 8001570250 Activo
IMPORTACIONES EL TREBOL S.A. 8001638727 Activo
CASA LA VINA LTDA 8001771666 Activo
ALTIPALSAS 8001869606 Activo
CONFITECOL S.A 8001951901 Activo
DICERMEX S.A. 8002002379 Activo
CIGARROS & TABACO LTDA 8002049682 Activo
SOCIEDAD VINICOLA NUTIBARA S.A.S 8002335447 Activo
INVERSIONES VELASQUEZ MEJIA'Y CIA LTDA 8002452222 Activo
INDUSTRIA LICORERA DEL MAGDALENA S.A.S 8002506081 Activo
MATERIALES EMO S.A.S 8010026448 Activo
JCR INDUSTRIAS S.A. 8010038653 Activo
VINOS DE BODEGAS LA CASONA LTDA 8010049244 Activo
IMPORTADORA DE BIENES Y CONSUMO S.A.S 8020148733 Activo
PRONALCI S.A.S 8040056442 Activo
CERVECERIA COLON S.A. 8050073766 Activo
FABRICA DE LICORES LA EXCELENCIA LTDA 8050128649 Activo
C.I. CASA IBANEZ S.A. 8060055649 Activo
INDUSTRIAS NUEVO MILENIO S.A. 8060168396 Activo
OROZCO RESTREPO CRISTIAN DAVID 80631892 Activo
EUROLICORES S.A. 8090095426 Activo
COMERCIAL CASA BLANCA 8110036510 Activo
EUROCLERO Y CIA LTDA 8110060246 Activo
JUAN D HOYOS DISTRIBUCIONES S.A.S. 8110067891 Activo
ECU LTDA 8110092769 Activo
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APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON SOCIAL COMPLETA

No. IDENTIFICACION

ESTADO

(NIT/CC) CONTRIBUYENTE
BODEGAS VINZZANA LTDA 8110143964 Activo
DIST. GLOBAL S.A.S 8110207266 Activo
FABRICA'Y COMERCIALIZADORA LA MORENA S.A 8110217966 Activo
LABORATORIO PROESCO S.A'S 8110234749 Activo
NOVILI S.A. 8110237134 Activo
BELL CHEM INTERNACIONAL S.A. 8110273265 Activo
AMBROSIA INTERNACIONAL S.A. 8110276729 Activo
LATIN BUSINESS S.A. 8110310155 Activo
INVERSIONES VARCIF S.A.S. 8110362122 Activo
ASOVEN DISTRIBUCIONES LTDA 8110371738 Activo
COMERCIALIZADORA CORRALEJO S.A. 8110389910 Activo
PROVECOL ANTIOQUIA S.A.S. 8110423616 Activo
C.l. TUNA LTDA 8110433674 Activo
LA RAVINIAS.A.S 8110448609 Activo
INVERSIONES EURO S.A. 8110456076 Activo
WINERY LTDA 8110464350 Activo
CLUB DE VINOS SELECTOS S.A.(DECANTER S.A 8110464920 Activo
GASTRONOMIA INTERNACIONAL S.A.S 8110466174 Activo
VINOS DE LA CORTE S.A. EN REORGANIZACION 8170015325 Activo
ETANOLES DEL MAGDALENA S.A.S 8190050240 Activo
CAVAS Y TONELES S.A. 8210032277 Activo
SALDARRIAGA RESTREPO CARLOS ALBERTO 82129952 Activo
UNIDAD DE LICORES DEL META 8220049828 Activo
DIAGEO COLOMBIA S.A. 8300060514 Activo
ROMAY LTDA 8300159680 Activo
ROCSA COLOMBIA S.A. 8300272313 Activo
PERNOD RICARD COLOMBIA S.A 8300318491 Activo
QUIMERCO S.A.S 8300332790 Activo
DESTILERIA NACIONAL S.A. 8300348913 Activo
GTM COLOMBIA S.A 8300556590 Activo
PHILIP MORRIS COLOMBIA S.A. 8300613021 Activo
IMP. Y DISTRIBUCIONES CRISTIAN SA 8300649783 Activo
GLOBAL WINE & SPIRITS LTDA 8300741440 Activo
UNIONE ALIMENTARI LTDA 8300779529 Activo
PRODUCTOS MIXTOS PROMIX COLOMBIA S.A 8300837281 Activo
C.l. MUNDIEXPORT S.A. 8300848963 Activo
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APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON SOCIAL COMPLETA

No. IDENTIFICACION

ESTADO

(NIT/CC) CONTRIBUYENTE
THE PUB S. A. S. 8300883749 Activo
ZX VENTURES COLOMBIA SAS 8300947517 Activo
CANDIOTA DE VINOS Y LICORES S.A. 8301044151 Activo
CERVECERIA BBC S.A. 8301109125 Activo
BEST CHOICE Y CIA SAS 8301140721 Activo
C.l. BARRICA % CATA LTDA 8301289781 Activo
GRUPO CARGADUANA LTDA 8301321339 Activo
RINCON MEXICANO E.U. 8305018917 Activo
CLUB DEL VINO LTDA 8305042739 Activo
YADICH PERU S.A.S 8305079826 Activo
MEMORIAS LTDA 8305138198 Activo
EUROVINO EU 8305152847 Activo
BODEGAS ANEJAS SAS 8600001578 Activo
PDC VINOS Y LICORES SAS 8600020260 Activo
BRENNTAG COLOMBIA S.A. 8600025903 Activo
BAVARIA& CIASCA 8600052246 Activo
MISIONEROS CLARETIANOS 8600092688 Activo
SABAJON APOLO S.A. 8600148014 Activo
SOCIEDAD DE SAN PABLO 8600156306 Activo
AVESCO S.A (CIA COMERCIAL E INDUSTRIAL ) 8600254610 Activo
DIST. E IMP. JULIO CORREDOR ANDRADE S.A. 8600300664 Activo
VINZETA S.A. 8600309381 Activo
LICORES DE COLOMBIA LTDA (IN-BOND) 8600342081 Activo
CASA VINICOLA LOS FRAYLES S.A. 8600365291 Activo
JUANBE S.A. 8600395405 Activo
BODEGAS DEL RHIN LTDA. 8600478768 Activo
REPRESENTACIONES CONTINENTAL S.A.S 8600542499 Activo
QUALA S A 8600744509 Activo
COLOMA LTDA. 8600760609 Activo
PROCESADORA COLOMBIANA DE VINOS S.A.S. 8605081293 Activo
J.E. RUEDA & CIA S.A. 8605089883 Activo
INVERLEOKA S.A.S 8605108638 Activo
BODEGAS DE MOSELA LTDA 8605166401 Activo
USECHE AGUIRRE CARLOS A.(LIC. ESPANOLA) 890031511 Activo
MEICO S.A. 8901011760 Activo
ULLOA MONSALVE CIA LTDA(FABR.CIG. LA UN) 8902130369 Activo

93



GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE HACIENDA

APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON SOCIAL COMPLETA

No. IDENTIFICACION

ESTADO

(NIT/CC) CONTRIBUYENTE
ENALIAS.AS 8903028610 Activo
INDUSTRIA DE LICORES DEL VALLE 8903990120 Activo
INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS 8908011678 Activo
INVERSIONES MEJIA MORENO S.A. 8908071731 Activo
COMPARNIA COLOMBIANA DE TABACO S.A.S 8909000438 Activo
CERVECERIA UNION S.A. 8909001681 Activo
JOHN RESTREPO A Y CIA S.A. 8909002506 Activo
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA 8909002860 Activo
ALMACENES EXITO S.A 8909006089 Activo
COLOMBIANA DE COMERCIO S.A 8909009431 Activo
INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS S.A 8909038587 Activo
POSTOBON S.A. 8909039395 Activo
COOPERATIVA COLANTA 8909044786 Activo
DIOCESIS DE SANTA ROSA DE OSOS 8909070898 Activo
PRODUCTOS PETROLEROS INDUSTRIALES S.A. 8909104440 Activo
DISTRIBUCIONES ANTIOQUIA SAS 8909147790 Activo
PROMOVENTAS S.A-PROMOCIONES Y MERCADEO 8909151979 Activo
BODEGAS AMBROSIA LTDA 8909165059 Activo
DISTRIBUIDORA DE VINOS Y LICORES S.A.S. 8909165754 Activo
CONQUIMICA S.A. 8909195496 Activo
C.I.IBLUS.AS. 8909322796 Activo
PETROLEOS Y QUIMICOS DE ANTIOQUIA S.A. 8909327314 Activo
DIST. TROPICANA S.A.S 8909370151 Activo
DISTRILECO DIS. LA ECONOMIA GIRALDO HNOS 8909383627 Activo
C.l. BODEGAS ALICANTE S.A.S 8909384926 Activo
GRUPO INDUSTRIAL BREMEN SAS 8909388216 Activo
COOPERATIVA FRATERNIDAD SACERDOTAL LTDA 8909824202 Activo
MANUELITA S.A. 8913002419 Activo
AVINCO S.AS 8914017818 Activo
DEPTO DEL CHOCO (SECRETARIA DE HACIENDA) 8916800103 Activo
CASA GRAJALES S.A. 8919021381 Activo
EMPRESA DE LICORES DE CUNDINAMARCA 8999990848 Activo
VINAS BOUTIQUE S.A.S 9000123603 Activo
IMPORTACIONES GRUCAL S.A.S 9000241204 Activo
CAVAS Y BODEGAS S.A.S 9000251176 Activo
LA VINOTECA FRANCESA S A. 9000377485 Activo
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No. IDENTIFICACION

ESTADO

(NIT/CC) CONTRIBUYENTE
BG BODEGA GOURMET S.A.S 9000531895 Activo
DIST. ANDINA DE LICORES S.A.S (DIALSA) 9000588523 Activo
MAKRO SUPERMAYORISTA S.A.S 9000592385 Activo
INDUSTRIAS A.M.C LIMITADA 9000593867 Activo
ALSEC ALIMENTOS SECOS S.A 9000622014 Activo
ANCLA INTERNACIONAL S.A. 9000627269 Activo
PUNTOMERCA DISTRIBUCION S.A 9000668091 Activo
C.l. REPRESENTACIONES LA VINA LTDA 9000811049 Activo
INDUSTRIA DE CERVEZAS Y BEBIDAS S.A.S 9000846939 Activo
INTREXCO SAS 9000865155 Activo
R & D WINES PREMIUM LTDA 9000876538 Activo
IMPORTADORA LIBATION S.A.S 9000911041 Activo
COMERCIALIZADORA LA CEPA LTDA 9000915456 Activo
PEGANTES SKOOL S.A.S 9000939551 Activo
LICORES EXOTICOS DE COLOMBIA LTDA. 9000959267 Activo
CN EXPORT & IMPORT S.A.S 9000967161 Activo
INDUSTRIA COLOMBIANA DE LICORES S.A 9001057258 Activo
VINPAR COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL 9001102690 Activo
PREMIUM BEERSS A S 9001285671 Activo
CERVECERIA OTRAPARTE COLOMBIA S.A. 9001353103 Activo
CERVECERIA DEL VALLE S.A.S. 9001366388 Activo
DON JEDIONDO SOPITAS Y PARRILLA SAS 9001399100 Activo
INVERSIONES DAM'S S.A. 9001524450 Activo
IMPORTACIONES QUIVELZ S.A. 9001544632 Activo
CENCOSUD COLOMBIA S.A. 9001551071 Activo
FABRICA DE LICORES DE MAGDALENA S.A.S 9001642280 Activo
DIST. D.L.S & LTDA 9001803358 Activo
HENYSA S.AS 9001807501 Activo
LA CAVA DEL PURO DE BOGOTA SAS 9001851211 Activo
EXTIBLU S.A.S 9001983697 Activo
INNOVA AGROTECNOLOGIAS SAS 9002045833 Activo
DIVIS. DE VINOS Y DISTRIB. DONA BERNARDA 9002065058 Activo
LOGISTIC FREIGHT SOLUTIONS S.A.S. 9002134231 Activo
FOOD & BEVERAGES GROUP S.A.S 9002142910 Activo
COMERCIALIZADORA SENIOR S.AS. 9002236588 Activo
COLIMPEL S.A 9002334355 Activo
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No. IDENTIFICACION
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INSPIRACION GASTRONOMICA SOC. POR ACCION 9002411521 Activo
COMERC. INTERNAC. ROSER & RUIZ S.A. 9002509863 Activo
LOGISTICA DE BEBIDAS S.A. 9002538117 Activo
LICORES BRISSART S.A.S 9002551459 Activo
SOC. DE COMERC. INTERN. DEL BRIC LTDA 9002598802 Activo
PROD. Y DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS S.A.S 9002662519 Activo
LICORELA S.A.S 9002683365 Activo
GRUPO BRUMAR S.A.S 9002691940 Activo
C.L.C. ALIMENTOS GOURMET LIMITADA 9002727428 Activo
ClI MORGAN INVESTMENT GROPU AMERICA LLC 9002736678 Activo
TRIBECA LTDA 9002742204 Activo
D1SAS 9002769621 Activo
COMERCIALIZADORA ESPANOLA S.A.S. 9002810547 Activo
C.l. AUGUSTA IMPORT EXPORT SAS 9003088383 Activo
PREMIUM CONSUMER GOODS S.A.S 9003097910 Activo
PLATINUM TRADE S.A.S 9003101375 Activo
VINOS Y GASTRONOMIA S.AS. 9003101479 Activo
TREKKA S.A.S. 9003146328 Activo
PRICESMART COLOMBIA S.A.S 9003197533 Activo
RU&DA S.AS. 9003260417 Activo
VINA MEDITERRANEA S.A.S. 9003322971 Activo
GRUPO MIS S.A.S. 9003352411 Activo
VINALIUM S.A.S 9003369311 Activo
GRUPO EMPRESARIAL GIRALDOS SAS 9003385688 Activo
KARIBBEAN LIQUOR BLACK RIVER S.A.S 9003554230 Activo
CHELARTE S.A.S. 9003568711 Activo
ALIADOS COMERCIALES PAISAS SAS 9003573288 Activo
INVERSIONES LA CARETA SAS 9003612325 Activo
INDUSTRIAS DIPSA SAS 9003646117 Activo
LUMANA TEAM S.A.S. 9003650570 Activo
DLK IMPORTACIONES SAS 9003672616 Activo
WILLIAM GRANT & SONS COLOMBIA S.A.S. 9003695627 Activo
SPORS EURO TRADE S.AS. 9003715308 Activo
ALVARO POSADA CASTANO S.A.S 9003811924 Activo
FLINDORO S.A.S 9003839531 Activo
DISPORTAL S.A.S 9003879934 Activo
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B.W. COLOMBIA S.A.S 9003900813 Activo
INVERSIONES SALSAN S.A.S 9003920163 Activo
IMPORBEER S.A.S 9003950626 Activo
GREEN FOODS SAS 9003984971 Activo
CASAS DE MAULE EU 9003997211 Activo
AlJ LOGISTICA COMERCIAL S.A.S 9004078428 Activo
DESTILADOS EXOTICOSSAS 9004104963 Activo
CERVECEROS DE LA SABANA S.AS. 9004128847 Activo
DELYVINO DIST.ES S.A.S. 9004142481 Activo
SANTILLANA VINOS Y LICORES S.A.S 9004196161 Activo
IMPOR. Y EXPOR. BOGOTA EXIMBO S.A.S 9004229017 Activo
RIOJA CIDEXPORT S.A.S. 9004323866 Activo
DRINKO SAS 9004341489 Activo
OMP LIDER EN DISTRIBUCIONES S.A.S 9004341550 Activo
LA CAVE DES COMPERES S.A.S 9004344041 Activo
INVERSIONES BULUVE S.A.S 9004382485 Activo
LOGIPLANET S.A.S 9004540501 Activo
COMERCIALIZADORA TRANSFER S.A.S 9004554611 Activo
BRITISH AMERICAN TOBACCO COLOMBIA SAS 9004625119 Activo
DISGOURMET S.A.S 9004730691 Activo
INDUSTRIAS FOZMAN S.A.S 9004754758 Activo
WINE&CO SAS 9004987110 Activo
PROMOTORA HOTELERA SANTOS DE PIEDRA SAS 9005011264 Activo
TIERRA DE CAFE S.A.S 9005021031 Activo
HOBUCH VINOS Y LICORES S.A.S 9005122087 Activo
FABRICA DE LICORES DE AMERICA S.A.S 9005123211 Activo
INVERSIONES MARMORATA S.A.S 9005131551 Activo
BRUEL TORRES GROUP S.A.S 9005135860 Activo
ANEMOI S.A.S 9005136679 Activo
ROLDAN GOURMET S.A.S 9005167031 Activo
GRUPO SOVIMEX S.A.S 9005179395 Activo
BOGAR A&B COMERCIALIZADORA S.A.S 9005185981 Activo
GOOD PRICE CORPORATION S.A.S 9005185999 Activo
INVERSIONES SUPERVAQUITA LA 33 SAS 9005225084 Activo
VILA SANTA S.A.S 9005263165 Activo
FRUTAPAC COLOMBIA S.A.S 9005334718 Activo
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CERVECERIA LIBRE DE COLOMBIA S.A.S 9005396958 Activo
LINEA MEDITERRANEA S.A.S 9005414578 Activo
DISTRESA S.A.S 9005427821 Activo
ANTIOQUENA DE QUIMICOS S.A.S 9005514040 Activo
SALVALEON S.A.S 9005522887 Activo
EL PUNTO DE LAUVAS.AS 9005524504 Activo
JONRON SAS 9005539968 Activo
LOS AGAVES MEXCOL SAS 9005564652 Activo
CHEMICAL TRADING OPPORTUNITIES S.A.S 9005663180 Activo
COMPANIA LATINA DE ALIMENTOS S.A.S 9005667904 Activo
COMERCIALIZADORA CASA MORENO SAS 9005880933 Activo
GUZ & LONDON BEVERAGES S.A.S 9005907793 Activo
CARIBE IMPORTS S.A.S. 9005956236 Activo
KIPERS S.A.S 9005991043 Activo
NAVILIQUOR FLAVORS AND SENSES S.A.S 9006090412 Activo
EMP. LICORES Y ALCOHOLES DE BOLIVAR SAS 9006122427 Activo
RED CHOCOLATES AS 9006142426 Activo
MADRE COLOMBIA SAS 9006164399 Activo
GOLDEN MARKS S.A.S 9006216127 Activo
MEZCLAS Y BEBIDAS S.A.S. 9006264234 Activo
IMPOR. DE VINOS, QUESOS Y RANCHO GOURMET 9006386003 Activo
TAG ENERGY SAS 9006391741 Activo
CERVECERIA BBC DE LA SABANA SAS 9006415339 Activo
FOOD AND DRINKS INCORPORATED S.A.S. 9006431439 Activo
RC2 PHARMACEUTICAL S.AS. 9006571375 Activo
BRANDS FOOD C.I. S.A.S. 9006585182 Activo
LA MISION DEL SIGLO XXI S.A.S. 9006634224 Activo
HICO FISH S.A.S. 9006654991 Activo
DISTRIBUCIONES GLOBAL TRADE S.A.S 9006659407 Activo
VENTAS DOBLE G S.A.S. 9006661176 Activo
DIST. LA MOJANA S.AS 9006672978 Activo
M.M TIERRA'Y VINOS S.A.S 9006685010 Activo
DAL VESUVIO CON AMORE S.A.S. 9006811337 Activo
CERVECERIA TOMAHAWK SAS 9007001949 Activo
MAESTRI MILANO S.A.S 9007044167 Activo
DIST. BODEGAS PREMIUM S.A.S 9007171864 Activo
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APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON SOCIAL COMPLETA

No. IDENTIFICACION

ESTADO

(NIT/CC) CONTRIBUYENTE
VINAL COLOMBIA S.A.S 9007211838 Activo
CACHACO KIWI S.A.S 9007348587 Activo
DISTRIBUCIONES GIROMAR S.A.S 9007361351 Activo
SOOTHING SOUL WINES WITH FEELLINGS SAS 9007441267 Activo
MASTER BEER S.A.S 9007557786 Activo
CLUB DEL GOURMET S.AS. 9007622254 Activo
LOS VINEDOS DEL JARDIN SAS 9007650577 Activo
DIST. TORO S.A.S 9007682591 Activo
INDUSTRIAS PORTOBELO SAS 9007777891 Activo
OLIBERICA LTDA 9007817073 Activo
CENTRAL CERVECERA DE COLOMBIA S.A.S 9007859053 Activo
DISTRIBUCIONES UNION BEER S.A.S 9007887011 Activo
ENAMORA S.A.S 9007930440 Activo
CERVECERIA ARTESANAL LEGHADA SAS 9008161758 Activo
INVERSIONES TEBECARIS S.A.S. 9008164483 Activo
20 MISSION CERVEZA S.A.S 9008183746 Activo
KOPPS COMMERCIAL S.A.S. 9008189215 Activo
CASA IBANEZ COLOMBIA SAS 9008253761 Activo
IMPORTACIONES GRAFAM S.A.S 9008367627 Activo
INTERNACIONAL LICORES GALLO SAS 9008384551 Activo
VINOS BOUTIQUE SANTA MATILDE SAS 9008389489 Activo
RIO MAGD TRADING COMPANY ZONA FRANCA SAS 9008512288 Activo
CAVA MEDITERRANEA S.AS. 9008533110 Activo
BLENDS INTELLIGENCE SAS 9008577254 Activo
GALERAS BRAUHAUS SAS 9008752994 Activo
CERVECERIA NEVADA S.A.S 9008853759 Activo
ENTWURF COLOMBIA SAS 9008907142 Activo
COLOMBIA CIGARS SAS 9008957041 Activo
FABRICA NAL. DE CERVEZAS DE COLOMBIA SAS 9009029128 Activo
KADAVRAS S.A.S 9009152808 Activo
CERVECERIA LA MILAGROSA SAS 9009226752 Activo
DISTRICUARTAS S.A.S 9009258720 Activo
CIEK COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL S.A. 9009373294 Activo
ARTESANOS DE CERVEZAS SAS 9009395917 Activo
MELAS CRAFTBEERSAS 9009436018 Activo
DAS POLAS SAS 9009474564 Activo
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ESTADO

(NIT/CC) CONTRIBUYENTE
COMPANY BRANDS DIST. S.A.S. 9009540768 Activo
EPICURIA S.AS 9009561971 Activo
PYC GRANIZADORAS Y COCTELES S.AS. 9009728611 Activo
CASA CATALUNYA COLOMBIAS.A.S 9009730737 Activo
1000D SPIRITS S.A.S. 9009774761 Activo
AGAVE DE JALISCO DISTRIBUCIONES COL SAS 9009813008 Activo
E&B CONEXION GLOBAL S.A.S 9009862138 Activo
VINOS ARTESANALES CAVA MONTORO S.A.S. 9009939782 Activo
CERVEZAS ARTESANALES DE COLOMBIA S.A.S 9009951858 Activo
DOS PASTOS SAS 9009997396 Activo
SIRCLAV TABACO SAS 9010010526 Activo
ALIMENTOS Y BEBIDAS LA HEREDERA S.A.S 9010042906 Activo
JT INTERNATIONAL COLOMBIA S.A.S. 9010118137 Activo
ALIMENTOS Y BEBIDAS JJ S.A.S 9010119705 Activo
HILLERBRAU S.A.S 9010162361 Activo
PITASH SAS 9010179995 Activo
VOILA VINOS S.AS. 9010228600 Activo
CAVA SOLERA S.AS 9010260674 Activo
CERVECERIA OVEJA NEGRA SAS 9010283567 Activo
HEMISFERIOS VINOS Y LICORES SAS 9010497617 Activo
TANNAT IMPORTS COLOMBIA S.A.S 9010582607 Activo
LICOR INDEPENDIENTE S.A.S 9010603056 Activo
DRACO DRINKS S.A.S 9010637719 Activo
CJ PRODUCCIONES S.A.S 9010638985 Activo
ELITE VILLA MORENA SAS 9010753391 Activo
ZONA FRANCA CENTRAL CERVECERA SAS 9010794603 Activo
COMERCIALIZADORA LA VIOLETA SAS 9010809091 Activo
CIA. CERVECERA BRUDER DE COLOMBIA SAS 9010809131 Activo
INVERSIONES AMBARES S.A.S 9010831113 Activo
LA MISION 2017 S.A.S 9010867012 Activo
CLICK DISTRIBUCIONES S.A.S 9010878031 Activo
ALCOTRA COLOMBIA S.A.S 9010897356 Activo
GOLDEN TREE CONSTRUCTION CORPORATION 9010979657 Activo
KORTABACO COLOMBIA S.AS. 9011096126 Activo
INVERSIONES MARTAL COLOMBIA S.A.S 9011144359 Activo
GAIRA BREWING S.A.S 9011150218 Activo
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ESTADO

(NIT/CC) CONTRIBUYENTE
TRINUM CO SAS 9011173189 Activo
MAPAEXPORTACIONES S.A.S. 9011234508 Activo
INVERSIONES COMERC. ZULUAGA & ARIAS SAS 9011339028 Activo
VITAVID 1S.AS. 9011343926 Activo
FAMILIA LOPEZ S.A.S 9011355508 Activo
INGENIEROS CERVECEROS S.A.S 9011433426 Activo
INDIA COLORADA S.A.S 9011532019 Activo
DISTRIBUIDORA LO SPACCIO ITALIANO SAS 9011680870 Activo
COLOMBIAN INTERNATIONAL MARKETS S.A.S 9011682481 Activo
MERKAORGANICO NATURAL S.A.S. 9011703445 Activo
COMERCIALIZADORA AFRU S.A.S 9011759461 Activo
BRANDS AND PRODUCTOS COL. S.A.S 9011825554 Activo
COPACIFIC ZOMAC S.AS. 9011836715 Activo
LICORANTI S.A.S 9011884324 Activo
DISTRILICOR S.A.S 9011918485 Activo
CHEM FLUID S.A.S 9011925990 Activo
DUTY FREE PARTNERS COLOMBIA SAS 9011956867 Activo
GLOBAL COLOMBIA DISTRIBUCIONES S.A.S. 9011968891 Activo
CERVECERIA TRESQUINCE SAS 9011976730 Activo
BILROST IND ARTESANAL DE LOS ANDES S.A.S 9012035097 Activo
HARD SAS 9012051624 Activo
HAKUNA BEER S.A.S 9012104819 Activo
AMERICA DE LICORES SAS 9012112634 Activo
TABACOS DE COLOMBIA SAS 9012121569 Activo
GRUPO COMERCIALIZADORES DE COLOMBIA GDC 9012172079 Activo
HARTFORD COLOMBIA S.A.S. 9012265516 Activo
CERVECERIA VOLCANES S.A.S 9012268155 Activo
BODEGAS CASA DEL RHIN ZF S.A.S 9012339865 Activo
INVERSIONES SPRON S.A.S. 9012435819 Activo
BOLIVAR BREWS S.A.S. 9012566282 Activo
C.I.T. MONTE PAZ COLOMBIA S.A.S 9012633707 Activo
SELVA GINS.AS 9012659783 Activo
INVERSIONES COLOMBIERE S.A.S 9012781516 Activo
PROVILICOR SAS 9012802266 Activo
PUROS Y RON SAS 9012947931 Activo
DISANCOL S.A.S. 9013343401 Activo
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No. IDENTIFICACION

ESTADO

(NIT/CC) CONTRIBUYENTE
C.I. CAVAS AGAVE COLOMBIA SAS 9013343773 Activo
INVERSIONES LA REAL S.AS. 9013357701 Activo
HOLDING & ASOCIADOS S.A.S. 9013399030 Activo
COMERCIALIZADORA SOLUCIONES Y VENTAS SAS 9013533316 Activo
LA RESERVA FRANCESA S.A.S 9013549864 Activo
MI TIERRA CAPIGUA CERVECERIA S.A.S 9013583974 Activo
LA POLA RECORDS S.A.S. 9013804666 Activo
GOGI COL S.AS 9013948914 Activo
TRAPICHE Y SOLERA SAS 9014186533 Activo
LICORES ARTESANALES SAS 9014277246 Activo
DOMINIO DE LA ESPRIELLA S.A.S 9014280125 Activo
FABRICA DE LICORES Y ALCOHOLES ANTIOQUIA 9014367751 Activo
SELECTED WINE ENTERPRISE S.A.S 9014374309 Activo
LTC BEVERAGES SAS 9014445266 Activo
THE CAPITAL BEER SAS 9014486864 Activo
GRUPO CERVECERO SIERRA BLANCA S.A.S 9014551593 Activo
CERVECERIA FESTA S.A.S 9014641434 Activo
AMBAR BEER SAS 9014841581 Activo
MAKAI COCKTAILS S.A.S. 9014883591 Activo
DUEVISTE ITALIA S.A.S. 9014884821 Activo
JRR GLOBAL LIQUORS BOUTIQUE S.A.S. 9014895940 Activo
REVEL BRANDS SAS 9015062181 Activo
GALO Y CALDUCH SAS 9015120020 Activo
MAX WT SAS 9015184006 Activo
QUETZAL DRINKS Y BEVERAGES S.A.S 9015311771 Activo
LUXURY SPIRITS S.A.S 9015620934 Activo
CUMBE COLOMBIA S.AS. 9015682977 Activo
PROVINCIA DE PADILLA S.A.S 9015860762 Activo
CERVECERIA RESOLANA S.A.S 9015994492 Activo
MANSEN LIQUOR COMPANY S.A.S. 9016266241 Activo
BUSINESS WC SAS 9016352784 Activo
LECLUB DELUXE SAS 9016601093 Activo
FOUR POINTS DISTRIBUIDORES S.A.S 9017017281 Activo
INVERSIONES DE VIVERO ZOMAC SAS 9017467221 Activo
SARMIENTO ALMEYDA SAMUEL ENRIQUE 913441994 Activo
GOMEZ RAMIREZ FERNANDO 942519041 Activo
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No. IDENTIFICACION ESTADO
APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON SOCIAL COMPLETA (NIT/CC) CONTRIBUYENTE
ENRIQUE CORTES AGUILAR 95214294 Activo
CEBALLOS DUQUE CARLOS MARIO 984867672 Activo
BELTRAN A. EIDIVER(BLACK KING COCKTAILS) 985333514 Activo
HERNANDEZ PEREZ EDER SEGUNDO 986539342 Activo

Tableros de control y seguimiento

SUBSECRETARIA DE INGRESOS )

SEGUIMIENTO RENTA IMPUESTO AL CONSUMO

NACIONAL
IMPUESTO DECLARADO POR TIPO PRODUCTO

sony

TIPO DE PRODUCTOS

$3.146.860.859.143

Todas v

CANTIDAD DECLARADA POR TIPO DE PRODUCTO o

$250bill

$2.321.238.615.721

$200bil.

- 333.037.747

_— 61.703.900
i $158ill,
®Cervezas

Licores

Suma de Declarade Impuesto

Cigarrillos $10bill

- 5.501.548.075 $503.238.123.300

$050bill.

$00bill
Licores Cervezas Cigarrilles
Clase

|  NACIONAL NAL PRODUCTO NAL EMPRESA VARIACION NAL SENALIZACION PBROYECCION VS REAL IMPORTADO IMP PRODUCTO IMP EMPRESA VARIACION IMPORTADO oM

— 1t %% O

https://app.powerbi.com/links/czkJW SyqOk?ctid=642f159e-8f12-4309-b87c-
cbc5436ec691&pbi source=linkShare&bookmarkGuid=decf6ee5-e19d-4f96-
al25-a475b9a09d0a

Adicionalmente, en la siguiente tabla se presentan los resultados de la planeacion
estratégica de 2022 y 2023:
Afo 2022

PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA | MODERADO | OPTIMISTA PILAR TOTAL

# de cobros rechazados
Analisis cobros FIMPROEX |FIMPROEX/# de cobros 0.10 0.05 0.00 Eficiencia/Eficacia 0.16%
realizados FIMPROEX
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PLAN DE ACCION

INDICADOR

PESIMISTA

MODERADO

OPTIMISTA

PILAR TOTAL

Identificar los
contribuyentes que estan en
estado activo en la
plataforma de informacion
de Impuesto al Consumo,
determinando cudles de
ellos no han presentado
ningun tipo de movimiento,
declaracion, solicitud de
sefializacion, solicitud de
tornaguia y/o legalizacién
de tornaguia, durante los
ultimos 24 meses, con el fin
de reportarlos al area de
Fiscalizacién para el inicio de
posible determinacién de la
sancion establecida en el
Articulo 379 del Estatuto de
Rentas, Ordenanza 41 de
2020.

Cant. Contribuyentes
Identificados / Cant.
Contribuyentes Activos

90%

95%

100%

Eficiencia/Eficacia| 57.63%

Analizar la efectividad en los
cobros enviados al
Consorcio Fimproex 2017,
identificando causales mas
recurrentes, con el fin de
establecer medidas de
mitigacion que permitan
disminuir la cantidad de
cobros rechazados
mensualmente.

1-(# De rechazos
mensuales reportados / #
De cobros mensuales
realizados)

75%

90%

100%

Eficiencia/Eficacia| 99.89%

Analizar la efectividad en los
cobros enviados al
Consorcio Fimproex 2017,
identificando causales mas
recurrentes, con el fin de
establecer medidas de
mitigacion que permitan
disminuir la cantidad de
cobros rechazados
mensualmente.

Tipo y Cantidad de Causal
mas recurrente durante el
trimestre

0.10

0.05

0.00

Eficiencia/Eficacia 20

Gestionar, clasificar,
encarpetar y  trasladar
expedientes fisicos al

archivo de gestion

# expedientes fisicos
trasladados al archivo de
gestion / # expedientes
fisicos a trasladar al archivo
de gestion

80%

90%

100%

Eficiencia/Eficacia| 74.32%
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Ano 2023

PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA | MODERADO | OPTIMISTA PILAR TOTAL

e # de cobros realizados
Analisis cobros

FIMPROEX rechazados FIMPROEX

FIMPROEX/# de cobros 0,10 0,05 0,00 Eficiencia/Eficacia 33,33%

Actualizacion de la
informacion de la hoja de
vida de los
contribuyentes en
Sistemas y Computadores

Contribuyentes
actualizados/Total
contribuyentes para
actualizacién

90% 95% 100% Eficiencia/Eficacia 21,02%

3.3. Impuesto de Registro

3.3.1. Informacién identificada a marzo 2021

A marzo de 2021, se identifico que todo el personal era de nivel auxiliar, es decir,
que el area carecia de profesionales, en especial no contaba con apoyo juridico y
adicionalmente no tenia informacion que permitiera realizar validaciones para una
mejor liquidacion del impuesto. El proceso estaba conformado por 11 vinculados y
8 contratistas de apoyo.

Diferencias de criterio al momento de realizar liquidacion.

Se presentaban dificultades al momento del envio de liquidaciones por superarse
cantidad de correos diarios en el desarrollo mercurio — SAP, lo que ha generado
una gran cantidad de nuevas solicitudes por parte de las notarias quienes radican
nuevamente la liquidacién de una escritura que ya se encontraba liquidada pero que
por falencias en el sistema de informacion la notaria no tiene como visualizar o
consultar la liquidacion ya existente.

Se identific6 que aun existen bancos que no tienen Webservice (BBVA,
Bancolombia, Agrario) para el impuesto de registro y se debe realizar la
transferencia de claves de reconciliacién de manera manual.

3.4.2. Actividades emprendidas

Se fortalecio el equipo con un profesional vinculado como enlace del proceso que
actualmente estad conformado por 11 vinculados (2 vacantes) y 11 contratistas de
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apoyo.

Se realizan reuniones quincenales de seguimiento del proceso por parte del
Subsecretario de Ingresos, con el fin de plantear planes de mejora, estrategias para
afrontar dificultades técnicas, operativas o de otra indole que pudieren retrasar el
avance de las actividades del area.

Lanzamiento de transaccion SAP para consulta de avallos catastrales y porcentaje

de derecho de predios del departamento de Antioquia y municipio de Medellin afios
2022 y 2023.

Programa

] v«H @eae = SR em
Reporte Carga Catastral
&
. Iy md
Clave periodo
Nimero Matricula 001-376050
Namero Documento

Informacion Catastral
S a2aFTE @ 0 BT B

Clave per. Nro.Matr Nro.Doc  Propietario Porcentaje Valor Avalio Prc.Avalio Direccidn predio Municipio
[2022 30017376050 43 BIE 50,00 63.604.000,00 31.802.000,00 CR 085 066 0350240 MEDELLIN
2022 001-376050 71 YA 50,00 £3.604.000,00 31.802.000,00 CR 085 066 035 0240 MEDELLIN

Reporte Carga Catastral
(&
Clave periodo

Mumero Matricula

Mumero Documento 71767769, 00

Clave per. Nro.Matr Nro.Doc Propietario Porcentaje Valor Avallio Prc.Avalio Direccidn predio Municipio

[2023 ]UUI—376E|5EI 7 YA 50,00 ©5.901.000,00 47.950.500,00 CR 085 066 0350240 MEDELLIN

2023 001-376142 7_ YA_ 50,00 12.937.500,00 6.468.750,00 CR 085 066 03500109 MEDELLIN

. s . . , -
Implementacion y salida en vivo del boton de consulta para las notarias, de las

liquidaciones del impuesto de registro generadas, permitiendo tener informacion
oportunay en lineay evitando consultas a la subsecretaria del estado de la solicitud.

El sitio expuesto en Internet tiene las siguientes opciones:
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ok
=~ MERCUR;
GOBERNACION DE ANTIOQUIA sistema de Gestion Documental
Aepublica de Colombia

Sefior usuario, por favor seleccione la operacion a realizar.

[ Radicar Documentos | [ Realizar Pagos |

[ Consuitar Pagos | [ Consultar liquidacién |

Consultar pagos: permite obtener fecha de pago, medio de pago y el valor, asi como
otros detalles asociados al pago. Se puede ademas descargar la liquidacién con
marca de agua que dice pagado.

& {‘{\ 3

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Repliblica de Colombia

Ventanilla Unica de Registro
Rentas Departamentales

Consultar liquidacion, el cual permite por medio del nUmero de radicacion visualizar
y obtener la liquidacion generada para el contribuyente.

= MERCUR
GO EEI:lNﬂnL")ICiI‘Q I?E N:ITIOOU[A Sistema de Gestion Documental
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P
#

GOEEM#C\ON“DE ANTIOQUIA AEEEQ_B.‘
Repblcs ds Colambia

20230509853 1641 - Google Chrome
[vaver] [Gansutar]

o x
Ul # Adobe Acrobar: hemramientas para convertir, | chrome-extensions/efaidnbmenribpeajpeicefi.
8 meruramtoning Comolesbbreiiclcoumiand maescabtipoOperscon=aburista €3 Hemamicrtos D Q- | (Comparth ) | ncersesidn
x Q
Le damos la bienvenida a D +
Anexo  Mo.Anexo  Tiwlo Descripon  Fecha  Estado  euanio Acrabat
. i
— P — Obtenga acceso imitadoa las L
= B e plan de Adobe 2
- v Acrobat
a5m v <@
[o————
de prueba gratita i
0 e e pha? o s &
CONVERTIR
c
A POFaWord
B
5 POFa PG L
3 POFaExcel [c}
3 PoFapRT a
T

Mejoras en la transaccion de liquidacion del impuesto de registro con validaciones
adicionales frente a matriculas que ingresen de otros departamentos.

Ejemplo 1: Matricula nimero 202-12457

PeessRelac

Proceso Fiscalizacidn

Pos Acto  Matricula Porcentaje
00011 202-12457 100,00

r A
n Bl consecutivo 202 de la matricula inmabilaria,

|
no corresponde a Antioguia

Ejemplo 2: Matricula nUmero 50N-20722
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H Proceso Ficalizacion

Proceso Fiscalizacidn

Pos Rctoc  Matricula Parcentaje
00011 S0N-20722 100,00

=
“ Bl consecutivo 50N de fa matricula inmobiliaria,
no corresponde a Antioguia

&
(5]

En el siguiente cuadro se relacionan otras mejoras a SAP:

# CASO DESCRIPCION
1596 Habilitacibn campo matricula y escritura en clase de liquidacién 07
1682 Liguidacién de intereses de registro no trae la ultima lig o pag
1680 Registro Aproximacion a multiplos de 1000. Sentencia de corte
1676 NO conformidad 1216 campo N/A en matriculas de registro
1674 Ajustar con tipo ID proceso de busqueda de IC durante liquidacién de registro
1698 Reporte liquidaciones de registro por fechas y estado
1703 Modificar WS de ORIP para que muestre banco y no usuario
1748 Ajuste a reporte generado por transaccion ZIMPREG
1747 Implementa_cic’)n de nuevos cédigos_ en tramite N/A (No Aplica) en campo
correspondiente a Matricula Inmobiliaria (Z_RELIQ) SAP y Mercurio.
289328 Ill?r(]eg;stros. Modificar formulario de liquidaciones de registro con mensaje de pagos en
295841 Modificacion logotipo en certificado de pago
293185 Mejoras reportes de registro
299124 VUR. Adicionar en log de errores WS cuando se consultan mas de 999 veces una
factura
298097 _Bloqueo en certi_ficados de pago y liquidaciones de intereses por devolucion total del
impuesto de registro
287634 Mejora liquidacion impuesto de registro en SAP, validacion catastro
303679 Implementaciéon de campo dirigido a:
303667 Bloqueo en numero de matricula inmobiliaria
303676 Generacion de reporte de certificados de pago
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# CASO DESCRIPCION

303674 Generacion de log que consolide la informacion relacionada al certificado de pago

315954 Modificaciones Certificado Registro (SAP)

317473 Mejora Registro SAP: Entidades Publicas

319475 Motivo Anulacion Impuesto de Registro

326677 Ajuste reporte ZPSCD_REGISTRO

328994 Listado de 15 actos nuevos de registro a crear para el liquidador

330320 verificacion y cqrreccién en la transacciéon ZRELIQ_REGISTRO para los actos 257 y
258 correspondientes a microempresas

329730 Ajuste reporte ZIMPREG

196598 Reporte ZIMPREG en PRD saca DUMP

191194 ZPSCD_REPORTES no funciona bien con filtro porque hay estados vacios, 2y 4

198888 Revisar inconsistencia en zcerpago, certificados de registro

330342/331559 |Cuenta contrato en liquidacion intereses incorrecta.

1393-SERVICTIC |Modificar webservice de recaudo registro para recepcion pagos boton Bancolombia

202007 Problema con cuentas contrato de zrelig_registro no deja actualizar intereses

1414-SERVICTIC |Adicionar servicios web de impuesto de registro a monitoreo LOGWS

329472/3842 Captura porcentaje derecho y matriculas

335141/3834 Modificacion ZCERPAGO, tener N actos impresos

Z:\Informe de Gestién\Registro\Mejoras_ ERPSAP_Registro.xlsx

Teniendo en cuenta que desde el area de Impuesto de Registro se manejan claves
de transferencia bancaria y claves de reconciliaciéon (RG) en los procesos de
anulacién por la transaccion FP08 (FP0O8M) y en el proceso de ingreso de
devoluciones (RG & DI), y dado que al revisar el procedimiento de este ultimo
proceso no estaba incorporado el traslado de las claves de reconciliacion (RG),
desde SAP se inici6 el desarrollo de una mejora consistente en el cierre y
transferencia automatica de claves.

Esta mejora consiste en que SAP haga un barrido de las claves utilizadas durante
el dia (bancarias, RG o DI) y revise si estan cerradas y transferidas. Si estas claves
no estan cerradas y transferidas al momento del barrido, el sistema lo hara de forma
automatica (siempre y cuando no haya algun error en el movimiento realizado con
dicha clave). Aunque la mejora no exime al usuario del proceso de transferencias
de claves, con esta mejora se busca no tener inconvenientes con claves que no han
sido transferidas al momento de los cierres de presupuesto mensual.
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151 KB

Buenos dias a todos,
Esta madrugada se realizo la primer transferencia automatica de claves de manera exitosa.
Se transfirieron 264 daves de reconciliacion gue crearon en Fl 3 nombre del uswario JOBSFUN 276 documentos.

Saludos.

Fedro Manuel Noriega Noriega
Profesional Especisizado SAP PECD
Direccidn Informatics
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N

ggessd

23071802/NTO
23071902ANTO
220724020870
230724026NTO
23072405610

GANT
GANT
GANT
GANT
GANT

Log de aplicacion clave de reconciliacion
SOReC Cave reconciicen Soc,

States cave reconciBodn Descrocdn ammores
Enor en b mterfase RWIN Presup.anual supecado en 831.603.237 COP (CP Pr/P control depenbidad) p.vares parides Soc.a paty e 000
Eror an & nterfase RAVIN Prasup.anual supeado en 411504284 COP (CP Py/P control dupendidad) p.varks Datidas 40C.3 party 8¢ 000
Enor an & nterfase DAVIN Presup.anual superado en 411.397.140 COP (CP Pr/P control dependidad) p.varas partidas doc.d party de 000
Emor an b nterfase RWIN Presup.anual superado on 410.906.104 COP (CP Pr/P contol depondbdad) p.varks particas 4oc.a partr de 000
Eoor en b miterfase BWIN Presup. doudl supecado en 419.854.959 COP (CP Pr/P control depenbidad) p.varks partidas doc.a pinty de 000

Becrelaria de Gesbon Humana -
GOBERNM OE ANTIOCLLA
Pedro nonepsglantioguia gov ¢o UNIDOS
3T
Sociedad |N° documento  |Ejercicio Clase de [Fechade  |Fe.contabili |Periodo |Fecha de entrada  |Hora de entrada Fecha de conversion Mombre  |Meneda |Oper. |Operaci|Clave de referencia Flk
zacion contable empre [6n
usuario sarial |referenc|
ia
GANT 2902132591 2023 RC 31/08/2023 31/08/2023 '8 23/08/2023 . m. 31/08/2023 JOBSFUN COP RFBU FKKSU 23080102/YA -0000001 23|
GANT 2902132692 2023 RC 31/08/2023 31/08/2023"8 23/08/2023 . m. 31/08/2023 JOBSFUN COP RFBU FKKSU 23080103/MR -0000001 23|
GANT 2902132593 2023 RC 31/08/2023 31/08/2023 '8 231082023 . m. 31/08/2023 JOBSFUN COP RFBU FKKSU 23080103fYA -0000001 23|
GANT 2902132594 2023 RC 31/08/2023 31/08/2023 "8 23/08/2023 . m. 31/08/2023 JOBSFUN COP RFBU FKKSU 23080104/KW -0000001 23|
GANT 2902132695 2023 RC 31/08/2023 31/08/2023"8 23/08/2023 . m. 31/08/2023 JOBSFUN COP RFBU FKKSU 23080104/YA -0000001 23|
GANT 2902132596 2023 RC 31/08/2023 31/08/2023 '8 231082023 . m. 31/08/2023 JOBSFUN COP RFBU FKKSU 23080105/KW -0000001 23|
GANT 2902132597 2023 RC 31/08/2023 31/08/2023 "8 23/08/2023 . m. 31/08/2023 JOBSFUN COP RFBU FKKSU 23080105/LA -0000001 23|
GANT 2902132698 2023 RC 31/08/2023 31/08/2023"8 23/08/2023 . m. 31/08/2023 JOBSFUN COP RFBU FKKSU 23080105/YA -0000001 23|
GANT 2902132599 2023 RC 31/08/2023 31/08/2023 '8 231082023 . m. 31/08/2023 JOBSFUN COP RFBU FKKSU 23080109/LA -0000001 23
GANT "2902132600 2023 RC 31/08/2023 31/08/2023 "8 23/08/2023 . m. 31/08/2023 JOBSFUN COP RFBU FKKSU 23080109/MR -0000001 23|
GANT 2802132601 2023 RC 31/08/2023 31/08/2023"8 23/08/2023 . m. 31/08/2023 JOBSFUN COP RFBU FKKSU 23080110/LA -0000001 23|
GANT 2902132602 2023 RC 31/08/2023 31/08/2023 '8 231082023 . m. 31/08/2023 JOBSFUN COP RFBU FKKSU 23080110/MR -0000001 23|
GANT 2902132603 2023 RC 31/08/2023 31/08/20238 23/08/2023 . m. 31/08/2023 JOBSFUN COP RFBU FKKSU 23080112/LA -0000001 23|
GANT 2902132604 2023 RC 31/08/2023 31/08/2023"8 23/08/2023 . m. 31/08/2023 JOBSFUN COP RFBU FKKSU 23080113/BC -0000001 23|
GANT 2902132605 2023 RC 31/08/2023 31/08/2023 '8 231082023 . m. 31/08/2023 JOBSFUN COP RFBU FKKSU 23080113/LA -0000001 23|
GANT 2902132606 2023 RC 31/08/2023 31/08/20238 23/08/2023 . m. 31/08/2023 JOBSFUN COP RFBU FKKSU 23080114/LA -0000001 23|
GANT 2902132607 2023 RC 31/08/2023 31/08/2023"8 23/08/2023 . m. 31/08/2023 JOBSFUN COP RFBU FKKSU 23080114/MR -0000001 23|
GANT 2902132608 2023 RC 31/08/2023 31/08/2023 '8 231082023 . m. 31/08/2023 JOBSFUN COP RFBU FKKSU 23080119/BC -0000001 23|
GANT 2902132609 2023 RC 31/08/2023 31/08/20238 23/08/2023 . m. 31/08/2023 JOBSFUN COP RFBU FKKSU 23080119/MR -0000001 23|
GANT 2902132610 2023 RC 31/08/2023 31/08/2023"8 23/08/2023 . m. 31/08/2023 JOBSFUN COP RFBU FKKSU 23080120/LA -0000001 23|
GANT 2902132611 2023 RC 31/08/2023 31/08/2023 '8 231082023 . m. 31/08/2023 JOBSFUN COP RFBU FKKSU 23080120/MR -0000001 23|
GANT 2902132612 2023 RC 31/08/2023 31/08/20238 23/08/2023 . m. 31/08/2023 JOBSFUN COP RFBU FKKSU 23080124/BC -0000001 23|
GANT 2902132613 2023 RC 31/08/2023 31/08/2023"8 23/08/2023 . m. 31/08/2023 JOBSFUN COP. RFEBL FKKSU, 23080128/BC -0000001 23|
GANT 2902132614 2023 RC 31/08/2023 31/08/2023"% 231082023 . m. 31/08/2023 JOBSFUN COP REBU FKKSU 23080129/BC -0000001 231
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1 BT Tetek

3 2=y & DT BIET O K <> N

A ZX status clave recoaciliaciéa ]
&= H Y. “a.m. 4. erams. Clv.recon, Fe.entrada Clase objeto de cbjeto reserva Clave del cbjeta |

Visualizacion detallada documentos libro mayor
e O Fecomss. P wercs O

fochadsc. Cwvede
20600 0%

= JRF-TA 4 ) Y. @ 2.%.8
Log de aplicacion clave de reconciliacién

$26C_ O reconch Soc.  Statuscoeconch B Tetespl
locw 00622062331 GANT  Tranef >

= = - p— % . : S 1
I = FTY CISN | 33 ™ ! K 4 > )
| A 22 szacus clave reconciliaciéa
I ETR Y. O BRI Clv.recon. Fe.entrada Clase cbjetc de objeto reserva Clave del chbjeto

Visualizacion detallada documentos libro mayor loom B cerzadc

Soc. O Fecostsb. P Fecudoc Cwede = o5 atkigeo  Sefersecn | RE-220€23-31 23.02.2023
6. mC 0108202 ” 220000; ) SADANTIO0 | = e

Se gestiond webservice con Bancolombia que permite que el pago del impuesto de
registro se vea reflejado de manera inmediata.

Manual de liquidacion de impuesto de Registro con el fin de poder hacer una
adecuada transferencia de conocimiento tanto de personal vinculado y apoyo
contratista y unificar criterios. Z:\Informe de
Gestidn\RegistrolABCIMPUESTODEREGISTRO.pdf

Se realiz6 la racionalizacion del tramite de Impuesto de Registro mediante el no
cobro de los certificados de paz y salvo. Z\informe de
Gestidn\Registro\2023050124116 Cesa el cobro de constancias y certificados.pdf y
Z:\Informe de Gestidn\Registro\2023050124116 Cesa el cobro de constancias y
certificados.pdf

Implementacion SAP ajuste para realizar registro y seguimiento de las anulaciones
gue se efectlen en el proceso de liquidacion, capturAndose motivos de anulacion,
usuario que solicita la anulacion y quien la realiza.

Identificacion de entidades oficiales en el proceso de liquidacion para una correcta

marcacion de los tipos de persona (persona, oficiales) que intervienen en un acto
de registro.
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Aplicacion - Beneficio Ley 2277 del 13 de diciembre del 2022 impuesto sobre
vehiculo automotores ISVA Articulo 91°. TASA DE INTERES MORATORIA
TRANSITORIA y se ajusta el proceso de compensacion que se evidencia en PRD
que algunos pagos de beneficio no compensan correctamente, dejando partidas
abiertas de intereses, ademas el valor pagado que queda en SAP no corresponde
al valor enviado en el archivo de carga asobancario.

Implementacion de dos nuevos tipos de actos en SAP aplicados a microempresas
para cumplimiento del articulo 202 de la Ordenanza 41 de 2020, frente al impuesto
de registro.

Se realiza registro de todos los incidentes presentados en los sistemas de
informacion y se envia reporte a la Direccion de Gestion Documental con radicado
No. 2023020049824 del 03 de octubre de 2023 y se anexa planilla de reporte de
incidentes. Z:\Informe de Gestiébn\Registro\Reporte de incidencias

Tableros de control y seguimiento

GESTION RADICADOS - REGISTRO

RADICADOS GESTIONADOS MERCURIO

A

sony =

15448

%< Impuesto
Zul @ de Registro
12831
T Afio Trimestre
10570 2022 % Todas ¥
0 mil
8871 gg33 G Mes
SEE Seleccion mi...\~
7081
6395
5699 Atencion
B 2008 (] NO OPORTU...
] OPORTUNO
1903
. PROMEDIO ATENCION (MIN)
0 mil 5 = =
S » G 5 - o 2
\\5‘\@ o O o o W S
o ? B
x? W ¢ ;
7 X o
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1
1

Recuento de No. Radicado

. e 206

5 & o
S
TOTAL RADICADOS

S
& ¢ &
& ¥

»
&

S

w° <

137.122

Gestor Actual

——+ 7% @

ttps://app.powerbi.com/links/Pa2NEdnixI?ctid=642f159e-8f12-4309-b87c-
cbc5436ec691&pbi source=linkShare&bookmarkGuid=b804f47a-e8e7-
4595-a1b2-87b13b243al15
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GESTION LIQUIDACIONES SAP - REGISTRO

Recuento de Estado de la Liguida por Usuario Ligquidador datos datos datos
6 mil Afio Mes Trimestre
2023 v Todas 2 v
5 mil
- Usuario Liquidador A IN L P Total
= -
S 4mi CARLARID 323 1 402 2629 3355
rt CARLORRM 169 443 2480 3097
2 CATARAMA 142 276 1196 1614
= DANIRESE 377 3 550 3116 4046
- DIEGMONC 197 442 2089 2728
ki ELIAMURIG 435 8 623 4497 5563
2 JHERVELR 339 9 584 3759 4691
° JHONBETG 101 73 878 1052
5 JONNHIGO 493 601 4088 5187
E] ;
g 2ml JORGMAZT 172 2 91 1023 1288
= JORGSIEV 22 52 340 414
JUANBAR) 131 181 1014 1326
JUANLOP) 263 5 422 2805 3495
1 il JUANMURG 262 448 2784 3494
JULIOSOV 114 281 942 1317
LINAAREA 21 S5 124 244
. LUCEVART 270 419 3072 3761
o ypg: ; . - NaTaseiA s uow
o g § F (I @0 g y—‘!\ o 0 8 O o N«x@ w“ o
\\ga D‘_\r\ @v \x& o \pc»‘ \\\N“ S o >‘<\0 \w"\ Sl \\}00 v‘“ e va S ‘w«wx o STEVCOPD 368 650 3964 4982
VIZNGALY 21 53 a1 165
Total 4228 28 6678 40965 51899

Usuario Liguidador

Pagina 1 Pagina 2

= A

sonjid -

—i—+ % O

https://app.powerbi.com/links/zGPEjAnw b?ctid=642f159e-8f12-4309-b87c-

cbc5436ec691&pbi source=linkShare&bookmarkGuid=af4492fd-0ab3-485a-a005-

40a764287c0b

Adicionalmente, en la siguiente tabla se presentan los resultados de la planeacion

estratégica de 2022 y 2023:
Afio 2022

en horas

PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA | MODERADO | OPTIMISTA PILAR TOTAL
Indicador de
Atencion oportuna oportunidad g 90% 95% 100% |Ficiencia/Efic 97.46%
Promedio de atencién acia
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PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA | MODERADO | OPTIMISTA PILAR TOTAL
Se realiza la
socializacion del
informe de
auditoria TdeA con
el area de
fiscalizacidon el dia
06 de octubre
e # liquidaciones 2022. * El dia 24 de
Socializacién de las| . .
liguidaciones erradas socializadas/# Eficiencia/Efic octubre de 2022 se
.q o liquidaciones erradas 90% 95% 100% . remite correo
identificadas por| acia .
s e, o entregadas por electrénico al
fiscalizacion (Periddicas) e,
fiscalizacion enlace de
fiscalizacidn con las
observaciones
identificadas en el
informe de
auditoria de las
ORIP Medellin zona
norte y zona sur.
Mejoras al sistema de # de mejoras
. ] L, realizadas/# mejoras 50% 75% 100% TICs 70.00%
informacion SAP
propuestas
Reuniones y socializaciones # socializaciones
y .__|realizadas/ Eficiencia/Efic
con notarias . 2 3 4 . 3
. #socializaciones acia
trimestralmente
planeadas
Afo 2023
PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA | MODERADO | OPTIMISTA PILAR TOTAL
Indicador de oportunidad
Atencion oportuna | - Promedio de atencidn 90% 95% 100% Eficiencia/Eficacia 84%
en horas
Socializaciéon  de L
S # liquidaciones
las liquidaciones .
erradas socializadas/#
. . liguidaciones erradas 90% 95% 100% Eficiencia/Eficacia 40%
identificadas por
I, entregadas por
fiscalizacién fiscalizacion
(Periddicas)
Mejoras al sistema . .
de informacion | " de mejoras realizadas/# | o, 75% 100% TICs 100%
SAP mejoras propuestas
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PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA | MODERADO | OPTIMISTA PILAR TOTAL

Reuniones y|# socializaciones

socializaciones | realizadas/ 2 3 4 Eficiencia/Eficacia |  100%

con notarias | #socializaciones

trimestralmente planeadas

Informe de

diferencias en

avallos con

relacion a

informacién

catastral

(buscando

identificar el

isrf;it?;toer de Infor’medediferenc‘i?sen o o

referencia avallos con relacion a 50% 75% 100% Eficiencia/Eficacia 100%
, informacidn catastral

#Avaluos

diferentes al

avalulo catastral en
la liquidacién afo
anterior
(2021)/Total
Avaluos de
liguidaciones
revisados)

3.5. Vehiculos

3.5.1. Informacidén identificada a marzo 2021

Al momento de recibir el proceso, se observo que habia un atraso importante en las
respuestas a PQRSD e inoportunidad en las mismas, debido al alto volumen de
solicitudes para atender, falta de capacidad de andlisis frente a las peticiones, el
poco personal para revisar y la respuesta inoportuna por parte de los organismos
de transito ante las solicitudes de certificados de tradicion.

Esta area cuenta con el apoyo de la empresa contratista Valor + para el impuesto
de vehiculos automotores y la informacién la cargan con imagen en el sistema
Osiris, el cual no contaba ni con soporte ni con mantenimiento, por tanto, se estaba
corriendo un riesgo de pérdida de informacion.

Se identific6 que el campo de porcentaje de derecho cuando hay méas de un

propietario del vehiculo es informacién con la que no cuenta la Gobernacion de
Antioquia, se realizan gestiones con la entidad competente de la administracién de
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esta informacién, en este caso ministerio de transporte concesion RUNT y se
evidencia que el responsable del registro de la informacién no cuenta con este dato,
por ende, es imposible para la Gobernacion de Antioquia también tenerlo. Se deja
evidencia de las respuestas dadas por dichas entidades, teniendo en cuenta que
esta informacion debe ser reportada a la DIAN. Z\informe de
Gestion\Vehiculos\Oficios RUNT porcentaje

Asi mismo, se identificé un mal manejo de las direcciones de los contribuyentes del
impuesto sobre vehiculos automotores tanto desde el portal web como
posteriormente la actualizacién del dato en los datos maestros en SAP. La
inoportunidad en el cierre de los procesos de fiscalizacion en el sistema SAP, asi
como ausencia de revision y control previa al apoyo en los procesos masivos del
contratista Valor +.

Por otro lado, se observé una falta de uso asertivo de informacion de contactabilidad
y ubicacion con la que cuenta la Subsecretaria de Ingresos que permitiria generar
estrategias para mejorar los procesos de notificacion y persuasivos.

Se evidencié también la falta de control y seguimiento a los roles, objetos de
autorizacion y perfiles en SAP.

No se evidenci6 un control en relacion con la anulacion de partidas ni a la revision
de roles y perfiles que tengan autorizacién para realizarlas.

Se identificd una gran dependencia del apoyo del operador logistico.
Se identific6 que la fuente primaria de la informacion no es la Secretaria de
Hacienda sino los organismos de transito y la concesibn RUNT - ministerio de

transporte y se ha identificado que dicha informacion contiene falencias en los datos.

El proceso estaba conformado por 8 vinculados y 2 contratistas de los cuales solo
habia un abogado.

No se tenia plenamente identificada la dispersién que se hace a los municipios, esta
informacion debe ser suministrada por tesoreria y bancos, pero, al mes de marzo
de 2021 no hay datos detallados de la dispersion.

La obligacion del impuesto era una obligacion declarativa, sin embargo, en el
sistema era generado como una liquidacion lo cual podria generar a futuro riesgos.
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DECLARACION DE IMPUESTO

ok
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b 8
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41 MUNICIMO (205, $ 213,600.00

42 DEPARTAMENTO (80%) s

FECHA LIMTE 2200

Limw:-""““""l . DECLARANTE l £ LGUIDACION PRIVADA

Fecha generactn: 01072022

Se identificd que las declaraciones fisicas no estaban sie,ndo entregafjas por los
bancos en virtud de los convenios que tiene la subsecretaria de tesoreria.

Se identifico que para las notificaciones se estaban usando las direcciones fisicas y
no el correo electronico.

En marzo 2021 se contaba con webservice con los siguientes bancos: BBVA, Banco
de Bogot4, Davivienda y Banco de Occidente.
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3.5.2. Actividades emprendidas

Se realizan reuniones quincenales de seguimiento del proceso por parte del
Subsecretario de Ingresos, con el fin de plantear planes de mejora, estrategias para
afrontar dificultades técnicas, operativas o de otra indole que pudieren retrasar el
avance de las actividades del area.

Se logro realizar el cierre exitoso del beneficio tributario con los siguientes
resultados:

Recaudos Beneficio Tributario

Fecha inicio | Fecha fin Porcentaje ¥ rubro con descuento can:ﬂ::ide Impuesto Sancion Interés Tota Lt::;i?; con
14/08/2021 | 31/12/2021 |B0% de descuento en sancion e interés 145752 | § 20.048.847.200 | $ 8238504040 | 5 3.257.783.680 | 5 31.545.134.920
13/12/2022 | 30/06/2023 |50% de descuento en la tasa de interes 60.679 | 5 16.868.331.900 | 5 20630928000 | 5 4818028500 | 5 42317288400

Total 206.431 $ 36.917.179.100 | 5 28.869.432.040 | 5 B.075.812.180 | 5 73.862.423.320

Valor dejado de percibir

3 . Cantidad d . - . . . |Total Dejado de Percibi

Fecha inicio Fecha fin Porcentaje y rubro con descuento ntidad de Beneficio Impuesto| Beneficio Sancion Beneficio Interés al Dejado . ? erciir
pagos Por Beneficios T.

14/08/2021 | 31/12/2021 |B0% de descuento en sancion e interés 145752 0 $32.954.016.160 $13.031.134720 |3 45.985.150.880

13/12/2022 | 30/06/2023 |50% de descuento en la tasa de interés 60.679 0 5 4B18.028.500 | 4 818.028.500

Total 206.431 0 $32.954.016.160,00 [ 5 17.849.163.220 | § 50.803.179.380

Se implementa modelo de analitica para realizar auditoria a las anulaciones de
partidas en SAP del impuesto sobre vehiculos automotores, se genera informe
remitido al operador como a la Secretaria de Tl y se continua con la generacion de
la auditoria del dato mensualmente para ser analizada por el area. Asi mismo, se
genera posteriormente un tablero de control para poder identificar a nivel de usuario
final datos atipicos. X:\Informe de Gestion\Vehiculos\Anulaciones

A la fecha se cuenta con webservice con los siguientes bancos: BBVA, Banco de
Bogoté, Davivienda, Banco de Occidente, Bancolombia y Popular, logrando este
servicio con 2 bancos mas que en 2021.

Gestion de informacion faltante de celulares y correos electréonicos de
contribuyentes del impuesto sobre vehiculos automotores con apoyo del proceso de
analitica y la laguna de datos de contactabilidad, lo que permitié llegar a mas
contribuyentes con campafias invitando a declarar y pagar (Ver soportes proceso
analitica).

Ampliacion de la fecha limite para el descuento por pronto pago en el afio 2021 vy la
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inclusion de un nuevo descuento del 15% para vehiculos hibridos, descuento que
continuo para 2022 y 2023.

2021 2022 2023
Calendario Mes Combustible . Recaudo sin . Recaudo sin . Recaudo sin
Cantidad DPP B {zacién Cantidad DPP B L, Cantidad DPP _ .
Ordinarios 61.139| $2.469.325.600| $ 22.230.505.450| 72965 | $ 2.866.613.700 | § 25.799.567.500 | 72.037 | $  3.423.546.600 | $  30.811.920.400
Enero Hibridos 568 |$  297.560.400 | $  1.686.175.600 880 | $ 457.365.600 | $ 2.591.728.400
Eléctricos 54 $ 7.947.200 $ 31.788.800 100 | $ 17.589.600 | § 70.358.400 102 | $ 27.429.400 | § 109.717.600
Ordinarios | 141.007| $5.786.769.500| $52.090.536.100| 144.083 | $ 6.082.538.800 [ $ 54.742.849.200 | 100.661 |$  5.005.779.400 | $  45.052.016.600
Febrero Hibridos 1342 |$  634.564.800 | $  3.595.938.650 1.498 | $ 768.248.400 | $ 4.353.407.600
Ordinario Eléctricos 163 523.297.800 593.191.200] 194 | § 36.150.000 | $ 144.600.000 169 | § 42.352.800 | § 169.411.200
Ordinarios | 176.627| $7.872.078.100| $70.830.714.300( 180.847 | $ 8.698.079.400 | $ 78.282.715.600 | 170.777 | $  $.939.480.100 | $  80.455.763.250
Marzo Hibridos 2151 |$  944.181.150 | $  5.350.359.850 2774 |6 1.329.178.050 | § 7.532.008.950
Eléctricos 161 $26.371.600 $ 105.228.500) 200 | $ 39.229.000 | § 157.216.000 244 | $ 59.954.200 | $ 239.816.800
Ordinarios | 182.108| $8.912.068.500| $80.179.813.030| 241.919 | $ 12.477.836.100 | $ 112.301.060.400 | 273.247 | $  16.535.769.900 | §  148.823.332.300
Abril Hibridos 2717 | $ 1.256.953.650 | $  7.122.737.350 5.047 | $  2458170.601 | $  13.929.662.400
Eléctricos 136 $ 21.435.400 $ 85.741.600 236 | $ 39.673.400 | § 158.693.600 469 | S 111.920.400 | § 447.681.600
Ordinarios 37.950| $1.149.576.700| $ 10.341.569.000|
Mayo Hibridos
Ampliacién Eléctricos 20 $ 3.236.400 $ 12.945.600]
Plazo Ordinarios 87.029| $2.669.450.450| $ 24.017.936.350
Junio Hibridos
Eléctricos 17 $ 2.545.200 $ 10.180.800]
687.311 $ 28.944.102.450 % 260.030.260.730|  647.322 $33.391.070.000 §$ 289.412.372.150 | 627.905 $ 39.159.195.451 $ 334.516.477.100

Depuracion y revision de los datos de identificacion a través de desarrollo propio de
consulta en el RUT, desarrollo que permite hacer validaciones adicionalmente en
procuraduria. (Ver soportes proceso analitica).

Revision masiva de actos propuestos por incumplimiento de obligaciones de los
contribuyentes del impuesto sobre vehiculos automotores, mediante codigo creado
por analitica que permite identificar inconsistencias previas a la generacion definitiva
del acto (Ver soportes proceso analitica).

Se realiza perfilado de los datos del impuesto sobre vehiculos, identificando en las
personas naturales el rango de edad y sexo de los propietarios de vehiculos con el
fin de focalizar estrategias de comunicacion particulares (Ver soportes analitica).

Implementacién SAP ajuste para realizar registro y seguimiento de las anulaciones
que se efectlen en el proceso de liquidacion, capturandose motivos de anulacion,
usuario que solicita la anulacibn y quien la realiza. X:\Informe de
Gestion\Vehiculos\Bases motivo de anulaciones

Migracién de la informacion del impuesto de vehiculos de OSIRIS a servidores con
soporte y mantenimiento, mitigando el riesgo de pérdida de informacion y mejorando
la agilidad en la consulta.

Modificacion del documento generado en SAP pasando de ser una liquidacién a ser
una declaracion.
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Haber sido seleccionados en el reto Mintic para el proceso de formacion en ciencia
de datos para el area de impuesto sobre vehiculos.

Teniendo en cuenta que los bancos no han cumplido con la obligacién contractual
de remitir copia de las declaraciones recibidas en las sucursales, se procedio a
realizar requerimientos de informacion, al momento de recibir la informacion se hace
un proceso de analitica con reconocimiento de texto para poder identificar el
documento remitido para identificar a que placa y referencia corresponde, se
procede a hacer un cruce con informacion SAP y se entrega al operador para cargar
las imagenes en Osiris. A la fecha se tienen cargadas la cantidad de imagenes
presentadas en el siguiente cuadro:

BANCOLOMBIA DAVIVIENDA OCCIDENTE BOGOTA POPULAR BBVA
VIGENCIAS/
BANCOS EN EN EN EN EN EN
ENTREGA OSIRIS ENTREGA OSIRIS ENTREGA OSIRIS ENTREGA OSIRIS ENTREGA OSIRIS ENTREGA OSIRIS
2013 47550
2014 52908
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VIGENCIAS/ BANCOLOMBIA DAVIVIENDA OCCIDENTE BOGOTA POPULAR BBVA
BANCOS ENTREGA OSEI':IS ENTREGA O:I’;IS ENTREGA O:I’;IS ENTREGA OSEI’;IS ENTREGA OSEI’;IS ENTREGA O:I’;IS
2015 29389
2016 114306
2017 115469
2018 110648 | 110629 | 111244 103723
2019 120636 96674 7098 65000
2020 100345 8135 85787
2021 83912 24168 88980
2022 67488 4397 87046 11399
2023 54355
Totales 483029 | 207303 | 514664 0 430536 0 0 0 54355 0 11399 0

X:\Informe de Gestion\Vehiculos\CUADRO DE DECLARACIONES.xIsx

Se hizo un proceso de atencion inicial de las solicitudes de vehiculos con el fin de
ampliar el término de la respuesta con apoyo de atencién a la ciudadania, teniendo
en cuenta que para poder dar respuesta de fondo a la mayoria de las solicitudes se
hace necesario solicitar informacion de historial del vehiculo a los organismos de
transito.

Se realiz6 una ruta de atencién para los vehiculos de propiedad de la SAE con el
fin de tener una atencién diferencias teniendo en cuanta las particularidades que
conlleva el pago del impuesto para los vehiculos administrados por esta entidad.

Mesas de trabajo para determinar el procedimiento para actualizacion de datos de
oficio de los contribuyentes de impuesto de vehiculos en el sistema SAP.

Se determiné la prioridad de correos o direcciones a utilizar para segundo intento
de notificacion teniendo en cuenta la informacion del hop de contactabilidad
construido por analitica de datos.

Se realiz6 levantamiento de las TX usadas en impuesto de vehiculos y se inicio el
levantamiento de instructivos de TX SAP. Z:\Informe de
Gestion\Vehiculos\Transacciones SAP.xlsx

Se cred una transaccién para la reconstruccion de las declaraciones.

Fortalecimiento del equipo de impuesto sobre vehiculos automotores conformado
actualmente por 5 vinculados 9 contratistas.

Mejoras en el sistema SAP para vehiculos:
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- Creacion Tx SAP Anulaciones Masivas Vehiculos y Modificar Transaccion de
Reporte de Anulaciones - ZGN_REPANU - Rep.Liquidaciones anuladas
vehiculos

- Aplicacion - Beneficio Ley 2277 del 13 de diciembre del 2022 impuesto sobre
vehiculo automotores ISVA Articulo 91°. TASA DE INTERES MORATORIA
TRANSITORIA y se ajusta el proceso de compensacion que se evidencia en
PRD que algunos pagos de beneficio no compensan correctamente, dejando
partidas abiertas de intereses, ademas el valor pagado que queda en SAP
no corresponde al valor enviado en el archivo de carga asobancario

- Creacion objetos de autorizacion para usuario SAP de la unidad vehiculos
automotores para la generacion de Certificado sin pago.

- Se ajusta proceso de compensacion en la creacién de matriculas iniciales
(MI) vencida ya que el pago queda aplicado en el sistema por un menor valor
al pagado.

- Maodificacion Tx ZVH_FP05_MASIVO para obtener inicialmente informacion
de cantidad y total valores antes de carga masiva de pagos.

- Modificacion a la arquitectura de la transaccion ZMODOBJ para tener opcion
gue permita carga de archivos para ejecutar de forma dialogo o JOB al
actualizar I.C. (RFC—1 — 57) direcciones por medio de la estructura
establecida

- Creacion del nuevo tipo de documento en el formulario de la declaracion
creado por RUNT "Permiso por Proteccién Temporal"

- Cambio de sellos Icontec y cambio de descripcibn en campo que se
encuentran en los certificados de estados de cuenta del Impuestos sobre
Vehiculos Automotores.

-  ZRDIANO2 Reporte de Informaciéon exdgena — Contribuyentes que no
presentaron la declaracion

- En mesa de analisis se esta documentando la solicitud de creacion
transaccion SAP que permita reconstruir declaracion pagada de impuesto
sobre vehiculo automotor y transaccion de reporte.

Se realiza registro de todos los incidentes presentados en los sistemas de
informacion para hacer un reporte a la Secretaria de TI. Z:\Informe de
Gestion\Vehiculos\Reporte de incidencias

Tableros de control y seguimiento

Control de anulaciones
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P «
%V{?- SUBSECRETARIA DE INGRESOS CONTROL ANULACIONES K
S o SECRETARIA DE HACIENDA VEHiCULOS
Vigencia Enter Field Values | Fiscalizacion Causa Motivo
Todas ~ Exc SKUT, SKU2, SKU3 f Todas ~ | Todas v | [Todas v
B X
Comportamiento Anulaciones por Vigencia
9.961 14
Placas Total Usuarios
15 mil
3
14.803
8
- Partidas Anuladas Totales
=3
n @
5 mil 3 ~ 2 = &= 2 S
. EmEnl BB 517665903674
- L] .665.903,
2014 2016 2018 2020 2022 Ci mpol i A lacii
Afio
Volveratrds | = Valoresy Cantidad... ~ > Tablero Control Anulaciones 2... | Datos actualizados el 3/10/23

e+ % B

https://app.powerbi.com/links/KED8s6l701?ctid=642f159e-8f12-

4309-b87c-chc5436ec691&pbi source=linkShare

Seguimiento tramites vehiculos

P «
SUBSECRETARIA DE INGRESOS - .
b it
SECRETARIA DE HACIENDA pit §
@ g
GOBERNACION DE ANTIOQUIA
SEGUIMIENTO TRAMITES VEHICULOS W UNIDOS
N
Funcionario Asignado Estado  Tipo de trimite Cantidad Funcionario Asignado Tiempos de Gestion...
ANDRES FELIPE GOMEZ CANO Pendiente ACALARACION JURIDICA 8 Todss ~ | pendiente sin respuesta
ANDRES FELIPE GOMEZ CANO Pendiente ATENCION DE PQRSD 2 /i
ANDRES FELIPE GOMEZ CANO Pendiente OFICIO 6 Estado de los tramites
ANDRES FELIPE GOMEZ CANO Pendiente SOLICITUD 2
DARLIN MONICA KURY RENTERIA Pendiente ACALARACION JURIDICA 1 309
DARLIN MONICA KURY RENTERIA Pendiente OFICIO 1 s
DARLIN MONICA KURY RENTERIA  Pendiente SOLICITUD 6 .
DIANA CAROLINA HENAO ARROYAVE  Pendiente ACALARACION JURIDICA n £
DIANA CAROLINA HENAO ARROYAVE  Pendiente ATENCION DE PQRSD 1 -
DIANA CAROLINA HENAO ARROYAVE  Pendiente OFICIO 32 3
DIANA CAROLINA HENAO ARROYAVE  Pendiente REMISION 1 B
DIANA CAROLINA HENAO ARROYAVE  Pendiente RESPUESTA OFICIO 2
DIANA CAROLINA HENAO ARROYAVE  Pendiente SOLICITUD 27 10
DIANA CAROLINA HENAO ARROYAVE  Pendiente SOLICITUDES IMPUESTO DE 1
VEHICULOS 0
GLEIDY YURLADYS AGUDELO SALAZAR Pendiente ACALARACION JURIDICA 4
GLEIDY YURLADYS AGUDELO SALAZAR Pendiente OFICIO 1 0 s
GLEIDY YURLADYS AGUDELO SALAZAR Pendiente SOLICITUD 18 Eetado
< Volver atrs = Tramites y Estado Tablero Control Tramites Vehic... | Datos actualizados el 28/12/22
= : ¢ wEa

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/137a2e6b-0ae0-4c0e-blfe-

e2c331590a5e/ReportSection931a6b07607c0080c082/share?experienc

e=power-bi
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Andlisis recaudo impuesto

Recauda en Millones x Afia

Total Liquidaciones

Adicionalmente, en la siguiente tabla se presentan los resultados de la planeacion
estratégica de 2022 y 2023:

Afo 2022
PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA | MODERADO | OPTIMISTA PILAR TOTAL
Recaudo por impuesto de
Vehiculos/Presupuesto  del g
Recaudo . 95% 100% 103% Eficiencia/Eficacia 127%
recaudo del impuesto de
Vehiculos
#Hcontribuyentes actualizado
. correo y
Actual | dat d . L .
c'ua |.zlar 0s ac?s. eceIular/#contrlbuyentes con 90% 95% 100% Eficiencia/Eficacia 16%
ubicacion y contactabilidad .
datos incompletos a
actualizar
#contribuyentes actualizado
AcFual!zlar los dato_s_ dedlrecaon/#co_ntrlbuyentes 90% 95% 100% Eficiencia/Eficacia 36%
ubicacion y contactabilidad |con datos incompletos a
actualizar
- . Inf d ltado d . -
Seguimiento de anulaciones norm.e € resultado de 8 10 12 Eficiencia/Eficacia 12
anulaciones mensual
I?evisiénl aleatoria de Iaslnform.e c.ie '!nconsistencias 8 10 12 Eficiencia/Eficacia 12
liguidaciones paralen las liquidaciones
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PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA | MODERADO | OPTIMISTA PILAR TOTAL
determinar posibles
inconsistencias
Intervenir las deficiencias .
identificadas en el portal#r‘nejoraS
. . realizadas/#mejoras 50% 75% 100% TICs 60%
transaccional de impuesto|. .
. identificadas
vehicular
'l\/lejoras”al sistema deltt c.ie mejoras realizadas/# 50% 75% 100% TICs 94%
informacion SAP mejoras propuestas
# expedientes fisicos a
Trasladar expedientesitrasladar al —archivo  de} g0, 90% 100% | Eficiencia/Eficacia| 100%
fisicos al archivo de gestidn [gestion/# expedientes
trasladados
Cantidad de auditorias de
, , hicul i L _—
Auditorias vehiculos ::allizl;roszolcln;r/]g;:itg:d p:j); 90% 95% 100% Eficiencia/Eficacia 92%
auditorias realizadas 2017
Cantidad de auditorias de
Auditorias vehiculos :eez:Iizzlroszorl)g;g;i:itg:d p(;);‘ 70% 85% 100% Eficiencia/Eficacia 92%
auditorias realizadas 2018
Cantidad de auditorias de
Auditorias vehiculos ::;:Z:lroszoig;g;::z:d p(;)er 50% 70% 90% Eficiencia/Eficacia 92%
auditorias realizadas 2019
Cantidad de auditorias de
hicul i
Auditorias vehiculos ‘r’eeal';‘a‘roszoggr/‘g;:itj: . p;’; 20% 40% 70%  |Eficiencia/Eficacia|  92%
auditorias realizadas 2020
Afo 2023
PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA | MODERADO | OPTIMISTA PILAR TOTAL
Recaudo por impuesto de
Recaudo Z::";‘i':jézr?;ﬁ‘::;zzsto 95% 100% 103% | Eficiencia/Eficacia | 119%
de Vehiculos
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PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA | MODERADO | OPTIMISTA PILAR TOTAL
#contribuyentes
. actualizado correo vy
Actual | dat d
ctualizar los datos G\ . 1o /ucontribuyentes 90% 95% 100% | Eficiencia/Eficacia |  17%
ubicacion y contactabilidad con datos incompletos a
actualizar
#contribuyentes
Actualizar los datos de actualizado
L, o direccién/#contribuyentes 90% 95% 100% Eficiencia/Eficacia 41%
ubicacion y contactabilidad con datos incompletos a
actualizar
Segum?lentO de Inform.e de rfesultado de ) 3 4 Eficiencia/Eficacia 100%
anulaciones anulaciones trimestral
Revision aleatoria de las
I|qu1dac.|ones Para Informg dg |nc.on5|stenC|as ) 3 4 Eficiencia/Eficacia 100%
determinar posibles | en las liquidaciones
inconsistencias
Intervenir las deficiencias .
identificadas en el portal fimejoras
. . realizadas/#mejoras 50% 75% 100% TICs 67%
transaccional de impuesto identificadas
vehicular
Mejoras ”al sistema de | # dg mejoras realizadas/# 50% 75% 100% TICs 100%
informacion SAP mejoras propuestas
# expedientes fisicos a
Trasl i | | hi
rasladar ~ expedientes | trasladar al archivo de| g 90% 100% | Eficiencia/Eficacia | 100%
fisicos al archivo de gestidn | gestion/# expedientes
trasladados
Cantidad de auditorias de
o . vehiculos pendientes por o o o N, o
Auditorias vehiculos realizar 2018/Cantidad de 90% 95% 100% Eficiencia/Eficacia 100%
auditorias realizadas 2018
Cantidad de auditorias de
o . vehiculos pendientes por o o S —
1009 E E 169
Auditorias vehiculos realizar 2019/Cantidad de 70% 85% 00% ficiencia/Eficacia 6%
auditorias realizadas 2019
Cantidad de auditorias de
Auditorias vehiculos vehiculos pendientes por 50% 70% 90% Eficiencia/Eficacia 0%

realizar 2020/Cantidad de
auditorias realizadas 2020
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PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA | MODERADO | OPTIMISTA PILAR

TOTAL

Cantidad de auditorias de
vehiculos pendientes por
realizar 2021/Cantidad de
auditorias realizadas 2021

Auditorias vehiculos 20% 40% 70% Eficiencia/Eficacia

0%

3.6. Grupo Operativo

3.6.1. Informacioén identificada a marzo 2021

Almacenamiento

Las bodegas de la Fabrica de Licores de Antioquia no tenian los elementos de
seguridad necesarios para almacenar productos con contenido de alcohol y
cigarrillos.

Se encontrd un atraso de mas de 400 dictamenes quimicos debido a que con la
conversion de la Fabrica de Licores de Antioquia a Empresa Industrial y Comercial
del Estado y debido a las actividades de trabajo en casa, originadas durante la
época post pandemia, el laboratorio no habia podido procesar la gran cantidad de
las muestras enviadas por el Grupo Operativo.

En cuanto a la destruccion de mercancia, se encontro un atraso en la realizacion de
esta, dado que la ultima destruccién realizada fue en diciembre del afio 2020, lo cual
generaba riesgos en el lugar de almacenamiento debido al abarrotamiento de las
bodegas y los elementos que se aprehenden son inflamables y atraen plagas.

Se observaron falencias en el manejo del inventario de los productos aprehendidos,
asi mismo se evidencio desarticulacidén con el proceso de sustanciacién, generando
reprocesos o duplicidad de esfuerzos.

Se identific6 una situacion particular teniendo en cuenta que, con la nueva
estructura de la Gobernacion de Antioquia, la Secretaria de Seguridad y Justicia
tiene a su cargo las rentas ilicitas del departamento y el direccionamiento del Grupo
Operativo aun a la fecha se encuentra en cabeza de la Direccion Operativa de la
Subsecretaria de Ingresos.

Toda la documentacion acerca de los Densimetros (equipos de medicion de los
grados de alcohol utilizados por los ingenieros quimicos) era fisica y se encontraba
en carpetas individuales y los certificados de calibracion estaban desactualizados.
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Adicionalmente, se realizaron capacitaciones acerca del manejo de los equipos
densimetros al area de sustanciacion, con el fin de conocer su funcionamiento y la
informacion plasmada de los mismos en cada uno de los dictimenes quimicos
realizados.

Planeacioén

La planeacion estaba en cabeza del Coordinador del Grupo Operativo, teniendo en
cuenta los requerimientos que llegaban a la coordinacion por diferentes medios,
entre estos, requerimientos de las autoridades municipales, otras dependencias
departamentales (Secretaria de Seguridad y Justicia), y otras entidades como la
Federacion Nacional de Departamentos.

El Coordinador para el desarrollo de los operativos en las 9 subregiones del
departamento, semanalmente de forma anticipada y confidencial le solicitaba al
Tecnolbégico de Antioquia los gastos de desplazamiento y los vehiculos y a la
Subsecretaria de Ingresos las asignaciones de actividades que se radicaban en
mercurio, solo se informaba la subregién que se iba intervenir, no especificaban los
municipios.

No se contaban con las herramientas tecnoldgicas tales como mapas, tableros de
control, bases de datos unificadas con los conceptos de la ordenanza 041 de 2020,
no se clasificaban segun el régimen contravencional (monopolio e impuesto al
consumo) y la informacion no se encontraba en los repositorios de la Gobernacién
de Antioquia, sino que era almacenada en archivos personales de contratistas de
los computadores de la oficina de la FLA, las metas de las actividades del Grupo
Operativo eran definidas por el PAAC, adicionalmente, la informacion de las
actividades realizadas y los resultados del eran presentados en archivos Power
Point.

El Grupo Operativo estaba compuesto por 4 grupos de operativos, cada uno
integrado por un supervisor operativo, un ingeniero quimico, un técnico operativo y
2 auxiliares operativos; se asignaban 2 grupos operativos para un subregién y 2
grupos operativos en la subregién Valle de Aburra; los grupos operativos tenian una
rotacion trimestral de las actividades programadas, mas no contaban con una
rotacion del personal entre grupos.

El Grupo Operativo realizaba informe relacionando una bitacora de actividades,

fechas, municipios, barrios, asignacion de actividades, datos de aprehension del dia
y fotos para la supervision del contrato que se tenia con TdeA.
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Ejemplo:

Consolidado de procedimientos y aprehensiones correspondientes al operativo
realizado el dia 8 de abril de 2021 en el siguiente municipio:

Medellin, barrio: La Candelaria.

Todos los procedimientos se realizaron con el acompafiamiento de la Policia
Nacional bajo la AA. 2021030060447, se presentan en el siguiente cuadro:

DETALLE DATOS
Nro. de Operativos 1
Visitas a establecimientos 1
Licor Adulterado Unds. 524
Valor Comercial COP 4.165.000

Licor por impuesto al consumo uUnds.
Valor Comercial
Cigarrillos x cajetillas.
Valor Comercial
Alcohol en ml
Valor comercial
Tabaco elaborado
Valor Comercial
Dictamen Quimico
Cierres
Capturas
Elementos
Valor Comercial
Fuente: Grupo operativo licores y cigarrillos.

OO IO|h|OOO0O|OI0|O0|O|O

Evidencia fotogréafica del operativo realizado en el siguiente municipio:

Medellin
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Informe comparativo afio 2021 con el anterior para Secretaria de Seguridad, con el
acumulado afio, mes anterior, mes actual y ultima semana.

@ v GRUPO OPERATIVO SUBSECRETARIA DE INGRESOS

f = ‘ ESTADISTICA COMPARATIVA 2020-2021
GOBERNACION DE ANTIOQUIA |~ UNIDOS

OPERATIVOS 71 214

0 9 1 1

VISITAS DE L. V. C. A . ESTABLECIMIENTOS 1.112 2.500 0 22 0 0
CIERRE DE ESTABLECIMIENTOS (ORD 29 - CNPC) 51 76 0 0 0 0
PERSONAS CAPTURADAS 14 30 0 4 0 ]
SIFICADOS, ADUL 2.477 4.188 ] 1.321 46 46

ALCOHOL ETILICO APREHENDIDO (mi) 121.160 130.000 0 0 0 1]
fl:m::gu DE LICORES POR IMPOCONSUMO 409 1.483 0 16 9 9
e I 7.702 73.480 0 72 0 0
INSUMOS VARIOS APREHENDIDOS (UNIDADES) 4.646 4.176 [v] 2.067 0 0
DICTAMENES QUIMICOS PERICIALES 210 598 0 28 6 6
ALLANAMIENTOS 0 7 0 1 0 ]
ALAMBIQUES ILEGALES DESARTICULADOS 0 4 0 a 0 1]
CALETAS ENCONTRADAS 0 8 0 ] 0 ]
VALOR COMERCIAL APREHENSIONES $ 91.555.500 $ 377.997.340 $0 $16.537.350 $312.000 $312.000

1 N s s

Informe cigarrillos por municipios y asi mismo se hacia el de licores.
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RESULTADOS
APREHENSIONES
DE CIGARRILLOS

GRUPO
OPERATIVO
SUBSECRETARIA

DE INGRESOS
ENERO-MAYO
2021

Bk
4 9

GOBERNACION DE ANTIOQUIA ~ UNIDOS

INFORME DE GESTION APREHENSION DE
CIGARRILLOS ENERO- MAYO 2021

ABEIORRAL 4.046 11.825 500
ALEJANDRIA 2.454 $7.362.000
AMAGA 5747 17.291.500

MALFI 1474 $3.316.000
IANDES 8884 $27.031.500
ANGELOPOLIS 22 $685.300
ANGOSTURA 4 164.500
ANORI 4758 15.158.300
ANZA 216 $697.500
APARTADO 14i 1.944.500
ARGELIA 13 $332.800)
ARMENIA 462) $1248100
ARBOSA 129 410,000
?LLO 1457 5.023.000

ELMIRA 259 $1.000.000
BETANIA 1015 $3.142.000

ETULIA oq 550.0

AICEDO 2872 165.1

CALDAS 53 $2.054.000

AMPAMENTO 18 440 8
CANASGORDAS 1025 $31162

ARACOLI 1536 $4.253.000
CARAMANTA 481 $1.346.800
CAROLINA DEL PRINCIPE 550 $1.815.000
CAUCASIA 24 57.200
CHIGORODG 146 $ 686.200
CISNEROS 16 $551.000
COCORNA 3874 $9.788.000 ki
CONCEPCION 1.094 $3.297.000, ﬂ,é

g

GOBERNACION DE AT UNIDOS
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INFORME DE GESTION APREHENSION DE
CIGARRILLOS ENERO- MAYO 2021

$6442.100

542000

$72.000¢

$13.617.600

$6.330.000|

$ 24.344.800)
$1517.500

ARUMAL
LOMBO
RAGOZA
TAL

$1.705.000

$405.017.400

N

GOBERNACON DE AVTIOOUA  UNIDOS

INFORME DE GESTION APREHENSION DE
CIGARRILLOS ENERO- MAYO 2021

|
ARINILLA
EDELLIN
MONTEBELLO

: Y

GOBERNACION DE ANOOUA  UNIDOS
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INFORME DE

G E ST| 0 N RUMBA 2% 32458]
ULTIMA 18% 26784
APREHENSION DE CARNIVAL x| 200
WIN 10% 14336
CIGARRILLOS _ =
ENERO - MAYO MONTREAL 5% 7509)
ELEGANCE 4% 6180)
2021 PINE 3%| 4382
ACE 3% 4172
SILVER ELEPHANT 2% 3365
MARBLE 2%| 2765
ROYAL 1% 2033
MILES 1% 1821
MARSHAL 1%| 1786
MONARCH 1% 1654
NATIVE 1% 1454
GOLDEN 1% 1433
KENTUCKY 1% 1297
RECORD 1% 880)
GD 1% 872
TOTAL 100%! 150.562

S

GOBERNACION DEANTIOQUIA ~ UNIDOS

INFORME DE GESTION APREHENSION DE
CIGARRILLOS ENERO- MAYO 2021

% POR MARCA DE CIGARRILLO ILEGAL ENERO -MAYO

SILVER

r Y

GOBERNACION DE ANTIOOUA UNIDOS
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INFORME DE GESTION APREHENSION DE
CIGARRILLOS ENERO- MAYO 2021

URABA

BAJO CAUCA

MAGDALENA MEDIO

NORDESTE

OCCIDENTE

NORTE

AREA METROPOLITANA

SUROESTE

SUBREGIONES MAS AFECTADAS

BCANTIDAD

150.562 UN.
32.042

ORIENTE 38.228
y

-

5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000

GOBERNACION DEANTIOOUA ~ UNIDOS

INFORME DE GESTION APREHENSION DE
CIGARRILLOS ENERO - MAYO 2021

ORIENTE 8% A28

SUROESTE W M

AREA METROPOLITANA 19%| 28489 :

NORTE 18% 2.2 W;% -V"

OCCIDENTE | 11786 & ‘

NORDESTE 8% 11679 GOBERNACION DEANTIOQUIA ~ UNIDOS
MAGDALENA MEDIO M 4030

BAJO CAUCA 1% 93

URABA 0% 32

TOTAL 100%| 150562

Informe estadistico mensual
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INFORME DE GESTION ENERO A DICIEMBRE 2021

Elemento Unidad Precio

Falsificacion o Alter acion 17.650 $345.700.812
Alcohol Etilico en ml 204626 51.449.000 FUENTE: BASE DE DATOS ACTAS DE APREHENSION
Ipoconsumo 13577 $ 235.795.390
Cigarrillo total 451462 51262478200
Tabaco 2188 5 17.868.800 VALOR COMERCIAL DE
Insumas 19.383 $12.937.080 APREHENSIONES
Visitas Establecimientos 9.574
Operativas 735 $1.876.229.282
Dictamenes Quimicos 1628
Puestos de Control 28
Capturas 65
Cierres 228
Capacitaciones y sensibilizaciones 180

TOTAL 721324 $1.876229.282

INSUMOS 19383
CAPACITACIONES | g 180
CIERRES | @ 228

CAPTURAS |65
DICTAMENES | @ 1528
OPERATIVOS | @ 735
VISITAS ESTABLE. | e 5574
TABACO | NN 2.188

CIGARRILLOS 451.462
IPOCONSUMO | e — 13.577
ALCOHOL ETILICO

Gestion Documental

El Grupo Operativo diligenciaba los formatos de visitas, actas de aprehension,
dictamenes quimicos y cierres de establecimientos en el momento que se realizaba
la intervencion, al final cada uno entregaba la documentacién producto de la
intervencidn al area administrativa del Grupo Operativo para ser tabulada en
archivos de Excel de visitas, actas de aprehension, capacitaciones Yy
sensibilizaciones. Todas las visitas eran escaneadas y archivadas de manera digital
en los computadores del Grupo Operativo y de manera fisica se archivaban
conforme a la Ley General de Archivo y reposaban en las oficinas del grupo.

Las actas de aprehension con sus anexos (dictamen quimico, actas de cierre) eran
escaneadas Yy subidas Unica y exclusivamente al sistema ORCA de la Federacion
Nacional de Departamentos. Los documentos fisicos reposaban en el area
administrativa del Grupo Operativo y eran entregadas de manera trimestral al Area
de Sustanciacion mediante oficio remisorio.

Respecto a la gestion documental del area juridica del Grupo Operativo, no se
evidencia la instauracion de denuncias por parte de la Subsecretaria de Ingresos
ante la Fiscalia General de la Nacion por los delitos de corrupcion de alimentos y
contrabando.

No habia evidencias de los dictamenes confirmatorios del afio 2021 emitidos por el
laboratorio de la Fabrica de Licores de Antioquia.
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Actividades emprendidas.
Almacenamiento

El almacenamiento de la mercancia en el afio 2021 se identificaba mediante un QR
y tres rétulos, ubicados en la parte superior, y laterales, para llevar un control del
contenido de la caja en custodia, el cual incluia la cantidad de mercancia
aprehendida, numero del Acta de Aprehensién y fecha, entre otra informacion.

Se hicieron las gestiones necesarias con la entidad contratante del personal de
apoyo del Grupo de Operativos para hacer las adecuaciones respectivas con los
elementos requeridos en las bodegas asignadas por la Fabrica de Licores de
Antioquia — FLA, los cuales se detallan a continuacion:

Bodega de recepcion:
1 extintor portéatil de CO,

Bodega 1 Almacén:

2 extintores portatiles de CO, de 10 Ibs.

1 extintor de agua a presién de 2,5 gls.

10 extintores automaticos de fuego bola Auto Fire Off.

Bodega 2y 3 Licores:
2 extintores portatiles de CO, de 10 Ibs.
7 extintores automaticos de fuego bola Auto Fire Off.

Bodega 4 Cigarrillos:

1 extintor portétil de CO, de 10 Ibs.

1 extintor de agua a presion de 2,5 gls.

*Las bodegas 1 al 4 no cuentan con sistema eléctrico con el fin de disminuir el riesgo de
incendio al almacenar mercancia inflamable.

Z\Informe de Gestion\Grupo Operativo\Extintores bodegas FLA.pdf, Z:\Informe de

Gestion\Grupo Operativo\Extintores bodegas FLA.pdf y Z:\Informe de Gestién\Grupo
Operativo\Compra extintores.PDF.

A partir de noviembre de 2022, se implementa que el almacenamiento de la
mercancia utilice un solo roétulo, para hacer mas eficiente el proceso de
almacenamiento y control de la mercancia aprehendida.

Adicionalmente, se realizan las siguientes mejoras:
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A. Se limitd6 el acceso a bodegas uUnicamente al Coordinador Operativo,
profesional administrativo y auxiliar de bodega.

B. Se da la instruccion de mantener cerradas las bodegas.

C. Se realiza control de inventario de la mercancia que ingresa a las bodegas.
D. Se trasladan las contra muestras del espacio del area administrativa a la
bodega de recepcion de mercancias aprehendidas, donde se clasifican, se
rotulan y se trasladan a la bodega de licores.

E. Se documentaron los procesos con la gestibon de almacenamiento y
bodegaje.

F. En el campo de observaciones, en el rotulo de la caja se identifica la
mercancia vinculada con procesos de fiscalia con el numero de SPOA.

A partir del afilo 2023 se crea el inventario mediante en el programa de Excel, se
registran las cantidades mercancias aprehendidas, de bienes consumibles y no
consumibles (insumos de papeleria, insumos operativos).

Se encuentra en desarrollo el software de inventario con el apoyo de la Secretaria
de TIC.

Ingreso a la aplicacién web

c A

IAOperativos
Secretaria de Hacienda

Iniciar Sessidn

Ingresar...

Pantalla de Inicio
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IAOperativos SH = Inicio  Almacenes v  Categorias~  Subcategorias v  TipoDeProductos~  Marcasv  Empaques v  Productosv  Reportes

9 k ) Servicios.ingresos@antioquia.gov.co

@ Dashboard

p1 2390 1230 65

Total Producto(s) Total Bodega(s)  Total Customer(s) Total Month Renewal(s)

More info © Moreinfo © Moreinfo©

Moreinfo®

B List of October Month Renewal Vehicle(s)

Show 10 v entries Search:
Sr.# 15 Name Email Phone User Name Action
1. SURENDRA KHALSA N/A 4919412273108 N/A
2. DEEPAK SHARMA (NOIDA) N/A +91 8527318181 N/A

Showing 1to 2 of 2 entries

Moédulo: Usuarios Sistema

e

C A Noesseguro | isoperativos.antioquia.gov.co/iad/usertisti

Marcas v Empaques v Productos~ Reportes v

Subcategorias v Tipo De Productos v

IAOperativos SH Inicio  Almacenes v  Categorias v

2 u Servicios.ingresos@antioquia.gov.co

38F Usuarios Sistema

Lista de Usuarios Q
Sr.# Nombre Email Celular Rol Creado En Acciones
1 Carlos carl@hotmail.com 3234433221 Consulta 22-09-2023 a u n
2. Alexander alex.ocampo@antioquia.gov.co 3213463229 Empleado 21-09-2023
3 Stiven Fonseca sfonseca@antioquia.gov.co 3507462453 Consulta 27-07-2023
I ployee@example.com 9890098900 Empleado 09-12-2016
& Usuarios Sistema
5. Manager manager@example.com 9890098900 Consulta 09-12-2016

Moddulo: Almacenes
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|A0pel’aﬁvos SH H Inicio Almacenes ~ Categorias ~ Subcategorias ~ Tipo De Productos ~ Marcas ~ Empaques ~ Productos~ Reportes ~

ko) k ) Servicios.ingresos@antioquia.gov.co

% Administracion Almacén

Lista de Almacén(es)

Show 10 v entries Search:

S # 1L cédigo Descripcion Teléfono Direccion Action(s)

i, dede dgagag N/A dgjdgdj n n u

2. dgaag adgadgadgalllIllII 2252 dagagadg n n u

3 FHGSF SFHSHSDFH ATT4747 SFHSFH n n u

4 SFSFS SFFSFSFSFS N/A SFSFSFS n n n

5 JHGJY ISOCUBO 1 42424242 JKHLIH n n n
ANewBodeg: a @ » Az

s B

IAOperativos SH = Inicio  Almacenes~  Categorias~  Subcategorias ~  TipoDeProductos~  Marcas~  Empaques~  Productosv  Reportes v
ko) k) Servicios.ingresos@antioquia.gov.co

% Administracion Almacenes -

Ingrese detalles del Almacén n

* campos Requeridos
Cédigo Almacén * Nombre Almacén *
Direccién Almacén Teléfono

m e

Médulo: Categorias
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Subcategorias ~ Tipo De Productos ~ Marcas ~ Empaques ~ Productos~ Reportes ~

IAOperativos SH = Almacenes ~ Categorias ~

k] k) Servicios.ingresos@antioguia.gov.co

&% Administracién Categoria

+ Add Categoria

Lista de Categorial(s)

Show 10 v entries Search:

Sr.# 1L categoria Observacion Acciones

1 MONOPOLIO ALMACENABLE B n
2. IMPUESTO AL CONSUMO ALMACENABLE nn

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous Next

5 O (e — R 1)

|A0perativos SH = Inicio Almacenes « Categorias Subcategorias ~ Tipo De Productos ~ Marcas « Empagques ~ Productos~ Reportes ~

kol k) Servicios.ingresos@antioquia.gov.co

% Administracién Categorias

Ingrese detalles de la Categoria n

* campos Requeridos
Nombre Categoria *

1 Marca Observacién Cate

L Empaques

m Cancelar

Médulo: Subcategorias
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Subcategorias ~ Tipo De Productos ~ Marcas ~ Empaques ~ Productos~ Reportes ~

|A0pel’aﬁvos SH = Inicio Almacenes ~ Categorias ~

ko] k ) Servicios.ingresos@antioquia.gov.co

&% Administracién Subcategoria

Lista de Subcategoria(s)

Show 10 v entries Search:

Sr.# 1&  categoria Subcategoria Observacién Acciones

1 IMPUESTO AL CONSUMO licor de prueba para borrar dgdfghggfesg E . u
2. MONOPOLIO Licores - Whisky MONOPOLIO, sfdasfsffsfsfsfsf E u
3 MONOPOLIO Licores - Vodka MONOPOLIO a n u
4 MONOPOLIO Licores - Tequila MONOPOLIO B n n
5 MONOPOLIO Licores - Ron MONOPOLIO n n n

|A0pera os SH = Inicio Almacenes Categorias ~

Subcategorias v Tipo De Productos Marcas ~ Empaques v Productos~ Reportes

9 k) Servicios.ingresos@antioguia.gov.co

%% Administracion Subcategorias s

Ingrese detalles de la Subcategoria n

* campos Requeridos
Nombre Subcategoria *

Seleccione Categoria a la que pertenece *

Seleccione Categoria v

Observacion

Grabar. Cancelar

Modulo: Marcas
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TipoDeProductos Marcas~  Empaques ~  Productos~  Reportes ~

IAOperativos SH = Inicic  Almacenes ~  Categorias~  Subcategorias ~

9 u Servicios.ingresos@antioquia.gov.co

% Administracion Marcas

+ Add Marca

Lista de Marca(s)

Show 10 v entries Search:

Sr.# l&  Tipo De Producto Marca Observacién Acciones

1 Cervezas Nacionales Aguila Cerveza botella n n n
2 Mezcla Hidrolcoholica Caldas Ron Ron viejo caldas n n

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous - Next

IAOperativos SH = Inicio  Almacenes~  Categorfas ~  Subcategorias ~  TipoDeProductos ~  Marcas~  Empaques ~  Productos=  Reportes =

9 ‘“) Servicios.ingresos@antioquia.gov.co

@& Inicio
&% Administracién Marcas dd .
& Almacenes

Ingrese detalles de la Marca n

* campos Requeridos
Nombre Marca *

Seleccione tipo de producto al que pertenece *

Seleccione Tipo De Producto v

Observacion

m Cancelar

Moédulo: Productos
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IAOperativos SH =  Inicie  Almacenes » Categorias ~ Subcategorias ~ Tipo De Productos « Marcas ~ Empaques « Productos= Reportes »

D u Servicios.ingresos@antioquia.gov.co

&8 Customer Management

+ Add New Customer

List of Customer(s)

Show 10 v entries Search:

Sr.# 1& Name Email Phone User Name Action(s)

1 SURENDRA KHALSA N/A +91 9412273108 N/A n n
2 DEEPAK SHARMA (NOIDA) NJA +91 8527318181 N/A u n

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous Next

IAoperatiVos SH = Inicio Almacenes Categorias = Subcategorias Tipo De Productos Marcas ~ Empaques ~ Productos~ Reportes

D () Sericiosingresos@antioguia.gov.co

& Customer Management

Enter Customer Details n
* Required field
Full Name * Email Address
mail
Contact Number User Name
Server Name Associate Vehicle(s) *
Ongoing Communication(s) Address

Programacion

Se empieza a direccionar a principios del afio 2022 los requerimientos en el Sistema
de Gestion Documental Mercurio, con el objetivo de generar la trazabilidad de las
diversas solicitudes y su respectiva respuesta.

A partir de noviembre de 2021, se empieza a hacer la rotacion trimestral de los
integrantes del grupo mediante sorteo, excepto para los supervisores.
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En febrero de 2022 con el inicio del contrato con UPB, se implementan las pruebas
de poligrafos, y prueba psico-técnica para el personal del Grupo Operativo con el
objetivo de mitigar los factores de riesgo asociados a actos de corrupcion y la
filtracion de informacion que pudiera utilizarse con fines delictivos y con otros fines.

Se adopta la herramienta Planner para administrar la programacion de las
intervenciones a realizar por el Grupo Operativo, por cobertura de territorio para
lograr llegar al 100% del territorio antiquefio y se analizan los requerimientos de las
autoridades municipales, departamentales y nacionales.

Planner 2023 Grupo Operativo

https://tasks.office.com/antioquia.gov.co/es-
ES/Home/Planner/#/plantaskboard?groupld=406b744d-b2d3-447a-9a32-
25daacbe216b&planld=bN-05hOp8Eagyey9X93DxAGQAEUQO

Se implementaron criterios de densidad de poblacién y registro en Camara de
Comercio, a través de analisis de los municipios que tienen un alto nimero de
habitantes y de establecimientos comerciales registrados e informales, para
priorizar las intervenciones.

Ademas, se tienen en cuenta variables como PQRSD registradas en el Sistema
Mercurio, denuncias en la plataforma Syctrace, informacion recolectada por el
Grupo Operativo o allegadas al mismo por el Grupo de verificacion y andlisis de
histéricos de aprehensiones.

https://gobantioquia.sharepoint.com/sites/GOAA2/Shared%20Documents/Form
s/Allltems.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FGOAA2%2FShared%20Documents
%2FBases%20de%20Datos%2FBDACTASAPREHENSION&FolderCTID=0x01
2000EB26E66CF515604F873879A97C367BA0

Se implementa el sistema de georreferenciacion con el uso de programas como
Google Maps y Google Earth, con el fin de identificar los hot spots de los municipios
del Departamento de Antioquia, y priorizar las visitas de inspeccién en estas zonas.
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https://tasks.office.com/antioquia.gov.co/es-ES/Home/Planner/#/plantaskboard?groupId=406b744d-b2d3-447a-9a32-25daacbe216b&planId=bN-05hOp8Eqyey9X93DxAGQAEUq0
https://tasks.office.com/antioquia.gov.co/es-ES/Home/Planner/#/plantaskboard?groupId=406b744d-b2d3-447a-9a32-25daacbe216b&planId=bN-05hOp8Eqyey9X93DxAGQAEUq0
https://gobantioquia.sharepoint.com/sites/GOAA2/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FGOAA2%2FShared%20Documents%2FBases%20de%20Datos%2FBDACTASAPREHENSION&FolderCTID=0x012000EB26E66CF515604F873879A97C367BA0
https://gobantioquia.sharepoint.com/sites/GOAA2/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FGOAA2%2FShared%20Documents%2FBases%20de%20Datos%2FBDACTASAPREHENSION&FolderCTID=0x012000EB26E66CF515604F873879A97C367BA0
https://gobantioquia.sharepoint.com/sites/GOAA2/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FGOAA2%2FShared%20Documents%2FBases%20de%20Datos%2FBDACTASAPREHENSION&FolderCTID=0x012000EB26E66CF515604F873879A97C367BA0
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Hojas de servicio

Se desarrollaron hojas de servicio mediante las cuales se direcciona a los grupos
en terreno y se entregan al inicio de la semana a cada supervisor incluyendo:
Informacién estadistica de visitas previas, informacion aportada por el grupo de
verificacion y establecimientos con historial de aprehension, georreferenciacion,
visitas y aprehensiones, misiones de Grupo Operativo en la intervencion y
resultados esperados, con el fin de mejorar la efectividad de las visitas de
inspeccion, vigilancia y control y permitiendo el control de los operativos en campo.
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Pagina1de . 4
aginat ce HOJA DE RUTA PARA LA PLANEACION DEL SERVICIO &

Codigo: 'vll% \v*
Fecha: 2610472022
Vorsion: 1 PROCEDIMIENTO: PLANEAR Y DESARROLLAR LAS ACTIVIDADE S DE IVC DEL GOA commuooEaToa,  UNDOS

[SUBREGION Y FECHA. [Lugar donde se realizara la intervencion ]

GRUPO OPERATIVO No. XX [ORDEN DE SERVICIO |de Ia hoja de servicio |
PROGRAMAQION DEVISTA __|Fecha en la que se tiene programada la visita |
APELLIDOS Y NOMBRES CEDULA CARGO
INFORMACION ESTADISTICA DE VISITAS REALIZADAS EN EL ANO 2021
ANTECEDENTEs [T R OPS o PrEESION S HoR U0
“prenEusIOUES 1cousUD
[rsmas 10 29%
0

[rererensonts wororo |

ofsle
HEN
]
-]
b’ég
E\E

F [

[emensones consove |

APREHENSIONES POR MUNKIPID

MUNCPIO L
MUNCPIOZ
MUNEPIO3
MUNCPIO3

ler Trim 28Trim 32 Trim 42 Trim

INFORMACIONES APORTADAS POR EL GRUI o

MUNICIP . HOMERE O RAZON SOCIAL DIRECCION INFORMACION DE INTERES

MUNICPID 1

MUNICPIO L

MUNICPIO2

MUNICPID2

MUNICPIO3

MUNICFIOS

MUNICPIOA
MUNICFI04

MISIONES DEL GRUPO OPERATIVO
1

Verificar las informaciones suministradas por el grupo GOV, con el fin de realizar actividades de IVC.
2. Visitas a los sectores ubicado entre ...
3. Campafias de prevencion a comerciantes en los barrios ...

RESULTADOS ESPERADOS EN LAS ACTIVIDADES DE IVC:
MUNICIPIO 1
MUNICIPIO 2
MUNICIPIO 3

MUNICIPIO 4

[

pervisor Grupo de g
1

L -5 A I
|Fecha de entrega: |

NOMBRES Y APELLIDOS
Coordinador Grupo Operativo

Se documentan las misiones especificas por municipio, teniendo en cuenta los
puntos calientes, sectores, y cantidad de aprehensiones realizadas con anterioridad
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y se plantean las metas especificas en cada municipio, teniendo en cuenta el
namero de establecimientos registrados o verificacion de informacion de comercio
informal.

A partir del afio 2023 se realiza informe de intervencién diario por municipio, se
resume los sectores intervenidos, las aprehensiones realizadas, el numero de
establecimientos visitados, si hubo sensibilizacion o capacitaciones, el numero de
personas capacitadas, se incluye registro fotogréfico y se dejan las observaciones
de las caracteristicas del operativo. X\Informe de Gestidn\Grupo
Operativo\Informes de Intervenciones.zip

La programacion se hace semanalmente teniendo en cuenta requerimientos
allegados previamente de entidades externas e internas, periodicidad, fiestas
municipales, estado de la malla vial, condiciones de seguridad en el territorio cuando
lo amerite, y eventos o solicitudes de capacitacidbn a poblacién especifica y
posteriormente mediante oficio firmado en mercurio por el Subsecretario de
Ingresos se asignan las actividades por grupo y la subregién en la que se
desarrollaran.

En abril de 2022 se cre6 un grupo de andlisis de informacion encargado de analizar
los resultados obtenidos en campo, realizar proyecciones, hacer georreferenciacion,
realizar andlisis de indicadores, crear estrategias, y asesorar a la direccién y la
coordinacién operativa en la toma de decisiones.

En noviembre de 2022 se crean los tableros de control en Power Bl, que muestran
los resultados histéricos de las actividades realizadas por parte del Grupo Operativo,
los cuales, a partir de junio del presente afio, se publican en la pagina web de la
Gobernacién de Antioquia, y pueden ser consultados por la comunidad en general.

Gestion Documental

En el afio 2022 se empieza una etapa de transicion en la cual los Grupos de
Operativos realizaban la entrega de los documentos generados en campo (formatos
de control a establecimientos, acta de aprehension, dictamen quimico, actas de
cierre y anexos) de manera fisica al area administrativa, la cual de manera inmediata
los digitalizaba y cargaba en el repositorio documental de SharePoint para ser
consultado posteriormente por el area de Sustanciacion.

A partir del mes de abril de 2023 se implementa la automatizacion de los
documentos generados en campo Yy los informes de las intervenciones, los cuales
ingresan via correo electrénico grupooperativorentas@antioquia.gov.co; los
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archivos adjuntos son direccionados a los repositorios en SharePoint de manera
automética, teniendo en cuenta el asunto y el tipo de documento o informe enviado
el cual lo enruta a la carpeta correspondiente en el SharePoint.

https://gobantioquia.sharepoint.com/sites/EXPEDIENTESCONTRAVENTORES/
Shared%20Documents/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FEXPED
IENTESCONTRAVENTORES%2FShared%20Documents%2FGeneral&Folder
CTID=0x01200021C81B1747A06E48A03D76E71868DF00

En SharePoint se mejora el traslado de expedientes para el area de Sustanciacion,
mediante la unificacion de los documentos en un solo archivo de anexos
(documento de identificacion del posible infractor, camara de comercio del
establecimiento, RUT, oficio de entidades, certificado de antecedentes del
posible(s) infractor(es) y acta de registro en el sistema ORCA).

Se realizan acuerdos con el Archivo de Gestion de la Subsecretaria de Ingresos
para establecer los formatos y los métodos para entregar los expedientes y a partir
de enero de 2023 se empieza a hacer la entrega de expedientes fisicos al archivo
de manera mensual, a través de un oficio radicado en el sistema de gestion
documental Mercurio, asi mismo se implementd el formato de la relacion de
documentos adicionales (informes de ensayo, solicitudes de andlisis al laboratorio
de la Fabrica de Licores de Antioquia y entregas a la Policia Fiscal y Aduanera) y
expedientes.

A partir de mayo de 2023, se envia la relacion en Excel de la cantidad de
expedientes fisicos y documentos adicionales a entregar al correo electrénico
archivogestion.ingresos@antioquia.gov.co, al igual que se hace entrega fisica de la
documentacion en la oficina de Archivo de Gestion de la Subsecretaria de Ingresos.

Se encuentra en desarrollo con el area de Gestion documental el robot que
automatiza la creacion de los expedientes electréonicos en Mercurio, dirigidas a
suministrar los insumos al area de sustanciacion.

En septiembre de 2021 se radicaron las denuncias respectivas desde el mes de
enero de la misma vigencia, los soportes de estas actuaciones reposaban en la
Subsecretaria de Ingresos, por lo cual, se cre6 una carpeta en SharePoint de las
denuncias instauradas durante ese afio como documento de consulta para el area
de Sustanciacion, dado que los expedientes no se encuentran digitalizados. A partir
de septiembre del afio 2023, se implementa el anexo de las denuncias instauradas
a Fiscalia en los expedientes en el SharePoint 2022 y 2023.
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A partir de octubre de 2023 se implemento la creacion de una carpeta que contiene
los dictdmenes confirmatorios del laboratorio de la Fabrica de Licores de Antioquia
— FLA del afio 2021; y los dictimenes confirmatorios del afio 2022 y 2023 se
encuentran en cada expediente para su posterior consulta por el area de
Sustanciacion.

A partir del mes de abril de 2023, se actualizaron en los expedientes digitales que
se encuentran en el repositorio SharePoint de los afios 2022 y 2023, los soportes
de las entregas de mercancias aprehendidas por el Grupo de Operativos a la Policia
Fiscal y Aduanera (Oficio de disposicion de mercancias, Auto Comisorio, Acta de
Hechos, Acta de Entrega).

Comunicaciones

Continuacién del desarrollo web para la administracion del inventario de elementos
aprehendidos en IVC, el cual permitird ingresar y consultar los productos que se
aprehenden. X:\Informe de Gestion\Grupo Operativol\AVANCE SOFTWARE DE
INVENTARIOS.docx

Teniendo en cuenta que al momento de iniciar gestiones como subsecretario de
ingresos se encontraba en curso una investigacion por parte de la Contraloria
General de Antioquia, se procedio a solicitar copia del resultado de la investigacion
con el fin de que este informe sirviera como insumo para montar acciones de mejora
sin que mediara una solicitud para ello, es por esto que en el afio 2022 se informé
a la contraloria las acciones que se implementaron, las cuales fueron las siguientes
(2022030077616 del 16/03/2022):

- En el marco del Convenio Interadministrativo 2021-AS-14-172H-002 se
realizé la reubicacion de las bodegas para el almacenamiento de los
productos aprehendidos, en las instalaciones de la Fabrica de Licores de
Antioquia E.I.C.E. Cada caja cuenta con la copia de las actas de aprehension
y es rotulada con papel adhesivos que relaciona las mismas, debidamente
sellado por el responsable de la Bodega.

- Se realizo la primera entrega de cigarrillos aprehendidos por el grupo
operativo de la Subsecretaria de Ingresos de la Gobernacién de Antioquia a
la Division de control operativo de la Policial Fiscal y Aduanera de Medellin,
el 25 de enero de 2022.

- Se actualizé el instructivo IN-M8-P1-042 Manejo de Bodegas el 23 de
noviembre de 2021.

- Se actualizo el instructivo IN-M8-P1-043 Destruccion de mercancia el 12 de
julio de 2021.
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Z:\Informe de Gestion\Grupo Operativo\2022030077616.pdf

Se implemento la estrategia de expedientes digitales en el aplicativo de Gestion
Documental de la Entidad (Mercurio).

En la actualidad la informacién de los densitos tiene un historico, se encuentra de
manera digital, y la calibracién esta actualizada. Se realiza un acuerdo con Archivo
de Gestion para incluir esta documentacion en el archivo del Grupo Operativo y en
SharePoint, como documentacién de apoyo, facilitando la consulta de esta
informacion.

Informes y bases de datos
Cumplimiento del 100% de lo planeado del PAAC entre 2021 y 2023 (plan
anticorrupciéon y de atencion al ciudadano). X:\Informe de Gestion\Grupo
Operativo\PAAC 2021 - 2023

Tableros de control

Inspeccion, vigilancia y control (GOA)

INSPECCION, *'7!t ancta v #ANTROL GOA

3 Puisa | Esc| para salir del modo de pantalla complet

VISITAS DE IVC CAPACITACIONES SENSIBILIZACIONES
APREHENSIONES PRIORIZACION POR REPETIDOS POR
POR MONOPOLIO R i MONOPOLIO MONOPOLIO
APREHENSIONES PRIORIZACION POR REPETIDOS POR
POR IMPUESTO AL MA:E@%LMSR%TO IMPUESTO AL IMPUESTO AL
CONSUMO CONSUMO CONSUMO
DICTAMENES
CIERRES REPETIDOS @ T~
GOBERNACION DE ANTIOQUIA |~ UNIDOS

https://app.powerbi.com/links/FSt4UnUIbY ?ctid=642f159e-8f12-4309-b87c-
cbc5436ec691&pbi source=linkShare
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Visitas de Inspeccion, vigilancia y control

VISITAS DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

8,924 Aho |

| CANTIDAD DE VISITAS

SUBREGION MUNICIPIO

MEDELLIN

141
™ 1214

https://app.powerbi.com/links/RXQHxPc68V?ctid=642f159e
-8f12-4309-b87c-cbc5436ec691&pbi source=linkShare

Visitas de Inspeccidn, vigilancia y control

VISITAS DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL
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https://app.powerbi.com/links/8smIW5XR4e?ctid=642f159e-8f12-
4309-b87c-chc5436ec691&pbi source=linkShare
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Adicionalmente, en la siguiente tabla se presentan los resultados de la planeacion
estratégica de 2022 y 2023:

en general).

sensibilizaciones

programadas

Afo 2022

PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA | MODERADO | OPTIMISTA PILAR TOTAL
Realizar 8.000 visitas de
control a establecimientos
comerciales abiertos al
publico en las 9 Subregiones
del departamento de
Antioquia, con el fin de
contrarrestar
aprehensiones de f# visitas realizadas / # 90% 100% 105% | Eficiencia/Eficacia |  107%
monopolio como: alcohol |visitas programadas
potable, produccién no
autorizada, introduccion no
autorizada o no pago de la
participacion y de impuesto
al consumo como: no
declaracion - no pago de
impuesto al consumo.
Fr:;!ii;.% operativos de xeprz:?:g’so;r;;':;‘:zz LA 100% 110% | Eficiencia/Eficacia | 388%
Desarrollar 24 # capacitaciones realizadas
capacitaciones a aliados / # capacitaciones 90% 100% 110% Eficiencia/Eficacia 204%
estratégicos. programadas
Capacitar 500 personas H capacitécio.nes realizadas - o
(aliados estratégicos). / # capacitaciones 90% 100% 110% Eficiencia/Eficacia 107%

programadas

Desarrollar 7 capacitaciones [# capacitaciones realizadas
a comerciantes y / # capacitaciones 90% 100% 110% Eficiencia/Eficacia 500%
comunidad en general. programadas
Capacitar 250 personas # capacitaciones realizadas
(comerciantes y comunidad |/ # capacitaciones 90% 100% 110% Eficiencia/Eficacia 219%
en general). programadas
Desarrollar 3.000 # sensibilizaciones
sensibilizacionesa - realizadas / # 90% 100% 110% | Eficiencia/Eficacia |  155%
comerciantes y comunidad [sensibilizaciones
en general. programadas
Sensibilizar 5.000 personas i se.nS|b|I|zaC|ones
(comerciantes y comunidad realizadas / # 90% 100% 110% Eficiencia/Eficacia 260%
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PLAN DE ACCION

INDICADOR

PESIMISTA

MODERADO

OPTIMISTA

PILAR

TOTAL

Desarrollar 18
sensibilizaciones en
instituciones educativas.

# sensibilizaciones
realizadas / #
sensibilizaciones
programadas

90%

100%

110%

Eficiencia/Eficacia

161%

Sensibilizar 3.500 personas
(instituciones educativas).

# sensibilizaciones
realizadas / #
sensibilizaciones
programadas

90%

100%

110%

Eficiencia/Eficacia

110%

Realizar denuncias ante
Fiscalia

# de denuncias a realizar/#
de denuncias realizadas

90%

100%

100%

Eficiencia/Eficacia

208

Implementacién del manejo
de inventario

Plataforma de inventario
implementada

Marzo

Febrero

Febrero

Eficiencia/Eficacia
TICs

Se realizé
reunion con
el sefior
Carlos
Henao de
T.I. para
conocer la
aplicacion
con avances
realizados.
Se hicieron
observacion
esy queda
pendiente
la parte de
reportes

http://10.0.
4.13/ia

Estandarizacion captura de
informacién

Captura de informacion
estandarizada

Marzo

Febrero

Febrero

Eficiencia/Eficacia
TICs

Se estdn
trabajando
formularios

para
estandariza
ry agilizar
la
obtencién
del dato
desde la
intervencié
nen
campo.

Implementacién de un
tablero de control a
necesidad de la Direccién

Tablero de control

Marzo

Febrero

Febrero

Eficiencia/Eficacia

Se trabando
enun
minimo
producto

viable, con
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PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA | MODERADO | OPTIMISTA PILAR TOTAL
datos desde
SharePoint.
Implementar la gestion de
visitas aleatorias a los
. Se espera
contribuyentes del
Impuesto al Consumo vy/ol# De visitas realizadas / # estructurar
S .. 80% 90% 100% Eficiencia/Eficacia | mesas de
Participacidon, de acuerdo|De visitas programadas trabaio en
con las actualizaciones )
L el 2023.
planteadas al procedimiento
de Impuesto al Consumo.
Ano 2023
PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA | MODERADO | OPTIMISTA PILAR TOTAL
Realizar 7.500 visitas
de inspeccidn,
vigilancia y control a
establecimientos N.° de visitas
comerciales abiertos al | realizadas / N.° de 90% 100% 105% Eficiencia/Eficacia 141,36%
publico en las 9 visitas programadas.
Subregiones del
Departamento de
Antioquia.
N.° de operativos de
Realizar 70 operativos | impacto realizados / 90% 100% 110% | Eficiencia/Eficacia |  162,86%
de impacto. N.° de operativos de
impacto programados.
Desarrollar 30 :\le;aI?zZ;ZFs)E}cll\lt alcclj(;nes
capacitaciones a N 90% 100% 110% Eficiencia/Eficacia 226,67%
. . capacitaciones
aliados estratégicos.
programadas.
Capacitar 400 g o
personas (aliados PeFr)sonas ’ 90% 100% 110% Eficiencia/Eficacia 293,50%
estratégicos).
programadas.
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PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA | MODERADO | OPTIMISTA PILAR TOTAL
Desarrollar 24 N.° de capacitaciones
22‘::::2?::;2:33 222';?2? 0/ n':s de 90% 100% 110% | Eficiencia/Eficacia |  112,50%
comunidad en general. | programadas.
Capacitar 300 N.° de personas
personas capacitadas / N.° de
(comerciantes y Personas ’ 90% 100% 110% Eficiencia/Eficacia 247,67%
comunidad en rogramadas
general). prog ’
Desarrollar 7.000 N.° de sensibilizaciones
zzrr::’r'l::iiznjs @ :i!lzslﬂjz C/k')\'r;ege 90% 100% 110% | Eficiencia/Eficacia |  151,59%
comunidad en general. | programadas.
Sensibilizar 8.000 N
N.° de personas
personas sensibilizadas / N.° de
(comerciantes y ’ 90% 100% 110% Eficiencia/Eficacia 273,60%
Personas
comunidad en
programadas.
general).
Desarrollar 12 N.° de sensibilizaciones
ls:srﬁt'zg:z;z:’“es en 221:.23.‘333 c/iglr;ege 90% 100% 110% | Eficiencia/Eficacia |  691,67%
educativas. programadas.
Sensibilizar 1.500 N. d‘e‘personas R
L sensibilizadas / N.° de L —
personas (instituciones Personas 90% 100% 110% Eficiencia/Eficacia 236,73%
educativas).
programadas.
i'\r'::t"a:reajizunc'as :st:ﬁiig?m'as 90% 100% 100% | Eficiencia/Eficacia 179
N.° de PQRSD resueltas
PQRSD resueltas / N.° de PQRSD 90% 100% 100% Eficiencia/Eficacia 93,81%

recibidas en mercurio.
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PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA | MODERADO | OPTIMISTA PILAR TOTAL
Se aplicard la
metodologia
Scrum para las
reuniones con
la periodicidad
que se defina
(Sprint), la
documentacion
., para las
Implementacicn de %m .Plataforr.'na de Eficiencia/Eficacia | historias de
software para manejo | inventarios .
de inventarios implementada. TiCs usuarios, entre
otras, en
septiembre el
equipo de Tl
visito las
bodegas del
GOAen la FLA
para dar mas
claridad al
proceso.
El GOA tiene
dos tableros de
la gestion
actualizados y
Seguimiento tablero uno de ellos
de control a necesidad | Tablero de control 80% 90% 100% Eficiencia/Eficacia | publicado en la
de la Direccién pagina de la
Gobernaciony
tiene otro de
indicadores de
cumplimiento.
Implementar la gestion
de visitas aleatorias a
los contribuyentes del No se han
Impuesto al Consumo . . .
y/o Participacion, de # De V|s!t§s realizadas o o II'?I(EIBdO las
/ # De visitas 80% 90% 100% Eficiencia/Eficacia | visitas de
acuerdo con las .
actualizaciones programadas impuesto al
consumo.
planteadas al
procedimiento de

Impuesto al Consumo.
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3.7. Juridica

3.7.1. Informacidén identificada a marzo 2021

El proceso juridico contaba con 8 servidores vinculados incluyendo el enlace
profesional especializado y 2 personas de apoyo contratista que_eran las mismas
personas gue adicionalmente atendian el proceso de devoluciones.

En la siguiente tabla se presenta el estado a marzo de 2021 de los tramites y
solicitudes atendidas y pendientes por el proceso juridico.:

Antecedentes 31 14 17 5 5 0 17
administrativos

REFIETS0E 61 48 13 9 7 2 15
apelacion

Concepto

Jurldlc_o en 6 4 5 8 3 5 7
materia

tributaria

Solicitudes de

devolucion de 52 35 17 17
otras rentas

Sol_lcnudes de 0 0 0 0 0 0 0
nulidad

PQRSD 63 48 15 91 47 44 59
Recursos de

reconsideracié 359 274 85 69 20 49 134
n

Recursos de 10 5 5 0 0 0 5
reposicion

Revocatoria 23 12 11 5 1 4 15
directa

Acciones tutela 104 104 0 30 30 0 0
Solicitudes de

devolucion de 454 126 328 328
impuesto

El proceso de atencion era manual a través de documentos fisicos, lo que no
permitia la trazabilidad a través del sistema de gestion documental, en especial las
notificaciones de los actos administrativos.

Se observé una gran cantidad de tutelas atendidas, de las cuales solo en el primer
trimestre se habian radicado 30 tutelas.
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Se tenia un gran fondo acumulado de documentos sin identificar y gran cantidad de
expedientes de acciones de tutela sin organizar y clasificar, no se tenia un inventario
preciso de los expedientes.

No habia un proceso de generacion de conceptos que mitigara los riesgos de
conceptuar diferente un mismo tema. Se identificé que el concepto era a criterio del
abogado a quien se le asignaba cada asunto y existian conceptos proferidos que
tenian criterios diferentes unos de los otros. Asi mismo no se discutian los
conceptos, previo a su generacion y menos aun una socializacion del mismo.

Por otro lado, no se contaba con un normograma que permitiera tener unificadas las
circulares y conceptos generados por la Subsecretaria antes direccion de rentas.

3.7.2. Actividades emprendidas

Fortalecimiento del equipo con el aumento del personal de apoyo contratista. A la
fecha se tienen 13 vinculados incluyendo el enlace y 8 personas de apoyo
contratistas mas un practicante y el proceso de devoluciones es un subgrupo del
juridico.

Se realizan reuniones quincenales de seguimiento del proceso por parte del
Subsecretario de Ingresos, con el fin de plantear planes de mejora, estrategias para
afrontar dificultades técnicas, operativas o de otra indole que pudieren retrasar el
avance de las actividades del area.

Se realizan reuniones quincenales de seguimiento del proceso por parte del
Subsecretario de Ingresos, con el fin de plantear planes de mejora, estrategias para
afrontar dificultades técnicas, operativas o de otra indole que pudieren retrasar el
avance de las actividades del area.

Se establecid un instructivo para la atencion de conceptos, incluyendo los
integrantes que deben participar en la reunion, la periodicidad de la misma y
buscando que en la presentacion del proyecto de concepto por parte del
responsable se dé la discusion de este, con el fin de generar unidad de criterio en
la Subsecretaria de Ingresos Z:\Informe de Gestion\Juridica\INSTRUCTIVO
CONCEPTOS.pdf.

Se estructuré un normograma que recopila todos los conceptos y circulares

generados por la Subsecretaria de Ingresos desde el afio 2018 a la fecha y puede
ser consultado por tema, subtema, tipo y afio.
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Clasificacion Busqueda
Temaética Tépicos
5 ’ Estadistica
\ Produccién Anual por Topico

e

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZWU5Z]A1ZTYIM|EXNIOOM2U3LTK2Y|Mt
ZDczOWY3MGO4zDayliwidCI6IiYOMMYXNTIILThmMTIENDMwOS1iODdj{LWNiYz
UOMzZlYzY5MSIsImMIOjR9&pageName=ReportSectionf02938fb2888509a963e

Se realizaron las siguientes gestiones ante la Asamblea Departamental:
Se presentd y aprobd la ordenanza que modifica los elementos estampilla
Universidad de Antioquia para la licorera oficial del Departamento.

GACETA 22.998 - R Ord. 02 mayo 10 - 2021.pdf (antioquia.gov.co)

Se presentd y aprob6 la ordenanza de actualizacion elementos de la Sobretasa a la
Gasolina.

https://www.asambleadeantioquia.gov.co/wp-
content/uploads/2021/09/0ORD-No0-16-del-09-de-agosto-2021.pdf

Se realiz6 la actualizacion y aprobacion del Estatuto de Rentas Departamentales
ordenanza 41 de 2020, con normatividad interna sélida, completa, actualizada y
armonica; de conformidad con la dinamica cambiante de la Gestion Tributaria,
incluyendo en 2022 la nueva estampilla pro-universidad digital y entre otras cosas
modificando los elementos de la estampilla universidad de Antioquia.

https://www.asambleadeantioguia.gov.co/ordenanza-n20-del-26-de-agosto-
de-2022-por-medio-de-la-cual-se-modifica-la-ordenanza-41-de-2020por-
medio-de-la-cual-se-establece-el-estatuto-de-rentas-del-departamento-de-

antioquia/

Se presentaron y aprobaron las ordenanzas de descuento por pronto pago del ISVA
incluyendo un nuevo descuento para vehiculos hibridos.
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https://www.asambleadeantioquia.gov.co/wp-content/uploads/2021/09/ORD-No-16-del-09-de-agosto-2021.pdf
https://www.asambleadeantioquia.gov.co/wp-content/uploads/2021/09/ORD-No-16-del-09-de-agosto-2021.pdf
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https://www.vehiculosantioquia.com.co/includes/pdf/ordenanzas/2021/Orde
nanza%2030%20del%202020%20 Impuesto%20Vehicular.pdf
ps:/lwww.vehiculosantioguia.com.co/includes/pdf/ordenanzas/2022/Ordena
Nnza%2032%20de%202021 Impuesto%20Vehicular.pdf
https://www.vehiculosantioquia.com.co/includes/pdf/ordenanzas/2023/Orde
nanza%2035%20de%202022.pdf

Adicionalmente, se adoptaron los beneficios tributarios de los afios 2020, 2021 y
2022.

https://www.vehiculosantioquia.com.co/includes/pdf/ordenanzas/decreto
s-2021/Decreto%20Beneficio.pdf
https://antioquia.gov.co/component/k2/18700-hasta-el-30-de-junio-se-

Se logra estar al dia con el fondo acumulado, trasladando 620 expedientes al
archivo de gestion.

Se estructur6 base de datos de control de los recursos con alertas de vencimiento
y tablero de control que permite una adecuada gestion de la asignacion,
responsables, tiempos y alertas.

A la fecha el proceso se encuentra estructurado de la siguiente manera:
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE HACIENDA

JUAN CAMILO
(DANIEL)

ENRIQUE
(DANIEL)

LEIDY
(SILvia)

SILVANA
(DANIEL)

JULIANA

(SILVIA)
ANDRES —

JHON —

3.8. Devoluciones

3.8.1. Informacioén identificada a marzo 2021

A marzo de 2021, se recibe base de datos que cuenta con 54 columnas y 321 filas,
se encontraron los siguientes datos con relacién a las devoluciones:

- Se encontraban 318 solicitudes de devolucion pendientes por atender
discriminadas como se observa en el siguiente cuadro:
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IMPUESTO Cuenta de RADICADO
(Recibido)
AL CONSUMO 2
BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR 1
CONTRIBUCION ESPECIAL 1
HOSPITALES PUBLICOS 5
POLITECNICO JAIME ISAZA CADAVID 1
REGISTRO 205
VEHICULOS 99
(en blanco) 4
Total general 318

- Se encontraban 22 solicitudes de devolucion con mas de 70 dias calendario sin
atencion.

- 113 solicitudes proximas a vencer entre 40 y 69 dias calendario.

- 183 solicitudes con menos de 40 dias para ser atendidas.

- En lo corrido de 2021 con corte al 18 de marzo, se habian atendido 144
solicitudes, de las cuales 132 fueron oportunas y 12 vencidas con un porcentaje
de inoportunidad era del 8,33%.

El proceso de devoluciones contaba con 8 servidores vinculados incluyendo el
enlace profesional especializado y 2 personas de apoyo contratista.

Se identificaron falencias en el manejo de gestion documental y en el manejo de
SAP para consulta de las rentas que estan sistematizadas.

Falta de expedientes digitales

Falta de claridad al momento de presentar las solicitudes de devolucion al CODFIS
cuando superaban el monto establecido.

Manualidad en el proceso.

Se encontr6 un fondo acumulado de solicitudes sin organizar y sin ser trasladados
los expedientes al archivo de gestion.

No se tenia un control para las solicitudes de devolucion repetidas.
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3.8.2. Actividades emprendidas

Se realiza una reestructuracion asignando personal vinculado adicional para la
atencion de devoluciones y se asignan contratistas adicionales de apoyo. Contando
alafecha con 13 vinculados incluyendo el enlace y 8 personas de apoyo contratistas
mas un practicante. Devoluciones se ajusta como un subproceso del proceso
juridico.

Se crean células de trabajo conformadas asi:

JUAN CAMILO
DANIEL)

ENRIQUE
(DANIEL

LEDY
(siLviA)

SILVANA

(DANIEL)

JULIANA
(SILVIA)

ANDRES —

JHON >

Se estructura una nueva base de datos de control de devoluciones que a través de
Power Query se relaciona con la base de datos de autos de inadmision, que permite
tener estados parciales y definitivos y controlar las solicitudes de devolucion
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repetidas. Asi mismo, evita errores en digitacion o modificacion de la base de datos
principal, por cuanto el ingreso de la informacion se realiza a través de formularios
de visual basic.

@ Aogurchde @ ) H 9~ [B = DEVOLUCIONES2022+2 prueha - Excel £ Buscar VAN FELIPE VELASCIUEZ BETANCUR G - o X

isposicién de pagina  Férmulss Dastos  Revisar Vista  Automalizar  Programador Ayuda  Power Pvet 3 Comentarios

Mend Princiss!

Formulario de Opsiones

Ingreso Ver Base de Datos
Solicitudes Informe
Ingresar dias no
Formulario laborales

Ingreso
Atencién

Actualizar conexidn

CONTROL RESPUESTAS
SOLICITUDES DE DEVOLUCIONES

Se realizan reuniones de seguimiento mensual para revisar el estado de las
solicitudes de devolucidn y evitar vencimientos.

Se crean usuarios SAP y se capacita en el manejo de las transacciones.

Se establece un nuevo flujo para la aplicacion de las devoluciones en el sistema
SAP cuando corresponden al impuesto sobre vehiculos y al impuesto de registro
gue permite la aplicacion de compensaciones de vigencias en termino para declarar
y pagar y compensacion de vigencias anteriores, asi como compensacion entre
diferentes rentas.

Se construye un documento técnico para el desarrollo de un médulo en SAP para
las devoluciones y se realiza ajuste en el sistema SAP para que no genere
certificado cuando hay una solicitud de devolucion en curso (Ver proyectos para dar
continuidad).

Creacion de expedientes digitales de devoluciones en mercurio, evitando la
conformacién de expedientes fisicos.
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Se realiza la transferencia de 976 expedientes de fondo acumulado y de gestion al
archivo de la Subsecretaria de Ingresos.

Se crea un workflow del tramite de devoluciones en el sistema de gestion mercurio.
X:\Informe de Gestion\Devoluciones\Flujo devoluciones.pdf

Adicionalmente, en la siguiente tabla se presentan los resultados de la planeacion

estratégica de 2022 y 2023:
Ano 2022
PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA| MODERADO |OPTIMISTA PILAR TOTAL
Atencién  solicitudes de#solicitudes atendidas a
devolucion tiempo/#solicitudes 90% 95% 100% |Eficiencia/Eficacia 96%
atendidas
Reporte del valor
Valor devoluciones efectivamente 0 4 4 Eficiencia/Eficacia 4
devuelto/valor solicitado
H# expedientes
Trasladar expedientes fisicos trasladados/#
al archivo dep estion expedientes fisicos a 80% 90% 100% Eficiencia/Eficacia 100%
g trasladar al archivo de
gestion
# recursos atendidos
Atencidn recursos oportunamente/# 95% 100% 100% Eficiencia/Eficacia 100%
recursos atendidos
# revocatorias atendidas
Atencidn revocatorias oportunamente/# 95% 100% 100% |Eficiencia/Eficacia 100%
revocatorias atendidas
(tutelas afio actual -
Atencidn tutelas ;unttzlfif)r)/tutelas :22 125% 100% 75% Eficiencia/Eficacia -34%
anterior
Generar conce tos(Reuni(’)n#‘t reuniones
uincenal) B programadas/# reuniones 80% 90% 100% Eficiencia/Eficacia 89%
q realizadas
. £
f:;;‘:s"zac'm del estatuto de az:zg‘fltz‘; i de rentas| oo 100% 100% |Eficiencia/Eficacia|  100%
Afo 2023
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PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA | MODERADO | OPTIMISTA PILAR TOTAL
., # De Solicitudes
Atencidn .
L atendidas S .
solicitudes de 90% 95% 100% Eficiencia/Eficacia 75%
. oportunamente/ # De

devolucién . .
Solicitudes atendidas
valor efectivamente

Valor devoluciones | devuelto/valor 6 10 12 Eficiencia/Eficacia 27,8%
solicitado

Trasladar # expedientes fisicos a

expedientes fisicos \trasladar al archivo de g0, 90% 100% Eficiencia/Eficacia |  100%

al archivo  de | gestion/# expedientes

gestion trasladados
#recursos atendidos en

Atencidn recursos |4 meses/# recursos 95% 100% 100% Eficiencia/Eficacia 76,2%
atendidos
Informe del
comportamiento de las

Atencidn tutelas tutelas afio  actual 6 10 12 Eficiencia/Eficacia 121,7%
versus las tutelas afio
anterior

Generar conceptos | # reuniones

(Reunidn programadas/# 80% 90% 100% Eficiencia/Eficacia 100%

quincenal) reuniones realizadas

3.9. Archivo
3.9.1. Informacién identificada a marzo 2021

La mayor dificultad encontrada es el tema locativo, la Subsecretaria de ingresos
cuenta con un espacio en el primer piso, sin embargo, es muy reducido y no es
posible ubicar el personal dado que es peligroso porque no tiene cubierta la parte
superior y en algin momento puede caer algin elemento de pisos mas elevados,
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por lo que las actividades de archivo de la Subsecretaria se realizan en un espacio
prestado en el s6tano, el cual tampoco es apto para realizar las labores debido a
gue no cuenta con los elementos apropiados (estanterias y archivadores), tiene
humedad y goteras, ademas las cajas estan repartidas entre el cuarto del primer
piso y el sotano, porgue algunas cajas de las demas dependencias de la secretaria
de Hacienda se estan custodiando por la falta de espacio también para la
acomodacion de cajas de toda la secretaria.

En cuanto a la cantidad de cajas para procesar y custodiar se tienen 707, de las
cuales hay 512 series identificadas en la Tabla de Retencion Documental y 195
series o temas sin identificar.

Se identific6 una debilidad en cuanto al manejo de la informacién, debido a que para
realizar las transferencias del archivo de gestion al archivo central se debe
diligenciar el Formato Unico de Inventario Documental — FUID, el cual es un archivo
en Excel que guardan en cada computador, presentando el riesgo de pérdida de la
informacion en caso de algun dafio en los equipos, es decir, que se evidencié que
no cuentan con informacién en los servidores de la gobernacion ni siquiera en la
herramienta OneDrive para guardar la informacion de forma un poco mas segura.

Se identificé una gran cantidad de cajas y documentos fisicos en los puestos de
trabajo debido a la falta de implementacién de un archivo de gestion que garantice
la custodia de la informacion y el control de los documentos y realizando una
validacion se tiene que algunos documentos no se tiene claridad de quién son ni a
quien corresponden.

El equipo estaba conformado por 3 vinculados y 2 contratistas.

3.9.2. Actividades emprendidas

Adecuacion temporal del s6tano, que, si bien no cumple con los requerimientos para
un archivo de gestién, se hace una disposicion que permita al menos temporalmente
realizar de mejor manera las actividades de archivo. Z:\Informe de
Gestion\Archivo\Registro Fotografico Archivo

Se realizan reuniones quincenales de seguimiento del proceso por parte del
Subsecretario de Ingresos, con el fin de plantear planes de mejora, estrategias para
afrontar dificultades técnicas, operativas o de otra indole que pudieren retrasar el
avance de las actividades del area.

En el siguiente cuadro se presenta la organizacion y transferencia documental

168



GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE HACIENDA

primaria al archivo central:

transferencias.

Actividad Cantlldad Cantidad Observaciones
Cajas Carpetas
FUID Archivo de Gestion 603 9.247 De los cpal_gs 344 cajas’y 6.015 e>_<pedier_1tes sonde
sustanciacion, los demds son series varias.
Pendiente por clasificar y ordenar debido a que ya
fue identificada visualmente la informacién que esta
Fondo Acumulado 2023 35 N/A en las carpetas por Elizabeth Moreno.
Z:\Informe de Gestion\Archivo\02_Fondo
Acumulado.xlsx
Oficio radicado en mercurio con la propuesta, actas
de reunion realizadas por Elizabeth Moreno para su
elaboracion y pantallazo de mercurio del envio de
Propuesta de TRD - - esta a Gestion Documental.
Z:\Informe de
Gestién\Archivo\03_Actas_de_reunion_propuesta
TRD.pdf
Transferencia  2021: 2021020035004  del
16/07/2021 y 2021020070245 del 03/12/2021
. Transferencia  2022: 2022020018898  del
Transferencia Documental 89 (2023) 749 (2023) | 06/04/2022 y 2022020052869 del 11/10/2022.
Transferencia  2023: 2023020050665  del
06/10/2023
Registro Fotogréfico del AG ) ) Se adjunta carpeta con fotos tomadas por Elizabeth
antes. Moreno del estado del Archivo antes
Pendiente por transferir - - Transferencia el dia 06/10/2023
Expedientes pendientes por Expedientes que ain no han cumplido el tiempo de
cumplir fecha de 363 6628 retencion en el archivo central
transferencias.
En promedio se visualiza a corte del 31/10/2023 los
E . expedientes segun fecha final que cumplen los 2
xpediente con fecha = ; . ”
L . afios de custodia en el archivo de gestién de
proxima para realizar nuevas 240 2619

ingresos. Es de aclarar que estos expedientes no
tienen validacion por parte de
correspondientes.

las areas

Se fortaleci6 el equipo de trabajo conformado actualmente por 5 vinculados y 4

contratistas.

Se realizan reuniones periddicas de seguimiento del proceso por parte del
Subsecretario de Ingresos y el enlace con el objetivo de generar planes de mejora,
estrategias para afrontar dificultades técnicas, operativas o de otra indole que
pudieren retrasar el avance del area. Ver anexo “Cuadro de reuniones de los

procesos Y listados de asistencia”.

Se adecuo un espacio en el primer piso de la Gobernacion de Antioquia que cuenta
con las condiciones que establece el Archivo General de la Nacion para el proceso
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de archivo de la Subsecretaria de Ingresos, trasladando el trasladando el archivo
de la Subsecretaria de Ingresos del s6tano del CAD al primer piso.

Implementacion del archivo de gestion en la Subsecretaria de Ingresos, evitando la
manipulacion o circulacion de expedientes fisicos en los puestos de trabajo o por
fuera de la entidad que podia generar riesgos.

Se elaboré propuesta para la actualizacion de la Tabla de Retencion Documental
de la Subsecretaria de Ingresos y se remiti6 ante el archivo central de la
Gobernacion de Antioquia. Z:\Informe de
Gestion\Archivo\03_Oficio_2022020047316_Propuesta_TRD.pdf

Se establece un procedimiento para recibir los documentos semanalmente para
actualizar los expedientes que se encuentran en archivo de gestion y el
procedimiento para el préstamo de los expedientes a las areas.

Se realiz6 una gestidn conjunta con todas las areas con el fin de depurar, organizar
y recibir en el archivo los expedientes que se encontraban en los puestos de trabajo.

Adicionalmente, en la siguiente tabla se presentan los resultados de la planeacion
estratégica de 2022 y 2023:

Ano 2022
PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA | MODERADO | OPTIMISTA PILAR TOTAL
Identificacion de series|# .cajas identificadas/249 50% 90% 100% Eficiencia/Eficacia 100%
documentales cajas fondo acumulado
T f i i i |
ran§ erencla primaria - all, cajas transferidas/# total
archivo central de .
exoedientes cerrados que de expedientes cerrados a
P . q transferir que cumpla el 70% 90% 100% Eficiencia/Eficacia 86%
cumplan el tiempo de| . L
L . tiempo de retencion en
retencion en archivo de . )
.. archivo de gestion
gestion
Transferencia primaria al
archivo central de los
. . )
documentos # <fajas transferidas/249 70% 90% 100% Eficiencia/Eficacia 63%
. cajas fondo acumulado
pertenecientes al fondo
acumulado
Acompafiamiento # acompanamientos a las
trimestral a las areas de laldreas/8 acompafiamientos 4 6 8 Eficiencia/Eficacia 35
subsecretaria programados
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PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA|MODERADO | OPTIMISTA PILAR TOTAL

Elaboracion de propuesta
para la actualizacion de la
Tabla de Retencion|Propuesta de actualizacidn
Documental de lajde Tabla de retencién| 100% 100% 100% Eficiencia/Eficacia 100%
Subsecretaria de Ingresos y|documental
presentacion ante el
archivo central

Afio 2023
PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA | MODERADO | OPTIMISTA PILAR TOTAL
Organizacion del # cajas organizadas/30 cajas 50% 90% 100% Eficiencia/Eficacia 0

fondo acumulado fondo acumulado

# cajas transferidas de
expedientes cerrados que
cumplan el tiempo de

Transferencia L, .
retencion en archivo de

Documental o, o
rirc:aria al archivo gestion/# total de 70% 90% 100% Eficiencia/Eficacia 100%
Eentral expedientes cerrados que

cumpla el tiempo de
retencion en archivo de
gestion a transferir

Revision, inventario
y ubicacion de #Expedientes
expedientes organizados/#expedientes 70% 90% 100% Eficiencia/Eficacia 100%
entregados por las | recepcionados
dreas de trabajo.

Recepcion de los

documentos

entregados por las | #Documentos ubicados y

areas de trabajo, | actualizados en el 70% 90% 100% | Eficiencia/Eficacia 100%
ubicacion en los inventario/#documentos

expedientes y recepcionados

actualizacion del

inventario.
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3.10. Analitica

3.10.1. Informacioén identificada a marzo 2021

- No se contaba con informacion historica de los procesos y las rentas.

- Los archivos eran personales y almacenados en discos duros de cada equipo
de escritorio.

- No se tenia identificada la informacion con la que contaba la Subsecretaria
de Ingresos.

- No se tenia una politica clara de creacion de terceros.

- No se tenia un repositorio de informacion con backup garantizando evitar
perdida de informacion.

- No se tenia una adecuada captura de informacién en los archivos de Excel
manuales propios de cada proceso.

- No se tenia estructurada informacion historica para poder analizar el
comportamiento de las rentas y de los contribuyentes.

- La contactabilidad y notificacién de los  contribuyentes era dificil porque las
direcciones, teléfonos y correos electrénicos se desactualizan rapidamente y
no se tenian fuentes de informacion adicionales.

- Enalgunas rentas la cantidad de registros, el tamafio de las hojas de calculo,
tablas del ERP SAP, o la diversidad de tecnologias y el acceso a ellas
dificultaba los procesos de fiscalizacion.

- La operatividad en la consulta y validacion de documentos generaba
demoras, monotonia y trabajo represado.

- Lainformacion y los datos estaban muy dispersos y no existia una politica o
cultura de retencion y almacenamiento adecuado de los mismos.

- No habia disponibilidad de un cuadro de mando integral con el seguimiento
periddico de los indicadores clave de la Secretaria de Hacienda.

- No habia cultura del dato y aplicabilidad en proteccién de datos personales.

- Dificultad en la territorializacion de la informaciéon a nivel micro territorial,
municipal o subregional.

- No se aplicaban modelos analiticos para entender las rentas y predecir
resultados.

3.10.2. Actividades emprendidas

Se realizan reuniones semanales de seguimiento del proceso por parte del
Subsecretario de Ingresos, con el fin de plantear planes de mejora, estrategias para
afrontar dificultades técnicas, operativas o de otra indole que pudieren retrasar el
avance de las actividades del area. Ver anexo “Cuadro de reuniones de los procesos
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y listados de asistencia”.

Creacién de una estructura de carpetas en el servidor NAS con el fin de almacenar
la informacion importante y valiosa de los diferentes procesos de la subsecretaria
de ingresos, mejorando considerablemente el nivel de seguridad de la informacién
y la creacion de back up permanente para esa informacion. Ademas, se establecio
un proceso de interaccion mas directa y eficiente con la Secretaria de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, logrando tener autorizacion como se enlista
a continuacion:

e Gestionar directamente los permisos y autorizaciones en la estructura NAS
de la Subsecretaria de Ingresos en los diferentes niveles de las carpetas.

e La creacion de casos en MEGANT tanto para configuraciones como para
incidentes y creacién de casos de desarrollos SAP y NO SAP.

e Autorizaciones en produccién y calidad en los sistemas de informacién
MERCURIO y SAP para la revision y posterior depuracion de roles y
permisos. Se envié informe de depuracion de roles y transacciones SAP a la
Secretaria de TI. Z\Informe de Gestidn\Analitica\2022020011851
Depuracién Roles y TX.pdf

e Acompafamiento técnico a los usuarios finales en el levantamiento de los
requerimientos para los nuevos desarrollos tecnoldgicos o la documentacion
de incidentes o0 mejoras a los desarrollos actuales.

o Desde la Subsecretaria de Ingresos, se reconoce la importancia de la
informacion en cuento a su integridad, disponibilidad y confidencialidad; por
lo tanto, se remite informe de las posibles causales de fuga de informacién a
la Secretaria de TI, con el propdsito de impulsar la generacion de directrices,
politicas y lineamientos que puedan ser aplicables a toda la entidad.
Z\Informe de Gestidn\Analitica\2022020035860 Informe sobre fuga de
informacion sensible..pdf

e Como accién para prevenir la fuga de informacién sensible, desde la
Subsecretaria de Ingresos se realizé el bloqueo de diferentes elementos
tecnolégicos como: USB, SD, CD/DVD y BLUETOOH en los equipos de
cOmputo de esta dependencia.
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Seguridad de la |
INFORMACION

Como accién para prevenir fuga de informacion
sensible de la Gobernacion de Antioquia, se
realizara en los equipos de computo de
nuestra Subsecretaria de Ingresos el
bloqueo de diferentes elementos tecnolégicos
como:

UsB
SD
C€D/DVD
BLUETOOH

Subsecretaria de Ingresos, comprometida con
la seguridad de la informacion.

Se creo el Sistema de Informacion Tributaria de Antioquia “SITA” a través del
cual se busca administrar el proceso de analitica de datos de la dependencia
para el gobierno de datos y la toma informada de decisiones.

Con SITA adicionalmente se busca:

e Aprovechar todas las fuentes de informacion disponibles o potenciales, para
el procesamiento y construccion de informes que permitan la toma de
decisiones basada en evidencia, minimizando la dependencia de externos

e Garantizar la proteccion y seguridad de la informacion de la Secretaria de
Hacienda lo que disminuyen los riesgos antijuridicos.

e Generar capacidad de procesar y analizar informacion independientemente
del tamafo de los datos, su origen o su formato y variabilidad, identificando
desviaciones significativas, anomalias que puedan afectar la adecuada
administracion de los tributos.

e Realizar modelos descriptivos y de diagndstico que permitan entender con
informacion historica el comportamiento, de los ingresos del Departamento
y de los contribuyentes de manera individual, asi como la caracterizacion de
los mismos mediante perfilado de riesgos, -clusterizacion modelos
predictivos u otros modelos analiticos anticipando los posibles fenémenos
como la evasién y la elusion.

Para la implementacién de este proceso se realizaron las siguientes actividades:
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e Realizar inventario de fuentes de informacion con matriz de riesgos.

e Creacion de data lake.

e Proceso de ETL, extraccion transformacion y carga de data limpia en el data
lake.

e Apoyo con analitica de datos y grandes datos, aplicacion de estadistica y
modelacién predictiva, aprendizaje de maquinas los procesos de auditoria,
fiscalizacion, determinacion, contactabilidad entre otros.

e Poblar y mantener actualizada la data lake usando tecnologias de nube
proveidas por el proyecto CIFRA de la Gobernacion.

e Realizar automatizacion de procesos mediante la aplicacion de técnicas de
webscraping, Robot Process Automation RPA y bots.

e Creacion de tableros de control en PowerBI que sean accesibles sélo por
los usuarios autorizados, que estén disponibles.

e Generacidbn de recomendaciones técnicas para integrar sistemas de
informacion u orientar adquisiciones para eliminar manualidades en los
procesos.

e Aplicacion de politicas para la proteccion de datos personales mediante la
caracterizacion de los datos entre publicos, privados y protegidos.

e Territorializacion de la informacion a nivel de latitud, longitud, municipio o
subregion en la medida de que la informacion cruda asi lo permita.

e Aplicacion de procesos de auditoria de datos para detectar variabilidades
en la ejecucion de procesos vinculados a los sistemas de informacion.

e Recomendar y acompafar a la secretaria en la aplicacion de medidas y
controles de seguridad informética para mitigar los riesgos de filtracion de
datos e informacion confidencial.

Los beneficios de SITA son:

e Realizar una toma informada de decisiones.

e Reduccion de hallazgos en procesos de auditoria de calidad.

e Aumento del recaudo via fiscalizacion.

e Mejora en el conocimiento de las necesidades de los contribuyentes.

e Seguimiento permanente de los indicadores clave de la dependencia.

e Mejora en la eficiencia de los procesos misionales, reduccion de
manualidad, menor tasa de errores.

e Conocimiento del estado fiscal del departamento a nivel microterritorial.

Este proceso es un proceso innovador a nivel territorial; lograr la aplicacion de
modelos analiticos a los impuestos territoriales Departamentales por primera vez,
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impuestos sui géneris en el pais. Levantar informacion historica que se encontraba
dispersa en diferentes medios de almacenamiento local de multiples usuarios, con
variedad de tipos de archivo y estructuras y crear scripts de limpieza de informacion
y estandarizacion de campos para posteriormente crear archivos con datos limpios
tipo parquet que disminuyen en un 70% el uso de almacenamiento creando el data
lake en la nube y creando una arquitectura simple con el fin de poder extraer la
informacion requerida de manera facil a través de conexiones con software libre
para poder realizar el andlisis de la informacion a necesidad y poder identificar
posibles anomalias, entregar informacion descriptiva, de diagnéstico e incluso
predecir informacion a futuro del comportamiento de determinadas variables asi
como el perfilamiento de los datos y la caracterizacién de contribuyentes logrando
con esto una mejor toma de decisiones por parte de los Directivos de la dependencia
lo que ha permitido el crecimiento en el recaudo de los ingresos tributarios del
Departamento logrando mayor control y efectividad en los procesos.

La arquitectura de SITA es la siguiente:

Capa de
k Servicios
| xlsx_ 2
Procesamiento y
VWWwW Machine Learning
vwwWwwWwW VWV
TXT Sources Clean P:Eﬂijll
@
Compartir y
\__ visualizar )
Almacenamiento
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Se generan 58 requerimientos de informacidn por vigencia para bancos y entidades
financieras, billeteras digitales, operadores moéviles y DIAN, con un porcentaje de
respuesta del 70%, para obtener bases de datos que apoyen los procesos de

fiscalizacion.

Se genero6 convenio con Confecadmaras para el envio mensual de la informacién de

comerciantes y establecimientos de las Camaras de Comercio de Antioquia.

Se tienen a la fecha 166 fuentes de informacion en el Catalogo de Datos:

Codigos CIUU 12 No
av_villas_2019_2021.xIsx 01/11/2022 12 2022 No 257.257 Mis archivos/sources/cuentahabientes_bancos
bancamia_2018_2021.xlsx 01/11/2022 12 2022 No 623.258 Mis archivos/sources/cuentahabientes_bancos
bancolombia_2013.txt 01/11/2022 12 2022 No 5.075.132 Mis archivos/sources/cuentahabientes_bancos
bancolombia_2020.txt 01/11/2022 12 2022 No 3.419.684 Mis archivos/sources/cuentahabientes_bancos
bancolombia_2021.txt 01/11/2022 12 2022 No 3.661.287 Mis archivos/sources/cuentahabientes_bancos
banco_bogota_2019.csv 01/11/2022 12 2022 No 327.451 Mis archivos/sources/cuentahabientes_bancos
baneo_bogota_2020.csv 01/11/2022 12 2022 No 348.432 Mis archivos/sources/cuentahabientes_bancos
banco_bogota_2021.csv 01/11/2022 12 2022 No 349.413 Mis archivos/sources/cuentahabientes_bancos
cfa_2019.cv 01/11/2022 12 2022 No 83035 Mis archivos/sources/cuentahabientes_bancos
cfa_2020.csv 01/11/2022 12 2022 No 81133 Mis archivos/sources/cuentahabientes_bancos
cfa_2021.c5v 01/11/2022 12 2022 No 81403 Mis archivos/sources/cuentahabientes_bancos
citibank_2019 csv 01/11/2022 12 2022 No 83 Mis archivos/sources/cuentahabientes_bancos
citibank_2020.csv 01/11/2022 12 2022 No 89 Mis archivos/sources/cuentahabientes_bancos
citibank_2021.csv 01/11/2022 12 2022 No 82 Mis archivos/sources/cuentahabientes_bancos
coltefinanciera_2019 xisx 01/11/2022 12 2022 No 1800 Mis archivos/sources/cuentahabientes_bancos
coltefinanciera_2020.xlsx 01/11/2022 12 2022 No 1636 Mis archivos/sources/cuentahabientes_bancos
coltefinanciera_2021.xisx 01/11/2022 12 2022 No 1436 Mis archivos/sources/cuentshabientes_bancos
confiar_2019.txt 01/11/2022 12 2022 No 102034 Mis archivos/sources/cuentahabientes_bancos
confiar_2020.txt 01/11/2022 12 2022 No 99863 Mis archivos/sources/cuentahabientes_bancos
confiar_2021.txt 01/11/2022 12 2022 No 139859 Mis archivos/sources/cuentahabientes_bancos
coopeantral_2019_2021.xlsx 01/11/2022 12 2022 No 2020 Mis archivos/sources/cuentahabientes_bancos
finandina_abiertas_2013_2021 xlsx 01/11/2022 12 2022 No 192 Mis archivos/sources/cuentahabientes_bancos
Jfk_2019.csv 01/11/2022 12 2022 No 142236 Mis archivos/sources/cuentahabientes_bancos
jfk_2020.csv 01/11/2022 12 2022 No 137942 Mis archivos/sources/cuentahabientes_bancos
Jfk_2021.c5v 01/11/2022 12 2022 No 141592 Mis archivos/sources/cuentahabientes_bancos
santander_2019.xlsx 01/11/2022 12 2022 No 17 Mis archivos/sources/cuentahabientes_bancos
santander_2020.xlsx 01/11/2022 12 2022 No 35 Mis archivos/sources/cuentahabientes_bancos
santander_2021.xlsx 01/11/2022 12 2022 No 36 Mis archivos/sourcescuentahabientes_bancos
sudameris_2019.xlsx 01/11/2022 12 2022 No 18150 Mis archivos/sources/cuentahabientes_bancos
sudameris_2020.xlsx 01/11/2022 12 2022 No 24871 Mis archivos/sources/cuentahabientes_bancos
sudameris_2021.xIsx 01/11/2022 12 2022 No 27022 Mis archivos/sources/cuentahabientes_bancos
baneo_agrario_2019 -1 Semestre Cta Ahorro.xlsk 01/11/2022 12 2022 No 469,393 Mis archivos/sources/cuentahabientes_bancos
banco_agrarie_2015 -2 Semestre Cta Ahorrolss 01/11/2022 12 2022 No 477,600 Mis archivos/sources/cuentahabientes_bancos
banen agrarin 700 -1 Semestra Cfa Aharro o 0117077 12 207 Nn 497 677 Mis archiuns/sniirrac/eientahahiantas hanrns

https://gobantioquia.sharepoint.com/:x:/s/analitica-
ingresos/EZsG99k6ODFNIRTeBHU9EZOBOENdtrOxv4gOvLZd9LZPY
0?e=emgOn4
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Todos los cédigos en lenguaje de programacion Python de la Subsecretaria de
Ingresos, se encuentran almacenados en el repositorio GIT de la gobernacion de
Antioquia.
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https://devops.antioquia.gov.co/secretaria-

Se crearon los siguientes scripts con la descripcion de su funcionalidad:

Dentro de estos scripts se han realizado procesos de OCR (reconocimiento optico
de caracteres) para:
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Validacion de contenido de imagenes de declaraciones o liquidaciones del
impuesto sobre vehiculos automotores entregadas por los bancos para
proceder a realizar el cargue de las imagenes en el repositorio de consulta
OSIRIS. Se extrae el numero de liquidacion, la placa del vehiculo y la
vigencia para comparar con archivo de declaraciones que los datos
coincidan.

Validacion de palabras claves de tipos de documento registrables en las
escrituras publicas del impuesto de registro que permite extraer la
informacion y compararla con los tipos de documentos liqguidados en dichas
escrituras e identificar diferencias como insumo para programas de escritorio
de fiscalizacion del impuesto. Se identifican actos mencionados en las
escrituras para comparar con las liquidaciones y determinar si quedaron
actos sin liquidar y debian ser liquidados.

Extraccion de datos de contribuyentes o contraventores en los oficios
persuasivos con el fin de identificar en los datos de contactabilidad los
celulares de dichos terceros y estructurar mensajes persuasivos de texto
SMS.
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analitica_de ingresos

P

Creacion de un modelo predictivo de demanda de sefializaciones de impuesto al
consumo.
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Actualizacién de la laguna de datos con mayores fuentes de informaciéon que nos
permiten tener datos de contactabilidad y ubicacion, lo que genera una mayor
gestién y administracion de los tributos.
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Tablero para la depuracion de datos en Power Bl de las estampillas, tasa pro-
deporte y contribucion especial. En este tablero de control se realiza el ETL, la
construccion del modelo relacional y las vistas de visualizacidon para su analisis.
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[E] sat-contactabilidad c... & :

Contraer ™

[B] sat-contactabilidad d... &

sat-contactabilidad_tels &

[

4

record source

Contraer

Desarrollo del programa automatizado que permite validar, capturar y comparar
documentos de identificacion de personas juridicas y/o naturales con el fin de
apoyar los procesos internos de la subsecretaria.

Desde el area de Vehiculos, se recibe solicitud para generacion masiva de
radicados para emplazamientos por ausencia de declaracion o para Liquidacién que
impone sancién, por vigencia. Por medio del codigo se realizan cruces vy filtros
contra las bases de partidas abiertas, pagos, acuerdos de pago y novedades con el
fin de validar si existe alguna anotacién para excluir de la generacion de radicados.
Se realiza una verificacion adicional del documento y nombre del contribuyente en
la DIAN, para validar concordancia.
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README.md

Se realizé limpieza y geocodificacion de diferentes fuentes de datos que han
permitido:

Ubicar la distribuciéon de contribuyentes del impuesto sobre vehiculos
automotores en el &rea metropolitana y en general en todo el pais.
Estandarizacion de las direcciones de las cAmaras de comercio (5 camaras
y confecamaras), bodegas, visitas, aprehensiones para lograr mayor score
de éxito en el proceso de geocodificacion.

Creacién del mapa de visualizacion con la ubicacion de los establecimientos
de comercio activos del departamento, las visitas realizadas por el grupo de
operativos de la Subsecretaria de Ingresos, las bodegas registradas por los
contribuyentes del impuesto al consumo, las aprehensiones realizadas de los
diferentes productos por infracciones al régimen del monopolio o impuesto al
consumo, los intoxicados por metanol en el departamento, y la poblacion en
los diferentes municipios de Antioquia. Este mapa permite la planeacion de
visitas de inspeccion vigilancia y control.
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+ Bodegas
= Gralico de banas de bodeqas & rvisar sagin suaregion
» Bodegas en la subregitn ccidents
» Bodegas en la subregdn Norte
= Bodegas en | subragin Sueasts
» Eodegas en la subregion Nordeste
* Bodegas en la subregdn Magdalena Medio
» Eodegas en la subregitn Bajo Cauca
» Bodegas en la subegdn Urebd
= Bodegas on la subragion Orants
* Bodegas en la subiegion Valle de ADUTE
+ Wisitas de establecimientas en 2023
* Gralico ge bartas de visas de 2023 segun sublegidn
» istas de 2023 en a sUregin Norte
- wistas de 2023 n [ suBragin Suraeste
» Wistas de 2023 en la subiregidn Noreste
= Westas de 2023 en a subraqin Mandalena Medio
» Wesitas. de 2023 en la subregidn Urabd
» Westas de 2023 en la subragion Driente
- wiestas de 2073 n a sidiragidn Valls de Aburd

Bodegas

Gréfico de barras de bodegas a revisar seguin subregién

Volvarindice-tabias
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Bodegas en la subregidn Occidente

Volver-indice-tatilas
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MUK mom_bed direccion tel 1
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Visitas de 2023

Gréfico de barras de visitas de 2023 seg(n subregién
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Visitas de 2023 en la subregidn Norte

VolvEr-indice-18016s
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« Gréfico g barras de bodegas & fevisar segun subregion

Se realizaron los siguientes procesos de automatizacion:

Desarrollo del programa automatizado que permite validar, capturar y comparar
documentos de identificacion de personas juridicas y/o naturales con el fin de
apoyar los procesos internos de la subsecretaria.

e Consulta de terceros en la pagina web de la DIAN en consulta RUT
e Consulta de terceros y generacion de ser necesario de certificados de
antecedentes disciplinarios de la procuraduria.

Gobernaciéon de Antioquia
Subsecretaria de Ingresos

Validar Nombres Nombres (DIAN)

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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e Ingreso al sistema SIPOST, consulta, descarga, renombre de archivo de
guias de entrega de correspondencia de la empresa de mensajeria 472.

e Ingreso al sistema mercurio, consulta de radicados externos o radicados
norma, busqueda de guia soporte de notificacion e indexacion de soporte de
notificacién en el radicado correspondiente.
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[ —— . - . B GOBERNACION DE ANT.
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o Subfujas Main s
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Ingreso al sistema mercurio, consulta de radicados externos o radicados norma,
ingresar comentarios y evacuar radicado de bandeja de usuario.

B Gusrdar [ Ejecutse Bl Eecuter s ses @) Grabadees L eenren el Variables E3 =l

o Subfujos Masry Do
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Haga che en <imputbutioe Tngresas’ en una pigina web

Establecer variable

Asignar a b vanable | el

} Establecer variable

comtader el
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e Descarga de documentos de mercurio e indexacion del documento al
expediente correspondiente en los expedientes digitales creados en el

proceso de sustanciacion en SharePoint.

PR ——— Variables

P Buscar varibies

v Variables de entradajsalida 1 @ ¥

contador

~ Variables de flujo 9

vcel
macena.en Excelistance y slmacenarla cn FistFresColumn

menta de Excel cupa instancia se o +

Fla 12 columna FirtFreeCalumn = 1y la o FistFreefiow - 1,y aimacenarios en  BxcelData

‘Subir radicadon a nube | Power Automate
B Guetse [ Gacutae bl Geotwisse | @ Gubador o Variablas x
o Subfiujos. Main, O Bucar variables
=2
cia e Evoel (Encaiosians ' Varisbles de entradafsalida 0
i i hay variabies e entzadda o salida aqui
Eucelintance y simace FirstfreeCabums
Leer en hoja de calculo de Excel v TN
L]
Lier fos wakores de las celdas de fa cotumna 1y fa la 1.2 s cohmea FintfrecCotmn - 1 y kol Firstfrechow en EelCata
[+ Establecer varialle
~ (3 Condicién de bucle Weile [ i ) «{ ExcelDats RowsCount)
Coplar archive(s)
D Copar b archvos ExclDuta’ [ 100 en EXAOMS) 1 151y smacenarion an i sta Cosiedies

E Espera s segendes

Videos procesos de automatizacion:

Automatizacion

Se estructuraron las bases de datos y reportes de los diferentes procesos o fuentes
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de informacion para la construccion de tableros de control relacionados en siguiente

cuadro:

Tema del tablero

Nombre del
tablero de
informacion

Plataforma en
laque se
desarrollo

Acceso de
personas

Persona que
diligencia el
formulario

Observaciones
adicionales

Bancos Dispersion

Tablero de Bancos
Dispersion

Power Bl

Interno equipo
de trabajo

Damian Patifio -
Subsecretaria de

Mensual - Permite identificar la
dispersién del impuesto

Ingresos vehicular hacia los municipios
Maria Paola Semanal - permite visualizar
Comparativo 2021- |2021_2023Compara Power BI Interno equipo Galeano - comparativo gestion del GOA
2023 Gestién GOA  [tivoGOA — de trabajo Subsecretaria de|del 2021-2023, mismo periodo
Ingresos o afios completos
Daniel Rojas | Quincenal - Permite Controlar
Control Tramites Tablero de Control Power Bl Interno equipo Giraldo - y Gestionar los tiempos de los
Vehiculos Tramites Vehiculos [———— de trabajo Subsecretaria de| tramites relacionados con el
Ingresos impuesto vehicular
Daniel Rojas |Semestral - Permite Identificar
Tablero Revision Interno equipo Giraldo - las casuisticas y errores en la
Data Maestra SAP Data SAP Power Bl de trabajo Subsecretaria de Data del sistema de
Ingresos informacion SAP
Destinatarios Tablero Interno equipo Yair Colorado - |~ Quincenal - IIDermlte hacer
Mercurio Destinatarios Power BI de trabajo Subsecretaria de seguimiento a los tramites que
Ingresos ingresan por destinatarios
Damian Patifio - Mensual - Permite Consultar y
Estampillas Tablero Control Power Bl Interno equipo Subsecretaria de gestionar las diferentes
P Estampillas — de trabajo INOresos estampillas del departamento
9 de Antioquia
Daniel Rojas | Anual - Permite Comparar los
Federacion Nacional Tablero END Power BI Interno equipo Giraldo - resultacjos de Antioquia vs los
de Departamentos — de trabajo Subsecretaria de| demas departamentos en
Ingresos cuanto a sus INT y Tributarios
Daniel Rojas |Semanal - Permite Controlar y
Tablero . - - .
. o L Interno equipo Giraldo - Gestionar los tiempos de las
Fiscalizacion Seguimiento Power BI - . . S
. o de trabajo Subsecretaria de| actuaciones y auditorias del
Fiscalizacion : ST
Ingresos equipo de Fiscalizacion
Mensual - Permite Gestionar y
. . analizar por clase los
Daniel Rojas .
. . diferentes productos,
Tablero Interno equipo Giraldo - o
Impuesto al Consumo Power Bl : . empresas y sus movimientos
ImpoConsumo de trabajo Subsecretaria de ) ~
Ingresos durante varios afios en

relaciéon con el impuesto al
consumo
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Plataforma en
laque se
desarroll6

Acceso de
personas

Persona que
diligencia el
formulario

Observaciones
adicionales

Semanal - permite visualizar
gestion del GOA del 2021-

Subsecretaria Maria Paola 2023, mismo periodo o afios
Informe Gestion GOA |2021_2023InformeG Power BI de Ingresos, Galeano - completos, segun filtros o
2021-2023 estionGOA — Secretaria de |Subsecretaria de solicitud, con mapa del
Seguridad Ingresos departamento de Antioquia,
con informacion sensible
anonimizada.
Semanal - permite visualizar
Maria Paola gestion del GOA del 2021-
Informe Gestion GOA ggﬁgaé(gsggg:mﬁg Power BI Coordinador Galeano - 2023, mismo periodo o afios
2021-2023 dor — GOA Subsecretaria de| completos, segun filtros o
Ingresos solicitud, con mapa del
departamento de Antioguia.
Semanal - permite visualizar
Maria Paola gestion del GOA del 2021-
Informe Gestion GOA |2021_2023InformeG Power Bl Interno equipo Galeano - 2023, mismo periodo o afios
2021-2024 Interno estionGOAInterno [——— de trabajo Subsecretaria de| completos, segun filtros o
Ingresos solicitud, con mapa del

departamento de Antioquia.

Tablero Informe

Interno equipo

Yair Colorado -

Mensual - Permite Gestionar la
atencién de tramites

Informe Registro Registro Sem01 Power Bl de trabajo Subsecretaria de solicitados para el impuesto de
Ingresos .
Registro
. Mensual - Permite identificar
Lo Tablero Interno equipo YaeroloraFJo— gesetic?rlljz:lrycgntrcflelo(lee;ta%aos
Liquidaciones SAP AR Power BI : Subsecretaria de L
Liquidaciones SAP de trabajo | de las liquidaciones del
ngresos ) .
impuesto de registro.
Damian Patifio - Mensual - Permite consultar
Normoarama Tablero Power Bl Interno equipo Subsecretaria de toda la normatividad interna 'y
9 Normograma — de trabajo INOresos externa relacionado con los
9 tributos departamentales
. e . Yair Colorado - A Demanda - Permite
Notificaciones - Notificaciones Interno equipo . . i e
. . Power BI : Subsecretaria de|identificar la trazabilidad de las
Radicados Consulta Radicados |— de trabajo o
Ingresos notificaciones
Tablero Partidas Interno equino Damian Patifio -| Mensual - Permite identificar
Partidas Abiertas Power BI AUIRO |5 hsecretaria de|  los deudores del impuesto

Abiertas

de trabajo

Ingresos

vehicular con placa
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Nombre del  Plataforma en Persona que :
Acceso de o . Observaciones
Tema del tablero tablero de la que se diligencia el o
. o p personas . adicionales
informacién desarroll6 formulario
Daniel Rojas Mensual - Permite identificar
Recaudo Ingresos Tablero . Girald por cada renta cuanto fue el
Tributarios y No Subsecretaria de Power Bl Interno equipo Iraido - recaudo y su porcentaje de
. ; — de trabajo Subsecretaria de
tributarios Rentas INOresos avance mensual vs el
9 proyectado
Tablero Daniel Rojas |Semanal - Permite Controlar y
Sancionatorio Seguimiento Power Bl Interno equipo Giraldo - Gestionar los tiempos de los
Tornaguias Sancionatorio — de trabajo Subsecretaria de| procesos de Sancionatorio de
Tornaguias Ingresos Tornaguias
Damian Patifio - Fuentes Anuales - Permite
Satélite - - Interno equipo - encontrar contactabilidad e
. Tablero Satélite Power BI - Subsecretaria de|. - .
Contactabilidad de trabajo INQresos informacion para los diferentes
9 procesos

En la siguiente ruta se encuentran todos los tableros de control desarrollados por el equipo
de Analitica de la Subsecretaria de Ingresos:

https://app.powerbi.com/groups/mel/list?experience=power-bi

Bancos Dispersion

Paginas
Resumen
Consultas

Racaudo por Municipio

0 o

_‘ Municipio

cod_dpto nom_dpto nom_municipio

» Bportar - & Compartr @ ChatearenTeams Q Obtenerinformacén (@ Suscnbise 2l informe 2 Editar -~

Cod. Dane Municipio

lodas M

anio fecha_pago

@0-D-|co
Afio Mes
2023 v Todas N -
Banco
Todas v

cod_banca_destino cod_dane_municipic cod_oficina  referencia

cuenta_destino  canal fecha_dispersiol}

05 Antioguia Anserma 2023 miércoles, 15 de marzo de 2023 51 17042 873 312387232 000077032126 martes, 04 de al
05 Antioguia  Anserma 2023 jueves, 05 de enero de 2023 51 17042 875 311964379 000077032126 miéreoles, 25 de
05 ;Mrioq.nia Anserma 2023 viernes, 10 de marzo de 2023 B 17042 875 112360269 000077032126 Jjueves, 30 de m
05 Antioquia  Risaralda 2023 lunes, 13 de febrero da 2023 51 17616 176 19174 000077032621 lunes, 06 de ma
05 Antioquia  Risaralda 2023 lunes, 10 de abril de 2023 51 17616 ar 112549860 000077032621 martes, 02 de
05 Antioguia  Risarakda 2023 lunes, 10 de abril de 2023 51 17616 874 312549382 000077032621 martes, 02 dem
05 Antioquia  Ciudad Bolivar 2023 miércoles, 12 de abril de 2023 51 05101 171 312383032 000102019080 martes, 02 de
05 Antioquia  Ciudad Bolivar 2023 miércoles, 08 de febrerode 2023 51 05101 174 312041385 000102019080 martes, 28 de fc
05 Antioguia  Ciudad Bolivar 2023 lunes, 06 de marzo de 2023 51 05101 176 130000355630 000102019080 lunes, 27 de ma
05 A.'\(iaquia Ciudad Bolivar 2023 lunes, 05 de marzo de 2023 5 o5 176 130000355681 000102019080 lunes, 27 de ma
05 Antioguia Ciudad Bolivar 2023 lunes, 06 de marzo de 2023 51 05101 176 130000355682 000102019080 lunes, 27 de ma
05 Antioguia  Ciudad Bolivar 2023 lunes, 06 de marzo de 2023 51 05101 176 130000355683 000102019080 lunes, 27 de ma
05 Antioguia  Ciudad Bolivar 2023 lunes, 06 de marzo de 2023 51 05101 176 120000355684 000102015080 lunes, 27 de ma
05 Antioguia  Ciudad Bolivar 2023 lunes, 06 de marzo de 2023 51 05101 176 130000355685 000102019080 lunies, 27 de ma
05 Antioquia  Ciudad Bolivar 2023 lunes, 19 de diciembre de 2022 51 05101 176 310214483 000102019080 martes, 10 de
05 Antioquia  Ciudad Bolivar 2023 lunes, 06 de marzo de 2023 51 05101 176 312039617 000102019080 lunes, 27 de ma
05 Antioquia  Ciudad Bolivar 2023 martes, 14 de febrero de 2023 51 05101 176 312107161 000102019080 lunes, 06 de ma
05 Antioquia  Ciudad Bolivar 2023 miércoles, 08 de febrerode 2023 51 05101 176 312129376 000102019080 martes, 28 de f
05 Antioguia  Ciudad Bolivar 2023 lunes, 06 de marzo de 2023 51 05101 176 312211120 000102019080 lunes, 27 de ma
05 Antioguia  Ciudad Bolivar 2023 miércoles, 01 de marzo de 2023 51 05101 176 312260911 000102019080 martes, 21 de
J;:ul—knxmﬁ), Lindad Ralivar. 2023 juevas l6damarzada2003 S 0swoa 174 3312312477 0OOI020MQ0R0 miéccalac 05 de
&
anmoaua - UNIDOS
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE HACIENDA

Control Tramites Vehiculos

_ —

[ Archivo ~ > Exportar ~  # Compartir @ ChatearenTeams Q Obtenerinformacion @ Suscribirse slinforme ¢ Editar
Cantidad de Tramites por Funci io

Imi
o
| zmi
€
8

1mil

319 230 218 213 170 146
1
omi I o e — 2 4 10 7 2

P P P

Search

Funcionario Asignado

iur‘\donarin Asignado GESTOR ACTUAL Tipo de tramite No. Radicado Estado SeTraslado Radicado Respuesta Tiempos de Gestion Respuesta
ANDRES FELIPE GOMEZ CANO ANDRES FELIPE GOMEZ CANO  SOLICITUD 2022010309553 Evacuado NO 2022030231456 Evacuado Vencido
ANDRES FELIPE GOMEZ CANO ANDRES FELIPE GOMEZ CANO  SOLICITUD 2022010311920 Evacuado NO 2022030232788 Evacuado a Tiempo
ANDRES FELIPE GOMEZ CANO ANDRES FELIPE GOMEZ CANO ACALARACION JURIDICA 2022010311960 Evacuado NO 2022030232802 Evacuado a Tiempo
ANDRES FELIPE GOMEZ CANO ANDRES FELIPE GOMEZ CANO  SOLICITUD 2022010315456 Evacuado NO 2022030248356 Evacuado a Tiempo
ANDRES FELIPE GOMEZ CANO ANDRES FELIPE GOMEZ CANO ATENCION DE PQRSD 2022010316026 Evacuado NO 2022030242305 Evacuado a Tiempo
ANDRES FELIPE GOMEZ CANO ANDRES FELIPE GOMEZ CANO  SOLICITUD 2022010316551 Evacuado NO 2022030243558 Evacuado a Tiempo
ANDRES FELIPE GOMEZ CANO ANDRES FELIPE GOMEZ CANO  SOLICITUD 2022010319303 Evacuado NO 2022030237403 Evacuado a Tiempo
ANDRES FELIPE GOMEZ CANO ANDRES FELIPE GOMEZ CANO  SOLICITUD 2022010320266 Evacuade NO 2022030238078 Evacuado a Tiempo
ANDRES FELIPE GOMEZ CANO  ANDRES FELIPE GOMEZ CANO  SOLICITUD 2022010321652 Evacuado NO 2022030238560 Evacuado a Tiempo
ANDRES FELIPE GOMEZ CANO ANDRES FELIPE GOMEZ CANO  SOLICITUD 2022010322140 Evacuado NO 2022030238848 Evacuado Vencido
ANDRES FELIPE GOMEZ CANO ANDRES FELIPE GOMEZ CANO  SOLICITUD 2022010324006 Evacuado NO 2022030239602 Evacuado a Tiempo
ANDRES FELIPE GOMEZ CANO ANDRES FELIPE GOMEZ CANO  SOLICITUD 2022010325844 Evacuade NO 2022030243562 Evacuado a Tiempo
ANDRES FELIPE GOMEZ CANO ANDRES FELIPE GOMEZ CANO  ATENCION DE PQRSD 2022010326211 Evacuade NO 2022030248384 Evacuado a Tiempo
ANDRES FELIPE GOMEZ CANO ANDRES FELIPE GOMEZ CANO  SOLICITUD 2022010326752 Evacuado NO 2022030253600 Evacuado a Tiempo
ANDRES FELIPE GOMEZ CANO ANDRES FELIPE GOMEZ CANO  SOLICITUD 2022010327126 Evacuade NO 2022030253857 Evacuado a Tiempo
ANDRES FELIPE GOMEZ CANO ANDRES FELIPE GOMEZ CANO ATENCION DE PQRSD 2022010327895 Evacuade NO 2022030331019 Evacuado Vencido
ARINBES GE1INE GOMET CAMO AMDPES BE1INE GORAET CANA SALICITHIN. IN13M1N379000_ Erciiada MO InnanIEna Eimrriadn 2 Tinmnn.

Data Maestra SAP

_ S

@ [M archiva ~ 5 EBportar ~ @ Compartr B ChatearenTeams Q' Obtanerinformacian (5@ Suscribiese o informe 2 Bditar -

@®@n-o-|cw;

Paginaz

Id Numero  NAME_FIRST NAME_LAST NAME_LASTZ Name 1 Mame? Blogueo Oigt Oig2 Orgd Oigd

| Plantilas & wteniticacicn

Enter Field Valu
Ex; SKU, SKU2, S|

1017176041
1023722989
11032027
11032565
1127239555
15481337
21570592
21871388
21993802

2,89 mill.

Cantidad de Errores

g s
Crasitn y Modilisscién
fmares

rrres Dinecsion

Tipo de Interlocutor Comercial (plantilla) Clase Interlocutor Comercial Plantilla de Interlocutor Comercial

il 2761314 il 2792354 Imil 787695

2mill zmiL

® mill.

1 mill 1 miL

Recuento de IDNUMBER

1 mill.

Recuento de IDNUMBER
Recuente de IDNUMBER

952 177 44 37 20 73361 3074 140
Qmill 0 mill — .

PNAT PJPR PJMX PIJPU MPIO (En amill. M—

bla... 1 2
Plantilla

w

TYPE BPKIND
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE HACIENDA

Destinatarios Mercurio

_ I

@ | [y aewo v v Bgenar v & Comgartr G CratearenTeams ' Obtener informenon B8 Suscribwese &l iniorme Bt -+

Paginas

| pestinatarios arsa

Destinatarice area

BANDEJA DESTINATARIOS - RADICADOS PENDIENTES POR AREA

Mes

JURIICA ] enero

_| febrero
| marzo

= abril

T maya

_| junie

] julio

] agosto

_| septiembre
"] octubre
_1 noviembre
- diciembre

VEHICLLOS

FISCALZACION

DEVOLUCONES

DESPATHO

g SUSTANCIACON

CONSUMO

REGISTRO

|

OPERATIVOS

-
]
i

WOTFICACONES [l 050%

ARCHNVG | 0i0%

ooty e smcow, | UNIDOS.

Estampillas

_ i

Paginas « [ archive = +» Exportar ~ & Compartr B Chatearen Teams ) Obtener informacién (3§ Suscribirse al informe ¢ Editar
| |
Princlpal
TIPO GRAVAMEN Ao Gravable Mes Gravable Tipo Declaracién
Recaudo por Municipio Tod
£ hd Todas ~ Todas ~
Recaudo por contribuye.
Contribuciin Especial
Analisis Jerdrousco Total Declaracion Total Salncion Total Interés Total Recaudado
Estarnpills Sievestar del
Detalle . . . .
(e $337.318,56 mill.  $ 843,18 mill. $ 427,96 mill. $338.589,7 mill.
E_:r"’:'ﬂ':"““‘im Declaraciones Normal Declaraciones Declaraciones Correccién
" Extemporineas 6565
Estampilla Pro 1U Digital de 5766 167 176 Cantidad Sin dato
Antioquis
A Interes, Sancion y Valor Declaracion Fisica por Tipo
Estampila Prodessrollo de e
Antioguia .
o Soan m:.j:‘:ls.rso sl Diclaracién Fsica
Estampilla Progesarrolie =20
Universidod de Envigada z
£ soum
Estampila Fro-Hospitles et i
Pablees o 0 i T H
P o T e e Y o i
@ > = soom - -
sin Dato - ermprine CW‘\E:- ol S D
Tass Pro Deporte y
Racseaciin
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE HACIENDA

Federacion Nacional de Departamentos

_ e

Faginas [ amnivo ~ o expontar & Compantit ©5 ChatearenTeams O Ouwenar informacien [@ suscibrse al informe & Eatar -

NT

i SUBSECRETARIA DE INGRESOS

gl “l’ FND Feceran Naciond i
TRIBUTARIOS
oot St VI VI ANALISIS CORRELACIONAL DE INGRESOS TRIBUTARIOS Y - Departamenios
Variacidn INT FND "
I WARDOS NO TRIBUTARIOS FND VS ANTIOQUIA
Vanacdn TRE FNE
Vearlacdn TRE ANT
[ $ 1 2 33 -ll 1 0 0 W DEPARTAMENTO CUENTA
ANTVSEND 1 I I ll . 0 Teits ~ Ts ~
TRIEVS Total Ingresos FND 2021 % Frente al Total
e
Participacion %. 2019, 2020 y 2021 por DEPARTAMENTO
R 2019 #2020 ®2021
ANTVSCAL
) INGRESCS CORRIENTES

ANTVSALLE
ANTVSATLTRE s

]
ANTVEBOLTER. a

f  INGRESOS TRIBUTARL.. -
AnTscaLras o
ANTYSCUNTRE Valle del Cauca §
ANTVEALETES INGRESOS NO TRIBUT... .

5.0 mill, 5700 mil 520 mill, § 40 mill
2019, 2020 y 2021

Fiscalizacion

_ —

Paginas & [ Archio 5 Diportar - 1 Compartr W Chatearen Teame @ Obtenerinformacion (@ Suscricirse alinforme 7 Editar -

SUBSECRETARIA DE INGRESOS

| b de sancion

Canfidades y Contibuy..

SECRETARIA DE HACIENDA

Paqos y sandiones

Contre| Tot

SEGUIMIENTO SANCIONATORIO TORNAGUIAS

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

& UNIDOS

Responsable Req Especial  ESTADOS  Res Sancion
-

ESTADO FORMULA |

LUISA FERNANDA PUERTA DIAZ EN TRAMITE

LUISA FERMANDA PUERTA DIAZ EN TRAMITE 2022060371139
LUISA FERMANDA PUERTA DIAZ 2022060356475 VENCIDO

LUISA FERMANDA PUERTA DIAZ 2022030007788 OPORTUNG 2022060190997
LUISA FERMNANDA PUERTA DIAZ 2022080007789 OPORTUNC 2022060130996
LUISA FERNANDA PUERTA DIAZ 2022080007790 QPORTUNO 2022060190999
LUISA FERNANDA PUERTA DIAZ 2022080096096 OPORTUNC 2022060191726
LUISA FERNANDA PUERTA DIAZ 2022030096110 QPORTUNC 2022060191727
LUISA FERMANDA PUERTA DIAZ 2022080036111 OPORTUNO 2022060191729
LUISA FERNANDA PUERTA DIAZ 2022080096175 OPORTUNC 2022060191728
LUISA FERNANDA PUERTA DIAZ 2022080096176 OPORTUNG 2022060191731
LUISA FERNANDA PUERTA DIAZ 2022080096177 QPORTUNC 2022060192110
LUISA FERNANDA PUERTA DIAZ 2022080096178 QOPORTUNC 2022060192109
LUISA FERNANDA PUERTA DIAZ 2022080096179 OPORTUNC 2022060191733
LUISA FERNANDA PUERTA DIAZ 2022080096205 QPORTUNG 2022060191732
LUISA FERNANDA PUERTA DIAZ 2022080096221 QPORTUNC 2022060192220

LINSA FERMAMDA PLIERTA (A7 202202015A2 22 OPORTIIMG 2122060102719

EN TRAMITE
EN TRAMITE
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUND
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNO
OPORTUNG
OPORTUND
OPORTIINGD

Encargado del proceso Contribuyente
Todas ~ Todas

o-o- |

Estado Inicial Ternaguias

19+

27—,

ESTADOS

® OPORTUNC
®EN TRAMITE
S VENCIDO
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
SECRETARIA DE HACIENDA

Impuesto al Consumo

_ I

SUBSECRETARIA DE INGRESOS

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SEGUIMIENTO RENTA IMPUESTO AL CON

UMO

Paginas [ archive = 15 Exportar ~ 1 Compartic G ChoteasanTeams () Obtener informacion (g Suseribirse alinfome.  Editar «r-
| macionar
NAL PRODUCTQ
NAL EMPRESA
VARIACION MAL
SERALIZACION
PROYECTION WS REAL
IMPOATADO
R CANTIDAD DECLARADA POR TIPO DE PRODUCTO $3.0bilL
IMP E
VARIACICN IMFCRTADC
3256l
COMENTARIOS
e
W
]
E gobn
.~ 345.433.934 1
~ 61.705.200 k]
Clase &
O s156iL
#®Cervezas k]
=
Licores. £
. v
@ Cigarrillos £1.0bilL
" 5.564.552.334
$05bill
$0,0bill

¥ UNIDOS

NACIONAI

IMPUESTO DECLARADO POR TIPO PRODUCTO

$3.266.916.947.871

52.348.743.279.769

$503.238.338.658

Cervezas
Clase

Cigarrillos

Informe Registro

[ Archive ~ 1 Exporar & Compartir K ChatsarenTeams © Obtener informacion & Suscribirse al ink

| GESTION RADICADOS - REGISTRO v

GOBERNACION DE ANTIODUIA

UNIDOS
RADICADOS GESTIONADOS MERCURIO i
2omi 19672 Impuesto
de Registro
15541 Afio Trimestre
-ﬁ 15 mil [ ][ ’
& 3418 2023 ~ Todas w
: 1T _
= Mes
[=]
=
L fomi ey "
B 838 Atencién
g 59205909, [] NO CPORTU...
[
5mil ["] oPORTUNO
3259
lsusum"ug PROMEDIO ATENCION (MIN)
400
. ke U ..4-:. —nnwa 1009
ey @ b o > ¢ @ o
I s P 1@*“‘@ o 0‘} S d:, w“ﬁwﬁ‘{} i G \‘t‘; S
& o A 1?*"’\»0 0% @P g« pﬂ‘ o‘f’q,,@“@*@* S G@Oﬂ»“} e S o oW
o 0\&5; 0;(‘0%0% #\'-,@ s ‘”\*p"’@ S v}&\c < qgsd,,g b‘f"c . 9@- o ,\g— 5 CJ’ LO,G T
it
B e o 83 wc‘w ToTAL RADICADOS
?‘ h) &) 3 &
@x\‘ ;»‘f’ ,ﬁ"’ Lﬁpw W Tt e O @ b
o
184.473
Gestor Actual
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Liquidaciones SAP

_ i

M archiva Q Obtenerinformacion g Susoribirse ol informe 7 Editar

Paginas
Frincizal

| Mesmatividact
Togican
Freducsién

Estadistica

1+ Exportar

& Compartir G Chataar en Teams.

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE HACIENDA

GESTION LIQUIDACIONES SAP - REGISTRO

Recuento de Estado de la Liquida por Usuario Liquidador [ datos datos datos
Afio Mes Trimestre
2003 v sep % Todas v
2000
. Usuario Liquidader & L P Total
= v
e STEVCOPD 29 134 1040 1272
3 1500 MARIAVEM 43 116 839 998
2
< LUISGALM 1 1
= LUCEVART 57 123 7M1 ez
e LINAAREA 143 120 838 1110
& Juuogsov s 69 539 659
2 o JUANMURG 83 93 &5 1034
s
£ JUANLOR) 3 108 710 €N
3 JUANBAR 37 30 366 442
K JORGSIEV T g n
JONNHIGO 81 114 800 995
. JHERVELR 70 134 1014 1218
JENIARED 45 102 654 801
ELIAMUNG 9% 272 1843 2211
DIEGMONE 04 115 972 1181
DIANGART 26 26 200 255
DANIRESE 63 131 7383 977
5 N
CATARAMA 41 60 361 462
§ W° @F o R N T
\\b\““ v?‘& i@ ‘3" G\b“ o b‘.\v’\}'\v tﬁc ‘a‘ Ay &\"‘ \‘D\,éx\ \&\ ge’* g@” o CARLORRM 110 197 1402 1708
Sl v CARLARID 110 124 1025 1269
Usuario Liquidader Total 1303 2098 15006 13407
© | [ archivo ~ s Exportar ~ 8 Compartic W Cuatear on s Q) btenar informacion [ Suscriines al informe 22 Editar @uo-o-
- ~
e
Search ax nombre iy |
B e Search @ ‘ L4 :ﬂu
Principal | mgiac fitres
[ ago b Nimero Tapico Tema
1 2018 2021090000359 | GENERALIDADES
. 2018090000008 | GENERALIDADES DECLARACION Y PAGO
[ 2010 2020050000005 | GENERALIDADES OBLIGACION DE RENTENCION
[ 2020 2022030465208 | GENERALIDADES ‘aplicacion de las csmmpillas depariamentalcs v la Tasa pro Departc ¥
ReeseaciCe o los secursos que manejan las ESE, especiaiiente les
[ 2021 eciicat panvenicntes del SGE5
D 2022 2021030420426 | GENERALIDADES APLICACION DEL ARTICULO 621-1 ETN (BASE GRAVABLE
- ESPECIAL)
[] 2023 2022030051480 | GENERALIDADES aplicaciin y exclusivnes de algunas exonpilles depertzcninles
2022030469412 | E. PRO HOSPITALES aplicacién v exencsones de la Estampilla pro Hospales Piblicos del
Departamento de Antioquin
2020090000454 | I DEGUELLO AL GANADO CAMBIDS FN'F[ SUJETO PASIVO Y RESPONSABLE DE LA
DECLARACION Y PAGO DEL [MPUESTO. Productos por Tipe de Ley
2021090000368 | L AL REGISTRO CIERRE DEL BOTON PASA SOLICITUDES it
2022090000006 | E. UDEA CIRCULAR BASE GRAVABLE Y TARIFA DE LA ESTAMPILLA I |
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA- ANO GRAVABLE 2022 CONCEPTO _
2022090000373 | E. UDEA CIRCULAR BASE GRAVABLE Y TARIFADE LA ESTAMPILLA
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA - ARO GRAVABLE 2023, CIRCULAR _
202303011305 | GENERALIDADES CONTRATO DE MANDATO T |1
2022030332489 | GENERALIDADES CONTRATO DE SERVICIO PUBLICD
2023020007343 | GENERALIDADES 'CONVENIO DE ASOCIACION CALENDARIO | 1
2012020035494 | GENERALIDADES CONVENIOS ¥ CONTRATOS EXCEFTUADOS DE RENTAS oFIcIo |1
1022030462421 | TASA PRO DEPORTE DETERMINACION DE LA BASE GRAVABLE i
1022030370330 | TASAFRO DEFORTE DETERMINACION DE LABASE GRAVAELE 1.2%
N ——

GOBERNACION DE ANTIOOUIR | UNIDOS
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE HACIENDA

Notificaciones Radicados

T

[y Archive ~ +-» Exportar ~ | Compartr Eff ChatearenTesms @ Cbtenerinformacion (@ Suseribirse sl informe &7 Editar ---

NOTIFICACIONES: CONSULTA INFORMACION RADICADO

Ingrese radicado a buscar Enter Field Values — CONSULTA MASIVA
) a X Ex SKUT, SKU2, SKU3 = RADICADCS
[RABICADG!| ceDULA/NIT CONTRIBUYENTE e

CEDULA NOMBRE CONTRAVENTOR FECHA MOTIFICACION CORRFQ  DIRECCION CORREQ ELECTRONICO

1006793973 CAMILO ANDRES WACA GUTIERREZ 16/05/0203 aida.villada@ccuraba.crg.co

CONSTRUCTORA UNIDOS G.G SAS alcaldia@elbagre-antioguia gov.co

hacienda®@elbagre-antioquia.gov.ce
DAIRO DE JESUS lidismendez200@gmail.com
SALDARRIAGA RESTREPD

aoperacionaloperaderes.figo@gmail.com
DEISY MADRID CANO

PUBLICACIONES

FECHA DE FIACION FECHA DESFUACION RADICADO
-

2019060150791

2019060150802

2019060151653

2018060151660

Partidas Abiertas

— _
Paginas © | [ Archvo ~ - Exportar « @ Compartt B Chatearen Tears Q Chiener informacion Suscrivirse ol informe # Editar e

@u-o-|
- Cantidad Periodos Cluster Tipo Régimen Rango Edad
. BB RE Lo [T =T s o] [ o | smiasn | [aras [ osm | enan | wm [ oo [ onon Jenn)
madaks
- Regiones Total Deuda
Regiren — Conceptos de Deuda Intracluster 1 1 5 ,86 mil M
Inter x Region pto: @interés @ Sancion
oredios. Magdalena
16,3 mil M -
e o $15,2 mil M -l Vehiculos
s Horden e - $13.4 mil M

205 mil

g $10,7 mil M 11,3 mil
-m E 10 mil M 9 m.l.l M ‘
- | [ 8,4 mil M7 9 mil M Contribuyentes
g $6,5 mi o .
orats $5 mil M 183,90 mll
o mi
- Mujeres Hombres
S0 milM o . :

‘ cabur © 58,48 mil 125,42 mil
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE HACIENDA

Recaudo Ingresos Tributarios y No tributarios

_ S _

Paginas [ archivo ~ 1 Exportsr ~ 18 Compsrtir B Chstearen Teams §) Obtenerinformacion G@ Suscribirse al mforma &2 Editar = o

s SUBSECRETARIA DE INGRESOS

GRAFICAS

RO SECRETARIA DE HACIENDA S

SEGUIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL INGRESOS GOBERNACION DE ANTIOQUIA
TRIBUTARIOS Y NO TRIBUTARIOS <@ UNIDOS

RENTAS MES
IMPUESTO VEHICULOS hd JUNIO w

o

COMENTARIDS

Sancionatorio Tornaguias

_ S

Péginas [y ashivo ~ +-» Exportar ~ 12 Compartic & ChateerenTesms Q' Obtener informacén B8 Suscribirse al informe. o Ediar - on- o

SUBSECRETARIA DE INGRESOS
SECRETARIA DE HACIENDA Qf/f

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

=~ UNIDOS

Tipo da Sansian

Cantidades y Cantribuy...

SEGUIMIENTO SANCIONATORIO TORNAGUIAS

N
Responsable Req Especial ~ ESTADOS  Res Sancion  ESTADO FORMULA| | Encargade del proceso Contribuyente
-

¢

LUISA FERNANDA PUERTA DIAZ EN TRAMITE EN TRAMITE Todas v | vodas
LUISA FERNANDA PUERTA DIAZ EN TRAMITE 2022060371133 EN TRAMITE
LUISA FERNANDA PUERTA DIAZ 2022060356475 VENCIDO OPORTUNO Estado Inicial Ternaguias
LUISA FERNANDA PUERTA DIAZ 2002080007788 OPORTUNO 2022060190997 OPORTUND
LUISA FERNANDA PUERTA DIAZ 2022080007789 OPORTUNO 2022060190996 OPORTUNO 19—
LUISA FERNANDA PUERTA DIAZ 2022080007790 OPORTUNO 2022060190999 OPORTUNO 27

LUISA FERNANDA PUERTA DIAZ 2022080096096 OPORTUNO 2022080191726 OPORTUNO
LUISA FERNANDA PUERTA DIAZ 2022080096110 OPORTUNO 2022080191727 OPORTUND

LUISA FERNANDA PUERTA DIAZ 2022080096111 OPORTUND 2022060191729 OPORTUNOD ESTADOS
LUISA FERNANDA PUERTA DIAZ 2022080096175 OPORTUNO 2022060191728 OPORTUND ® CRORTUNO
LUISA FERNANDA PUERTA DIAZ 2022080096176 OPORTUNO 2022060191737 OPORTUNO ®EN TRAMITE
LUISA FERNANDA PUERTA DIAZ 2022080096177 OPORTUNO 2022060192110 OPORTUNO ®VENCIDD

LUISA FERMANDA PUERTA DIAZ 2022080096178 OPORTUNO 2022060192108 OPORTUNOD
LUISA FERNANDA PUERTA DIAZ 2022080096179 OPORTUNO 2022060191733 OPORTUNOD
LUISA FERNAMDA PUERTA DIAY 2022080096205 OPORTUNO 2022060191732 QPORTUNOD
LUISA FERNANDA PUERTA DIAZ 2022080096221 OPORTUNO 2022060192220 QPORTUND
LUICA EERNAMBA DUIERTA DIAZ 2003020004202 QDPOBTHING 2022080103516 OPORTIING

-234
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE HACIENDA

Anulaciones Vehiculos

SUBSECRETARIA DE INGRESOS CONTROL ANULACIONES

S-rrovsall SECRETARIA DE HACIENDA VEHicuLOS

Vigencia Afio Mes Fecha Enter Field Value Fiscalizacion Causa Motivo
Todas v | 20 v | ceptiembre v Todas D2 P ; Todas v | Todas ~ Todzs v
Comport to Anulaciones por Vigencia
2500

1.359 12

2000 E Placas Total Usuarios
1.500
: 2.419

1,000 E = * Partidas Anuladas Totales

= w0
500 5 = A E E E .

m
x Bunl I $3.150.610.613
0

Ay e i qz it Comportamiento Anulaciones
Afio

Cantidad

Satélite — Contactabilidad

O
. [) Archivo = 1+ Sportar © 8 Compartic &) ChatearenTeams @ btener informadién G Suscribirse al informe 2 Editar -+ n-o- |

| sora -

Dociments .

- Busqueda por Num Doc Biisqueda por Nombre

Teleforo

Diecce
. ; P .

GOBERNACION DE ANTIOQUIA | UNIDOS

@Bﬂsqueda por l)ireccié)
\ Busqueda purTeléﬁD C(@ 2-‘- Busqueda porCorre)
N\
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE HACIENDA

Se realiza caracterizacion de los contribuyentes del impuesto sobre vehiculos
automotores con el fin de poder planear estrategias comunicacionales y lenguaje a

usar para cada grupo de contribuyentes teniendo en cuenta su género y edad.

Total de observaciones: 546657

sexo cantidad porcentaje

F 146086 26,72%

M 400571 73,28%

rango de edad cantidad porcentaje

0 - 5 afios 10 0,00%

6 - 11 afios 59 0,01%

12 - 18 afios 1013 0,19%

19 - 26 afios 42841 7,84%

27 -45 afios 259272 47,43%

46 - 59 afios 153600 28,10%

60 0 mas 89862 16,44%

Sexo rango de edad cantidad porcentaje
0 - 5 afios 7 0,00%
6 - 11 afios 15 0,00%
12 - 18 afios 390 0,07%

F 19 - 26 afios 12688 2,32%
27 - 45 afios 75631 13,84%
46 - 59 afios 35262 6,45%
60 0 mas 22093 4,04%
0 - 5 afios 3 0,00%
6 - 11 afios 44 0,01%
12 - 18 afios 623 0,11%
M 19 - 26 afios 30153 5,52%

27 - 45 afios 183641 33,59%
46 - 59 afios 118338 21,65%
60 0 méas 67769 12,40%
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Mensajes pago impuesto vehicular

SMS (Mensajes de texto)

Mensaje descuento pronto pago Mensaje antes de finalizar el plazo del pronto pago Mensaje el dia que finaliza el pronto pago

18-25 afios

40-55 afios 25-40 afios

55 en adelante

Opcién 1

Opcidén 2

Opcidn 1.

Opcidn 2.

Opcién 1

Opcidn 2.

Opcidn 1.

Opcidn 2.

iHey Fercho! No te olvides de pagar el
impuesto de tu carro (Moto) placa xxxxxx y
aprovecha el 10% de descuento. jEntra a
www.vehiculosantioquia.com!

Uy Fercho, te vas a perder el descuento (10%) en el pago
del impuesto de tu carro. Hoy es el tltimo dia ¢Quién dijo
miedo? Paga ya en www.vehiculosantioquia.com

Fercho, te vas a perder el descuento en tu impuesto vehicular. Tienes hasta el 21
de abril para pagar, no te duermas con eso.Entra a www.vehiculosantioquia.com

iPana! Acuérdate de pagar el impuesto de tu carro xxxxxx con el 10% de
descuento. Tienes hasta el 21 de abril. Hazlo ahora en
'www.vehiculosantioquia.com

Ref. Hombre:

BRO, ¢Quieres ahorrar dinero? Paga el
impuesto de tu vehiculo xxxxxx antes del 21
DE ABRIL y ganate un 10% de DESCUENTO.
Paga YA en www.vehiculosantioquia.com
Ref. Mujer:

AMIGA, ¢Quieres ahorrar dinero? Paga el
impuesto de tu vehiculo xxxxxx antes del 21
DE ABRIL y génate un 10% de DESCUENTO.
Paga YA en www.vehiculosantioquia.com

Hola Fercho, hoy es el Ultimo dia para pagar el impuesto de
tu carro, con el 10% de descuento, en
www.vehiculosantioquia.com. {No pierdas esta

(Para mujer: jAmiga!) oportunidad de ahorrar!

iHola, Patri! ¢Sabias que puedes ahorrar un
10% en tu impuesto vehicular? Paga antes
del 21 de abril en
www.vehiculosantioquia.com y aprovecha
esta oportunidad.

iQué notal, si pagas el impuesto de tu carro
Xxxxxx, antes del 21 de abril, en
www.vehiculosantioquia.com, obtendras un
descuento del 10%. jAyuda a tu bolsillo!

i0jo!, hoy finaliza el descuento del 10% en el pago del
impuesto vehicular. Patri, entra ya a
www.vehiculosantioquia.com. Aprovecha esta oportunidad.

Patri, quedan 5 dias para acceder al 10% de descuento en el pago de tu vehiculo
xxxxxx. Hazlo en www.vehiculosantioquia.com y aporta al progreso de Antioquia

Patri, es hoy o nunca: la oportunidad para pagar tu
impuesto vehicular con el 10% de descuento. Entra a
www.vehiculosantioquia.com y hazlo rapido y seguro.

iUrgente! El plazo para pagar el impuesto vehicular con descuento esta a punto
de vencer. No dejes pasar esta oportunidad. Hazlo ya en
www.vehiculosantioguia.com

Hola Miguel, tienes un DESCUENTO del 10%
en tu IMPUESTO 2023 del vehiculo XXXXXX.
PAGA en www.vehiculosantioguia.com y
APORTA al desarrollo de Antioguia.

Miguel, por pagar el impuesto de tu vehiculo
antes del 21 de abril en
www.vehiculosantioguia.com, tendrds un
descuento del 10%. jAprovecha!

Hoy es el ultimo dia para obtener el descuento del 10% en
tu impuesto vehicular y adn no has hecho tu pago. Hazlo ya
en www.vehiculosantioquia.com

Miguel, se acaba el tiempo para acceder al descuento del 10% en el impuesto
vehicular. Faltan 5 dias. Paga YA en www.vehiculosantioquia.com y ahorra dinero.

iAtencion! El plazo del pronto pago del impuesto vehicular
termina hoy. Aprovecha el descuento del 10% y pagalo en
www.vehiculosantioquia.com antes de que sea tarde.

Hola Miguel, en 5 dias finaliza el descuento para pagar el impuesto de tu
vehiculo xxxxxx.iNo lo piense mas y paga facil y seguro en
www.vehiculosantioquia.com!

Sr. Joaquin, podra obtener un descuento del
10% en el pago del impuesto de su vehiculo
Xxxxxx, si lo hace antes del 21 de abril en
www.vehiculosantioquia.com.

Hola Joaquin, te recordamos que tienes un descuento del 10% en tu impuesto Joaquin, hoy finaliza el descuento del 10% del impuesto
vehicular. Entra a www.vehiculosantioquia.com, haz tu

pago fécil y conduce sin preocupaciones

vehicular. Paga antes del 21 de abril en www.vehiculosantioquia.com y ahorra
dinero.

Hola Joaquin, ¢éle gustaria ahorrar dinero en
su impuesto vehicular? Entra a
www.vehiculosantioquia.com, paga antes del
21 de abril y obtén un 10% de descuento.

Joaquin, hoy termina el plazo para pagar el impuesto de tu
carro xxxxxx con el 10% de descuento. No pierdas esta
oportunidad. Paga en www.vehiculosantioquia.com

Joaquin, inicid el conteo regresivo para dar fin al descuento del 10% en el pago
impuesto vehicular, el 21 de abril. Paga ya en www.vehiculosantioquia.com
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Mensajes pago impuesto vehicular

Email Marketing

Asunto: jObtén un 10% de descuento en el pago de tu impuesto vehicular!

*Importante, si el correo lo

permite utlizar emoticones.

Hace mas limativa la lectura.
Eso si, sin abusar de ellos.

jHola Camilo Cifuentes!

*Debemos ser muy
cuidadosos en el envio de
estos correos para no
volvernos SPAM y
terminemos siendo un
correo mas (paisaje) para el
contribuyente.

Tenemos una gran noticia para ti. Si pagas el impuesto de tu vehiculo, de placas xxxxxx,
antes del 21 de abril podras obtener el xx% de descuento.

Mensaje:
éQué tal si aprovechas esta oportunidad y ahorras un poco de dinero? El valor que debes
pagar con el descuento aplicado es [valor personalizado]. Cumples con tu
responsabilidad tributaria y aportas al desarrollo de obras de infraestructura y a una
mayor inversion social que mejorarard la calidad de vida de los antioquefios.

[Pieza grafica)

No esperes mas para acogerte al beneficio del pronto pago. Ingresa a

www.vehiculosantioquia.com y paga facil, rapido y seguro.

Si requieres apoyo, comunicate al 604 444 46 66

Email 2
Asunto: jUltimos dias para acceder al descuento en el pago de tu impuesto vehicular
iHola Camilo!

Te queremos informar que faltan 5 dias para que finalice el plazo del descuento del 10%
en el pago del impuesto vehicular. Hemos notado que adn no has hecho tu pago. No

pierdas la oportunidad de ahorrar dinero que puedes utilizar en otras necesidades.

Recuerda que tu aporte se destina a proyectos y programas sociales que contribuyen

Mensaje: 2! Progreso de los antioquefios.

(Pieza grafica)

Ingresa a www.vehiculosantioquia.com y realiza tu pago facil, rapido y seguro.

Si requieres apoyo, comunicate al 604 444 46 66

Asunto: (&) iQuedan pocas horas para obtener el descuento en tu impuesto vehicular!

iHola Camilo!

Solo queriamos recordarte que hoy es el Gltimo dia para aprovechar el descuento del
10% en el pago del impuesto de tu vehiculo, de placas xxxxxx.

Sabemos que los colombianos dejamos todo para ultima hora, pero preferimos alertarte

antes de que se te pase este doble beneficio. Si, es doble, porque ademas de ahorrar

dinero, estas contribuyendo a una mayor inversion social en Antioquia. El valor que
Mensaje: debes pagar con el descuento aplicado es [valor per: lizado].

(Pieza grafica)

iNo lo pienses mas! Unidos aportamos a construir una Antioquia mas préspera y
equitativa.

Ingresa a www.vehiculosantioquia.com y paga facil, rapido y seguro.
Si requieres apoyo, comunicate al 604 444 46 66
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Se realizaron los siguientes modelos analiticos:

e Modelo de analisis descriptivo del comportamiento del impuesto de deguello
en el departamento con informacion propia y externa del Instituto Colombiano
Agropecuario, Invima y DANE.

e Modelo de clasificacion por indice de contribuyentes priorizados a fiscalizar.

e Modelo de andlisis e identificacion de anomalias o datos atipicos en la
anulacion de partidas del impuesto sobre vehiculos automotores.

e Modelo de busqueda de datos y/o terceros, satélite contactabilidad.

e Modelo de pronostico de la demanda de sefializacion de licores vinos
aperitivos y similares del impuesto al consumo.

Modelo de impuesto de degiello
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Modelo de clasificacion por indice de contribuyentes a fiscalizar

LI

GOBERNACIIN DE ANTICOUIA
S mnmocues . UNIDOS

INFORME TECNICO

Unidad: Analilica ¢e Dalos Gobernacion de Antioguia
Fecha: Febrero 2023,

Programa: Fiscalizacion al inpuesto de eslampillas
Vigencia: 2022

Antecedentes

Desde el equipo de analilica de dalos se guiere aportar a la Subsecrelaria de
Ingresos una sere de informes para faclitar el proceso de fiscalizacon de los
Contribuyentes deudores, omisos, extemporaneos e inexactos ¢ los diferentes
tnbutos wigentes en la Gobemacon de Antloquia. La presents elaboracion es la
entrega del programa Fiscalizaclon de 1as estampiias, que como su nomtre lo
Indica, antepone aquelios sujetas pasivos del Impuesto de estamplila que estande
obligados a presentar su declaracién y realizar los pagos correspondienies en los
tiempos determinados en la ordenanza no 1o hicieron para €l afio gravable 2022 ¢
en su defecto guienes lo hiciercn, pero no han realizado €l pago o lo hicieren por
valores que no correspondia segan la arfa que indica la ordenanza.

Fiscalizacion al impuesio de estampillas es el programa que se elabora con las
diterentes bases de datos de los impuestos departamentales donde logramos
ientficar las vanables seqln comesponda a cada tributo y por medo de una
metodolegia lamada Andlisis de componentes principales (PCA) Ia cual k2 otorga
un peso a cada variable logramos identdficar un indicador general y que nos da
una posicion a kos contribuyentes que deben ser fiscalizados ¢ priorizados.
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Desarrollo
Preparacién de |a base de datos

El punto de partida de |a presente elaboracion es |a base de datos que contene
1z informacion de s declaaciones presentadas y que se benen identificadas en
135 bases del equipo qus gestiona y administra la renta de estampllias dentro de
1a subsecretania de ingresos del Deparameanta de Anliogquia para la vigencia 2022
a partr de estas bases logramos Kenbficar los coninbuyenics que son
extemporanens & Inexactos y apoyados en &l modelo determinar con mayer
cerlesa la canlidad de diferencias u omisiones en cuanlo 2 la dedaracion y pago
de 1as estamplilas, tasa o contribucién.

El pnmer titro se hace con el objtivo de identificar los contnbuyentes que son
gravados cel IMPUESTO DE ESTAMPILLA, es decr, los sujetos pasivos
persenas nalurakes o juridicas que duranie & ano 2022 suscribieren conlralos o
actos con €l gepartamento de Antlogula y sus entidades descentralizadas o en su
defectn & consumn de licores vinos aperitivos y simitares  Resuliado de esla
pnmera interaccion se reschian 180 eniidades que generaron algun tipo de cuenta
u orden de pago efactuados por £ Departamento de Antioquia. Se tienen en
cuenta las siele (7) estampillas relaconadas en el libio V1 de la ordenanza 41 del
2020.

El segundo hitro aplicado a la base sc hace con cl obypetve a¢ wcntdicar y resaltar
12 cantidad de omisos, para este proceso fue Necesaro realizar cruces de bases
con el SECOP Il hesramienta que nos permie tener clardad de os diferenles
CONtratos, actos que cumplen con las condiciones y 13 obligatoriedad ce ceclarar
estampillas, tasas o contribuciones al departamento y por alguna razdn no o
realizaron ©5 gecr agucllas cntidades gue no presentaron su declaacon m
realizaron €l page correcpondient: al departamento. Asimisme, ldentficar los
vakores declaados versus los valores pagados para identificar si exssle una
posiie mexactiud y hnalmente se tuvieron en cuenta las fechas de presentacdn
para determinar si es extemperanea y la cantidad de dias de su excemporaneidad
como cl programa prelende facktar ol proceso de iscalizacion, sciendran en
cuenta estas cuatro (4) varables dentro dei moceio aplicado de PCA.

IR
e L LT LI Lt e e Chm ANl o
Al A R WA A - Dl Fes e AT RO V- Alesfcerren .
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Para poder establecer la base de trabajo finad, tue necesano aghcar la metedologia
Andalisis e principales (PCA) que nos pemite dane un peso a cada
una de las vanables identrficadas (valor declarado, cantidad de declaraciones que
no $e presentaron, ne pago y la inexactitud) i I Qi
genera un Indicador y segln su posicidn nos permite sdentficar cual entidad oebe
ser prionizada y es sujela de iscalzacion, adicionalmente se generd un rabo de
distancla con un porcentaje del 40% de precision para Identificar sl ios nombres
que lenemos en nuesltras bases de dalos concisen con los nombres que se ienen
registrados en la DIAN, esto can el fin de Ir mejecands y actualizando las razones
socivkes de la entidades que sc lienen kentificadas en nueslbias bases de datos.

Aplicacion de Metodologla

Una vez se tienen definidas |as bases de trabajo y 1as vadables de prionzacion,
se procede aplicar ia metodeiogia Andlisis de componentes prncpales (PCA) en
el lenquaje de programacion Python ulilizando una libresia ¢e Jupyler kamada
sxleam 1a cual asigna un peso 3 €aca una de 1as vanables y busca reducy ias
la ian en un ndicador | que nos dard
a conocer 1a posicldn de cada una de las entidades a priorizar por el resultado
lregado en ks o Qi@ ¥ que ey ser fiscalizadas de manera mas
Inmediata para 1 vigencia 2022, EI proceso de smilfud en las razones soclales
st realizd con Python por medio de una liveeria L ¥ un
mesodo llamade ratlo que nos permite analizar que 1anto se parecen los nombres
¥ 51 estos comeoden.

Vanabies de Prierizacion.

Para aplicar ia metodologia e identficar a los contrbuyentes del mpuesto de
esiampillas que deben sar objeto de fiscalizacion se tuvieron en cuenta 1as
siguientes vanables:

Valor declarado: Esta es una vanable discreta 1a cual nos da a conocer €l valor
y liquidacion del impuesto de pifla, €1 valor de loda cuenta u orden de pago
a favor de personas naturaies, juridicas © cualquler otra forma de asoclaclon

Bo
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juridica, antes de IVA y el valor del acto, contrate u operacion liquidada en el
formulario del mpuesio de estampilla se identifican Ias tarifas en el libro Vi de 12
ordenanza 41 de 2020.

Declaracion Extemporanea: £sta e5 una vanable discreta que permete saber si
la entidaxd 10 declaro en les bempos eslipulados en la ordenanga es decr
realizarcn después del vencimiento.

Sin Firma: Esia &3 una vanabie discreta que permite saber sl la deciaraclon que
la entidad presento cumple con uno de los requisitos para darle legalidad y trmeza
a la declaracion.

Pago o Consignacion: Esta es una variable discreta que pemmite saber cuantas
veces 1a entidad realizo o no los pages comespondientes a los diferentes actos o
contratos que generaban y causaban el Impuesto de estampilas

Para ¢! Archivo en el que se enfregan Jos resultadgos se determinaron unos
encabezados que nos permilen compeender ka melodeloga usada y nos anojan
l0s resultados.

Extemporanea: Detenmina la cantidad de veces que 1a empresa presento de
manera exiempordnea ias declaraciones para penodo gravable 2022

Incompleta: Determing la canlidad de veces que 2 empresa presenlo de
incompleta las declaraciones para periodo gravabie 2022

Agg Sancién: Determina |3 cantidad de veces que la empresa presento
deciaraciones con sancion.

Inexactitud. Esla nos mdica la canlidad de veces que se presentaon
deciaraciones de manera inexacta en el periogo 2022,

- Adgaas| sy
)
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Indicader: Fs el recultado que genera el modslo después oe darle a cada variable
un peso Y relaciknarias dandonos un valor general que determma cual es 12
empresa o entidad que requiere ser prionzada el resuitado obtenido.

Razén soclal Departamento: £5 ¢f nombre de ja entidad 3l cual como se tene
en las bases de datos del depariamento de Antiogula

Nombre Completo DIAN: ES el nombre que nos amejo &l proceso de blsqueda
mediante i Bireria de PYTHON & cual n0s permite generar ina ratio para valisar
su smilitud trente al nombre actual que se presenta on 13 DIAN para que s¢
actualican y S8 mejoren nuestras basss.

Ratlo: Resultado de comparar los dos nombres para ver 1a coinclaencia en donde
1 significa que & nomie es iqual y va los diferentes valores son &l porcentaje de
similitud que tienen. aquelkos que estan en 0 es por que no coinaden y son
nombres totaimente dferantes.

Resultades por escenario
Los resuliados del programa de flscallzacion para el impuesto de estampillas s&
enliegan ordenando & indcador de mayor a menor con ¢l fin de otdener la
priondad que se le debe dar a cada entizad segun la mtormacién arrojada por la
metadologia aphcada

Los resultados de s estamplilas se resumen en el siguiente cuadro:

Causal Cantidad de entidad
Omisos 120
Extemporaneas 104
Inexactos . B
Sancones 111

m e

R T T =t
B T R Y
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GOBESNACION CE ANTICOLIA

ST ARIA DI SAOEDA uN'DOS

Ahora blen, los resuitados de 1a vigencia 2022 1endran que ser analizados en
adetalle con las diferentes declaraciones, actos o contratos gensradores del
Impuesto buscando constatar ef cumplimiento de Ia obligackdn y dandole un peso
mayor al anaksis de 105 datos gue amojo el resultado.

La ruta yio ubicacin de ks archivos con los resullados se encuentran en la
campeta compartida en One Drive con Ios lideres v enlace del equipo de
Fiscallzacldn llamada Programas de Fiscalzacidn - Afio 2023 sigulente enlace y
estan nombrados como analises_estampillas, el informe técnico estampaas y sus
anexos de BD SECOP Il contratos por entidad y BD estampillas 2022 para gque
lengan datos relevanles en el proceso de la audilonia y puedan se usados oon
fines de mejorar el proceso

Cwnbrse A elrative O
[ R T P e
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Modelo de anulacion de partidas del impuesto sobre vehiculos

4

‘GOBERNAGON DE ANTIOGUI | UNIDOS

Informe mensual sobre anulaciones de partidas del impuesto vehicular

Gobernacidn de Antioquia
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PRONOSTICO PARA LA SENALIZACION DE PRODUCTOS

Modelos para analisis de series de tiempo de las Estampillas de Sefializaciones

+ bans

+ ANALISIS DF SERIFS DF TEMPO UNVARIATOS

1 o O saies i e
e—

- coMGLUSIONES

DATOS

Organizacién de los datos

Creacion y estandarizacidn de variables

ANALISIS EXPLORATORIO DE DATOS

Serie de tiempo de las estampilas

Modelo de prondstico de sefalizacion de licores del impuesto al consumo

Anaitica - Haslenda
Guobemacidn de Artipia

Ocutre Gieemtee, 2023

2016 2017 2008 2010 2020 201

Tabla del total de estampillas por afio y mes

Estampilas mensuales por afto

02

2023

2024
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166 Estampillas mensuales, analisis de estacionalidad - 2016-2023

oo

aousao

—— 2016 —— 2018 —— 2020 —— 2021 —— 2022 —— 2023
2017 —o— 2019

ANALISIS DE SERIES DE TIEMPO UNIVARIADOS

Descrincion de los modelos de series de tiempo univariados
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Modelos de aprendizaje automético para la identificacion de evasion de
impuesto al consumo a través de los movimientos de reenvio

Construccion de indice importados para identificar falencias en
inventarios vs reenvios

Analitica - Hacienda

Gobernacion de Antioquia

Open data
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Declaraciones importados

cod_id_declarac
yea_ano_per
cod_nrad_tor
cod_dcod_emp
cod dcod bod
dec_tota_tor
cod_mani_adu
yea ano_cor
cod_nrad_cor
cod_digi_ver
cod_nit
dec_tota_con
dec dise iva

cod_reng_dpt

count
137998.0
137998.0
137998.0
137998.0
137998.0
15746.0
15746.0
2179.0
2181.0
122252.0
122252.0
137998.0
RRGIECE

13634.0

mean
6.815396e+05
2.017090e+03
1.715008e+07
5.226303e+07
1.113576e+02
1.336096e+08
1.317114e+06
2.018166e+03
9.809404e+06
4.135638e+00
B587377e+08
9.018504e+07
2 RRTI1GeHNT

4.034179e+00

std
1.211899e+05
2.549373e+00
5.916211e+06
3.793147e+08
1.4285148+02
2.470857e+08
4.721786e+05
1.970396e+00
8.263750e+06
2.950713e+00
6.499040e+07
1.850340e+08
51207730407

5.673462e+00

min
4.720720e+05
2.015000e+03
1.215098e+06
1588471e+09
1.0000008+00
0.000000e+00
1.215098e+06
2.014000e+03
1.221918e+06
0.000000e+00
8.212995e+06
0.000000e+00
0.000NNNe-+NN

0.000000e+00

25%
5.754600e+05
2.017000e+03
1.733841e+07
2.896161e+08
2.6000008+01
1.132600e+07
1.235780e+06
2.017000e+03
1.2483442+06
1.000000e+00
8.300319e+08
5.900000e+06
3 2RRNMNE+0R

1.000000e+00

50%
6.905790e+05
2.019000e+03
1.930066e+07
3.192312e+08
6.2000008+01
5.051400e+07
1.248431e+06
2.018000e+03
1.430263e+07
4.000000e+00
8.909006e+08
2.606400e+07
1 1RM20R+NT

2.000000e+00

5%
7.859820e+05
2.020000e+03
2.030372e+07
4.106539e+08.
1.480000€+02
1.516410e+08
1.260044e+06
2.020000e+03
1.734137e+07
6.000000e+00
9.000589e+08
8.876200e+07
R AGTA4NRNT

4.000000e+00

max
8.904020e+05
2.022000e+03
2.230120e+07
8.020422e+08
7.0700008+02
4.300639%+09
7.2070768+06
2.022000e+03
2.130500e+07
9.000000e +00
9.014885e+08
4.300639e+09
1 72075Re 400

5.600000e+01
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Analisis de componentes principales

Vectotes propios

Varianza explicada

Varianza explicada

PCA para la primera componente principal
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Caélculo del indice

2.04

impu_index_std
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Adicionalmente, en la siguiente tabla se presentan los resultados de la planeacion

estratégica de 2022 y 2023:
Afo 2022
PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA | MODERADO | OPTIMISTA PILAR TOTAL
s , Cantidad de cuadernos de
Analisis de datos a través de|.
la construccion dejupyter en estado
. ., _|completo/Cantidad de 50% 75% 100% TICs 14 notebook
notebooks de jupyter segln
cuadernos propuestos a
renta
demanda
Se cargd la informacion
de sistemas de 'y
Revisién de normalizacidn y|Fuentes de datos Efmzufadc’;eslr 23
. . . tablas del mo elo que
contraste de diccionarios y|documentadas/Fuentes 50% 75% 100% TICs ellos compartieron,
dominios de datos de datos a documentar aprovisionamiento en
bronce, integracion de
cada una en silver
L, Cada tabla cargada en
Documentacién de lagunalFuentes de datos CIFRA tiene vinculada el
de datos a través deldocumentadas/Fuentes 50% 75% 100% TICs diccionario de datos con
catdlogo de datos de datos a documentar los metadatos seg(in su
protocolo.
Se inicié
. ., X relacionamiento con
Migraciéon de procesos de|Procesos migrados equipo CIFRA para
extraccion transformacién yjnube/Procesos a migrar 50% 75% 100% TICs definir caso de uso,
carga a plataforma de nube |en nube compartir metadologia
de uso del repositorio
en Azure Devops.
Geocodificador sin limites|Datos eocodificados Se terminé
oa! & 50% 75% 90% TIcs |, Cerermine
de créditos correctamente/Datos instalacién de arcgis
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PLAN DE ACCION

INDICADOR

PESIMISTA

MODERADO

OPTIMISTA

PILAR TOTAL

procesados en la
geocodificacion

servery
streeetmappremium
en la maquina
virtual. Pendiente
pruebas afio 2023.

Administracion de versiones
de codigo fuente via Gitlab

Codigos actualizados en
Gitlab/Cédigos generados

24

48

60

A la fecha se tiene un
total de 106
notebook, scripts
generados en el
repositorio de
obsolescencia
programada.

TICs

Inventario de informacién
sobre contribuyentes para
contactabilidad

Informacién de
contactabilidad
actualizada/Informacion
de contactabilidad
obtenida

50%

75%

100%

Ver link inventario
de datos:

https://gobantioquia
.sharepoint.com/:x:/
s/analitica-
ingresos/EZsG99k6Q
DFNiRTeBHU9EZQBo
EndtrOxv4gOvLZdoLZ
PYQ?e=0JvkO6

TICs

Creacion de procesos de
extraccion, transformaciény
carga funcionales

Cantidad de ETLs creados

en
funcionamiento/Procesos
de ETL a crear

50%

75%

100%

Se cred proceso
unificaciony
generacion de
archivos en formato
tabular de
informacion
sumunistrada por
vehiculos para la
dispersion del
impuesto vehicular.
Se crearon 5 ETL que
generaron procesos
de extracciony
limpieza de datos
para las camaras de
comercio.

TICs

Generacion de tableros de
control a través de powerBI
para hacer seguimiento al
comportamiento de
diferentes variables en las
rentas

Cantidad de tableros
creados y en
funcionamiento/Tableros
acrear

50%

75%

100%

Se crearon 20
tableros de control,
sobre los cuales se
realiza actualizacion
periddica. Tablero:
Estampillas, Bancos,
Normograma,
Aprehensiones,
Registro (2), Pgrsd,
destinatarios,
mercurio vs osiris,
recaudo, impuesto al
consumo (2),

TICs
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PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA | MODERADO | OPTIMISTA PILAR TOTAL
fiscalizacion (4),
sustanciacion, FND,
vehiculos,
sefializacion.
Levantamiento delCantidad de  nuevas s
. .. . ., Se recibid
informacién a  fuentes|fuentes de informacién informacion de 16
externas para aumentar|levantadas/Nuevas 50% 75% 100% TICs
. - . ., bancosy 4
disponibilidad de fuentes{fuentes de informacién a . L
L . billeteras digitales.
primarias y secundarias levantar
Ano 2023
PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA | MODERADO | OPTIMISTA PILAR TOTAL

Reporte estandar para la
direccion de estampillas,

contribucidn especial,{Informe 50% 75% 100% TICs 100%
sobretasa a la gasolina y
degiello

Cantidad de cuadernos de
jupyter en estado
completo/Cantidad de 50% 75% 100% TICs 93%
cuadernos propuestos a
demanda

Andlisis de datos a través de
la construccion d
notebooks de jupyter segln
renta

[¢)

Revision de normalizacion y|Fuentes de datos
contraste de diccionarios y|[documentadas/Fuentes 50% 75% 100% TICs 100%
dominios de datos de datos a documentar

Documentacién de lagunalFuentes de datos
de datos a través deldocumentadas/Fuentes 50% 75% 100% TICs
catdlogo de datos de datos a documentar

Migracion de procesos de|Procesos migrados
extraccion transformacion ylnube/Procesos a migrar 50% 75% 100% TICs
carga a plataforma de nube |en nube

Geocodificador sin limites|Datos geocodificados

0, 0, 0, 1 0,
de créditos correctamente/Datos >0% 75% 90% TiCs 00%
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PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA | MODERADO | OPTIMISTA PILAR TOTAL

procesados en la
geocodificacion

Administracion de versiones|Cddigos actualizados en 0

de cddigo fuente via Gitlab |Gitlab/Cddigos generados 24 48 60 Tics 100%
Informacién de

Inventario de informacién|contactabilidad

sobre contribuyentes paralactualizada/Informacién 50% 75% 100% TICs 64%

contactabilidad de contactabilidad
obtenida

., Cantidad de ETLs creados

Creaciéon de procesos de on

extraccion, transformacidny . . 50% 75% 100% TICs 87%

carea funcionales funcionamiento/Procesos

g de ETL a crear

Generacion de tableros de

control a través de powerBl{Cantidad de tableros

para hacer. seguimiento al creafios . y en 50% 75% 100% TICs 100%

comportamiento dejfuncionamiento/Tableros

diferentes variables en las|a crear

rentas

Levantamiento delCantidad de  nuevas

informacién a  fuentes|fuentes de informacién

externas para aumentar|levantadas/Nuevas 50% 75% 100% TICs 100%

disponibilidad de fuentes|fuentes de informacion a

primarias y secundarias levantar

Creacién de un Tablero de

Control para la Secretaria de

Hacienda y Subsecretaria de|Tablero de Control 50% 75% 100% TICs 95%

Ingresos, mediante el cual se
puedan identificar variables
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PLAN DE ACCION

INDICADOR

PESIMISTA

MODERADO

OPTIMISTA

PILAR

TOTAL

tales como:
comportamiento de los
contribuyentes y
comportamiento del
recaudo; via tornaguias, via
sefializacion v via
declaraciones y cuales son
los contribuyentes mas
representativos y los tipos
de productos mas
declarados.

Revision de la informacién
mensual procesada;
entregada por la empresa
contratista  Sistemas vy
Computadores S. A. a través
de conexidn por red privada
virtual VPN v bajo
estandares preestablecidos
en los contrato.

Revisidon de informacion
SyC

50%

75%

100%

TICs

78%

3.11. Notificaciones

3.11.1.

Informacioén identificada a marzo 2021

Se identificaron varias falencias en las notificaciones de las actuaciones generadas
por la subsecretaria de Ingresos, tales como:

Las actuaciones eran notificadas por parte de los servidores mediante sus
correos institucionales.

No se tenia un soporte de las notificaciones por correo electrénico y no habia
una adecuada trazabilidad de las guias de correo fisico, ya que no habia un
proceso unificado para entregar a 472 ni un adecuado manejo de las guias
luego de la entrega o devolucion del correo fisico.

La consulta del estado de una guia era a través del portal web de 472 lo cual
era lento e ineficiente para la cantidad de consultas que se debian realizar.
No notificaban a través de correo electronico certificado.

El soporte de la notificacion por correo electrénico o correo fisico no se
indexaba al radicado en mercurio de la actuacion, situacidon que se vio
reflejada al momento de verificar la notificacion de las actuaciones realizadas
en afnos anteriores.
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No se contaba con una ruta de notificacion exprés de actuaciones que debian
ser notificadas de manera agil por vencimiento.

3.11.2. Actividades emprendidas

Se estructura un proceso de notificaciones en la nueva estructura de la
subsecretaria de ingresos, con el fin de que este proceso sea el Unico
encargado de realizar las notificaciones por correo electrénico, el
relacionamiento con 472 para el envio de notificaciones fisicas y las
publicaciones en la pagina web, este proceso esta conformado por un enlace
vinculado y 4 personas de apoyo contratista.

Se hace la gestidon de un usuario de office 365 genérico y se hace la creacion
del correo electronico notificaciones.ingresos@antioguia.gov.co con el fin de
gue este correo sea el Unico medio de notificacion de las actuaciones de la
Subsecretaria de Ingresos.

Se hacen gestiones con la supervision del contrato de 472 para habilitar el
servicio de notificaciones por correo electronico certificado, siendo la primera
dependencia de la gobernacién de Antioquia en hacer uso de este servicio,
teniendo en cuenta que la notificacion que prima en el Estatuto de Rentas
Departamentales es el correo electronico y al notificar por este medio se
reducen los costos del envio.

Se establece una nueva forma de entregar los documentos al proceso de
notificaciones tanto por correo electrénico por el gestor documental mercurio.
Se realizan las gestiones con 472 para el otorgamiento de usuarios de
consulta en el aplicativo SIPOST vy se realizan las instalaciones del aplicativo
en los diferentes procesos incluido notificaciones, aplicativo que permite
entrar directamente a la informacioén interna de 472 y consultar de manera
mas agil y con mas variables las imagenes de las guias de notificacion.

Se crea un proceso de automatizacion usando Power Automate que permite
loguearse en SIPOST, consultar por el nUmero de guia, descargar en PDF el
soporte del estado de la guia y renombrar el archivo descargado, esto
permite hacerlo de manera masiva.

Se crea un proceso de automatizacién usando Power Automate que permite
indexar el soporte de entrega al radicado de la actuacibn en mercurio
guedando el soporte de entrega como un anexo a la actuacion, esto permite
hacerlo de manera masiva.

Se estructuran 4 bases de datos de control donde se registran todos los
documentos recibidos para notificar y el estado de la notificacion
dependiendo si es una notificacion por correo electronico, fisico o publicacién
web, lo anterior con el fin de poder tener una informacion historica que sirva
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de consulta. Esta informacion se encuentra almacenada en servidores
gobernacion, en la NAS la cual cuenta con back up diario.

- Se crea un proceso de automatizacion para que una vez sea indexado el
soporte de la notificacion al radicado en mercurio de la actuacion se evacue
el radicado, esto permite hacerlo de manera masiva.

- Creacion de un tablero de consulta de las notificaciones.

- Se gestiona con 472 una ruta de notificacion exprés de actuaciones que
deban ser notificadas de manera &gil por vencimiento, logrando que se
puedan entregar documentos el mismo dia antes de las 10 de la mafana,
siempre y cuando corresponda a area metropolitana.

- Gestion de usuarios de consulta para cada proceso en el aplicativo de
notificacién electrénica certificada, con el fin de que cada proceso pueda
consultar sin solicitar la informacion al proceso de notificaciones el estado de
la notificacién de una actuacién y descargar los certificados entrega y lectura
de ser el caso.

- Se realizan reuniones periédicas de seguimiento del proceso por parte del
Subsecretario de Ingresos y el enlace con el objetivo de generar planes de
mejora, estrategias para afrontar dificultades técnicas, operativas o de otra
indole que pudieren retrasar el avance del area. Ver anexo “Cuadro de
reuniones de los procesos y listados de asistencia”.

Beneficios de este nuevo proceso:

- Optimizacién de los tiempos en las notificaciones de las actuaciones de la
Subsecretaria de Ingresos.

- Garantiza la trazabilidad de las notificaciones de las actuaciones de la
Subsecretaria de Ingresos.

- Disminucién en el tiempo de las publicaciones web.

- Trazabilidad de la naotificacion en el radicado de la actuacion en mercurio.

- Disminucién en los costos de envio y ahorro de papel usado en las
notificaciones.

Procesos de automatizacion (Ver soportes proceso de analitica).

Tableros de control y seguimiento
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Q X Enter Field Values - CONSULTA MASIVA

ngrese radicado a buscar - RADICADOS

RADICADO | CEDULA/NIT CONTRIBUYENTE

CONTRIBUYENTE CORREOQ 472

CEDULA NOMBRE CONTRAVENTOR DIRECCION DE DESTING FECHA NOTIFICACION CORREO

5/16/0203
5/16/0203
Alcaldia de Santa Fe de Antioguia 5/16/0203

sidauvillada@ccuraba.crg.

5/16/0203
5/16/0203
5/16/0203

PUBLICACIONES FISICO 472

FECHA PUBLICACION FECHA DE FUACION FECHA DESFUJACION FECHA ENVIO A 472 ESTADO Mo DEGUIA MOTIVO DE DEVOLUCION RADICH

https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportld=120e0ce1-5608-
4af4-a68f-56f5eb688788&autoAuth=true&ctid=642f159e-8f12-4309-
b87c-cbc5436ec691

3.12. Ingresos no tributarios

3.12.1. Informacién identificada a marzo 2021

A partir de la reestructuracion en la gobernacién de Antioquia y con la creacién de
la Subsecretaria de Ingresos, se incluyé dentro de sus funciones la siguiente:
“Definir politicas, lineamientos, procedimientos y directrices que permiten orientar,
optimizar y tecnificar los procesos gestores de ingresos no tributarios” y a marzo de
2021 no se tenia creado un proceso de ingresos no tributarios en la dependencia.

3.12.2. Actividades emprendidas

Se estructurd un nuevo proceso de ingreso no tributarios, teniendo en cuenta las
nuevas funciones de la subsecretaria de ingresos conformado por una persona
vinculada y una persona de apoyo contratista.

Se realizan reuniones quincenales de seguimiento del proceso por parte del
Subsecretario de Ingresos con el objetivo de generar planes de mejora, estrategias
para afrontar dificultades técnicas, operativas o de otra indole que pudieren retrasar
el avance del area. Ver anexo “Cuadro de reuniones de los procesos y listados de
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asistencia”.

Se identifico inicialmente 18 ingresos no tributarios en el presupuesto de ingresos
departamental 2021-2023.

Se disefid un cuestionario para obtener informacion de los ingresos rastreados.
Z\Informe de Gestion\Ingresos no tributariosS\CUESTIONARIO PARA EL
LEVANTAMIENTO DEL INGRESO.docx

Se realizaron mesas de trabajo con los enlaces de las dependencias gestoras con
el fin de recolectar informacion.

Se hizo un levantamiento inicial de 17 ingresos no tributarios identificados en el
presupuesto departamental que incluyen lo que se denomind ciclo del ingreso
(Origen, liquidacién, facturacion, seguimiento al recaudo, seguimiento a la cartera y
devoluciones) los ingresos que fueron parte de estudio fueron:

e Contribucién especial sobre contratos de obras publicas
Contribucion de valorizacion
Peajes
Expedicion de Pasaportes
Expedicion de Licencias de funcionamiento de equipos de rayos X
Derechos de transito
Multas de transito y transporte
Multas ventas de medicamentos
Sanciones administrativas a prestadores de salud
Autorizacion venta de medicamentos
Arrendamientos
Minas
Venta de medicamentos controlados
Servicios educativos
Servicios de la administracion publica relacionados con la salud.
Cuotas partes pensionales
e Bienestar social
Z:\Informe de Gestidn\Ingresos no tributarios\Informes trimestrales

Las fichas contienen entre otros la siguiente informacién:
1. Identificacién de las posiciones presupuestales y dependencia gestora objeto

de informe
2. Comparativo presupuestal del ingreso (2020-2023)
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Ejecucion presupuestal (2020- junio 2023)
Comparativo recaudo

Variacion porcentual recaudo acumulado 2022-2023
Comparativo trimestral 2022-2023

Conclusiones

Ficha técnica

©NOOREW

Se realiza el seguimiento trimestral de los INT identificados, se remiten oficios a los
directivos de las dependencias responsables. X:\Informe de Gestion\Ingresos no
tributarios\Informes trimestrales\Oficios remisorios informes

Se realizaron Informes de devoluciones de los ingresos tributarios y no tributarios
para directivos de la Secretaria de Hacienda. Z:\Informe de Gestion\Ingresos no
tributarios\Informes  trimestrales 'y Z:\Informe de Gestion\Ingresos no
tributarios\Devoluciones no tributarias 2023.docx

e Se realizé informe comparativo de Antioquia con 5 departamentos (Atlantico,
Bolivar, Caldas, Cundinamarca y Valle del Cauca) con informacion de la FND
2021. Z\Informe de Gestion\ingresos no tributarios\Informe estampillas
FND.docx

e Se realizdé informe andlisis correlacional de ingreso por estampilla del
Departamento de Antioquia vs informe Federacion Nacional de
Departamentos afios 2019-2020-2021. Z:\Informe de Gestidon\Ingresos no
tributarios\Informe estampillas FND.docx

e Se realiz6 tablero de seguimiento a las rentas del departamento. (Ver tablero
seguimiento recaudo rentas).

e Se realiz6 socializacidon de los informes con las dependencias gestoras.

e Rastreo y levantamiento de ingresos no tributarios que no se encuentran en
el presupuesto departamental (3).

Inclusién de los ingresos no tributarios en el tablero de seguimiento ejecucion

presupuestal con el fin de medir el comportamiento histérico de los ingresos en los
altimos afos.
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Tablero Comparativo de los Ingresos No Tributarios

¥ SUBSECRETARIA DE INGRESOS

8

FNDlmmNmm
el 2 NN VTNl | ANALISIS CORRELACIONAL DE INGRESOS TRIBUTARIOS Y Departamentos
W UNIDOS NO TRIBUTARIOS FND VS ANTIOQUIA

$1233mill. | 100% | (.77 ) (. =

Total Ingresos FND 2021 % Frente al Total

Participacion %, 2019, 2020 y 2021 por DEPARTAMENTO
TOTAL FND Antioquia

2019 @2020 ®2021

Valle del Cauca
INGRESOS NO TRIBUT... .

Caldas

NOMBRE CUENTA

£ 0 mill. 3 10 mill. $ 20 mill. € 30 mill.
2019. 2020 y 2021

https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportld=b573cle8-b24a-44d9-8c26-
551e3c8920ef

Adicionalmente, en la siguiente tabla se presentan los resultados de la planeacion
estratégica de 2022 y 2023:

Afo 2022

PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA | MODERADO | OPTIMISTA PILAR TOTAL
Mesas de trabajo con las
dependencias gestoras para
actualizacién de su
normativa y de procesosNUmero de informes
frgnte .a los |ngr§§cfs noélagnostlcos/T?taI . de 50% 75% 100% Eficiencia/Eficacia 100%
tributarios y definicion delingresos no tributarios a
elementos procedimentales|diagnosticar
de los ingresos no
tributarios bajo el ciclo de la
Hacienda Publica
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PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA | MODERADO | OPTIMISTA PILAR TOTAL
Socializacién con las Informes
. diagndsticos/nimero 50% 75% 100% Eficiencia/Eficacia 46%
dependencias gestoras S .
socializaciones realizadas
Informes de Seguimiento
mensual al comportamiento
. Rentas actuales en
de los INgresos notablero de control/Total
tributarios (facturacién, 6 9 15 Eficiencia/Eficacia 18
. L, de rentas en tablero de
ejecucion presupuestal,
control
recaudo cartera, entre
otros)
Informes trimestrales de
imient las|NU d L .
segwmlen? para as umgro . . € 14 21 28 Eficiencia/Eficacia 100%
dependencias gestoras de|socializaciones realizadas
los ingresos no tributarios
Mesas de trabajo con Cobro .
coactivo para creacién de Herramienta ~para el
. P seguimiento de la cartera 50% 75% 100% Eficiencia/Eficacia 50%
herramienta de ..
L y creacion de alertas
seguimiento.
Informe comparativo
trimestral de|Informe comparativo L _—
: T parativol 59 75% 100%  |Eficiencia/Eficacia|  100%
departamentos (Antioquia yltrimestral
otros)
Sgaal!zauon a nlveINumgro . . de ) 3 4 Eficiencia/Eficacia 4
directivo socializaciones realizadas
Se esta
realizando
busqueda
del personal
encargado
de los
Mesas de trabajo con|Numero de L .. | ingresos en
° J. N u. . . 50% 75% 100% Eficiencia/Eficacia ing
Departamentos analizados |socializaciones realizadas otros
departament
os con el fin
de entablar
mesas de
trabajo en el
2023.
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Ano 2023
PLAN DE ACCION INDICADOR PESIMISTA | MODERADO | OPTIMISTA PILAR TOTAL
Mesas de trabajo con las
dependencias gestoras
para actualizacién de su
normativa y qe Procesos | \ - ero de mesas de
frente a los ingresos no trabajo realizadas/Total
tributarios y definicion de ) . 50% 75% 100% Eficiencia/Eficacia 100%
de dependencias
elementos
. gestoras de nuevos INT
procedimentales de los
ingresos no tributarios
bajo el ciclo de la Hacienda
Publica
Informes de Seguimiento
mensual al
. Rentas actuales en
comportamiento de los tablero de control/Total
ingresos no tributarios 50% 75% 100% Eficiencia/Eficacia 100%
., . ., | de rentas en tablero de
(facturacion, ejecucion
control
presupuestal, recaudo
cartera, entre otros)
. Ndmero de informes
Informes trimestrales de | .
seeuimiento ara  las trimestrales generados/
& ) P numero de informes 50% 75% 100% Eficiencia/Eficacia 100%
dependencias gestoras de | . . .
. . . trimestrales remitidos a
los ingresos no tributarios .
dependencias gestoras.
. Numero de
Informe comparativo
trimestral/Anual de departamentos por
informes/ Total de 50% 75% 100% Eficiencia/Eficacia 24%
departamentos (
Antioquia y otros) departamentos
quiay Colombia + Bogota D.C
Socializacién a nivel Nimero de
L socializaciones 2 3 4 Eficiencia/Eficacia 0
directivo .
realizadas
Mesas de trabajo con | NUumero de
Departamentos socializaciones 50% 75% 100% Eficiencia/Eficacia 0
analizados realizadas
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3.13. Taquillas Subsecretaria de Ingresos

3.13.1. Informacién identificada

Se identifico que la Subsecretaria de Ingresos estaba dentro de las dependencias
que mas solicitudes recibia en la Gobernacion de Antioquia, y por ser un tema
técnico y complejo, el proceso de recepcion y clasificacion de solicitudes y tramites
en la gobernacion en cabeza de gestion documental y atencion a la ciudadania,
eran ineficientes, generando reprocesos, asignaciones erradas de solicitudes,
demoras en la asignacion, entre otras; lo cual afectaba el adecuado funcionamiento
de la dependencia.

No se contaba con taquillas propias de radicacidon y todo debia ser radicado en las
taquillas de gestion documental.

Se identific6 que la mayoria de las solicitudes radicadas a la Subsecretaria de
Ingresos eran clasificadas como “solicitud”, “oficio” y “Aclaracion juridica” y en
remitente clasificadas como “Comunidad”, ademas todas las solicitudes eran
recibidas por un solo usuario.

@ Autoguardado (@ Bo T ReporteEnExcel2023923_84944Ve - Modo de compatibili.. ~ £ Buscar Apoyo Hacienda (Hacienda) @ - a X
Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda 1 Comentarios
& Arial 1 YA A = . |28 General N E @ @ z - E? /()
o~ N K Sv@e doAr = ===3 E- § %o g Fomeio Darfomato Estiosde Eeiminar ~ B ougenary  Buscary
P~ 4 - - - - - h condicional ¥ como tabla ¥ celda ¥ [ Formato ~ & ~ filtrar~  seleccionar ~
Portapapeles [y Fuente ] Alineacion 1 Numero 1 Estilos Celdas Edicibn Analisis Complementos. ~
AL vl Jx  NUMERO RADICADO v
A B c D E F G H 1 J K L M N -
NUMERO =] DESTINATARI ASUNT 1
| |Ravicaco |0 _ FECHARAD  IDREMITENTE REMITENTE o 0 = o o .| TIPO DOCUMENTAL _ |RUTA _ FECHA ORIGEN | DESCRIPCION  OBSER ™" FUENTE
65 2021010074776 RECIBIDO 01/03/2021 07:35:3571 COMUNIDAD ACARVAJALM  AMPARO ELENA { OFICIO 01/03/2021 00:00:00.0 ENVIO DE COMPRO Dayron De ENVIO DE
66 2021010074777 RECIBIDO 01/03/2021 07-35:3671 COMUNIDAD ACARVAJALM AMPARO ELENA { REMISION 01/03/2021 00:00:000 REMISION RECIBO | DAYRON [REMISION
67 2021010075233 RECIBIDO 01/03/2021 09:34:0271 COMUNIDAD  ACARVAJALM AMPAROQ ELENA { SOLICITUD 01/03/2021 00:00:00.0 SOLICITUD DE INFC Jorge Albe SOLICITUI
68 2021010075569 RECIBIDO 01/03/2021 10:37 5271 COMUNIDAD ACARVAJALM  AMPARO ELENA ( SOLICITUD 01/03/2021 00:00:00.0  SOLICITUD LIQUIDAMARY AL\ SOLICITU
69 2021010076119 RECIBIDO 01/03/2021 12:34:4071 GCOMUNIDAD ACARVAJALM  AMPARO ELENA { SOLICITUD 01/03/2021 00:00:00.0  SOLICITUD ASUNTO: SOLICITUI
70 2021010076622 RECIBIDO 01/03/2021 15:35:551 COMUNIDAD  ACARVAJALM AMPARQ ELENA 1 OFICIO 01/03/2021 00:00:00.0 ENVIO DE INFORMA NOTA: SE ENVIO DE
i | 2021010077295 RECIBIDO 02/03/2021 06:54 5971 COMUNIDAD  ACARVAJALM AMPARO ELENA ( SOLICITUD 02/03/2021 00:00:00.0 SOLICITUD RESPEE ALEX BEL SOLICITUI
72 2021010077801 RECIBIDO 02/03/2021 09:36.4871 GCOMUNIDAD ACARVAJALM  AMPARQ ELENA ( SOLICITUD 02/03/2021 00:00:00.0 SOLICITUD DE INFCJOHN FRE SOLICITU|
73 2021010078024 RECIBIDO 02/03/2021 10:36:1471 COMUNIDAD ACARVAJALM  AMPARO ELENA { SOLICITUD 02/03/2021 00:00:00.0 ASUNTO: RV: SOLIC ASUNTO: SOLICITUI
4 2021010078287 RECIBIDO 02/03/2021 11:36 0271 COMUNIDAD ACARVAJALM AMPARO ELENA ( SOLICITUD 02/03/2021 00:00:00.0 SOLICITUD DE LIQVERONIC, SOLICITUI
75 2021010078408 RECIBIDO 02/03/2021 12:07:4871 COMUNIDAD  ACARVAJALM AMPARO ELENA { SOLICITUD 02/03/2021 00:00:00.0 SOLICITUD ACUERLNOTA: SE SOLICITUI
76 2021010079313 RECIBIDO 02/03/2021 16:35:017 COMUNIDAD ACARVAJALM  AMPARO ELENA ( SOLICITUD 02/03/2021 00:00:00.0 SOLICITUD DEVOLL VIVIANA E SOLICITU
77 2021010079629 RECIBIDO 03/03/2021 06:49:4171 COMUNIDAD ACARVAJALM  AMPARO ELENA { SOLICITUD /2021 00-00:00.0  SOLICITUD ACUERL NOTA: SE SOLICITUI
78 2021010079645 RECIBIDO 03/03/2021 0654 4871 COMUNIDAD ACARVAJALM AMPARO ELENA ( SOLICITUD /03/2021 00:00:00.0  SOLICITUD DE INFCNOTA: SE SOLICITUI
79 2021010079670 RECIBIDO 03/03/2021 07.01:5771 COMUNIDAD  ACARVAJALM AMPARO ELENA { OFICIO 03/03/2021 00:00:00.0 ENVIO DE INFORMA NOTA: SE ENVIO DE
80 2021010079672 RECIBIDO 03/03/2021 07-02:1871 COMUNIDAD ACARVAJALM  AMPARO ELENA ( SOLICITUD 03/03/2021 00:00:00.0 SOLICITO QUE SE hvanessa.m SOLICITU|
81 2021010080706 RECIBIDO 03/03/2021 13:03-3071 COMUNIDAD ACARVAJALM  AMPARO ELENA { SOLICITUD 03/03/2021 00:00:00.0  SOLICITUD CANCEL ASUNTO: SOLICITUI
82 2021010081009 RECIBIDO 03/03/2021 15:03:067 COMUNIDAD  ACARVAJALM AMPARO ELENA { ESTAMPILLAS 03/03/2021 00:00:00.0 DECLARACIONES T ASUNTO: DECLARA
a3 2021010082582 RECIBIDO 04/03/2021 11:34:3771 COMUNIDAD  ACARVAJALM AMPARO ELENA ( SOLICITUD 04/03/2021 00:00:00.0 SOLICITUD DE INFCASUNTO: SOLICITUI
84 2021010082590 RECIBIDO 04/03/2021 11:36.5371 GOMUNIDAD ACARVAJALM  AMPARO ELENA ( SOLICITUD 04/03/2021 00:00:00.0 ASUNTO: FWD: PETASUNTO: SOLICITUI
a5 2021010083329 RECIBIDO 04/03/2021 15:40:22'1 COMUNIDAD  ACARVAJALM AMPARO ELENA {IMPUESTO DE REGISTRO 04/03/2021 00:00:00.0 DEVOLUCION IMPUIALEIDA M DEVOLUC
a6 2021010083966 RECIBIDO 05/03/2021 07310271 COMUNIDAD ACARVAJALM AMPARO ELENA ( SOLICITUD 05/03/2021 00:00:00.0 SOLICITUD DE INFCEDILSON SOLICITUI
ar 2021010084011 RECIBIDO /03/2021 08.03:2071 COMUNIDAD  ACARVAJALM AMPARO ELENA { SOLICITUD 05/03/2021 00:00:00.0 ASUNTO: RV: PROYIASUNTO: SOLICITU
88 2021010084188 RECIBIDO /2021 09:02:037 COMUNIDAD ACARVAJALM  AMPARO ELENA ( SOLICITUD 05/03/2021 00:00:00.0 SOLICITUD DE INFC CORRED | SOLICITU|
a9 2021010084280 RECIBIDO 05/03/2021 09:32:2871 COMUNIDAD ACARVAJALM AMPARO ELENA { SOLICITUD 05/03/2021 00:00:000 SOLICITUD DEVOLL SERGIO L SOLICITUI
90 2021010085758 RECIBIDO /03/2021 16:59:271 COMUNIDAD  ACARVAJALM AMPARO ELENA {IMPUESTO DE REGISTRO ATENCIO! 05/03/2021 00:00:00.0  PETICIONES SECREGOBERNA PETICION
91 2021010086503 RECIBIDO 08/03/2021 07:20:4271 COMUNIDAD ACARVAJALM  AMPARO ELENA ( SOLICITUD 08/03/2021 00:00:00.0 SOLICITUD CIERRE CORREO | SOLICITUI
92 2021010087880 RECIBIDO 08/03/2021 1404311 GOMUNIDAD ACARVAJALM  AMPARO ELENA { SOLICITUD 08/03/2021 00:00:00.0 SOLICITUD DE VALIimpuestove SOLICITU| v
Generador de Reportes G - ] >
Listo e encantraron 70 de 714 regstros  Blog Despl P Accesibilidad No dispnible & m - 3 + 100w
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3.13.2. Acciones emprendidas

- Una vez socializado el impacto que tenia el proceso actual a la secretaria de
Hacienda, se realizaron gestiones con la direccion de servicio a la ciudadania de
la Secretaria de suministros y servicios, con el fin de plantearles incluir en su
contrato marco de atencion al usuario, personal para taquillas propias de la
Secretaria de Hacienda, tanto en front como en el back. A raiz de esto se
gestionaron recursos logrando tener 6 personas en total (1 coordinador, 2
taquillas y 3 back office), a partir del mes de junio de 2023.

- Se realizé una jornada de capacitaciones en el mes de junio, en temas
relacionados con la Subsecretaria de Ingresos y el proceso de cobro coactivo de
la Subsecretaria de Tesoreria.

- Se crearon en el sistema mercurio el listado de tramites y solicitudes que son
recibidas actualmente en la subsecretaria de Ingresos. Z:\Informe de
Gestién\Taquillas\TIPOS DOCUMENTALES TAQUILLAS HACIENDA .xlIsx

- Se estructur6 un formato de ayuda que contiene todos los tramites y solicitudes
recibidos en la dependencia con los documentos y pasos a tener en cuenta en
el momento de la recepcion de la solicitud o tramite o de su clasificacion en el
back office. Z:\Informe de Gestion\Taquillas\Taquilla_Sublngresos.xlsm
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RTA REQUERIMIENTO ESPECIAL

PROCESD CONTRAVENCIONAL RTA REQUERIMIENTO CROINARIC

- Con este nuevo proceso se obtienen mejoras sustanciales en cuanto a un
acompafamiento mas personalizado a los ciudadanos, es decir, se revisa
gue el trdmite cuente con la documentacion y diligenciamiento adecuado
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antes de ser radicado y asi evitar que a las personas se les devuelva tramite
por no cumplir con los requisitos. Asi mismo, mejoras en la recepcion de las
solicitudes, tanto en la calidad de la informacién como en la oportunidad,
teniendo en cuenta que, todas las solicitudes recibidas son revisadas,
clasificadas, tipificadas a nhombre de un remitente, con un tipo de solicitud
especifica basados en la ayuda del punto anterior y con una asignacion
directamente al area responsable, con el objetivo de ser mas efectivos en la
gestidn de las respuestas, disminuyendo los tiempos de asignacion como se
puede observar en la siguiente imagen:

@ Aucgurcaac (@ ) B D @ =

023923 93126CH - - £ Buscar Apoyoracensagiacienas @) - o x

EETrY] - conpat - |

Archivo Inicie Insertar  Disposicién de pigina Formulas  Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda

N e x & =EF= ERE= 1 B B OB B Ztiy O i
o B M s me e Ae S %o g g P Owiomso Bosse  BOM Y BV ooy gy
Vg WK s+m = * ® 2% consicional v comatatla v celda  [Hiformao~ & v fiare sslecconars
Portapapeles Fuente ] Alineacién 5 Numero ] Estiies Celdas Edici o hnalists Camplementds ~
AL ~ i fr NUMERD RADICADO ~
A c o E G H 1 J -
NUMERO FECHA D FECHA 0
, |RaDICADO TIPO RAD REMITENTE REMITENTE DESTINATARIO TIPO DOCUMENTAL RUTA ORIGEN
2 2023010295511 RECIBIDO 10/07/2023 0002769621 KOBA
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CARCEL Y PENITENCIARIA DE MEDIA SEGURIDAD ¥
CARCELARIO DE SANTO DOMINGO

9 2023010205553  RECIBIDO 1007/202318597 182
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MARIA ALEJANDRA F DECLARACION DE ESTAMPILLAS SUBSECRETARIA DE ING 10/07/2023 (|
PATRICUA HELENA HI OTRAS NOVEDADES VEHICULOS SUBSECRETARIA DE ING 101
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- Desde el 10 de julio de 2023 el personal de taquillas ha radicado y enviado
a los responsables la cantidad que se presenta en el siguiente cuadro:

Mes Cantidad de radicados
Julio 2.807
Agosto 3.833
Septiembre 3.952
Octubre 4.209
Noviembre 5.622
Total 20.423

3.14. Temas comunicacionales

3.14.1. Informacion identificada a marzo 2021

Las acciones frente a los temas comunicacionales se encontraban muy focalizadas
en los resultados obtenidos por el grupo de operativos en las actividades de
inspeccion vigilancia y control, pero no habia plan comunicacional definido para
impactar a los contribuyentes de las diferentes rentas y realizar sensibilizaciones.
Asi mismo, no se tenia una linea comunicacional interna.

3.14.2. Acciones emprendidas:

Se define un plan comunicacional enfocado tanto en las acciones y resultados de
inspeccion vigilancia y control como en acciones de sensibilizacion para el impuesto
de registro, impuesto al consumo y un ejercicio fortalecido con el apoyo del operador
Valor méas frente a acciones persuasivas en el cumplimiento de la declaracion y
pago del impuesto sobre vehiculos automotores. Asi mismo con el apoyo de aliados
se realizan acciones de sensibilizacion en entidades como la Camara de Comercio
de Medellin, instituciones educativas del departamento y estructuracion y puesta en
marcha con el apoyo de la FND del Plan Antioquia.

Creacion del microportal tributario en la pagina web de la gobernacion de Antioquia.

https://antioquia.gov.co/portal-tributario

(Evidencias pagina web).
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Campafas externas realizadas:

- Resultados del grupo operativo.

- Fechas limites de declaracién y pago con descuento y sin descuento de
impuesto sobre vehiculos automotores.

- Plan Antioquia.

- Campanas testimoniales “comprando legar ayudas al deporte, salud y
educacion”.

- Identificacion de licores y cigarrillos.

- Alivios o beneficios tributarios.

- ABC de los tributos del departamento en el microportal tributario. Z:\Informe
de Gestion\Temas comunicacionales\2023\ABC SOBRE IMPUESTOS.zip

- Calendario Tributario

- Cuentas bancarias para pago

- Publicaciéon de ayudas para el cumplimiento de la obligacion exdégena afio
2023. Z\Informe de Gestion\Temas comunicacionales\2023\Informacion
exdgena

Campanias con aliados estratégicos:
- Campafa de impuesto sobre vehiculos a través de las cuentas de cobro de
industria y comercio del municipio de Medellin.

Campafias internas:

- Frases motivadoras.
- Campana del silencio en el puesto de trabajo
- Campafa de tiempo de respuestas a PQRSD

Webinar:
- Comprando legal ganamos los Antioquefios

Sensibilizaciones:
- Sensibilizaciones en instituciones educativas y centros comerciales sobre
identificacion de licores y cigarrillos legales.

Otros:
- Evidencias cubrimiento operativos en campo.
- Seminario Hacienda Publica Universidad Externado de Colombia. Z:\Informe
de Gestion\Temas comunicacionales\2023\Trino Seminario Hacienda
Publica.jpg
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Proyectos para dar continuidad

En el siguiente cuadro se presentan los proyectos para dar continuidad:

NOMBRE DEL INFORMACION DEL ESTADO DEL
PROYECTO PROYECTO PROYECTO
Implementacion de un Sistema

de Informacion Tributario de .
o S Funcional. (Ver
o Antioquia, que administra el
. Analitica o soportes proceso
proceso de analitica de datos o
. analitica)
para el gobierno de datos y la
toma de decisiones.
Proyecto que unifica en un Unico
proceso las notificaciones de las | Funcional. (Ver
2. Notificaciones actuaciones proferidas por las | soportes proceso
diferentes areas de la | notificaciones)
subsecretaria de ingresos.
En desarrollo por
parte de place to pay,
3. Declaraciones en . . con un tiempo
L ! Servicio web que contiene | estimado de 118
linea estampillas, . . ;
modulo para la presentacion y | dias.
tasa Prodeporte, . ., }
R pago en linea de la declaracion | X:\Informe de
contribucion ; i
X de Estampillas, Tasa Prodeporte, | Gestion\Proyectos
especial y L : .
- Contribucion Especial y Deguello. | para dar
deguello. -
continuidad\3.
Desarrollo Place to
pay.eml
Servicio web que permite la|En desarrollo por
creacibn  de  terceros, la | parte de la Secretaria
4. Desarrollo  web | agdministracion ~ de  usuarios | de TI.
para el control de | auditores, liquidadores, | X:\Informe de
procesos de | abogados, tipo de renta, tipo de | Gestion\Proyectos
fiscalizacion programa de fiscalizacion, asi | para dar
(SIFISCA). como la asignacion de auditorias, | continuidad\4.
control de vencimientos vy |Avance  desarrollo
estados. SIFISCA .pdf
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NOMBRE DEL
PROYECTO

INFORMACION DEL
PROYECTO

ESTADO DEL
PROYECTO

5. Desarrollo
devoluciones SAP

Proyecto que le permitir4 al &rea
juridica realizar seguimiento a
solicitudes de  devoluciones
requeridas por contribuyentes y
que ingresan a través del gestor
de documentacion  Mercurio.
Para esto se requiere la
implementacion de varios
submédulos  como:  Ingreso
Devoluciéon, Consulta, Tramite,
Respuesta a tramite, aplicacion
devolucion, reporteria.

Levantamiento de
requerimiento
técnico.  X:\Informe
de Gestion\Proyectos
para dar
continuidad\5.1.
Modulo devoluciones
v4.docx y X:\Informe

de Gestidén\Proyectos

para dar
continuidad\5.2.
Matriz  validaciones
devoluciones X
renta.x|Isx

6. Desarrollo
sanciones
contravencionales
SAP

Proyecto que permitira grabar en
el modulo PCSD las resoluciones
sancionatorias generando un
estado de cuenta y un documento
de cobro que permita recibir el
pago con referencia a través de
las entidades bancarias y que
permita clasificar la etapa en la
que se encuentra en el area o su
traslado a cobro coactivo.

Levantamiento de la
necesidad.

X:AInforme de
Gestidn\Proyectos
para dar

continuidad\6.
Sustanciacion.docx

5. Riesgos Generales/Alertas

En el siguiente cuadro se relaciona el personal vinculado préximo a jubilacién o en
retiro forzoso de todas las areas.

Nombre Proceso
Carlos Mario Orrego Morales Registro
Carlos Arturo Aristizabal Duque Registro

Jorge Alberto Moreno Guisao

Impuesto al consumo

Luis Felipe Montafio Sanchez

Sustanciaciéon

Amparo Elena Carvajal Mazo

Despacho
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Nombre Proceso
Gustavo de Jesus Diaz Bedoya* Juridica
Jhon Jairo Delgado Cardona* Archivo

*Retiro forzoso.

Cambios en mercurio sin notificacion ni pruebas.

Cobro de sistematizacion de impuesto sobre vehiculos y su discusion de legalidad.
Demanda de nulidad Estampilla Universidad de Antioquia.

Terminacion de contratos de apoyo con el TdeA y UPB para el fortalecimiento de
los ingresos, camaras de comercio y operador tecnoldgico de impuesto al consumo.
Insuficiencia de personal para realizar las tareas propias de la subsecretaria de
ingresos.

Procesos sancionatorios contravencionales y fiscalizacion manuales, asi como la
presentacion y pago de declaraciones de Estampillas, Tasa Pro Deporte y
Contribucion especial.

Recaudo manual de los procesos sancionatorios contravencionales.

Expedientes fisicos que generan riesgo de pérdida de informacion.

Insuficientes profesionales vinculados en la Subsecretaria particularmente en el
proceso juridico que soporta tanto a la Subsecretaria como a la Secretaria de
Hacienda.

El Director Operativo que actualmente esta encargado del proceso de Inspeccion,
Vigilancia y Control es de planta global, no adscrito directamente a Subsecretaria
de Ingresos.

Dependencia para el apoyo en la gestion del impuesto sobre vehiculos automotores
del operador valormas.

A la fecha no existe en la subsecretaria personal vinculado de apoyo a la
contratacion, teniendo en cuenta que la contratacion puede llegar a tener montos
superiores a los COP15.225.000.000 en el afo, por lo tanto, se hace imprescindible
gue el personal vinculado tenga acompafamiento para poder gestionar de manera
adecuada los contratos y la supervision de estos. X:\Contratacion\Consolidado
Contratos Subsecretaria de Ingresos.xIsx

La falta de recursos por parte de la Secretaria de Hacienda para el contrato del
servicio de placas blancas para las actividades de Inspeccién, Vigilancia y Control
del grupo operativo, contrato de camaras de comercio, contrato con TdeA y UPB
para el fortalecimiento de las rentas y los demas procesos de la subsecretaria de
ingresos.

Teniendo en cuenta la carga historica de procesos de sustanciacion se pueden
generar riesgos de prescripcion o caducidad.
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Falta de recursos por parte de la Secretaria de Hacienda para campafias de medios
para el impuesto sobre vehiculos automotores y otras rentas.

Mdédulo de firma de las declaraciones en linea y/o firma certificada.

Falta de elementos suficientes para poder hacer el cobro del impuesto a los
vehiculos eléctricos tipo motocicletas, cuatrimotos, etc.

Temas atener en cuenta

Trapiches paneleros articulo 14 de la Ley 2005 de 2019. La discusion se
presenta en cuanto el INVIMA alun no ha reglamentado la clasificacion de
categoria artesano y por ende no es posible aplicar la excepcién que trae
esta ley para la libre produccion e introduccion de licores, informacion
ratificada por parte del INVIMA mediante respuesta con radicado
20232044224 del 21 de septiembre de 2023. Asi mismo, en los casos que a
hoy han presentado solicitudes de introduccion de licores producidos por
trapiches paneleros de economia campesina y/o centrales de mieles
virgenes, exclusivamente a partir de cafia panelera, panela o miel, bajo el
argumento que serian de libre produccion e introduccion, y solo causaran el
impuesto al consumo que sefiala la ley, no se han autorizado. Es de anotar
gue se ha realizado consulta al Ministerio de Agricultura y estas entidades no
figuran registradas como trapiches paneleros.

Mediante sentencia con radicado numero 05-001-23-33-000-2016-02071 Del
24 de marzo de 2022, la Seccién Cuarta del Consejo de Estado declar6 la
nulidad parcial de los articulos 272, 273, 274, 275, 277 y 278 de la Ordenanza
namero 62 de 2014, que regulaba los elementos de la Estampilla Universidad
de Antioquia, como lo son el sujeto pasivo, hecho generador, base gravable,
tarifa, declaracion y pago; exponiendo como principal argumento, que la
reglamentacion adoptada, en los articulos declarados nulos, no gravaban la
expedicion de un documento en el que interviniera un funcionario de la
entidad, que era lo autorizado por la Ley 122 de 1994 en sus articulo 3,5y
9.

La Ordenanza 62 de 2015, estuvo vigente hasta el 04 de septiembre de 2017,
fecha en la que fue publicada la Ordenanza 29 de 2017, que a su vez estuvo
vigente hasta el 21 de diciembre de 2020, sustituida por la Ordenanza 41 que
hasta el 31 de agosto de 2022, adoptaron de manera similar la Ordenanza
62 de 2014, la Estampilla Universidad de Antioquia, es necesario considerar
gue, dichas normas fueron expedidos con anterioridad a la declaratoria de
nulidad de la normas establecidas en la Ordenanza 62 de 2014, lo que
significa que no fueron una reproduccién arbitraria de la administracion y
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adicional a ello tampoco fueron demandas de nulidad a través del medio de
control que se adelant6 contra la Ordenanza 62 de 2014.

Sin embargo, cursa demanda de nulidad contra la Ordenanza 29 de 2017,
que cuenta con fallo de primeras instancias desfavorable, con una
expectativa probable de ser confirmada y que igual suerte corre lo regulado
por la Ordenanza 41 de 2020 hasta su modificacion a través de la Ordenanza
20 de 2022. Por lo que una vez prospere la demanda de nulidad el recaudo
efectuado en vigencias de dichas ordenanzas, sera susceptible de
devolucion, lo que impactaria potencialmente el recaudo del momento o
periodo gravable en el que se deba reconocer.

Demanda decreto proteccion aguardiente, se encuentra en curso demanda
de nulidad del Decreto 2022070001497 de 2022.

Discusion alcance exencién estampillas contratos de prestacion directa
servicios de salud. A través de Ordenanza 20 de 2022, se incorporé dentro
de las estampillas del Departamento una exclusion a los contratos y
convenios que celebren las ESE del Departamento de Antioquia con el objeto
de adquirir el recurso humano necesario para prestacion directa del servicio
de salud y que se financien con recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud de que trata el articulo 48 de la Constitucion Politica de
Colombia.” Para esta Subsecretaria, es claro el concepto al que extiende la
exclusién. Sin embargo, existe un riesgo en la interpretacion desde los
agentes de retencion y responsables de este tipo de tributos, que abra
nuevamente la discusion.

Discusion tema bebidas ancestrales y viche. Existe una especial proteccion
a los pueblos indigenas y demas comunidades étnicas, dicha proteccion
debe garantizarse en armonia con los propdésitos constitucionales y legales,
establecidos en nomas como los articulos 287, 294 de la Constitucion
Politica, las Leyes 223 de 1995 y 1816 de 2016; que buscan procurar los
recursos con los que las entidades territoriales, como el departamento de
Antioquia, deben cumplir las funciones a ellas encomendadas.

Sin embargo, a la fecha no existe la reglamentacién para garantizar la
proteccion de los pueblos indigenas y demas comunidades étnicas y poder
dar cumplimiento a la Ley 2158 de 2021 es necesario impulsar dicha
reglamentacion. Informando que la Gobernacion de Antioquia esta presta a
acudir a las mesas de trabajo que se convoquen para tal fin, dado que el
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alcance de la situacion no se circunscribe de manera particular al
departamento de Antioquia sino a nivel pais y la legislacién actual en la
materia no es suficiente para resolver de plano las situaciones que se
presentan actualmente, se remitio oficio con radicado 2023030319805 del 4
de agosto de 2023 a la Directora Ejecutiva Presidencial de la UNIDAD DE
IMPLEMENTACION DEL ACUERDO FINAL DE PAZ y al Doctor Didier
Tavera director ejecutivo de la Federacion Nacional de Departamentos, para
que estudie el tema y tome las medidas que considere pertinentes para
abordar dicho tema; a la fecha no se conoce avances ni respuesta.

Asi mismo, se ha solicitado apoyo a diferentes dependencias de la
Gobernacién de Antioquia como son la Secretaria de Productividad, la
Secretaria de Inclusibn Social, la gerencia indigena y la gerencia
afrodescendiente mediante radicado 2023030319805 del 7 de mayo de 2022
extiendo un llamado a brindar un apoyo a fin de prevenir el exterminio cultural
de los grupos étnicos en territorio antioquefio y como ente territorial
Departamental generar ofertas a dichas comunidades con el fin de que
puedan formalizar su actividad mediante la legalizacion de sus procesos, tal
es el caso de la inclusion en el programa de acompafiamiento para la
obtencién del registro INVIMA. Asi mismo, sin desconocer que son un publico
objetivo diferente pero que requieren de atencién como entidad a efectos de
lograr la legalizacion de los procesos productivos inmersos en el Impuesto al
Consumo, se solicita incluir en las mismas ofertas, particularmente en el
programa del registro INVIMA a los productores de cerveza artesanal en el
departamento de Antioquia. Es de vital importancia seguir trabajando
conjuntamente con las diferentes dependencias de la Gobernacion de
Antioquia y la FND con miras a encontrar una solucion juridica o apoyo en la
reglamentacion de la normatividad vigente que permita que estas
comunidades puedan ofrecer sus productos por fuera de su territorio
cumpliendo con las disposiciones legales para efectos del monopolio y el
impuesto al consumo.

Lo anterior teniendo en cuenta que con la expedicién de la Ley 2158 de 2021,
se reitera el deber de cumplir con las normas sanitarias y las normas de
impuesto al consumo, pues en su articulo 9 sefialo lo siguiente:

ARTICULO 9°. REQUISITOS PARA PRODUCCION. Cuando la produccién
del Viche/Biche y sus derivados no se destine al consumo propio de las
comunidades negras, afrocolombianas, en el marco de sus usos,
costumbres, cosmovision y derecho mayor, la produccién y comercializacion
del Viche/Biche y sus derivados requerira la _obtencion de los registros
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sanitarios _correspondientes y demas requisitos que establezcan las
autoridades competentes.

(...)

Igualmente, se le aplicara a la produccion y comercializacion del Viche/Biche
y sus derivados las disposiciones incluidas en los articulos 14 y 15 de la Ley
de 2005 de 2019. Q:\Despacho\informe de Gestion\Trapiches

e Discusion cobro de motos eléctricas.
e Discusién en congreso o ya finalizada de estampilla pro mojana.
e Discusién en el congreso o ya finalizada de nueva tarifa para cigarrillos.

Recomendaciones y Sugerencias

Con el fin de poder tener un mayor control frente a la adulteracion de los productos
de la Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia FLA y de los productos dispuestos
para venta que es el momento de la causacion del impuesto al consumo, se
recomienda analizar la posibilidad de sefializar dichos productos dentro del
departamento. El costo es alto, pero deben explorarse otras alternativas como
puede ser una sefalizacion mas econdémica, o una figura de estampilla
desmaterializada que permita ejercer el control.

C. Recurso humano

En el siguiente cuadro se relaciona la planta de cargos y de personal adscrita a la
Subsecretaria de ingresos con corte al 16 de noviembre de 2023:

MARZO DE 2021 NOVIEMBRE DE 2023
TIPO DE CONTRATO
CANTIDAD CANTIDAD
Libre nombramiento y remocion 1 2
Carrera Administrativa 50 42
Provisionalidad 19 19
Empleo Temporal 4 5
Contratistas 72 126
Total 146 194
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D. Bienes muebles e inmuebles

A continuacion, se detalla el inventario actualizado de los bienes muebles e
inmuebles a cargo de Ivan Felipe Velasquez Betancur, como Subsecretario de

Ingresos.

PLACA DESCRIPCION SERIAL
G100027855 32&”@31?5&%@25 ;;\' ONE 8 GB MXL74816BQ
G100028679 ggmgglﬁgg&ﬁ;?';\' ONE 8 GB MXL7462DLF
G100028745 ggmgglﬁgg&%b;;\' ONE 8 GB MXL7462DJS
G100028758 ggmgglfgg&%iég\' ONE 8 GB MXL7462DV0
G100028785 ggmgglfg’g&%ig\' ONE 8 GB MXL7462D6G
6100028799 ggmgglfgg&%;?’;\' ONE 8 GB MXL7462BSS
G100030720 | VIDEO PROYECTOR PROFESIONAL XAYF7X03077
G100027326 é%ﬂ%?ééé’;%')\”z 8 GB RAM BASE SMJO5LVM3
6100034808 éggﬂz';%TCAGDO%TZ';P AlG 400 G6 17-256GB 8CN20609TP
OML910  |CAMIONETA DOBLE CABINA NP300 FRONTIER | 3N6CD33B5K382304
OCF137 SQAIf\/IIlAOONDETA NISSAN A A DOBLE CABINA A A D22 2D30216041K
G100004727 | ARCHIVADOR PARA CARPETAS SIN SERIAL
6100004827 | ABLERO DE VIDRIO TEMPLADO 8MM 120 X 80 NG APLICA
6100012861 | MUEBLE BIBLIOTECA SUPERIOR NO APLICA
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PLACA DESCRIPCION SERIAL
G012526 | SILLA GIRATORIA SIN BRAZOS SIN SERIAL
6100004308 | MESA AUXILIAR EN FORMICA CON BASE \PSTASI85
G100004413 | SILLAS ERGONOMICAS - COLOR AZUL NO APLICA
G100003776 | SILLAS ERGONOMICAS 1071240
G030243 | SILLAS ERGONOMICAS SIN SERIAL
G100004310 | SILLA FIJA CON BRAZOS NPSTAS2849
G100004312 | SILLA FIJA CON BRAZOS NPSTAS2850
G100004314 | SILLA FIJA CON BRAZOS NPSTAS2851
G100004316 | SILLA FIJA CON BRAZOS NPSTAS2852
G100004318 | SILLA FIJA CON BRAZOS NPSTAS2853
G100026442 | SILLA ERGONOMICA SIN SERIE
G100001389 ggi\?';oﬂﬁggfoggm EN UNO-LENOVO- SMJIYZWKD
G100029808 | TERMINALES IP 8028 - ALCATEL - LUCENT FRT183214870
G100005954 | COMPUTADOR TODO EN UNO (2013PCCGO0117) MJOSLRP
5100009042 é(gzlt/ISF;LCJ:'I;:ACg)O%ITS;'ODO EN UNO-LENOVO C7S- VIOBEAY
5100009056 é(g:ﬂsF;%EAé)o(glgz';ODO EN UNO-LENOVO C7S 106CZK
G100030722 | IMPRESORA MULTIFUNCIONAL H.P CNCKKCJICX
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PLACA DESCRIPCION SERIAL
G100031877 | SILLA ERGONOMICA NEGRA CON BRAZOS SIN SERIE
G100031894 | SILLA ERGONOMICA NEGRA CON BRAZOS SIN SERIE
G100036920 | SILLA OPERATIVA (ERGONOMICA) SIN SERIE
G100036921 | SILLA OPERATIVA (ERGONOMICA) SIN SERIE
(G100037339 ;EA;ERV.II_S.I.C\)/RLCS;\Q?RT TV 657 LG COMERCIAL 303RMUY1V396
G100037336 | BASE PARA TELEVISOR IMOUNT HASTA 80” SIN SERIE

E. Gestion Documental

Inventario

El inventario documental de la subsecretaria se puede consultar en el siguiente

link: Z:\Informe de Gestién\Archivo\01_FUID_AG 20-10-2023.xIsx

F. Planes de mejora

A continuacion, se presentan los planes de mejoramiento que se elaboraron con
base en las auditorias realizadas por la Gerencial de Auditoria Interna, en los
resultados de la Revision por la Direccion, en el incumplimiento de las metas de los
indicadores y en mejoras implementadas desde la Subsecretaria de Ingresos.

A marzo de 2021 se recibieron un total de 18 acciones abiertas en el sistema
Isolucion, las cuales se gestionaron y se cerraron. Entre 2021 y 2023 se
documentaron 32 acciones en total, 25 se gestionaron y se cerraron y 7 estan
pendientes por seguimiento, actualmente no se tienen acciones vencidas.

En el siguiente cuadro se presentan las acciones recibidas a marzo de 2021.:
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Recibidas a marzo 2021

No. Tipo E?ggc?igrf Estado
1363 No Conformidad Potencial - GOBANT 23/04/2020 Cerrada
1399 No Conformidad Potencial - GOBANT 21/10/2020 Cerrada
1401 No Conformidad Potencial - GOBANT 21/10/2020 Cerrada
3452 No Conformidad 14/02/2020 Cerrada
3485 No Conformidad Auditoria 3/06/2020 Cerrada
3488 No Conformidad Auditoria 3/06/2020 Cerrada
3493 No Conformidad Auditoria 3/06/2020 Cerrada
3493 No Conformidad 18/06/2020 Cerrada
3531 No Conformidad 13/10/2020 Cerrada
3532 No Conformidad 13/10/2020 Cerrada
3533 No Conformidad 13/10/2020 Cerrada
1536 ACCiO”eso‘:)agr"’t‘uiti’g;‘ézgiesgos y 11/03/2019 | Cerrada
1710 Resultados de la revision por la direccién 21/10/2020 Cerrada
1711 Resultados de la revision por la direcciéon 21/10/2020 Cerrada
3466 No Conformidad 3/04/2020 Cerrada
3467 No Conformidad 3/04/2020 Cerrada
3490 No Conformidad Auditoria 3/06/2020 Cerrada
3491 No Conformidad Auditoria 3/06/2020 Cerrada

En el siguiente cuadro se relacionan las acciones generadas entre marzo de 2021
y octubre de 2023:

Acciones generadas entre marzo de 2021y octubre de 2023
No. Tipo E?gg; gﬁ Estado
4 Accién Preventiva AV 17/09/2021 Cerrada
5 Accion Preventiva AV 17/09/2021 Cerrada
1457 No Conformidad Potencial - GOBANT 21/04/2021 Cerrada
1365 | Acciones para abordar riesgos y oportunidades 21/04/2021 Cerrada
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Acciones generadas entre marzo de 2021y octubre de 2023

No. Tipo E?gg; édﬁ Estado
1377 | Acciones para abordar riesgos y oportunidades 27/09/2022 Cerrada
1471 No Conformidad Potencial - GOBANT 24/06/2021 Cerrada
1472 No Conformidad Potencial - GOBANT 24/06/2021 Cerrada
1473 No Conformidad Potencial - GOBANT 24/06/2021 Cerrada
3580 No Conformidad 26/04/2021 Cerrada
3582 No Conformidad 28/04/2021 Cerrada
3601 No Conformidad 8/11/2021 Cerrada
3608 No Conformidad 4/03/2022 Cerrada
1755 Andlisis de las ggtilgisor;ﬁz,n?eusejas y reclamos 1/06/2021 Cerrada
1787 Resultados de auditorias internas de calidad 4/08/2021 Cerrada
1829 | Acciones para abordar riesgos y oportunidades 17/09/2021 Cerrada
1830 | Acciones para abordar riesgos y oportunidades 17/09/2021 Cerrada
3565 No Conformidad 26/01/2021 Cerrada
3576 No Conformidad 18/03/2021 Cerrada
3577 No Conformidad 18/03/2021 Cerrada
1864 | Acciones para abordar riesgos y oportunidades 15/07/2022 Cerrada
1865 | Acciones para abordar riesgos y oportunidades 15/07/2022 Cerrada
1883 | Acciones para abordar riesgos y oportunidades 26/08/2022 Cerrada
1922 | Acciones para abordar riesgos y oportunidades 17/03/2023 Cerrada
1953 | Acciones para abordar riesgos y oportunidades 17/05/2023 Cerrada
1978 | Acciones para abordar riesgos y oportunidades 14/07/2023 Cerrada
1724 No Conformidad Potencial - GOBANT 28/06/2023 Abierta
1726 No Conformidad Potencial - GOBANT 14/07/2023 Abierta
3367 Observacion 3/08/2023 Abierta
3368 Observacion 3/08/2023 Abierta
3369 Observacion 3/08/2023 Abierta
3370 Observacion 3/08/2023 Abierta
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Acciones generadas entre marzo de 2021 y octubre de 2023

No. Tipo Fecha_ gle Estado
creacion
1976 | Acciones para abordar riesgos y oportunidades 14/07/2023 Abierta

Z:\Informe de Gestién\1. General\Planes de mejoramiento marzo 2021 a 2023.xIsx

G. Cuadro de reuniones de los procesos y listados de
asistencia.

A continuacion, se relacionan los listados de asistencia de las reuniones de seguimiento
realizadas con las diferentes areas de la Subsecretaria de Ingresos. X:\Informe de
Gestién\General\Listados de asistencia reuniones subsecretaria de ingresos

H. Contratacion publica ejecutada y en ejecucion

La contratacidn que se relaciona en el siguiente cuadro es la que se ejecutd y/o esta
en proceso de ejecucion en el periodo 2020-2023. X:\Contratacion\Consolidado
Contratos Subsecretaria de Ingresos.xIsx

FECHA DE
No. DEL TIPO DE FECHA TERMINACION
CONTRATO CONTRATO CONTRATISTA OBJETO DEL CONTRATO INICIO CON ESTADO
AMPLIACIONES
Convenio de Fortalecer y dar continuidad a la
4600013278 Asociacion Ley CAMARA COMERCIO gestion tributaria del impuesto de | 1/02/2022 31/03/2023 Liquidado
MEDELLIN . . .
489 registro y estampilla prodesarrollo;
Convenio de Fortalecer y dar continuidad a la
4600013282 Asociacion Ley CAMARA COMERCIO gestion tributaria del impuesto de | 1/02/2022 31/03/2023 Liquidado
DE ABURRA SUR B f .
489 registro y estampilla prodesarrollo;
Convenio de Fortalecer y dar continuidad a la
4600013287 Asociacion Ley CAMARA COMERCIO gestién tributaria del impuesto de | 1/02/2022 31/03/2023 Liquidado
DE ORIENTE . . .
489 registro y estampilla prodesarrollo;
Convenio de CAMARA DE Fortalecer y dar continuidad a la
4600013285 Asociacion Ley COMERCIO DE gestion tributaria del impuesto de | 1/02/2022 31/03/2023 Liquidado
489 MAGDALENA registro y estampilla prodesarrollo;
Convenio de CAMARA DE Fortalecer y dar continuidad a la
4600013289 Asociacion Ley COMERCIO DE gestion tributaria del impuesto de | 1/02/2022 31/03/2023 Liguidado
489 URABA registro y estampilla prodesarrollo;
Apoyo a la gestion de los ingresos
del Departamento de Antioquia,
Contrato TECNOLOGICO DE - .
4600011983 interadministrativo ANTIOQUIA como _estrateglg _ para el | 18/06/2021 30/06/2022 Liquidado
fortalecimiento institucional y
descentralizacion del departamento
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No. DEL
CONTRATO

TIPO DE
CONTRATO

CONTRATISTA

OBJETO DEL CONTRATO

FECHA
INICIO

FECHA DE
TERMINACION
CON
AMPLIACIONES

ESTADO

4600082065
de 2019

Convenio

interadministrativo

ALCALDIA DE
MEDELLIN

CONVENIO COOPERACION
INTERCAMBIO DE INFORMACION
TRIBUTARIA ENTRE LA
SECRETARIA DE HACIENDA
SUBSECRETARIA DE INGRSOS Y
DIRECCION DE RENTAS
DEPARTAMENTALES
GOBERNACION DE ANTIOQUIA

26/06/2019

27/06/2023 Terminado

2021-AS-14-
0001 FLA-
EICE

Convenio de

Asociacion Ley

489

FLA (EICE)

CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA
LUCHA CONTRA LA
PRODUCCION E INTRODUCCION
ILEGAL DE PRODUCTOS
SOMETIDOS A LOS REGIMENES
DE LOS MONOPOLIOS DE
LICORES DESTILADOS Y
ALCOHOLES POTABLE Y DE
IMPUESTO AL CONSUMO DE
LICORES, VINOS, APERITIVOS Y
SIMILARES, DE CERVEZAS,
SIFONES, REFAJOS Y MEZCLAS,
Y DE CIGARRILLOS Y TABACO
ELABORADO DEL
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA.

4/06/2021

4/06/2041 En ejecucion

22AS172H711

Convenio de

Asociacion Ley

489

SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO Y
REGISTRO

AUNAR ESFUERZOS Y PRESTAR
LA COLABORACION NECESARIA
PARA FORTALECER Y DAR
CONTINUIDAD A LA ESTRATEGIA
NACIONAL DE SIMPLIFICACION
DE TRAMITES DENOMINADA
VENTANILLA UNICA DE
REGISTRO -VUR Y EL
APLICATIVO DE RADICACION
ELECTRONICA -REL EN EL
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUI

16/12/2022

31/12/2026 En ejecucion

2021-AS-1725-
0003

Convenio

Interadministrativo

FABRICA DE
LICORES Y
ALCOHOLES DE
ANTIOQUIA-FLA

CONVENIO DE COOPERACION
CON EL PROPOSITO DE
PROCURAR LA ASISTENCIA
OPERATIVA Y LOGISTICA DE LA
FLA EICE AL DEPARTAMENTO DE
ANTIOQUIA.

11/12/2021

11/11/2026 En ejecucion

2017-SS-14-
001

Contrato

interadministrativo

Prestaciéon de
Servicios

VALOR + S.AS

Operar y apoyar los servicios
tecnoldgicos utilizando la plataforma
ERP SAP vy el portal WEB, para el
correcto funcionamiento del
impuesto vehicular automor del
Departamento de Antioquia.
Sosteniendo y fortaleciendo la
infraestructura  tecnoldgica  de
comunicaciones necesarioa para
facilitar la operacién

6/01/2017

31/12/2024 En ejecucion
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FECHA DE
No. DEL TIPO DE FECHA TERMINACION
CONTRATO CONTRATO CONTRATISTA OBJETO DEL CONTRATO INICIO CON ESTADO
AMPLIACIONES
Convenio de Fortalecer y dar continuidad a la
4600015377 Asociacion Ley CAMARA COMERCIO gestién tributaria del impuesto de | 1/04/2023 20/01/2024 En ejecucion
MEDELLIN . . ;
489 registro y estampilla prodesarrollo;
Convenio de Fortalecer y dar continuidad a la
4600015377 Asociacion Ley CAMARA COMERCIO gestion tributaria del impuesto de | 1/04/2023 20/01/2024 En ejecucion
DE ABURRA SUR . . ;
489 registro y estampilla prodesarrollo;
Convenio de Fortalecer y dar continuidad a la
4600015378 Asociacion Ley CAMARA COMERCIO gestion tributaria del impuesto de | 1/04/2023 20/01/2024 En ejecucion
DE ORIENTE . . ;
489 registro y estampilla prodesarrollo;
Convenio de CAMARA DE Fortalecer y dar continuidad a la
4600015376 Asociacion Ley COMERCIO DE gestion tributaria del impuesto de | 1/04/2023 20/01/2024 En ejecucion
489 MAGDALENA registro y estampilla prodesarrollo;
Convenio de CAMARA DE Fortalecer y dar continuidad a la
4600015380 Asociacion Ley COMERCIO DE gestion tributaria del impuesto de | 1/04/2023 20/01/2024 En ejecucion
489 URABA registro y estampilla prodesarrollo;
Contratar los servicios de un
operador tecnoldgico y especialista
Prestacion de en temas tributarios, que
Servicios SISTEMAS Y sistematice y procese la informacion . i
4600015393 (Licitacion COMPUTADORES S.A | del impuesto al consumo de licores, 1/04/2023 31/03/2024 En ejecucion
Publica) cervezas y cigarrilos y de la
participacion de licores destilados y
alcohol
Apoyo a la gestion de los ingresos
del Departamento de Antioquia,
4600015016 Contrato TECNOLOGICODE | o "™ osirategia  para el | 1/02/2023 28/01/2024 | En ejecucion

interadministrativo

ANTIOQUIA

fortalecimiento institucional y
descentralizacion del departamento
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SECRETARIA DE HACIENDA

No. DEL
CONTRATO

TIPO DE
CONTRATO

CONTRATISTA

OBJETO DEL CONTRATO

FECHA
INICIO

FECHA DE
TERMINACION
CON
AMPLIACIONES

ESTADO

4600016320

Contrato
Prestacion de
Servicios

UNIVERSIDAD
PONTIFICIA
BOLIVARIANA

Prestacion de servicios de apoyo
asistencial,  técnico, logistico,
académico y profesional a la
secretaria de hacienda para el
fortalecimiento de la
institucionalidad a través de la
consolidacion de las rentas del
departamento de Antioquia en la
implement

17/07/2023

En

30/12/2023 L
Liquidacion

4600015018

Contrato
Prestacion de
Servicios

UNIVERSIDAD
PONTIFICIA
BOLIVARIANA

Prestacion de servicios de apoyo
asistencial,  técnico, logistico,
académico y profesional a la
secretaria de hacienda para el
fortalecimiento de la
institucionalidad a través de la
consolidacion de las rentas del
departamento de Antioquia en la
implement

1/02/2023

15/07/2023 Liquidado

4600013617

Prestacion de
Servicios
(Licitacion
Publica)

SISTEMAS Y

COMPUTADORES S.A

Contratar los servicios de un
operador tecnologico y especialista
en temas tributarios, que
sistematice y procese la informacion
del impuesto al consumo de licores,
cervezas y cigarrilos y de la
participacion de licores destilados y
alcoholes potables objeto de
monopilio rentistico, asi como los
servicios de generacién

1/04/2022

31/03/2023 Liquidado

4600013726

Contrato

interadministrativo

TECNOLOGICO DE

ANTIOQUIA

Apoyo a la gestion de los ingresos
del Departamento de Antioquia,
como estrategia para el
fortalecimiento institucional 'y
descentralizacién del departamento

7/07/2022

31/01/2023 Liquidado

4600013842

Contrato
Prestacion de
Servicios

UNIVERSIDAD
PONTIFICIA
BOLIVARIANA

PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION PARA LA
IMPLEMENTACION DE
HERRAMIENTAS Y ACCIONES
QUE PERMITAN FORTALECER EL
TRABAJO DE PREVENCION,
INSPECCION,  VIGILANCIA Y
CONTROL FRENTE A LAS
CONTRAVENCIONES A LAS
RENTAS DE IMPUESTO AL
CONSUMO Y REGIMEN

26/07/2022

31/01/2023 Liquidado

2016AS140003

Convenio de

Asociacion Ley

489

SUPERINTENDENCIA
DE NOTARIADO Y

REGISTRO

Las entidades comparecientes
aunaran esfuerzos y prestaran la
colaboracion necesaria para la
puesta en marcha de la fase de
expansion de la estrategia nacional
de simplificacion de tramites,
denominada VENTANILLA UNICA
DE REGISTRO INMOBILIARIO
VUR en la ciudad de Medellin y los
demas Municipios del
Departamento de Antioguia

5/10/2016

31/12/2022 Terminado
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FECHA DE
No. DEL TIPO DE FECHA TERMINACION
CONTRATO CONTRATO CONTRATISTA OBJETO DEL CONTRATO INICIO CON ESTADO
AMPLIACIONES
Aunar esfuerzos para apoyar la
lucha del departamento de
ANTIOQUIA contra la introduccién
ilegal de cigarrillos, licores,
vinos, aperitivos y cervezas, tanto
auténticos como falsificados, el
disefio y puesta en marcha de los
. FEDERACION .
Mozt | nteradminisuativo | - NACIONALDE | G000, REIE s flegaies 'y de | 1590612021 |  30006/2022 | LiGuidado
DEPARTAMENTOS : . .
mecanismos preventivos para evitar
la evasion fiscal y el contrabando,
en procura de fortalecer al
departamento en el cumplimiento de
las funciones y competencias
asignadas por la Constitucién y la
Ley
PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION PARA LA
IMPLEMENTACION DE
HERRAMIENTAS Y ACCIONES
QUE PERMITAN FORTALECER EL
Contrato UNIVERSIDAD TRABAJO DE PREVENCION,
4600013550 Prestacion de PONTIFICIA INSPECCION,  VIGILANCIA Y| 3/02/2022 30/06/2022 Liquidado
Servicios BOLIVARIANA CONTROL FRENTE A LAS
CONTRAVENCIONES A LAS
RENTAS DEPARTAMENTALES
DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA DEL DEPARTAMENTO
DE ANTIOQUIA
Contratar los servicios de un
operador tecnologico y especialista
en temas tributarios, que
Prestacion de sistematice y procese la informacion
Servicios SISTEMAS Y del impuesto al consumo de licores, N
4600011737 (Licitacion COMPUTADORES SA | cervezas y cigarillos y de la| ©/042021 81/03/2022 LaizEE®
Pdblica) participacion de licores destilados y
alcoholes potables objeto de
monopilio rentistico, asi como los
servicios de generacion
Convenio de Fortalecer y dar continuidad a la
4600011730 | Asociacion Ley CAMA“,TSDCE?E?ERC'O gestion tributaria del impuesto de | 1/04/2021 31/01/2022 Liquidado
489 registro y estampilla prodesarrollo;
Convenio de Fortalecer y dar continuidad a la
4600011731 Asociacion Ley CAMARA COMERCIO gestion tributaria del impuesto de | 1/04/2021 31/01/2022 Liquidado
DE ABURRA SUR . . .
489 registro y estampilla prodesarrollo;
Convenio de Fortalecer y dar continuidad a la
4600011732 | Asociacion Ley CAMSSgglcE’MTEEC'O gestion tributaria del impuesto de | 1/04/2021 31/01/2022 Liquidado
489 registro y estampilla prodesarrollo;
Convenio de CAMARA DE Fortalecer y dar continuidad a la
4600011733 Asociacion Ley COMERCIO DE gestion tributaria del impuesto de | 1/04/2021 31/01/2022 Liguidado
489 MAGDALENA registro y estampilla prodesarrollo;
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FECHA DE

No. DEL TIPO DE FECHA TERMINACION
CONTRATO CONTRATO CONTRATISTA OBJETO DEL CONTRATO INICIO CON ESTADO

AMPLIACIONES

Convenio de CAMARA DE Fortalecer y dar continuidad a la
4600011734 Asociacion Ley COMERCIO DE gestién tributaria del impuesto de | 1/04/2021 31/01/2022 Liquidado
489 URABA registro y estampilla prodesarrollo;
I. Procedimientos, Instructivos y Formatos
En el marco del proyecto de Evolucion Humana y Organizacional y la

Implementacion de la nueva Estructura Administrativa y Funcional, todos los
documentos fueron revisados, ajustados y publicados en el nuevo proceso
“HACIENDA PUBLICA” verificados en la fusién realizada entre 2022-2023, de los
procesos Gestion Financiera y Administracion de los Tributos, asociados al SIG —
Sistema Integral de Gestidén desde la Secretaria de Hacienda. A continuacion, se
presenta la documentacion de la Subsecretaria de Ingresos en el siguiente cuadro:

Cédigo Titulo Documento Plantilla
FO-M8-P6-012 Acta de aprehension de bebidas alcohdlicas, tabaco y/o cigarrillos. Formato
FO-M8-P6-015 Acta de cierre de est_able_czlmlentos para el Impuesto al Consumo de Formato

Cigarrillo y Tabaco Elaborado.
FO-M8-P6-016 Acta de cierre de establecimientos para el Impuesto al Consumo y Formato
Monopolio de Licores.
FO-M8-P6-052 Acta de visitas Grupo Operativo Formato
FO-M8-P6-017 Acta novedades inspeccion. Formato
PR-M8-P6-028 Actuacion Administrativa de Caracter Sancionatorio - Regimenes de Procedimiento
Monopolios.
PR-M8-P6-026 Actuacion Administrativa de Caracter Sancionatorio- Régimen de Procedimiento
Impuesto al Consumo.
IN-M8-P6-018 Aplicacién de devolucion del Impuesto de Registro. Instructivo
IN-M8-P6-021 Aplicacion de recaudo del impuesto sobre vehiculos automotores. Instructivo
IN-M8-P6-012 Aplicacién del recaudo Impuesto de Registro. Instructivo
IN-M8-P6-001 Atencion a sohutudgs d_e devolucién y/o compensamon_de impuestos, Instructivo
tasas, contribuciones del Departamento de Antioquia.
IN-M8-P6-055 Atencion de solicitud de conceptos o emisién de actos administrativos Instructivo

gue se convertira en hoja de ruta para la Subsecretaria de Ingresos
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Cdédigo Titulo Documento Plantilla
FO-M8-P6-019 Autorizacién de bodegas. Formato
FO-M8-P6-020 Control a establecimientos y/o bodegas. Formato
IN-M8-P6-027 Creacién De Objeto Contrato Matricula Inicial. Instructivo
IN-M8-P6-030 Creacion Interlocutor Comercial. Instructivo
FO-M8-P6-009 Declaracion Contribuciéon Especial. Formato
FO-M8-P6-021 Declaracion de la estampilla pro-electrificacion. Formato
FO-M8-P6-003 Declaracién del Impuesto al Deguello de Ganado Mayor. Formato
FO-M8-P6-008 DECLARACION Dib!rl\épl\l;lJoE?ggESSO.BRE VEHICULOS Formato
FO-M8-P6-006 DECLARACION ESTAMPILLAS. Formato
FO-M8-P6-010 DECLARACION TASA PRO DEPORTE Y RECREACION. Formato
IN-M8-P6-023 Destruccion de mercancia. Instructivo
FO-M8-P6-022 Dictamen quimico. Formato
FO-M8-P6-023 Diligencia de natificacion personal AT. Formato
IN-M8-P6-040 Elaboracion de decretos, resoluciones y circulares departamentales. Instructivo
PR-M8-P6-038 Fiscalizacion de los Tributos. Procedimiento
IN-M8-P6-003 Fiscalizacion Impuesto al Consumo de Cervezas Nacionales. Instructivo
IN-M8-P6-005 Fiscalizacion Impuesto al Consumo de Cigarrillos y Tabaco Elaborado. Instructivo
IN-M8-P6-004 Fiscalizacion Impuesto al Consumo de Vinos Aperitivos y Similares. Instructivo
IN-M8-P6-002 Fiscalizacion Impuesto al Consumo de Vinos y Licores Extranjeros. Instructivo
IN-M8-P6-015 Fiscalizacion Impuesto de Registro Camaras de Comercio. Instructivo
IN-M8-P6-017 Fiscalizar Contribucion Especial. Instructivo
IN-M8-P6-011 Fiscalizar Estampillas. Instructivo
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Cdédigo Titulo Documento Plantilla
IN-M8-P6-048 Fiscalizar impuesto al Deguello de Ganado Mayor. Instructivo
IN-M8-P6-010 Fiscalizar Impuesto de Registro. Instructivo
IN-M8-P6-016 Fiscalizar Sobretasa a la Gasolina. Instructivo
FO-M8-P6-024 Formato programacion mensual de auditorias. Formato

FORMATO UNIFICADO ACTUALIZACION DE DATOS
FO-M8-P6-025 CONTRIBUYENTES DE IMPUESTO AL CONSUMO. Formato
FORMATO UNIFICADO DEL IMPUESTO SOBRE VEHICULOS
FO-M8-P6-004 AUTOMOTORES. Formato
IN-M8-P6-046 Gestion de Cobros Rechazados por el FIMPROEX. Instructivo
FO-M8-P6-026 Guia de sacrificio de ganado mayor. Formato
PR-M8-P6-053 Impuesto de Deguiello. Procedimiento
PR-M8-P6-034 Impuesto de Registro. Procedimiento
PR-M8-P6-096 IMPUESTO SOBRE VEHICULOS. Procedimiento
IN-M8-P6-014 Informe recaudo cervezas nacionales. Instructivo
IN-M8-P6-015 Informe Recaudo Estampl_llf’;\s lJ_leerS|dad de Antioquia y Pro Instructivo
Electrificacion Rural.
IN-M8-P6-035 INFORMES RECAUDO IMPUESTO AL CONSUMO, PARTICIPACION Instructivo
Y DERECHOS DE EXPLOTACION.
PR-M8-P6-027 Inspeccidn, vigilancia y control a las Rentas del Departamento. Procedimiento
IN-M8-P6-050 Instructivo para Ingreso de Novedades Impuesto Sobre Vehiculos Instructivo
Automotores.

IN-M8-P6-028 Intereses tributarios. Instructivo
IN-M8-P6-020 Liguidacion del impuesto sobre vehiculos automotores. Instructivo
IN-M8-P6-019 Liguidacion Impuesto de Registro. Instructivo
IN-M8-P6-039 Manejo de Bodegas. Instructivo
IN-M8-P6-054 Notificacidn actos administrativos - Subsecretaria de Ingresos Instructivo
IN-M8-P6-044 Notificacidn actos administrativos Ley 1437 de 2011. Instructivo
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Cdédigo Titulo Documento Plantilla
IN-M8-P6-043 Notificacion de las actuaciones de la Autoridad Tributaria Instructivo
Departamental.
IN-M8-P6-024 Operativos de campo para control de _produc_t. sometidos al Impto al Instructivo
Consumo y Monopolio de Licores.
FO-M8-P6-027 Plan Anual de Fiscalizacién. Formato
FO-M8-P6-028 Plantilla relacion de documentos. Formato
IN-M8-P6-052 Procedimiento sancionatorio Articulos 20 a 22 Ley 1762 de 2015.. Instructivo
IN-M8-P6-053 Realizar anulaciones del Impuesto sobre Vehiculos Automotores. Instructivo
PR-M8-P6-052 Recaudo de la Sobretasa a la Gasolina. Procedimiento
FO-M8-P6-029 Relacion de visitas. Formato
IN-M8-P6-022 Resolver recursos de reconsideracion y apelacion. Instructivo
IN-M8-P6-042 Revision auto-declaraciones del Impuesto al Consumo. Instructivo
PR-M8-P6-054 Sistemas de Informacion para la Gestion de la Hacienda Publica Procedimiento
FO-M8-P6-051 SOLICITUD DE REVISION Y DISCUSION DE CONCEPTOS Formato
FO-M8-P6-001 Solicitudes de Devolucion Cqmpgnsamon de Impuestos Tasas Formato
Contribuciones.
IN-M8-P6-049 Tablas de avaltos del Impuesto Sobre Vehiculos Automotores. Instructivo

Z:\Informe de Gestién\1. General\Documentacion isolucion hacienda publica.xlsx

J. Comités y/o juntas a las que pertenece y en lo que es
responsable

En el siguiente cuadro se relacionan los comités a los que pertenece:

- CALIDAD DE
COMITE OBJETO PARTICIPANTES PARTICIPANTE OBSERVACIONES
COMITE Son objetivos del Comité | 1. Secretario(a) de Hacienda | Secretario(a) de | Elcomité no podra reunirse
DEPARTAMENTAL Departamental de Lucha Dptal, quien lo presidira Hacienda Dptal, quien | ni deliberar con menos de

contra el Contrabando, | 2. Secretario(@) de Gobierno | lo presidira ocho (8) de sus miembros.

DE LUCHA CONTRA

Comercio llicito, Lavado Dptal Las decisiones se tomaran
EL CONTRABANDO, | de Activos y la Evasién | 3. Secretario(a) Juridica Dptal con la mayoria absoluta de
COMERCIO ||_iC|TO, Fiscal en Antioquia. 4. Secretario(@) de Salud vy los asistentes y en caso de
LAVADO DE | ® Generar nuevas Proteccién Social de Antioquia presentarse empate se

herramientas  para
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- CALIDAD DE
COMITE OBJETO PARTICIPANTES PARTICIPANTE OBSERVACIONES
ACTIVOS Y EVASION fortalecer la | 5. Director de Rentas definird por el voto del
FISCAL EN capacidad operativa Departamental, quien ejercera presidente del comité.
institucional del como secretario técnico del
ANTIOQUIA Departamento, para comité
contrarrestar el | 6. Un representante de los
contrabando y Departamentos de Policia con
comercio ilicito en jurisdiccién en el departamento
todas sus de Antioquia (DEANT,
modalidades y DEURA, DECHO, DEMAN,
sancionar la MEVAL), escogido de
defraudacion consuno, por los directores de
aduanera y fiscal. la region de policia seis y
Generar nuevas regién policia cinco.
herramientas  para | 7. Un delegado de la Direccion
castigar la evasion Seccional de Fiscalias de
del impuesto al Antioquia.
consumo, envistade | 8. Un delegado de la Direccion
la conexidad de dicha Seccional del Cuerpo Técnico
forma de evasién con de Investigacién, C.T.l. de la
las actividades de Fiscalia General de la Nacion.
contrabando, 9. Un delegado por parte de la
defraudacion Federacion Nacional de
aduanera Departamentos (FND).
competencia desleal. | 10. Un delegado de la Direccion
Consagrar  normas Seccional de Antioquia de la
tendientes a Direccion de Impuestos y
fortalecer la Aduanas Nacionales (DIAN).
articulacion 11. Un delegado de la Camara de
interinstitucional Comercio de Medellin para
necesaria para hacer Antioquia.
frente al comercio | 12. Un delegado por parte de la
ilicto y a la Federacion ~ Nacional  de
competencia desleal. Comerciantes (FENALCO).
Proteger los | 13. Un delegado por parte de la
productos y al Procuraduria  Regional de
comercio nacional de Antioquia.
la competencia | 14. Un delegado de la Direccién
desleal. Seccional de la Asociacion de
Garantizar reglas de Empresas de Colombia ANDI.
juego claras y | 15. Un plelegado de Ia_Dirt_—:‘ccién
equitativas para los Regional de la Policia Fiscal y
distintos actores _Aduanera (POLFA) ‘
privados y publicos Paragrafo: Podran _a3|§t|r,_ sin
que participan en el | derecho a voto, otras instituciones
mercado. del orden departamental, municipal
Atacar las practicas | U organismos no gubernamentales
que por medio del | 9ue el comité considere importante
comercio ilicito y la | Invitar.
competencia desleal
contribuyen a la
financiacion del
lavado de activos, del
terrorismo y  del
crimen organizado.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

SECRETARIA DE HACIENDA

En el siguiente cuadro se relacionan las juntas a las que pertenece:

Entidad Designhacion Estatutaria Delegacién del Gobernador
Junta asesora del Banco de la Delegado del Gobernador de Antioquia. 2022070002886 del
Gente 20/04/2022.
= ' | ——
IVAN FELIPE SQUEZ BETANCUR

C.C. 71.791.205
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