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2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

En el presente informe de gestion, se abordara de manera exhaustiva la ejecucion del Plan de trabajo
de la Direccion de Organismos Comunales conforme al plan de Desarrollo departamental UNIDOS por
la Vida 2020-2023.

A manera de claridad general, durante el cuatrienio la Direccion de Organismos Comunales contd con
dos directoras:
e Lupita Cafas quien se desempefi6 el cargo a partir del dia 1/01/2020 hasta el dia 10/11/2022 y
posteriormente
e (Catalina Valencia quien desempefio el cargo a partir del dia 11/11/2022 hasta el dia 20 de enero
de 2024.

En términos de normatividad en lo que respecta a los Organismos Comunales, en Colombia, se resalta
en la Constitucion Politica de 1991, especialmente el Articulo 103, Inciso 2, donde el Estado contribuira
a la organizacion, promocion y capacitacion de las asociaciones comunitarias sin detrimento de su
autonomia y el Articulo 270, que funciona para organizar las formas y los sistemas de participacion
ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos
y sus resultados.

Asimismo, existe la Ley 743 de 2002, donde se promueve, facilita, estructura y fortalece la organizacion
democratica, moderna, participativa y representativa en los organismos de accion comunal en sus
respectivos grados asociativos y a la vez, pretende establecer un marco juridico claro para sus relaciones
con el Estado y con los particulares, asi como para el cabal ejercicio de derechos y deberes, seguido se
da pie al Decreto 2350 de 2003, que reglamenta aspectos para el buen desenvolvimiento de la
organizacion comunal, orientado a brindar y reconocer la autonomia e independencia de la organizacion
comunal frente al Gobierno Nacional, sin abandonar sus responsabilidades de vigilancia y el control para
mantener el interés general y fomentar la legalidad.

Se agrega el Decreto 890 de 2008 que reglamenta parcialmente, sobre la facultad de las autoridades
que ejercen inspeccion, vigilancia y control sobre los organismos de accion comunal, con relacion a la
eleccion de dignatarios, la toma de decisiones y la administracion del patrimonio en los organismos
comunales a través de acciones judiciales, administrativas o fiscales y se da a conocer el Conpes 3661
de 2010, que orienta el fortalecimiento de los Organismos de Accién Comunal (OAC), a través de la
definicién de estrategias, acciones y metas que contribuyan a su reconocimiento, autonomia,
independencia y sostenibilidad.
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A partir de lo anterior se crea la Ley 1551 de 2012 que permite a las Juntas de Accién Comunal,
ASOCOMUNALES vy Federaciones celebrar contratos con el Estado, por medio de la Sentencia C-100
de 2013 y la Sentencia C-126 del 2016, que establece la legalidad de “minima cuantia”; EI Decreto 1066
de 2015 el cual establece el Fondo para la Participacion y el Fortalecimiento de la Democracia.
Establecimiento publico del orden nacional, dotado de personeria juridica y patrimonio independiente.
No obstante, surge el Conpes 3955 de 2018 para fortalecer el ejercicio de la accién comunal y las
organizaciones que hacen parte de esta forma de participacion ciudadana, de acuerdo con sus
necesidades actuales y da pie al Proyecto de Ley 115 de 2020 a fin de garantizar que las juntas de
accion comunal tengan un papel mas activo, incluyente y decisivo en el devenir de sus comunidades,
accediendo a mecanismos de participacion directa y democratica vinculando sus planes de desarrollo
estratégicos comunales en los planes de desarrollo.

Finalmente, se encuentra la Ley 2166 de 2021 que establece lineamientos para la formulacion e
implementacion de la politica publica de los organismos de accion comunal y de sus afiliados, y se dictan
otras disposiciones. Asi mismo, busca prever lineamientos generales para la formulacion,
implementacion, evaluacion y seguimiento de la politica publica de acciéon comunal, sus organismos y
afiliados, en el territorio nacional, desde los objetivos del desarrollo humano, sostenible y sustentable.

En términos de Antioquia, las Ordenanzas comunales en el Departamento, que han sido expedidas por
parte de la Asamblea Departamental y competen a la Direccion de Organismos Comunales adscrita a la
Secretaria de Participacion y Cultura Ciudadana desde el afio 2011, son las siguientes, donde se
relaciona de forma directa o indirecta con los organismos de acciéon comunal:

La Ordenanza 033 de 2011 la cual establece la politica publica para la Acciéon Comunal, que ha
enfrentado nuevos desafios y necesidades en sus diez afios de vigencia, como la emergencia sanitaria
por el Covid-19 y las perspectivas de inclusion poblacional y de género establecidas por la Ley 2166.
Sin embargo, carece de instrumentos de seguimiento y coordinacién entre los niveles municipal,
departamental y nacional, por lo que se requiere su actualizacion.

Seguido, se encuentra la Ordenanza 021 de 2015 que promueve la participacion social y comunal
mediante la convocatoria publica de iniciativas; La Ordenanza 27 de 2016 donde se establece el sistema
unificado de registro comunal (SURCO) en los municipios de Antioquia, que es vital para la
administracion departamental y el reconocimiento legal de los organismos comunales; La Ordenanza 65
de 2017 institucionaliza el reconocimiento a lideres comunales por sus contribuciones al desarrollo del
departamento y ha sido modificada para fortalecer dicho reconocimiento. Finalmente, la Ordenanza No.
36 de 2020 implementa medidas de fortalecimiento de la gestion y participacion de los dignatarios de los
organismos de accion comunal en Antioquia.

Finalmente, a través de un proceso participativo se logré realizar una compilacién de todas las
ordenanzas departamentales relacionadas con los asuntos de las organizaciones comunales. Lo que dio
como resultado la Ordenanza Departamental No 50 de diciembre 2023, por la cual se adopta por
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medio de la cual se actualiza la ordenanza n°033 de 2011 y se adopta la nueva politica publica para la
accion comunal en el departamento de Antioquia 2023-2035, y se dictan otras disposiciones”.

Particularmente en el plan de Desarrollo de Antioquia “Unidos 2020 - 2023”, la Direccion de Organismos
Comunales esta ubicada en la linea 5 Nuestra Gobernanza, componente 2 “ciudadania activa y accion
colectiva’, programa 3. Fortalecimiento de la Organizacion Comunal, donde cuenta con dos proyectos
que directamente le contribuyen a acompafiar los procesos de formacion, capacitacion y cualificacion de
competencias de los dignatarios de las Juntas de Accion Comunal de competencia del Departamento.

Los objetivos misionales de la direccion de organismos comunales eran:

1. Fortalecer la gestion, participacion e identidad de la organizacion comunal, mediante procesos
de acompafiamiento que promuevan el desarrollo.

2. Implementar y consolidar procesos de formacién en accién comunal que cualifique las
competencias de sus miembros y garanticen una efectiva incidencia en el desarrollo de su
comunidad

3. Fortalecer el relacionamiento de los Organismos Comunales del departamento de Antioquia con
otras entidades, para el alcance de mayor autonomia y empoderamiento de las organizaciones
comunales

4.  Fortalecer la estructura y el funcionamiento de los organismos comunales mediante la
identificacion de oferta institucional y la articulacién de acciones y procesos con el Estado,
incidiendo en el mejoramiento de gestion y desarrollo de las comunidades

9. Desarrollar procesos de emprendimiento comunal

En su quehacer misional, desde la direccidn se busca lograr el fortalecimiento comunal y mejorar los
minimos legales. Para el fortalecimiento comunal, enfoca los esfuerzos en la legalidad, operatividad e
incidencia de los organismos comunales; en cuanto a los minimos legales organizativos, se enfocaran
los esfuerzos en la reforma obligatoria de estatutos, registros de libros y organismos inactivos.
Adicionalmente de cara a los momentos coyunturales, esta dependencia fortalecera las organizaciones
comunales en lo relacionado con los procesos de eleccion de dignatarios comunales e incentivar la
participacion comunitaria.

Ahora bien, la direccion de organismos comunales implement6 de forma anual un plan de trabajo durante
los cuatro afios, con el objetivo de cumplir con las metas establecidas para cada afio. Este plan estaba
estructurado en 12 componentes diferentes, de los cuales 9 estan alineados con los indicadores
establecidos en el Plan de Desarrollo y los otros eran transversales o de soportes.
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Estos componentes tenian como propdsito implementar acciones que vincularan a los ciudadanos en la
gestion social del territorio y la promocion de la participacion comunitaria. Los componentes tenian las
siguientes caracteristicas
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[ PLAN DE TRABAJO DE LA DIRECCION DE ORGANISMOS COMUNALES }

I

Objetivo
Genfral:
FORTALECER LA INCIDENCIA DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES Y COMUNALES EN LOS PROCESOS DE DESARROLLO Y
CONVIVENCIA CIUDADANA
Objetivos
Especificos:
{ 1
FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LA INCIDENCIA DE LOS, IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA LA FORMACION OPORTUNAY
LIDERES, MUJERES Y JGVENES COMUNALES DEL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA ADECUADA DE LAS CAPACIDADES Y EL NIVEL DE EMPODERAMIENTO DE LOS
| MIEMBROS DE LAT OAC ANTIOQUIA
s ™ ™ e ™ J s l l ~ [ ~
LS, MUNDO JUVENIL ACOMPARAMIEN FORMADOR DE l;ﬁfﬁ:?;:gg ORCANISMOS UNIDOS POR EL
COMUNALES COMUNALES EMPRENDIMIENT MEJORAMIENTO DE LOS UNIDOS POR LA
INCIDIENDO oLl ERECEMAC EORMEDORES Lcif‘;é;’g::; Y RINDIENDO R PROCESOS IV.C. LEGALIDAD COMUNAL
AN ! AN A l
Mujeres I J6venes /" Subregiones e Estrategia de OC de segundo Estrategia de P d oc d
asesoradas en asesorados en acompariadas en Programa proteccién civil grado acompanamiento mode:aigzr:;?:n :e los mej::saers::ia:sagzr:d
participacién e participacién e la Formador de para lideres y participando en a dei i6 i izati
incidencia en la incidencia en la implementacién Formadores lideresas rendiciones emprendimientos Pn:/?geisl.::ci: ;H:OP:tCrCc:IO"- Dl:‘:zrritglliarlgi‘:rr?laon::lz:tl::: Y
organizacion organizacién de la Ley 1989 de implementado disefiada e pablicas de comunales implementado. requisitos legales.
comunal. 4 comunal. J 2019. J _implementada. cuentas. implementada. P 1 - 4 & s
. 936 jovenes .
1.170 mujeres ldores 4 subregiones 100% 100% 90% 100% 100% 94 %
[ COMPONENTES QUE NO RINDEN CUENTA A UN INDICADOR J

HOAVIIANI

V1IN

(1)

ARTICULACIONES, (12). PLANES DE

(10). ESTIMULOS ALIANZAS Y DESARROLLO
ACCIONES COMUNALY
TRANSVERSALES COMUNITARIO

llustracion 1. Sintesis plan de trabajo 2023. Contiene la sintesis grafica de los doce componentes y las principales metas del Plan de Trabajo
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2.1. ELEMENTOS CLAVES DEL PLAN DE TRABAJO
Los componentes internos del plan de trabajo tenian los siguientes elementos claves
e Componente 1. Mujeres

Alcance. Desarrollar un proceso de capacitacion para las mujeres comunales de Antioquia, en temas
relacionados con la incidencia en las organizaciones comunales y en la gestion participativa, para
favorecer su insercion en las dinamicas del desarrollo local en sus municipios.

Logros. Para el componente de mujeres se lograron ejecutar un total de 50 actividades como:
encuentros Subregionales, Subregional Virtual, Reuniones Periddicas, entre otras y alrededor de 7
encuentros subregionales con mujeres con participaciones masivas de todas las subregiones del
departamento de Antioquia

e Componente 2. Jovenes
Alcance. Aumentar el interés de los jovenes comunales por la participacion y los asuntos colectivos.
Logros. Para el componente de jovenes se lograron ejecutar un total de 64 actividades como:
Subregionales, Subregional Jovenes virtual, y 1 encuentro departamental con participacion de todas las
subregiones realizado en la ciudad de Medellin

e Componente 3. Normatividad comunal
Alcance. Implementar una estrategia de acompafniamiento a los diferentes actores institucionales y
organismos comunales en las subregiones del departamento de Antioquia priorizadas en la
implementacion de la Ley 1989 de 2019.
Logros. Para el componente de legalidad se lograron ejecutar un total de 118 actividades como: la
implementacion de la ruta de actualizacion de la politica comunal departamental, la ejecucion de foros
y/o mesas de trabajo mixtas en temas de politica comunal municipal, encuentros formativos en
normatividad comunal, y acompafamiento personalizados alrededor de 20 municipios en actualizacion
de la p.p. y un encuentro departamental virtual y aproximadamente 6 encuentros subregionales.

e Componente 4 Formadores

Alcance. Reactivar el programa de formador de formadores en el departamento de Antioquia.

Centro Administrativo Departamental Joseé Maria Cordova (La Alpujarra)

Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencion a la Ciudadania: 604 409 9000 Y | 150901
Medellin - Colombia. SC4887-1




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

Logros. Para el componente de formadores se lograron ejecutar un total de 182 actividades como
capacitacion integrante a formadores comunales, activacion de la comision pedagdgica departamental y
apoyo a la realizacion de mas de 50 réplicas a través de formadores comunales. A resaltar tenemos dos
encuentros departamentales realizados con asistencias masivas de todas las subregiones.

e Componente 5. ASOCOMUNALES rindiendo cuentas
Alcance. Apoyar los procesos de rendicion de cuentas y de empalme de los organismos comunales.

Logros. Para el componente de ASOCOMUNALES rindiendo cuentas, se lograron ejecutar un total de
123 actividades como: capacitacion en rendicion de cuentas, acompafiamiento en rendicion de cuentas,
encuentros subregionales en nordeste, Magdalena medio y aproximadamente 70 capacitaciones a las
Asocomunales.

e Componente 6. Unidos por el emprendimiento comunal
Alcance. fortalecimiento de los emprendimientos comunales.

Logros. Para el componente Unidos por el emprendimiento comunal se lograron ejecutar un total de 36
actividades como: Acciones de socializacion, Intercambio de experiencia, Levantamiento de Informacion,
Feria de emprendimiento, visibilizacién de emprendimientos, Encuentro normativo, Comisiones
empresariales. Importante resaltar la visibilizacion de los emprendimientos y los estimulos brindados a
los mismos.

e Componente 7. Mejoramiento de los sistemas de inspeccion vigilancia y control (L.V.C)

Alcance. Contribuir al mejoramiento de los procesos de inspeccidn, vigilancia y control de los
organismos comunales de primer y segundo grado, utilizando las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para acceder de manera agil a la informacion de las organizaciones, generar procesos
de acompafnamiento y mejorar los tiempos de respuesta de las solicitudes.

Logros. Para el componente 1.V.C se lograron ejecutar un total de 120 actividades como: visitas de
inspeccidn, capacitar en normatividad, proceso sancionatorio, respuesta |.V.C. importante resaltar la
actualizacion del sistema informacion comunal SURCO que permiten verificacion e inspeccion en tiempo
real de manera virtual.

e Componente 8. Legal — atencion en las subregiones

Alcance. Apoyar técnica, administrativa y juridicamente la Implementacién de la ruta de la convocatoria
publica Gran lider o lideresa comunal de Antioquia y gran lider o lideresa comunal subregional de
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Antioquia, asi como implementar una estrategia de trabajo personalizada en el mejoramiento de la
legalidad, operatividad e incidencia de los organismos comunales de la competencia.

Logros. Para el componente Legal - atencion en las subregiones se lograron ejecutar un total de 885
actividades como: capacitacion en minimos legales organizativos, Instalacion y operacion del Comité de
garantias electorales, didlogos comunales tematicos virtuales y presenciales, Acuerdos municipales para
la incidencia comunal. Importante resaltar el numero tan alto de actividades realizadas en este
componente conforme a sus actividades como capacitaciones en libros y los apoyos brindados a las
subregiones.

e Componente 8. Gran comunal

Alcance. Se reconocera el papel protagdnico que por varias décadas han ejercido las organizaciones
comunales de primer y segundo grado de cada municipio del departamento de Antioquia. Ademas,
promover nuevos liderazgos e incentivar a todas las personas que trabajan por sus comunidades a que
continuen ejerciendo activamente su labor a favor del bien colectivo.

Logros. Para el componente Gran comunal se lograron ejecutar un total de 28 actividades como:
Formulacion de lineamientos, Socializacion, Revision de cumplimiento, Encuentros con jurados y
postulados, Ceremonia departamental) importante resaltar la consecucion de encuentros
departamentales como 1 ceremonia de reconocimiento y las elecciones subregionales. Durante la
presente administracion se lograron premiar alrededor de 36 personas

e Componente 9. Protectorado por la vida de lideres y lideresas

Alcance. Contribuir en la construccién de una cultura de participacion ciudadana en la proteccién de la
vida de los lideres y las lideresas en Antioquia, por medio de la animacion socio cultural en los territorios
antioquefios mas afectados por el homicidio selectivo de estos actores sociales, es decir en las
subregiones de Bajo Cauca, Norte, Oriente y Uraba.

Logros. Para el componente Protectorado por la vida de lides y lideresas se lograron ejecutar un total
de 69 actividades como: Eventos, Socializacion Ruta de proteccion, Sesiones de Articulacion, Formacion
en Convivencia, Acciones de articulacion. Importante resaltar mas de 30 eventos formativos en pro del
protectorado de los lideres y lideresas.

e Componente 10. Estimulos

Alcance. Se disefiara, implementara y evaluara una estrategia de articulacion, apoyo y acompafiamiento
integral al concurso “estimulos e iniciativas unidos por la participacion”. Esta estrategia se operativizara

Centro Administrativo Departamental Joseé Maria Cordova (La Alpujarra)
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a través de acciones de apoyo técnico, administrativo y financieros a las diferentes fases del antes,
durante y después del concurso.

Logros. Para el componente de estimulos se lograron ejecutar un total de 69 actividades como: Proceso
de inscripcion, Apoyo a informes, Coordinacion administrativa, Consolidacién de ganadores,
Cronograma en rendicion. Importante resaltar las entregas logradas para estimular a los ganadores de
los procesos realizados.

e Componente 11. Articulaciones, Alianzas y Acciones transversales

Alcance. Implementar un proceso de articulacion con diferentes actores instituciones y organismos
comunales en las subregiones de Antioquia, para la priorizacion de las ASOCOMUNALES inmersos en
los municipios priorizados, asi como también formar alianzas y acciones transversales a fin de generar
vias comunales participativas al interior del departamento de Antioquia.

Logros. Para el componente Articulaciones, alianzas y acciones transversales se lograron ejecutar un
total de 221 actividades como: Socializacion lineamientos, Convocatoria, postulacion y seleccion, EPM,
Socializacion, Entrega de kits. Importante resaltar las alianzas logradas en los diferentes municipios y
subregiones con sus respectivos encuentros.

e Componente 12. Planes de desarrollo comunal y comunitario

Alcance. Implementar una propuesta metodoldgica que permita profundizar los procesos de formulacion
de los planes de desarrollo comunal y comunitario, que se operativizara a través de dos estrategias:
e Prueba piloto de formulacién de planes de desarrollo comunal a través de practicantes de
excelencia
e Proceso de fortalecimiento de las capacidades de los organismos comunales del departamento
de Antioquia, en planeacion participativa comunitaria, emprendimiento comunal y contratacion
social a través del contrato interadministrativo no. 4600016055

Logros. Para el componente planes de desarrollo comunal y comunitario se logro:
e Disefio e implementacion de una cartilla de planes de desarrollo comunal y comunitario

e Creacién de un mddulo en SIFC-SURCO para construir, alojar y administrar planes de
desarrollo comunal.
e Se avanzd en la construccion de aproximadamente 1.500 planes de desarrollo comunal

3. SITUACION DE LOS RECURSOS:

No aplica para el cargo
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4. PLANTA DE PERSONAL:

L TERRITORIALES J

[ IvC

] GESTION DE TRAMITES Y SURCO

TRANSVERSALES ]

1. Gustavo Cardona- Profesional universitario de
Oriente (funcionario de Carrera)

2. David Ramirez Profesional universitario
Norte y Magdalena medio. (funcionario de
Carrera)

3. Jovani Zapata- Profesional universitario
Suroeste (funcionario de Carrera)

4. Carlos Mufioz- Profesional universitario Uraba

(funcionario de Carrera)

5. Silvia Inés Avendaiio- Profesional
universitario Nordeste (funcionaria de Carrera)

\ /
\ /
\\_ >

llustracion 2. Sintesis de la conformacion

1. Catalina Moreno- Profesional
universitaria Abogada IVC (funcionaria
de Carrera)

2. Sandra Arias- Profesional universitaria
Abogada IVC (funcionaria de Carrera)

3. Maria Isabel Ramirez- Profesional
universitaria Abogada IVC (funcionaria
provisional)

-

\

1. Martha Doris Cardona Lopez-
Secretaria Taquilla externa. (funcionaria
de Carrera)

2. Ana Patricia Machado- Técnica
operativa tramites-SURCO. (funcionaria
provisional)

3. Marleny Gomez- Profesional
universitaria Ingeniera SURCO
(funcionaria de Carrera)

)

N

5.

<

Juan Camilo Vélez. Apoyo a gestién documental
(funcionario provisional)

Jhony Alexander Serna Jiménez- Asistente
director- Secretario. (funcionaria de Carrera)

Juan Camilo Montoya- Profesional universitario Rol
técnico y gestion de la informacion. (funcionario
provisional)

Héctor Correa- - Profesional universitario
Estimulos y convocatorios. (funcionario de
Carrera)

Lina Cadavid- - Profesional universitario Politica
comunal- Valle de Aburra. (funcionario de Carrera)

/

del equipo de trabajo. Contiene la sintesis grafica de las personas que integran el equipo de trabajo de la Direccion
de Organismos comunales
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4.1. DETALLES FUNCIONALES DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO
4.1.1. Equipo de profesionales territoriales
Objetivo del equipo

Apoyar técnica, administrativa y juridicamente la implementacion de una estrategia de trabajo
personalizada en el mejoramiento de la legalidad, operatividad e incidencia de los organismos
comunales de competencia, tales como acompafiamiento en minimos organizativos, registro de
libros, activacion de OC y creacion de nuevas personerias juridicas.

Principales funciones del equipo

e Estatutos: realizar jornadas de formacion o revisidn de tramite de los municipios priorizados
en el plan de trabajo

e Libros: realizar jornadas para el registro de libros en los municipios priorizados en el plan de
trabajo

¢ Inactivos: realizar acompafiamiento y apoyo en la activacion de Organismos Comunales en
los municipios priorizados en el plan de trabajo

e Nuevas personerias: visitara las ASOCOMUNALES de la subregion para la intencion de
crear nuevas personerias juridicas en los municipios priorizados en el plan de trabajo

¢Quiénes integran el equipo?

Rol Nombre apellido | Tipologia de | Principales funciones especiales
relacion
contractual
Enlace territorial de | Luis  Fernando | Contratista Responsable  estratégico del
la subregion del | Pérez externo componente empresarial de la DOC.
Bajo Cauca
Enlace territorial de | David Ramirez | Vinculado | Apoya masculinidades alternativas
la subregion del Conciliacion comunal
Norte
Enlace territorial de | Contratista Contratista
la subregion del | territorial externo
Occidente Colmayor -
Héctor Vanegas

Centro Administrativo Departamental Joseé Maria Cordova (La Alpujarra)
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Rol Nombre apellido | Tipologiade | Principales funciones especiales
relacion
contractual

Enlace territorial de | Gustavo Cardona| Vinculado | Rendicion de cuentas
la subregion del
Oriente
Enlace territorial de | Jovani Zapata Vinculado Protectorado
la subregion del
Suroeste
Enlace territorial de | Silvia Avendafio | Vinculado Enlace estratégico de articulacion con
la subregion del la secretaria de mujeres
Nordeste
Enlace territorial de | Contratista Contratista Apoyo a encuentros Subregionales.
la subregion del | territorial externo
Magdalena Medio | Colmayor -

Sandra

Avendafio
Enlace territorial de | Lina Cadavid Vinculado Responsable estratégica de la
la subregion del actualizacion en politica publica
Valle de Aburra comunal
Enlace territorial de | Carlos Mufioz Vinculado Formador de Formadores y Planes de

la subregion del
Uraba

Desarrollo comunal.

Tabla 1. Roles y funciones del equipo de profesionales territoriales
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4.1.2. Equipo de profesionales Inspeccion, Vigilanciay Control
Objetivo del equipo

Contribuir al mejoramiento de los procesos de inspeccion, vigilancia y control de los organismos
comunales de primer y segundo grado, utilizando las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para acceder de manera &gil a la informacion de las organizaciones, generar
procesos de acompafiamiento y mejorar los tiempos de respuesta de las solicitudes; Implementando
una estrategia de cancelacion y liquidacion de organismos inactivos y apoyo integral a los tramites
comunales desde IVC.

Principales funciones del equipo

e Brindar asesoria técnica y juridica a los organismos comunales y a sus afiliados o afiliadas.

e (Capacitar sobre la conformacion y desarrollo de las Comisiones de Convivencia y
Conciliacion.

o Certificar sobre los aspectos materia de registro cuando asi lo soliciten los organismos
comunales o sus afiliados o afiliadas.

e Dar tramite a las peticiones, quejas y reclamos que las personas presenten, relacionadas
con las organizaciones comunales.

e Expedir los actos administrativos de reconocimiento, suspension y cancelacion de la
personeria juridica de los organismos comunales.

e Expedir a través de actos administrativos la inscripcion y reconocimiento de los drganos de
direccion, administracion y vigilancia y de dignatarios de los organismos comunales.

e Otorgar, suspender y cancelar la personeria juridica de los organismos de accion comunal,
asi como la aprobacion, revision y control de sus actuaciones en los respectivos territorios.

o Verificar que los procesos de disolucion por voluntad de los miembros de la organizacion se
realicen de conformidad con la normatividad vigente.

e Vigilar la disolucion y liquidacion de las organizaciones de accion comunal.

¢Quiénes integran el equipo?

Centro Administrativo Departamental Joseé Maria Cordova (La Alpujarra)
Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencion a la Ciudadania: 604 409 9000 )
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Rol Nombre Tipologia de | Principales funciones
apellido relacién
contractual
Enlace IVC para la | Catalina Moreno | Vinculado Disefio, implementacion, seguimiento

atencion oportuna
en términos de

y presentacién de los informes
requeridos para la implementacion de

Ley (PQRS, esta actividad.
reposicion y Atencion a las PQRS asignadas
apelacion, Atencion a las apelaciones asignadas
cancelacion vy Atencion a la reposicion asignada.
procesos Atencion a los procesos de
sancionatorios) cancelacion de los organismos
priorizados
Atencion en los  procesos
sancionatorios
Enlace IVC para la | Maria  Isabel | Vinculado Disefio, implementacion, seguimiento
atencion oportuna | Ramirez y presentacién de los informes
en términos de requeridos para la implementacion de
Ley ( PQRS, esta actividad.
reposicion y Atencion a las PQRS asignadas
apelacion, Atencion a las apelaciones asignadas
cancelacion vy Atencion a la reposicion asignada.
procesos Atencion a los procesos de
sancionatorios) cancelacion de los organismos
priorizados
Atencion en los  procesos
sancionatorios
Enlace IVC para la | Sandra Arias Vinculado Disefio, implementacion, seguimiento

atencion oportuna
en términos de
Ley ( PQRS,
reposicion y
apelacion,
cancelacion vy
procesos
sancionatorios)

y presentacion de los informes
requeridos para la implementacion de
esta actividad.

Atencion a las PQRS asignadas
Atencion a las apelaciones asignadas
Atencion a la reposicion asignada.

Atencion a los procesos de
cancelacion de los organismos
priorizados

Atencion en  los  procesos
sancionatorios

Centro Administrativo Departamental Joseé Maria Cordova (La Alpujarra)
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Apoyo en la | Contratista Contratista Atencion a las PQRS asignadas
atencion oportuna externo Atencion a las apelaciones asignadas
en términos de Atencion a la reposicion asignada.
Ley (PQRS, Atencion a los procesos de
reposicion y cancelacion de los organismos
apelacion, priorizados

cancelacion vy Atenciobn en los  procesos
procesos sancionatorios

sancionatorios)

Tabla 2. Roles y funciones del equipo de profesionales Inspeccion, Vigilancia y Control

4.1.3. Equipo Sistemas de Informacion Comunal-SURCO
Objetivo del equipo

Hacer soporte y alimentar a los sistemas de informacién, mediante el analisis del funcionamiento
correcto del sistema SURCO y CHATBOT, y verificacion de la veracidad de la informacion ingresada
a la base de datos y la relacion de inconsistencias, fallas y procedimientos no adecuados, detectados
al ejecutar los procesos del sistema.

Principales funciones del equipo

e Apoyar el correcto uso del sistema y acceso de la informacidn a las comunidades,
organismos de primer y segundo grado y organizaciones no gubernamentales que
interactuan con la secretaria.

e Contribuir a la implementacion de un sistema de gestion de informacion eficiente, segura y
accesible para todos los actores involucrados.

e Implementar una estrategia de capacitacion y sensibilizacion para los funcionarios y
contratistas de la secretaria, con el fin de que conozcan y comprendan la importancia del
uso adecuado del sistema de informacion y puedan transmitir esta informacion a los
usuarios externos.

e Establecer una politica clara de transparencia y acceso a la informacion, que permita a estos
actores interactuar activamente en la gestion publica.

¢Quiénes integran el equipo?
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Rol

Nombre
apellido

Tipologia de
relacion
contractual

Principales funciones

Rol estratégico
SIFC

Marleny
Gomez

Vinculado

Elaboracién de un plan de trabajo de
SURCO con tareas categorizadas de
acuerdo con la prioridad de las
necesidades.

Levantamiento de requerimientos para el
desarrollo de cambios en el sistema
SURCO.

Realizacion de  pruebas de
funcionamiento en el servidor de calidad,
a los cambios y desarrollos hechos en
SURCOy CHATBOT

Puesta en marcha de cambios y
desarrollos nuevos en SURCO vy
CHATBOT en el servidor de produccion.
Gestion de procedimientos de fechas de
vencimiento, de certificados de
seguridad del software, y servidores de
SURCO y Mercurio.

Verificacion de la continuidad del
Contrato SURCO

Rol de soporte
del SIFC

Carlos
Jiménez

Contratista

Analisis del funcionamiento correcto del
sistema SURCO.

Levantamiento de requerimientos para
realizar los cambios en SURCO, de
acuerdo con la nueva ley Comunal
2166/2021.

Soporte, mantenimiento y actualizacion
al sistema SURCO y ajustes a la Base de
Datos.

Administracion del servidor de
produccion cuando en Tl se realizan
actualizaciones en los sistemas
operativos.

Tabla 3. Roles y funciones del equipo de profesionales Sistema de informacién Comunal SURCO
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4.1.4. Equipo gestion documental-tramites
Objetivo del equipo

Mejorar la eficiencia y calidad en la atencion de solicitudes de tramites, garantizando la satisfaccion
del usuario y el cumplimiento de la normatividad vigente.

Principales funciones del equipo

e Apoyar la administracion del sistema SURCO como usuaria Lider,

e Apoyar el proceso de atencion a la ciudadania y Gestion de tramites (solicitud de personeria
juridica, reforma de estatutos, inscripcion total o parcial de dignatarios, registro de libros y
expedicion de certificado de existencia y representacion legal

e Participar del equipo de mejoramiento del proceso de Atencién a la Ciudadania.

¢Quiénes integran el equipo?

Rol Nombre Tipologia de | Principales funciones
apellido relacion
contractual
Apoyo integral en los | Ana Vinculado Apoyar la administracion del sistema
tramites comunales. | Machado SURCO como usuaria Lider,

Apoyar el proceso de atencion a la
ciudadania y Gestion de tramites (solicitud
de personeria juridica, reforma de estatutos,
inscripcion total o parcial de dignatarios,
registro de libros y expedicidn de certificado
de existencia y representacion legal
Participar del equipo de mejoramiento
del proceso de Atencién a la Ciudadania.

Enlace gestion | Juan Camilo | Vinculado Preparar documentos de IVC de
documental Vélez organismos comunales (quitar ganchos,
quitar elementos nocivos para los
documentos, entre otros)

Ordenar documentos de IVC de organismos
comunales (depuracion, eliminacion de
copias y clasificar documentos del mismo
expediente)

Encarpetar y foliar las unidades
documentales previamente organizadas.

Centro Administrativo Departamental Joseé Maria Cordova (La Alpujarra)
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Rol Nombre Tipologia de | Principales funciones
apellido relacion
contractual

Actualizacion del Inventario Documental
(FUID, recomendado por el AGN), en

Excel
Rol operativo en | Practicantes | Practicantes | Apoyar el proceso de preparacion
archivo de de excelencia | documentos de gestion de tramites (quitar
excelencia ganchos, quitar elementos nocivos para los

documentos, entre otros)

Apoyar el proceso de Ordenar documentos
de gestién de tramites (depuracion,
eliminacién de copias y clasificar
documentos del mismo expediente)
Apoyar el proceso de Incorporar y foliar
las unidades documentales previamente
organizadas.

Atencion a taquilla Martha Vinculada Apoyar el proceso de atencion a la
Doris ciudadania y Gestion de trdmites (solicitud
Cardona de personeria juridica, reforma de estatutos,
Lopez inscripcion total o parcial de dignatarios,

registro de libros y expedicién de certificado
de existencia y representacion legal

Tabla 4. Roles y funciones del equipo de profesionales de gestion documental y tramites comunales

4.1.5. Equipo de trabajo de politica pblica comunal
Objetivo del equipo:

Implementar una estrategia de acompafiamiento a los diferentes actores institucionales y
organismos comunales en las subregiones del departamento de Antioquia priorizadas en la
implementacion de la Ley 1989 de 2019.

Principales funciones del equipo

e (Capacitar a los organismos comunales de primer y segundo grado en el departamento de
Antioquia en la Ley 2166 de 2021, que trae consigo, mecanismos de participacion ciudadana,
convenios solidarios y mecanismos alternativos de resolucion de conflictos.

e Apoyar todos los procesos asociados a la politica comunal departamental y las ordenanzas
derivadas o relacionadas con los temas comunales

Centro Administrativo Departamental Joseé Maria Cordova (La Alpujarra)
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e Realizar un proceso de acompafiamiento en politica publica comunal.

¢Quienes integran el equipo?

Rol Nombre apellido | Tipologia de | Principales funciones
relacion contractual
Estratégico | Lina Cadavid Vinculado Capacitar a los organismos

comunales de primer y segundo
grado en el departamento de
Antioquia en la Ley 2166 de 2021,
que trae consigo, mecanismos de
participacion ciudadana, convenios
solidarios y mecanismos
alternativos de resolucién de
conflictos.

Actualizacion de la Ordenanza 033
de 2011 y las ordenanzas derivadas
o relacionadas con los temas
comunales.

Operativo | Contratista Contratista externo | Acorde con las solicitudes de los
municipios que lleguen a la
Direccion  de  Organismos
Comunales, se realizara un proceso
de acompafamiento en politica
publica comunal

Tabla 5. Roles y funciones del equipo de profesionales de politica publica comunal

4.1.6. Equipo gestion de lainformacion
Objetivo del equipo:
Garantizar la recoleccion, procesamiento, almacenamiento y analisis de datos relevantes para la
direccion de organismos comunales. Su funcidn es proporcionar informacion precisa y oportuna que
permita la toma de decisiones informadas y la evaluacion de resultados.

Principales funciones del equipo

e Recolectar, organizar y analizar los datos relacionados con los organismos comunales.
e Desarrollar y mantener bases de datos para el almacenamiento y gestion de la informacion.
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e Realizar analisis estadisticos y generar informes que apoyen la toma de decisiones.
e Supervisar y coordinar las actividades del equipo de gestion de la informacion.
e Colaborar con otras areas para identificar las necesidades de informacion y determinar los

requisitos.

e Apoyar técnicamente los procesos contractuales de la direccion de organismos comunales

¢ Quiénes integran

el equipo?

Rol Nombre apellido | Tipologia de | Principales funciones
relacion
contractual
Estratégico Juan Camilo | Vinculado Recolectar, organizar y analizar los datos
Montoya relacionados con los organismos

comunales.

Desarrollar y mantener bases de datos
para el almacenamiento y gestion de la
informacion.

Realizar analisis estadisticos y generar
informes que apoyen la toma de
decisiones.

|dentificar patrones y tendencias a partir
de los datos recolectados.

Supervisar y coordinar las actividades
del equipo de gestion de la informacién.
Establecer 'y  mantener los
procedimientos para la recoleccion y
gestidn de datos.

Colaborar con otras éareas para
identificar las  necesidades de
informacion y determinar los requisitos.
Analizar y presentar informes sobre la
gestion de la informacion.

Practicante de
incidencia
comunal

Practicantes de
excelencia

Practicantes de
excelencia

Hacer acompafiamiento y apoyar el
recolectar, organizar y analizar los datos
relacionados con los organismos
comunales.

Desarrollar y mantener bases de datos
para el almacenamiento y gestion de la
informacién.
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Rol Nombre apellido | Tipologia de | Principales funciones
relacion
contractual

Realizar analisis y generar informes que
apoyen la toma de decisiones.
|dentificar patrones y tendencias a partir
de los datos recolectados.

Tabla 6. Roles y funciones del equipo de profesionales de gestion de la informacion

5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS

A fin de dar cuenta de los avances realizados en el cuatrienio, con base al Plan de Desarrollo 2020-
2023 “Unidos por la Vida”, se abordara desde la linea estratégica 5, Nuestra Gobernanza, componente
2 “ciudadania activa y accion colectiva®, programa 3: Fortalecimiento de la Organizacion Comunal,
donde, desde la Secretaria de Participacion y Cultura, en la Direccién de Organismos Comunales, se
cuenta con dos proyectos bases que directamente contribuyen a los procesos de formacion, capacitacion
y cualificacion de competencias de los dignatarios de las Juntas de Accion Comunal de competencia del
Departamento, abordados a continuacion.

5.1. RESULTADOS DE LOS PROYECTOS E INDICADORES

51.1. PROYECTO 1. UNIDOS POR EL FORTALECIMIENTO COMUNAL:
BPIN2020003050196

Objetivo. Busca promover la formacion y el empoderamiento de los miembros de las Organizaciones de
Accion Comunal (OAC) en Antioquia, a través de estrategias de capacitacion, participacion ciudadana,
redes de apoyo y seguimiento continuo. Esto contribuira al desarrollo integral de las comunidades y
fortalecera su capacidad para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que se presenten.

Acciones principales:

A continuacion, se presentan los indicadores relacionados con el proyecto, siendo estos de producto:
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asesoradas para mejorar su
capacidad operativa,
organizativa y cumplimiento
de los requisitos legales

INDICADOR DE PLAN DE | UNIDAD META RESULTADO CUATRIENIO

DESARROLLO CUATRIENIO LOGRADA
PLANEADA

Organismos comunales de | Porcentaje | 90% 90%

segundo grado participando

en rendiciones publicas de

cuentas.

Estrategia de | Porcentaje | 100% 100%

acompafiamiento a

emprendimientos comunales

implementada.

Programa de modernizacion | Porcentaje | 100% 100%

de los procesos de

inspeccion, vigilancia y control

implementado.

Organizaciones comunales | Porcentaje | 94.11% 93%

Tabla 7. Resumen de indicadores de producto: meta planeada y resultados obtenidos en el proyecto 1

Acciones principales:

a) Organismos comunales de segundo grado participando en rendiciones publicas de cuentas:

Durante el periodo se ejecutaron dos acciones directas, a saber:

e (Capacitacion en rendicion de cuentas a 90 ASOCOMUNALES

e Acompafamiento logistico a los procesos de rendicion de cuentas a 90 ASOCOMUNALES

Logros del periodo.

e Durante el cuatrienio se implementd el programa Organismos comunales rindiendo cuentas en
un 90% a través de diversas estrategias pedagdgicas que permitié dejar capacitados los
integrantes de las ASOCOMUNALES vy juntas de accion comunal, sobre la metodologia que
deben conocer para la rendicion de cuentas a sus comunidades.

Centro Administrativo Departamental Joseé Maria Cordova (La Alpujarra)

Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencidn a la Ciudadania: 604 409 9000 o | 000

Medellin - Colombia.

SC4887-1




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

e Selograron ejecutar un total de 123 actividades como: capacitacion en rendicion de cuentas,
acompafiamiento en rendicion de cuentas, encuentros subregionales en nordeste, Magdalena
medio y aproximadamente 70 capacitaciones a las Asocomunales.

b) Estrategia de acompafiamiento a emprendimientos comunales implementada.
Durante el periodo se ejecutaron tres acciones indirectas y una directa, a saber:
Directa

e Prueba piloto de emprendimientos comunales del oriente.

Indirecta

e Estrategia de visibilizacion y acompafiamiento emprendimientos comunales.
e sesiones de socializacion del capital semilla para emprendimientos comunales.
e Difusién de aspectos normativos para la operatividad de las comisiones empresariales.

Logros del periodo.

o Se fortalecié econémicamente los emprendimientos inmersos en la organizacion en términos de
insumos, maquinaria, posicionamiento de marca, legalizacion y marketing, que dependieron de la
propuesta presentada por la organizacion seleccionada.

e Se lograron ejecutar un total de 36 actividades como: Acciones de socializacion, Intercambio de
experiencia, Levantamiento de Informacion, Feria de emprendimiento, visibilizacién de
emprendimientos, Encuentro normativo, Comisiones empresariales.

e Importante resaltar la visibilizacién de los emprendimientos y los estimulos brindados a los mismos.

e Durante el afio 2023 se realiz6 una Alianza con la Corporacion Empresarial del Oriente para
fortalecer unos emprendimientos de los organismos comunales

¢) Programa de modernizacion de los procesos de inspeccién, vigilancia y control
implementado.

Se ejecutaron cuatro acciones directas y tres indirectas, a saber:
Directa
e Atender oportunamente en los términos de la Ley a los requerimientos 1.V.C

e Implementar una estrategia de cancelacion y liquidacion de organismos inactivos
e Implementar un plan de inspeccidn, vigilancia y control con Asocomunales priorizadas
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Implementar una estrategia de formacion de promotores y dignatarios comunales

Indirecta

Apoyo integral a los tramites comunales desde IVC
Soporte, mantenimiento y actualizacion de los sistemas de informacion
Apoyo al archivo de gestion documental de la direccion de organismos comunales

Logros del periodo.

Mejorados los procesos de inspeccidn, vigilancia y control de los organismos comunales de
primer y segundo grado, utilizando las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
acceder de manera &gil a la informacion de las organizaciones, generados los procesos de
acompafnamiento y mejorados los tiempos de respuesta de las solicitudes.

Para el componente 1.V.C se lograron ejecutar un total de 120 actividades como: visitas de
inspeccion, capacitar en normatividad, proceso sancionatorio, respuesta I.V.C.

Importante resaltar la actualizacion del sistema informacién comunal SURCO que permiten
verificacion e inspeccién en tiempo real de manera virtual, asi como la creacion del modulo
formulacién de planes de desarrollo.

d) Organizaciones comunales asesoradas para mejorar su capacidad operativa, organizativay
cumplimiento de los requisitos legales

Este indicador midio el porcentaje de avance del mejoramiento de la capacidad operativa, organizativa
y cumplimiento de los minimos legales de las organizaciones comunales.

Durante este periodo se priorizaron tres grandes actividades

Actividad 1. Implementacion de la estrategia de acompafiamiento técnico y operativo a las
elecciones comunales 2021-2022.

Actividad 2. Acompafiamiento en legalidad, operatividad e incidencia.

Actividad 3. Convocatoria, divulgacion gran comunal 2022 de Antioquia.

Ahora bien, con la creacion de la Ley 2166 de diciembre de 2021 se modifica el marco normativo que
regula las organizaciones comunales, lo cual influye a que en la actualidad las organizaciones comunales
deban realizar cambios significativos en sus estructuras: Estatutos, nuevos dignatarios, nuevos libros,
entre otros.

Logros del periodo.
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Se lograron ejecutar un total de 885 actividades como: capacitacién en minimos legales
organizativos, Instalacion y operacion del Comité de garantias electorales, didlogos comunales
tematicos virtuales y presenciales, Acuerdos municipales para la incidencia comunal.

Importante resaltar el nimero tan alto de actividades realizadas en este componente conforme
a sus actividades como capacitaciones en libros y los apoyos brindados a las subregiones.

Para el componente Gran comunal se lograron ejecutar un total de 28 actividades como:
Formulacién de lineamientos, Socializacion, Revisién de cumplimiento, Encuentros con jurados
y postulados, Ceremonia departamental) importante resaltar la consecucion de encuentros
departamentales como 1 ceremonia de reconocimiento y las elecciones subregionales. Durante
la presente administracion se lograron premiar alrededor de 36 lideres comunales.

CONCLUSIONES DEL PROYECTO 1.

Atencion en las subregiones: se lograron ejecutar un total de 885 actividades como capacitacion
en minimos legales organizativos, Instalacion y operacion del Comité de garantias electorales,
diadlogos comunales tematicos virtuales y presenciales

Implementacién del nuevo Sistema de Informacion Comunal- SURCO: se concretd la
actualizacién de SURCO como una apuesta por democratizar el acceso a la informacion
asociada a las organizaciones comunales del departamento de Antioquia.

4.873 organizaciones comunales realizaron elecciones totales de dignatarios en el afio 2022 en
117 municipios

5.1.2. PROYECTO 2. UNIDOS POR LA INCIDENCIA COMUNAL. BPIN 2020003050198

Objetivo: Busca fortalecer la participacion ciudadana y la capacidad de incidencia de los lideres,
mujeres y jovenes comunales en el departamento de Antioquia. A través de estrategias de
capacitacion, promocién de la participacion inclusiva, fortalecimiento de capacidades de incidencia,
monitoreo, seguimiento, sensibilizacién, se buscé empoderar a estos grupos para que puedan influir
de manera efectiva en la toma de decisiones y en la implementacién de politicas y programas que
impacten positivamente en sus comunidades.

INDICADOR DE PLAN DE | UNIDAD META RESULTADO CUATRIENIO
DESARROLLO CUATRIENIO LOGRADA

PLANEADA
Mujeres asesoradas en | Numero 1.170 1190

participacion e incidencia

en la  organizacion
comunal.
Jovenes asesorados en | Numero 936 1600

participacion e incidencia
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INDICADOR DE PLAN DE | UNIDAD META RESULTADO CUATRIENIO
DESARROLLO CUATRIENIO LOGRADA
PLANEADA
en la  organizacion
comunal.
Subregiones Numero 9 9

acompafiadas en la
implementacion de la Ley

1989 de 2019.

Programa Formador de | Porcentaje 100% 100%
Formadores

implementado

Protectorado por la vida Porcentaje 100% 100%

Tabla 8. Resumen de indicadores de producto: meta planeada y resultados obtenidos en el proyecto 2

Acciones principales:

A continuacion, se presentan los indicadores relacionados con el proyecto, siendo estos de producto:
a) Mujeres asesoradas en participacion e incidencia en la organizacion comunal

Se contemplan dos acciones directas y una indirecta, a saber:

Directa

e Encuentros subregionales formativos
e Jornadas de formacién en articulacion con la Secretaria de mujeres

Indirecta

e Una agenda de articulacion con la Secretaria de mujeres para realizar seguimiento a indicadores
y establecer acciones conjuntas de trabajo periodico.

Logros del periodo.

e Se disefid e implemento una propuesta metodolégica que permitié fomentar y cualificar la
participacion de las mujeres en los organismos comunales. Esta propuesta se operativizo a
través de encuentros subregionales en articulacion con la Secretaria de Mujeres para realizar
diferentes acciones como construir los lineamientos de las acciones formativas que seran
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dirigidas a las mujeres comunales y demas actividades relacionadas que se requieren o se
concerté.

e Se lograron ejecutar un total de 50 actividades destacandose: encuentros Subregionales,
Subregional Virtuales, Reuniones Periddicas, entre otras.

e Durante el afio 2023 se ejecutaron alrededor de 7 encuentros subregionales con mujeres con
participaciones masivas de todas las subregiones del departamento de Antioquia.

b) Jovenes asesorados en participacion e incidencia en la organizacién comunal
Se contemplan dos acciones directas y una indirecta, a saber:
Directa
e Encuentros subregionales en los que se pretende impactar alrededor de 273 jovenes
Indirecta
e Articulacion con los encuentros Antioquia LAB

Logros del periodo

e Se lograron ejecutar un total de 64 actividades como: encuentros subregionales virtuales,
Subregional Jovenes virtual.
e Se destaca el primer campamento departamental de jovenes comunales en el afio 2022 que
convoco a mas de 200 personas de todas las subregiones
c) Subregiones acompafiadas en la implementacion de la Ley 1989 de 2019
Se contemplan una accion directa y dos indirectas, a saber:

Directa
e Se medira la atencion a municipios priorizados en politica publica comunal de la subregién del
Norte antioquefio en la socializacion de la normatividad comunal, a través de encuentros
virtuales, presenciales, municipales, zonales o subregionales.

Indirecta

e Atencion a municipios priorizados para la atencion en politica comunal acorde a la necesidad
(concejo, alcaldias, otros).
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Implementacion del proceso de actualizacion de la ordenanza 033.

Logros del periodo

Se implemento la estrategia de acompafiamiento a los diferentes actores institucionales y
organismos comunales en las subregiones del departamento de Antioquia priorizados en la
implementacion de la Ley 1989 de 2019.

Se lograron ejecutar un total de 118 actividades como: la implementacion de la ruta de
actualizacion de la politica comunal departamental, la ejecucion de foros y/o mesas de trabajo
mixtas en temas de politica comunal municipal, encuentros formativos en normatividad comunal.
Se implement6 una estrategia de acompafiamiento personalizados alrededor de 20 municipios
en actualizacion de la P.P.

d) Programa Formador de Formadores implementado.

Se contemplan una accidn directa, a saber:

Directa

Curso de certificacion de formadores comunales de 60 horas
Replicas municipales en municipios de competencia de la gobernacion de Antioquia:

Indirecta

Logros

Activacion de la comision pedagdgica

del periodo

Se reactivd el programa de formador de formadores en el departamento de Antioquia. Se disefid,
concerto e implemento la propuesta metodoldgica para el acompafiamiento a la comision
pedagogica departamental. Esta estrategia se operativizd a través de encuentros
departamentales en los que se abordaron minimamente los siguientes temas

Se lograron ejecutar un total de 182 actividades como capacitacion integrante a formadores
comunales, activacion de la comision pedagdgica departamental y apoyo a la realizacion de mas
de 50 réplicas a través de formadores comunales.

A resaltar tenemos dos encuentros departamentales realizados con asistencias masivas de
todas las subregiones

e) Estrategia de proteccion civil para lideres y lideresas disefiada e implementada
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Se contemplan tres acciones directas, a saber:

Directa

Socializacion de la ruta
Capacitacion en conciliacion
Encuentros de articulacion

Logros del periodo

e Durante el cuatrienio se implementd una estrategia de proteccion civil para lideres y lideresas
que brindo solucién dptima a los problemas de proteccion que se viven en las subregiones
antioquefias brindando una ruta de atencion que atendera de manera oportuna cualquier caso
que comprometa o ponga en riesgo la convivencia o la vida de las comunidades.

e Se lograron ejecutar un total de 69 actividades como: Eventos, Socializacion Ruta de proteccion,
Sesiones de Articulacion, Formacion en Convivencia, Acciones de articulacion.

e Importante resaltar mas de 30 eventos formativos en pro del protectorado de los lideres y
lideresas.

e En el afio 2023 se realizé un proceso de formacion en 4 municipios de norte antioquefio en
conciliacion en equidad.

CONCLUSIONES DEL PROYECTO 2.

e Actualizacion de la politica comunal departamental 2023-2035 y acompafiamiento personalizado
a municipios en los procesos de disefo, creacion y actualizacion de politica comunal.

e Activacion del programa formador de formadores en alianza con la federacion comunal de
Antioquia

e Suscripcion de alrededor de 17 “convenios de incidencia” con las alcaldias municipales, para
contribuir al fortalecimiento de la participacion ciudadana de los lideres, mujeres y jovenes en
los procesos comunales

5.1.3. PLAN INDICATIVO

Indicadores de resultado

NOMBRE DEL INDICADOR DE | UNIDAD META RESULTADO
RESULTADO DE CUATRIENIO | CUATRIENIO

MEDIDA | PLANEADA | LOGRADA
Nivel de incidencia de las | Porcentaje | 55,2% 55,2%
organizaciones  sociales vy
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NOMBRE DEL INDICADOR DE | UNIDAD META RESULTADO
RESULTADO DE CUATRIENIO | CUATRIENIO
MEDIDA | PLANEADA | LOGRADA

comunales en los procesos de
desarrollo

Tabla 9. Resumen de indicadores de resultado

;Qué medimos?

El indicador mide consolidado departamental de la legalidad de las organizaciones *40%+ consolidado
departamental de la participacion de organizaciones comunales en convocatorias publicas *30%+
consolidado departamental de la participacion de organizaciones sociales y comunales en espacios de
incidencia municipal *30%

;.Como se mide el indicador?

Variable 1. Legalidad de las organizaciones (40%): Con la creacion de la Ley 2166 de diciembre de 2021
se modifica el marco normativo que regula las organizaciones comunales, o cual influye a que en la
actualidad las organizaciones comunales deban realizar cambios significativos en sus estructuras:
Estatutos, nuevos dignatarios, nuevos libros, entre otros.

Variable 2. Participacion en convocatorias publicas departamentales (30%). El indicador contempla la
participacion en las convocatorias de estimulos e iniciativas y adicionalmente rastrea la participacion de
los lideres comunales en otras convocatorias como Gran Lider comunal, entre otras lideradas por la
Gobernacion de Antioquia

Variable 3. Participacion en espacios de incidencia municipal: (30%). La principal accion de incidencia
de los organismos comunales tiene que ver con la participacion de estos lideres en el proyecto Convites
ciudadanos, en donde fue imposible dotar alrededor de 1,718 organizaciones comunales para que
mejoraran las condiciones de sus territorios

Principales acciones

En el marco del programa de fortalecimiento de la organizacion comunal 2020-2023 se concretd el
proceso de actualizacion de la politica departamental de accién comunal (Después de mas de 10 afios
de creacion de la Ordenanza Departamental N°033 de 2011). Todo este proceso se ejecuto a través de
encuentros virtuales y presenciales (municipales, zonales, subregionales y departamentales) con
mujeres, jovenes, lideres y lideresas comunales, organizaciones sociales no gubernamentales, alcaldias
municipales y otros actores claves, en los cuales se recolectaron todos los insumos que dieron vida a la
nueva ordenanza.
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Adicionalmente durante el cuatrienio se implementaron acciones orientadas a fortalecer la interaccion,
participacion e incidencia de las Mujeres, Jovenes, Nifios, Nifias y organizaciones comunales del
Departamento de Antioquia, en sus procesos de participacion e insercion en las dindmicas del desarrollo
local de sus territorios mediante acciones formativas y acompafiamiento institucional enmarcadas en el
reconocimiento de la estructura comunal y normatividad vigente. Destacandose dos acciones claves: a)
el campamento departamental de jovenes realizado en el municipio de San Carlos en el aflo 2022 en el
que méas de 300 jovenes de todo el departamento y b) la suscripcion de alrededor de 17 “convenios de
incidencia” con las alcaldias municipales, para contribuir al fortalecimiento de la participacion ciudadana
de los lideres, mujeres y jovenes en los procesos comunales.

Se brind6 un acompafiamiento a los diferentes actores institucionales, dignatarios y lideres de los
municipios priorizados en la ley 2166 de 2021 en mecanismos de participacion ciudadana, convenios
solidarios y mecanismos alternativos de resolucion de conflictos. Para lo cual se realizaron diferentes
contratos interadministrativos con la Universidad de Antioquia, El colegio mayor de Antioquia y la
Universidad digital de Antioquia con los cuales se pudo impactar los 117 municipios de la competencia
en temas claves como Planes de desarrollo comunales y comunitarios, Emprendimientos comunales,
Minimos organizativos comunales, entre otros temas.

A su vez, se implemento una estrategia de acompafiamiento a los procesos de rendicion de cuentas y
empalme a las Asocomunales priorizadas en el plan de trabajo de la Direccion de Organismos
Comunales, aportando a la participacion de los organismos de segundo grado en las rendiciones
publicas de cuentas. Se contribuy6 al mejoramiento de los procesos de inspeccidn, vigilancia y control
de los organismos comunales de primer y segundo grado, utilizando las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones para acceder de manera &gil a la informacion de las organizaciones, generando
procesos de acompafiamiento y mejora a los tiempos de respuesta de las solicitudes. Se destaca la
implementacion del nuevo Sistema de Informacién Comunal- SURCO como una apuesta por
democratizar el acceso a la informacion asociada a las organizaciones comunales del departamento de
Antioquia.

Indicadores de producto

Con base a las metas anteriores se aborda el cumplimiento de estas en el presente cuatrienio:
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INDICADOR o o o LOGRO
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= 5 = S = = =
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Organismos 10,20% | 18,58% | 26,60% | 26,60% | 26% 26% 27,20% | 90%
comunales de
segundo grado
participando en
rendiciones publicas
de cuentas.
Estrategia de | 25% 38% 25% 25% 25% 25% 25% 100%
acompafiamiento a
emprendimientos
comunales
implementada.
Programa de | 25% 25% 50% 50% 75% 75% 100% | 100%
modernizacion de los
procesos de
inspeccidn, vigilancia
y control
implementado.
Organizaciones 92,30% | 92,68%| 93,50 | 92,90%| 93, 90% 94,11% | 93%'
comunales 50%
asesoradas  para
mejorar su capacidad
operativa,
organizativa y
cumplimiento de los
requisitos legales
Mujeres asesoradas | 146 146 342 355 342 342 340 1190
en participacién e
incidencia en la
organizacion
comunal.

Debido a los retos derivados de la reglamentacion de la ley 2166 y la nueva politica comunal departamental no se logré la meta de “legalidad de los
organismos comunales”, se requieren acompafar a todas las organizaciones comunales en el mejoramiento de sus indicadores denominados “minimos
legales organizativos”; principalmente se requiere implementar una estrategia de actualizacion masiva de estatutos, registros de libros adicionales, y
acompafiamiento a cancelaciones y liquidaciones de organizaciones inactivas.
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Jovenes asesorados | 117 765 273 273 273 273 273 1600
en participacién e
incidencia en la
organizacion
comunal.
Subregiones N/A N/A 4 4 4 1 1 9

acompafadas en la
implementacion de la
Ley 1989 de 2019.
Programa Formador | 25% 25% 50% 50% 75% 75% 100% | 100%
de Formadores
implementado
Estrategia de | 25% 37% 25% 25% 25% 25% 25% 100%
proteccién civil para
lideres y lideresas
disefiada e
implementada.

Tabla 10. Resumen de cumplimiento de indicadores en el cuatrienio

6. OBRAS PUBLICAS

No aplica
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7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES:

El balance sintesis de la evolucion presupuestal de la direccidn de organismos comunal tuvo las
siguientes caracteristicas:

7.1. EVOLUCION PRESUPUESTAL POR PROYECTO

INVERSION UNIDOS POR LA INCIDENCIA COMUNAL.
BPIN 2020003050198

Vigencia 2020 Vigencia 2021 Vigencia 2022 Vigencia 2023
® Inversion  $402.845.749 $402.845.749 $530.479.992 $500.754.672

llustracién 3. Evolucion de la inversion proyecto incidencia comunal

Centro Administrativo Departamental José Maria Cordova (La Alpujarra) k. [l icontec
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INVERSION UNIDOS POR EL FORTALECIMIENTO COMUNAL.
BPIN 2020003050196

Vigencia 2020 Vigencia 2021 Vigencia 2022 Vigencia 2023
u Inversion $943.151.311 $943.151.311 $1.059.128.230 $5.518.025.235

llustracion 4. Evolucion de la inversion proyecto fortalecimiento comunal

INVERSION INICIATIVA Y ESTIMULOS UNIDOS POR LA
PARTICIPACION. BPIN 2020003050249

Vigencia 2020 Vigencia 2021 Vigencia 2022 Vigencia 2023
® Inversién  $1.409.913.380 $1.409.913.380 $1.519.255.915 $1.459.514.833

llustracién 5. Evolucion de la inversion proyecto iniciativas y estimulos por la participacion

icontec
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7.2. EVOLUCION PRESUPUESTAL POR INDICADOR

DENOMINACION

DESCRIPCION

VALOR ASIGNADO

Proyecto: Incidencia
Comunal.

Indicador: Mujeres
asesoradas en
participacién e
incidencia en la

organizacion comunal.

Se desarrollé un proceso de capacitacion para las mujeres
comunales de Antioquia, en temas relacionados con la
incidencia de las organizaciones comunales y la gestién
participativa.

Se logré ejecutar en el periodo 2020-2023 un total de 50
actividades, destacandose: encuentros subregionales
tematicos con mujeres, reuniones departamentales de
articulacion e intervenciones personalizadas en alrededor de 17
municipios priorizados en incidencia comunal.

692.424.496

2 | Proyecto: Incidencia
Comunal.

Indicador: Jovenes
asesorados en
participacion e
incidencia en la

organizacion comunal.

Se realizaron diferentes actividades pedagogicas para
aumentar el interés de los jovenes por las Juntas de accion
comunal.

Se logré ejecutar un total de 64 actividades entre las cuales se
destacan: Campamento Juvenil en el municipio de San Carlos,
encuentros subregionales de jévenes comunales, encuentro
departamental de politica comunal en la ciudad de Medellin e
intervenciones personalizadas en alrededor de 17 municipios
priorizados en incidencia comunal.

427.445.995

3 | Proyecto: Incidencia
Comunal.

Ley 1989 de 2019.

Indicador: Subregiones
acompafadas en la
implementacion de la

Se implementd una estrategia de acompafiamiento, pedagogia
y sensibilizacién en normatividad comunal a los diferentes
actores institucionales y organismos comunales del
departamento de Antioquia

Se lograron acompanar alrededor de 12 municipios en los
procesos de revision, disefio y/o actualizacién de las politicas
publicas comunales locales. Se socializacion en las 9
subregiones la normatividad vigente comunal, sus principales
cambios y retos.

Se actualiza la politica comunal departamental

445.684.042

4 | Proyecto: Incidencia
Comunal.

Indicador: Programa
Formador de
Formadores
implementado.

Se reactiva el programa formador de formadores garantizando
su ejecucion durante los afios 2021, 2022 y 2023.

Se lograron dictar dos cursos de 60 horas para actualizar a los
formadores comunales y se ejecutaron alrededor de 40 réplicas
en los municipios seleccionados.

Se reactivd la comision pedagogica departamental.

250.200.000

Centro Administrativo Departamental Joseé Maria Cordova (La Alpujarra)
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procesos de

Indicador Programa de
modernizacion de los

inspeccidn, vigilancia y
control implementado.

comunicaciones para acceder de manera agil a la informacion
de las organizaciones.

Se cred el SIFC-SURCO (sistema de informacién comunal
SURCO) facilitando el proceso de acceso de informacion para
los diferentes actores: Promotores, dignatarios comunales,
entidades publicas y privadas.

Se lograron ejecutar aproximadamente 120 actividades como
visitas de inspeccion, capacitacién en normatividad, y el soporte
y acompafiamiento integral a las elecciones comunales.

DENOMINACION DESCRIPCION VALOR ASIGNADO
5 | Proyecto: Incidencia Se realizd un proceso de sensibilizacion y pedagogia alrededor Por definir
Comunal. de la proteccién de la vida de los lideres y las lideresas en
Antioquia. Todo esto se realiz6 a través de la animacién socio
Indicador: Estrategia | cultural.
de proteccion civil para
lideres y lideresas Los territorios sobre los que se hizo énfasis fueron las
disefiada e subregiones de Bajo Cauca, Norte, Oriente y Uraba. En esta se
implementada. lograron ejecutar alrededor de 69 actividades como:
Socializacion del a ruta de proteccion de lideres, secciones de
articulacion, formacion en convivencia y 30 encuentros
formativos en pro del protectorado de los lideres y lideresas.
6 | Proyecto: Se implemento una estrategia de identificacion, visibilizacion y 475.404.000
Fortalecimiento acompanamiento a los emprendimientos comunales.
Comunal.
Durante todo el periodo se ejecutaron 36 actividades
Indicador Estrategia de | resaltandose: El acompafiamiento personalizado con la
acompafamiento a Corporacion Empresarial del Oriente Antioquefio, el intercambio
emprendimientos de experiencias entre emprendimientos comunales, El primer
comunales brochure de emprendimientos comunales, y diferentes
implementada. encuentros territoriales para la visibilizacion de los
emprendimientos.
7 | Proyecto: Se contribuyd al mejoramiento de los procesos de inspeccidn, 616.277.002
Fortalecimiento vigilancia y control de los organismos comunales de primer y
Comunal. segundo grado, utilizando las tecnologias de la informacion y las

8 | Proyecto:
Fortalecimiento

Comunal.

Indicador
Organizaciones

para mejorar su

comunales asesoradas

Se implement6 una estrategia integral de acompanamiento
técnico, administrativo y juridico a organismos comunales
destacandose las siguientes acciones

*Convocatoria publica Gran lider o lideresa comunal de
Antioquia

*Estrategia de acompafiamiento al antes, durante, y después de
las elecciones comunales

6.824.131.832

Centro Administrativo Departamental Joseé Maria Cordova (La Alpujarra)
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DENOMINACION DESCRIPCION VALOR ASIGNADO
capacidad operativa, *Estrategia de trabajo personalizada en el mejoramiento de la
organizativa y legalidad, operatividad e incidencia de los organismos
cumplimiento de los comunales de la competencia logrando para el componente
requisitos legales. legal de atencion en las subregiones un total de 885 actividades
*Fortalecimiento de las capacidades de los organismos
comunales del departamento de Antioquia, en planeacién
participativa comunitaria, emprendimiento comunal y
contratacion social. 117 municipios acompafiados en proceso
de formulacién de 900 planes de desarrollo comunal y
comunitario.
*Implementado un proceso de articulacion con diferentes
actores instituciones en pro de los organismos comunales,
destacandose la ejecucion de alrededor de 221 actividades
como: socializacion, entrega de kits, y la alianza con distintos
aliados como EPM, Gramalote entre otros.

9 | Proyecto: Se implement6 una estrategia de formacion en rendicién de 437.504.528
Fortalecimiento cuentas y empalmes a dignatarios de 90 Asocomunales.
Comunal.

Indicador: Organismos
Comunales de
segundo grado
participando en
rendiciones publicas de
cuentas.

Tabla 11. Evolucion presupuestal por indicador de producto durante el cuatrienio

8. CONTRATACION:

A continuacidn, se relaciona el balance de los procesos de contratacion asignados en calidad de
supervisora:

8.1. Contrato 1.
NUMERO CONTRATO: 4600015103

OBJETO: Prestar los servicios profesionales, para apoyar los asuntos juridicos relacionados con la
Estrategia de acompafiamiento a emprendimientos comunales, la agenda Antioquia 2040, asi como el
rastreo, consulta y generacion de conceptos y acompafiamiento juridico de los organismos comunales,
en la vigencia 2023.

Centro Administrativo Departamental Joseé Maria Cordova (La Alpujarra)
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CONTRATISTA: LUIS FERNANDO PEREZ CORREA C.C: 71.334.765
FECHA DE INICIO: 09/02/2023

FECHA DE TERMINACION: 22/12/2023

PRORROGAS: 7 dias hasta el 29/12/2023

ESTADO: en liquidacion

8.2. Contrato 2.
NUMERO CONTRATO: 23AS123C984
OBJETO: Aunar esfuerzos entre Instituto Departamental de Deportes de Antioquia - INDEPORTES
Antioquia y la Secretaria de Participacion y Cultura Ciudadana del Departamento de Antioquia, para
adelantar la Convocatoria Publica Iniciativas y Estimulos UNIDOS por la Participacion 2023, en la Linea

1: Participacion Ciudadana, en el Componente: Fortalecimiento del deporte social comunitario en el
Departamento de Antioquia”, conforme a los considerandos expuestos en el presente acto administrativo

CONTRATISTA: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTES DE ANTIOQUIA - INDEPORTES
ANTIOQUIA; NIT: 890.980.134-1

FECHA DE INICIO:31/03/2023

FECHA DE TERMINACION: 30/11/2023

PRORROGAS: N/A

Estado: en liquidacion

9. REGLAMENTOS Y MANUALES:

No Aplica

Centro Administrativo Departamental Joseé Maria Cordova (La Alpujarra)
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10. CONCEPTO GENERAL:

A continuacion, se adjuntan las principales reflexiones alrededor de los temas estratégicos liderados por
la direccion de organismos comunales. El primero se relaciona con todas las particularidades de los
tramites y la gestion documental de los organismos comunales en Antioquia; en segundo lugar, los
elementos centrales asociados al proceso de actualizacion de la politica publica comunal. En tercer
lugar, se presentan los principales elementos que integran el nuevo sistema de informacion comunal-
surco que se encuentra en plena fase de desarrollo.

Finalmente se cierra el informe con la sintesis de la evaluacion participativa de la gestion de la direccion
de organismos comunales- 2020-2023 realizada de la mano con el equipo de trabajo y las conclusiones
y recomendaciones que en mi calidad de directora le suministré al gobierno departamental 2024-2027.

10.1. GENERALIDADES DE LOS TRAMITES Y LA GESTION DOCUMENTAL
La Direccién de Organismos Comunales (DOC) adscrita a Secretaria de Participacion y Cultura
Ciudadana tiene la competencia de inspeccion, vigilancia y control de Organismos Comunales de primer
grado (Juntas de Accion Comunal - JAC y Juntas de Vivienda Comunitaria - JVC) y segundo grado

(ASOCOMUNALES) en 117 municipios del departamento de Antioquia?.

La distribucion subregional es la siguiente:

Tipo de organismo ASOCOMUNAL JAC JvC TOTAL GENERAL
SUBREGION / Activa | Inactiva | Subtotal | Activa | Inactiva | Subtotal | Activa | Inactiva | Subtotal | Activa | Inactiva | Total
MUNICIPIO
BAJO CAUCA 6 6 413 78 491 1 5 6 420 83 503
MAGDALENA MEDIO 6 6 207 10 217 3 6 9 216 16 232
NORDESTE 10 10 544 22 566 7 7 553 28 581
NORTE 17 17 654 30 684 1 5 6 672 35 707
OCCIDENTE 15 2 17 689 19 708 3 9 12 707 30 737
ORIENTE 26 26 1049 46 1095 16 19 35 1091 65| 1156
SUROESTE 22 22 745 50 795 4 1 15 770 62 832
URABA 7 7 770 63 833 6 3 9 783 66 849
VALLE DE ABURRA 3 3 172 6 178 4 4 175 10 185
Total general 112 2 114 5243 324 5567 34 69 103 5388 396 | 5783

Tabla 12. Inventario de organismos comunales activos e inactivos

2 Los municipios de Medellin, Envigado, Sabanea, Caldas, Itagli, Bello, Copacabana y Rionegro tienen delegada la competencia de Inspeccién, Vigilancia
y Control.
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Nota. Las entidades con estado INACTIVO se refieren a aquellas que no cuentan con representacion
legal, dado que no han realizado de manera efectiva la eleccion de dignatarios para el ultimo periodo
estatutario (2022-2026)

TRAMITES ADSCRITOS A LA DIRECCION DE ORGANISMOS COMUNALES

La DOC es responsable de dar respuesta a los siguientes tramites:

1.

Centro Administrativo Departamental Joseé Maria Cordova (La Alpujarra)
Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencion a la Ciudadania: 604 409 9000 ) | 150901

Reconocimiento de personeria juridica de organismos comunales de primero y segundo grado:
Es la identificacidn juridica que se otorga a un organismo Comunal para que pueda ejercer
derechos o contraer obligaciones como una organizacion civica, social y comunitaria,
permitiéndoles realizar acciones en beneficio de la comunidad.

Documento de aprobacion: Resolucion de reconocimiento de personeria juridica

Inscripcidn total o parcial de dignatarios de organismos comunales de primero y segundo grado:

Es la validacion de la eleccidn total o parcial de dignatarios que realiza un Organismo Comunal.

Documento de aprobacion: Auto de reconocimiento de dignatarios

Eleccidn total de dignatarios: A partir del 2021 la eleccion de nuevos dignatarios de los

organismos de accion comunal se llevara a cabo un afo antes de la eleccion de corporaciones

publicas territoriales, en las siguientes fechas (Ley 2166 de 2021)

a) Junta de accion comunal y juntas de vivienda comunitaria, el tltimo domingo del mes de
abril y su periodo inicia el primero de julio del mismo afio;

b) Asociaciones de juntas de accion comunal, el ultimo domingo del mes de julio y su periodo
inicia el primero de septiembre del mismo afio;

c) Federaciones de accidén comunal, el ultimo domingo del mes de septiembre y su periodo
inicia el primero de noviembre del mismo afio;

d) Confederacion nacional de acciéon comunal, el ultimo domingo del mes de noviembre y su
periodo inicia el primero de enero del siguiente afio;

El periodo de los directivos y dignatarios de los organismos de accién comunal es el mismo de

las corporaciones publicas nacional y territoriales (cuatro afios).

Eleccion Parcial de dignatarios: En la organizacidn comunal sus afiliados o delegados pueden
entrar en una situacion de renuncia, desafiliacion, sancion, cambio de residencia o remocion
del cargo en cualquier tiempo, novedad que genera en esta la necesidad de convocar a una
asamblea de eleccion parcial, por lo que se debe acoger el mismo procedimiento que para una
eleccion total y, su periodo termina en la fecha establecida por la Ley.

Inscripcion o reforma de estatutos de las organizaciones comunales de primero y sequndo
grado: Es la aprobacion de las modificaciones realizadas a los estatutos por el organismo
comunal.

Medellin - Colombia. SC4887-1
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Documento de aprobacion: Resolucion de reforma de estatutos

4. Registro de libros a organismos comunales de primero y segundo grado: Los organismos de
accion comunal, adicional a los libros que autoricen la asamblea general y los estatutos, llevaran
los siguientes (Ley 2166 de 2023):
a) De tesoreria: en él constara el movimiento del efectivo de la respectiva organizacion
comunal;
b) De inventarios: deben registrarse en este libro los bienes y activos fijos de la organizacion;
c) De actas de la asamblea: este libro debe contener el resumen de los temas discutidos en
cada reunidn, los asistentes y votaciones efectuadas;
d) De registro de afiliados: contiene los nombres, identificacion y direccion de los afiliados,
asi como las novedades que registran en lo que respecta a sanciones, desafiliaciones,
delegaciones ante organismos publicos o privados;
e) De actas de la comision de convivencia y conciliacion: contiene el resumen de los temas
discutidos en cada reunién, asistentes, votaciones efectuadas y la decision tomada.
f) Libro de Reuniones de Junta Directiva y de Dignatarios, en este libro se registra lo tratado
en reunion de Junta Directiva como también cuando se reuna todos los Dignatarios del
organismo comunal.

Documento de aprobacion: Sello de registro de libros.

5. Cancelacién de personeria juridica de organismos comunales de primero y segundo grado:
Terminacion del reconocimiento legal que se impone a una organizaciéon comunal por violacion
de las normas legales y estatutarias o por disolucion de la organizacion. La cancelacion se
puede realizar por solicitud de la comunidad o como resultado de un proceso de inspeccion,
vigilancia y control.

Documento de aprobacion: Resolucion de cancelacion de personeria juridica.

6. Certificado de existencia y representacion legal de organismos comunales de primero y
segundo grado: Es un documento de caracter legal que se le expide con el objetivo de certificar
la existencia y representacion legal del organismo comunal. Este certificado se entrega a
solicitud de los interesados con previa aprobacion de la personeria juridica y la eleccion de
dignatarios. Este tramite se puede expedir automaticamente a través del Sistema Unificado de
Registro Comunal - SURCO y también se encuentra en linea.

CANALES DE ATENCION

Los canales de atencion al ciudadano habilitados para nuestra gestion son:

Centro Administrativo Departamental Joseé Maria Cordova (La Alpujarra)
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e Presencial: Centro de Atencion a la Ciudadania, ubicado en el sétano externo, para la recepcion
de tramites y servicios. La Secretaria de Participacion y Cultura Ciudadana cuenta con una
taquilla (22) para atender a sus usuarios internos y externos.

e Correo electrénico: gestiondocumental@antioquia.gov.co

organismoscomunales@antioquia.gov.co

e Pagina web: https:/antioquia.gov.co/tramites-y-servicios

SISTEMAS DE INFORMACION

Las herramientas de apoyo a nuestra gestion de tramites son:

e Sistema Unificado de Registro Comunal - SURCO: Es un aplicativo que permite la gestion
eficiente de informacion de organismos comunales, el cual integra de manera sistémica y via
web los procesos de: Gestion de tramites, Gestion documental y Expedientes digitales. Se
encarga de recibir y almacenar la informacion de los organismos comunales, afiliados y
dignatarios, permitiendo la consulta, la automatizacion de procesos y la generacion de reportes
y estadisticas sobre la informacion manejada.

e Mercurio: Es un software disefiado para apoyar la labor del Centro de Informaciéon Documental
de la Gobernacion de Antioquia, permitiendo llevar a cabo la administracion de los documentos
de una forma mas eficiente y eficaz, facilitando la trazabilidad, disponibilidad y el control de la
informacion documental. Posee una opcion de Reportes que permite consultar la informacion
generada en el sistema.

10.1.1. EVOLUCION DE LA GESTION DE TRAMITES EN EL PERIODO
A continuacion, se realiza un resumen del comportamiento de cada tramite durante el cuatrienio:

10.1.1.1. Reconocimiento de personeria juridica de los organismos de accion
comunal de primero y sequndo grado:

Este tramite responde a la demanda, es decir, son las comunidades quienes deciden constituir un
nuevo organismo comunal y realizan la solicitud ante la entidad de inspeccion, vigilancia y control
para obtener su personeria juridica.

Durante el periodo 2020-2023 se otorgaron 126 nuevas personerias juridicas, su distribucion
subregional es la siguiente:

Numero de personerias juridicas otorgadas

Centro Administrativo Departamental Joseé Maria Cordova (La Alpujarra) ork.
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Subregidn 2020 2021 2022 2023 | Total general
BAJO CAUCA 2 20 7 24 53
MAGDALENA MEDIO 1 1 2
NORDESTE 2 3 8 13
NORTE 1 2 6
OCCIDENTE 1 1 3 5
ORIENTE 1 4 6 1
SUROESTE 1 1
URABA 7 21 4 32
VALLE DE ABURRA 1 1 1 3
Total general 5 35 39 47 126

Tabla 13. NUmero de personerias juridicas otorgadas

10.1.1.2. Inscripcion total o parcial de dignatarios de organismos comunales de
primero vy seqgundo grado:

Para el periodo analizado el comportamiento de las elecciones de dignatarios fue el siguiente:

Elecciones totales:

Debido a la contingencia generada por COVID-19, las elecciones totales de dignatarios de
organismos comunales a realizarse en el 2020 fueron suspendidas en todo el territorio colombiano.
El Ministerio del Interior presentd un cronograma atipico para cumplir con esta exigencia de
ley (Resoluciones 1513 de 2021y 0108 de 2022).

Cronograma electoral

Organizacién Comunal Fecha de elecciones l Inicio de periodo
Juntas de Accién
Comunal y Juntas de 28 de noviembre de 2021 1 de julio de 2022
Vivienda Comunitaria 124 de abril de 2022
Asociaciones de Juntas 31 de julio de 2022 1 de septiembre de 2022
de Accién Comunal

llustracién 6. Calendario elecciones comunales

Elecciones totales de los Organismos Comunales de Primer Grado:

Centro Administrativo Departamental Joseé Maria Cordova (La Alpujarra)

Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencion a la Ciudadania: 604 409 9000
Medellin - Colombia.

SC4887-1




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

De acuerdo a lo anterior, los organismos comunales de primer grado realizaron las elecciones
totales en las fechas estipuladas por el Ministerio del interior; el 90% de las entidades que son de
nuestra competencia, cumplieron con el mandato de ley.

Por tanto, se actualizaron 5056 juntas de un universo de 5598, el comportamiento subregional fue
el siguiente:

NUmero de autos de reconocimiento expedidos

Subregion Con auto de % | Sin auto de % | Total
reconocimiento reconocimiento organismos
BAJO CAUCA 348 75% 118 25% 466
MAGDALENA 206 92% 18 8% 224
MEDIO
NORDESTE 531 94% 33 6% 564
NORTE 648 94% 42 6% 690
OCCIDENTE 658 92% 61 8% 719
ORIENTE 1049 93% 73 7% 1122
SUROESTE 703 86% 111 14% 814
URABA 747 91% 71 9% 818
VALLE DE 166 92% 15 8% 181
ABURRA
Total general 5056 90% 542 10% 5598

Tabla 14. Nimero de autos de reconocimiento expedidos para organismos de primer grado

Elecciones totales de Organismos comunales de sequndo grado:

Las ASOCOMUNALES, de acuerdo al cronograma normativo, realizaron sus elecciones totales el
31 de julio de 2022. De las 114 entidades de segundo grado registradas en el sistema, el 89%
cumplié con lo estipulado en la ley:

Subregion Con au_tolde % Sin aut_o qle % Totali
reconocimiento reconocimiento organismos

BAJO CAUCA 6 100% 0 0% 6
MAGDALENA

MEDIO 5 83% 1 17% 6
NORDESTE 10 100% 0 0% 10
NORTE 15 88% 2 12% 17
OCCIDENTE 14 82% 3 18% 17
ORIENTE 25 96% 1 4% 26
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Subregion Con auto d_e % Sin auto 'de_ % Total .
reconocimiento reconocimiento organismos
SUROESTE 17 77% 5 23% 22
URABA 6 86% 1 14% 7
VALLE DE
ABURRA 3 100% 0 0% 3
Total general 101 89% 13 11% 114

Tabla 15. Nimero de autos de reconocimiento expedidos para organismos de segundo grado

Es importante sefialar que nuestra labor como entidad de IVC delegada se ha concentrada en
sensibilizar a los enlaces territoriales, presidentes de Asocomunal y lideres y lideresas de las
diferentes juntas inactivas para que desarrollen sus procesos de eleccion y cumplan con este
mandato legal. Como resultado de estas acciones, en el ultimo afio se han reactivado 231

organismos.

Elecciones parciales

El comportamiento histérico de elaboracion de autos parciales muestra que, durante cada periodo
estatutario, se reciben pocas solicitudes durante el afio de elecciones totales, pero va aumentado
en la medida que transcurre el mandato de los dignatarios y disminuye el tltimo afio.

) Afo
Periodo 1 5 3 7] Total
2012-2015 32 603 810 534 1979
2016-2019 49 311 582 527 1469

Tabla 16. Namero de elecciones parciales

La incertidumbre generada por Covid 19, la modificacion de las fechas para realizar las elecciones
totales y posteriormente la promulgacion de la ley 2166 de 2021, afectd el comportamiento de las
solicitudes de inscripcion parcial de dignatarios durante los afios 2020 y 2021, sin embargo,
durante el afio de eleccion y posteriormente en el afio 2023, la tendencia de los periodos anteriores

se mantiene:
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Subregion Ano VO
2020 | 2021 | 2022 | 2023 general

BAJO CAUCA 3 12 3 11 29
MAGDALENA
MEDIO 2 1 2 15 20
NORDESTE 8 20 14 71 113
NORTE 28 64 32 102 226
OCCIDENTE 15 31 13 52 111
ORIENTE 31 105 36 108 280
SUROESTE 11 7 10 67 95
URABA 5 38 7 51 101
VALLE DE
ABURRA 4 24 4 11 43
Total general 107 | 302 121 | 488 1018

Tabla 17. Historico de elecciones parciales

10.1.1.3. Inscripcion o reforma de estatutos de las organizaciones comunales de
primero vy seqgundo grado:

Si bien los organismos comunales pueden realizar asamblea para reformar sus estatutos en
cualquier tiempo y efectuar los cambios que estimen convenientes; por los cambios normativos todos
los organismos comunales estan obligados a adecuar sus estatutos. Es por esto que después de
promulgada la Ley 2166 de 2021, se desarrollé un modelo de estatutos ajustado a la nueva
normatividad y se programaron jornadas de induccion y capacitacion para socializar los cambios, sin
embargo, un gran porcentaje de organismos comunales decidieron esperar la expedicion del decreto
reglamentario de esta ley para evitar reprocesos en caso de que se requiriera incorporar temas
adicionales en el documento de estatutos, asi las cosas, el avance en estatutos reformados es el

siguiente:

Estatutos Total juntas
SUBREGION reformados % activas
BAJO CAUCA 1 0,24% 420
MAGDALENA MEDIO 7 3,24% 216
NORDESTE 64 11,57% 553
NORTE 35 521% 672
OCCIDENTE 6 0,85% 707
ORIENTE 234 21,45% 1091
SUROESTE 33 4,29% 770
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URABA 8 1,02% 783
VALLE DE ABURRA 23 13,14% 175
Total general 411 7,63% 5388

Tabla 18. NUmero de personerias juridicas otorgadas

10.1.1.4. Reqistro de libros a organismos comunales de primero y sequndo grado:

Aligual que con las reformas de estatutos, dentro de las metas de la estrategia territorial de la DOC,
se incluyo realizar jornadas descentralizadas de registros de libros dado que la nueva ley trajo
consigo la inclusion de dos libros nuevos. Como resultado de esta estrategia se logro registrar
7923 libros, distribuidos asi subregionalmente:

Subregion Ano VOE
2020 2021 2022 2023 general
BAJO CAUCA 2 2 754 758
MAGDALENA MEDIO 3 8 114 197 322
NORDESTE 15 69 343 611 1038
NORTE 22 12 62 610 706
OCCIDENTE 3 11 211 449 674
ORIENTE 28 119 358 1458 1963
SUROESTE 10 28 201 742 981
URABA 16 284 954 1254
VALLE DE ABURRA 5 1 10 211 227
Total general 88 264 1585 5986 7923

Tabla 19. Historico de libros registrados

Tomando solo las entidades activas, el indicador de libros reglamentarios registrados esta en un
cumplimiento del 83%, la distribucién por subregion es la siguiente:

Total libros| Total libros %
Subregidn exigidos registrados |cumplimiento
BAJO CAUCA 2520 2161 86%
MAGDALENA MEDIO 1296 1049 81%
NORDESTE 3318 2967 89%
NORTE 4032 3250 81%
OCCIDENTE 4242 3223 76%
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ORIENTE 6546 5762 88%
SUROESTE 4620 3810 82%
URABA 4698 3689 79%
VALLE DE ABURRA 1050 861 82%
Total general 32328 26772 83%

Tabla 20. Histdrico de libros exigidos versus registrados

10.1.1.5. Cancelacién de personeria juridica de organismos comunales de primero
y sequndo grado:

Durante el periodo no se realizaron procesos de cancelacion de personeria juridica
10.1.2. EVOLUCION DE LA GESTION DOCUMENTAL EN EL PERIODO

La Direccion de Organismos Comunales recepciona y produce un alto nimero de documentos, que
deben ser custodiados, lo que implica el desarrollo de procesos de gestion documental y de archivo.
Estos procesos estan regulados por la ley 80 de 1989 y la ley 594 de 2000, que dispone en su
ARTICULO 12. Responsabilidad. La administracion publica sera responsable de la gestion de
documentos y de la administracion de sus archivos y frente a los procesos de gestion documental en el
articulo 3 de esta misma ley define como el Conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes
a la Planificacion, manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por las entidades,
desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion.

Esto implica generar procesos de organizacion de documentos considerando su ciclo de vida, desde su
creacion hasta su eliminacion o conservacion definitiva, incluyendo el desarrollo de procesos de
disposicién final de documentos acorde a la ley 39 de 1981. Considerando lo anterior, se han
desarrollado procesos reorganizativos, con el objeto de facilitar el uso de la documentacion y su
conservacion en el archivo de gestion de la Direccion de Organismos Comunales.

Sin embargo, estos esfuerzos han sido insuficientes debido a que estas tareas se han realizado a través
de contratistas y practicantes de excelencia; sin personal de planta que lleve la trazabilidad, dado que
desde el afio 2017 la dependencia no cuenta con personal idéneo para asumir estas funciones, lo que
ha generado acumulacion de documentos, discontinuidad en los procesos e incumpliendo de la
normatividad.

Cronologia de actividades desde 2016:
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e 2016: A través de contrato con la empresa Servisoft, se organiza parte de la informacion
generada en procesos de gestion de tramites eleccion total de dignatarios y se crea ruta
parametrizada para procesos de IVC, hoy en desuso.

e 2018: Se realizo6 contrato con el Politécnico Colombiano JIC que incluy6é un componente de
diagnostico y organizacion de archivos. Durante la ejecucion del contrato solo se logré realizar
el diagnostico, diversos factores no permitieron iniciar el proceso de organizacion, pero en
diagnostico sirvi6 como insumo para la consecucion de los objetivos propuestos para el 2019.
Adicionalmente se contd con el apoyo de dos practicantes de excelencia para la organizacion
de documentos.

e 2019: De acuerdo al diagnostico entregado por el Politécnico JIC en este afio el fondo
documental acumulado era de 106,7 ML almacenados en el Archivo de la Direccion de
Organismos Comunales, en los tres tipos de documentos que se manejan: Tramites, Procesos
de Inspeccion Vigilancia y Control y Formularios de caracterizacion de afiliados. Por tanto, se
celebrd un nuevo contrato para continuar con la organizacion del archivo de gestion

e 2020: Para este afio se tenia presupuestado contratar un equipo de trabajo para continuar con
los procesos del archivo y adicionalmente atender el volumen de solicitudes de inscripcion legal
de dignatarios a recibirse por las elecciones totales, por la suspension indefinida de las
elecciones, se suprimid esta actividad y la tarea de organizacion y archivo de documentos en
los expedientes quedo delegada a las practicantes de excelencia.

e 2021-2022: Con la vinculacion de practicantes por semestre, se realizd la organizacion de la
documentacion de trdmites que ingresaron durante el periodo.

e 2023: Através de contrato interadministrativo con el Colegio Mayor, se vincul6 un auxiliar de
archivo para atender la tarea de archivo de documentos de trdmites en los expedientes.

10.1.3. ASPECTOS A TENER EN CUENTA FRENTE A LA GESTION DE TRAMITES Y LA
GESTION DOCUMENTAR

A continuacion, se describen algunos aspectos asociados a la Gestion de tramites y al personal
de planta a los cuales se les debe prestar especial atencion en el proximo cuatrienio:

Tramites

e Elecciones 2026: Entre los inconvenientes que se han identificado que generan demoras y no
permiten dar respuesta efectiva a las solicitudes de inscripcion total de dignatarios (expedicion
de auto de reconocimiento) estan: La digitacion de afiliados que es necesaria para la carga de

Centro Administrativo Departamental Joseé Maria Cordova (La Alpujarra)

Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencion a la Ciudadania: 604 409 9000 s
Medellin - Colombia. SC4887-1




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

la eleccion en el sistema y el alto numero de devoluciones; es por esto que es importante que
de manera previa se realicen estrategias que permitan la depuracion y actualizacion de la base
de datos de afiliados para que durante la fecha de elecciones se disminuya el numero de
registros a ingresar, adicionalmente programar jornadas de capacitacion que incluyan temas del
antes, durante y después de las elecciones que contribuya a disminuir el porcentaje de
devoluciones en los ultimos dos periodos ha sido del 40%.

o Reforma de estatutos: Solo un 7% de los organismos comunales tienen los estatutos reformados
acorde a la nueva normatividad, dado que se tienen un tiempo perentorio de un afio después de
expedido el decreto 1501 de septiembre de 2023, durante el 2024 se deben implementar
estrategias para que los organismos comunales de competencia cumplan con este requisito
legal, se debe pensar en personal de apoyo para realizarlo dado se esperarian
aproximadamente la radicacion 5000 solicitudes de reforma de estatutos para revision y
respuesta.

e Reqgistro de libros: La cifra de organismos comunales pendientes por el registro de libros
reglamentarios es de 17%, esto representa un numero aproximado de 5600 libros que también
implica apoyo para su ejecucion.

e Cancelacion y Liguidacion de personerias juridicas: Se tiene un inventario de 65 organismos
comunales en proceso de cancelacidon y 125 en proceso de liquidacion, se requeriria de
profesionales con dedicacion exclusiva para dar cumplimiento a esta tarea.

e Ley 2166 de 2021 y Decreto 1501 de 2023: Se requiere realizar una jornada de revision de los
procedimientos que se tienen definidos para la creacion de nuevas personerias, reformar
estatutos y eleccion de dignatarios con el fin de unificar criterios y adecuarlos acorde a cambios
que en la normatividad vigente.

e Sistema Integrado de Gestidn (SIG): Revision, ajuste y socializacion del procedimiento de IVC
definido en el SIG y de los formatos para la recepcion de las solicitudes de tramites, acorde a la
normatividad vigente.

Planta de personal

Es importante fortalecer el equipo de servidores vinculados a la Direcciéon de Organismos
Comunales, toda vez que se lideran temas estratégicos siendo la entidad delegada para ejercer
de inspeccion, vigilancia y control a organismos comunales de competencia y no se cuenta con
personal suficiente para llevar a cabo las diferentes funciones asignadas. Dentro de los temas
relevantes de la direccion, se consideran los siguientes:

e (Gestion documental: Desde el 2018, la DOC solo se realizan funciones de organizacién de
documentos de tramites para no crear fondos acumulados en el archivo de gestion, debido a la
ausencia de personal persona de planta que tenga asignada las funciones de gestion
documental.
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De acuerdo a lo anterior, el archivo de gestion de la dependencia requiere de personal idoneo
para el correcto desarrollo de las actividades asociadas al manejo, control y custodia de la
documentacion que se produce y se recibe de los organismos comunales. Debe ser una persona
con conocimientos y de dedicacion exclusiva a esta tarea para dar cumplimiento al manual de
Archivo expedido por la Direccion de Gestion Documental y la Ley general de archivos.

e Atencion a la ciudadania: Uno de los canales de atencién al ciudadano que brinda la
Gobernacion de Antioquia es el Centro de Atencion a la Ciudadania, ubicado en el sétano
externo, para la recepcion de tramites y servicios. El centro de atencion a la ciudadania es un
espacio designado para facilitar el acceso de los diferentes usuarios que visitan cada dia el
CAD dado que se atiende en jornada continua, sin necesidad de registrarse en la entrada ni
desplazarse a los diferentes pisos. La Secretaria de Participacion y Cultura Ciudadana tenia
asignadas dos taquillas (22 y 23) para atender a sus usuarios internos y externos.

En el 2019, con la salida de servidores por Convocatoria 429 de la Comision Nacional del
Servicio Civil (CNSC) - Antioquia, se afecto la atencion en las taquillas dado que la persona
que estaba asignada a la taquilla 22 salié6 como resultado del concurso (a quien gano el
concurso se le asignaron otras tareas) y el servidor asignado a la taquilla 23, cambié de
dependencia como resultado de un concurso interno. La vacancia se cubrié con un concurso
interno, pero solo para la taquilla 22 y debido a la inoperancia de la taquilla 23, esta fue
reasignada a otra dependencia. Asi las cosas, solo hay una servidora en atencién a la
ciudadania lo que implica que para sus ausencias (citas médicas, vacaciones, incapacidades,
permisos, entre otros) no se cuenta con una persona que la remplace y responda a las
necesidades en atencion a la ciudadania.

e Acompafiamiento en territorio: La DOC cuenta con 6 servidores de planta asignados para
coordinar las actividades en territorio, teniendo en cuenta que el universo de organismos
comunales de competencia es de 5700, a cada territorial le corresponde en promedio 950
entidades en un departamento con el 80% de juntas rurales, por tanto, la labor desarrollada en
territorio es limitada e insuficiente.

e Contador IVC: La falta de un contador vinculado a la direccion ha limitado el acompafamiento y
asesoria a organismos comunales en todos los temas contables, hacer seguimiento a las
actuaciones de los organismos comunales (visitas de IVC). Adicionalmente los procesos de
liquidacion se ven afectados dado que es su funcion es indispensable dentro del paso a paso,
especialmente para las entidades que cuentan con bienes u obligaciones con terceros en el
momento de su liquidacion.
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10.2. POLITICA PUBLICA COMUNAL.

Hasta finales del 2023 se contaba con la Ordenanza Departamental No 033 de 2011 “Por la cual se
adopta la Politica Publica para la Accion Comunal en el departamento de Antioquia”, esta ordenanza
tiene como objetivo principal fortalecer a los Organismos Comunales de Accion Comunal para contribuir
al desarrollo, formacion y generacion de capacidades para mejorar su gestion, organizacion e
interlocucion con el Estado, a través de una estrategia que facilite las herramientas para la correcta
gestion, funcionamiento interno y sostenibilidad financiera de dichos organismos, se enmarca en el
desarrollo institucional en pro del fortalecimiento de los Organismos Comunales como una de las fuerzas
que contribuye al desarrollo local, y se concibe como la hoja de ruta que orienta el quehacer comunal en
el departamento.

La politica publica de accion comunal del Departamento de Antioquia llevaba més de diez afios desde
su promulgacion, tiempo en el cual se presentaron una diversidad de cambios, dindmicas, problematicas
y necesidades en el contexto territorial, que nos obligaron a repensar la normatividad vigente en el
departamento y articular los procesos que se lideran desde la Administracion Departamental con la
reglamentacion que en materia comunal, han surgido desde el nivel nacional, como es el caso de la Ley
2166 de 2021.

La actualizacion de la ordenanza 033 surge, principalmente, a partir de la expedicion de la Ley 2166 de
2021 *Por la cual se deroga la Ley 743 de 2002, se desarrolla el Articulo 38 de la Constitucion Politica
de Colombia en lo referente a los organismos de acciéon comunal y se establecen lineamientos para la
formulacién e implementacion de la politica publica de los organismos de accidén comunal y de sus
afiliados, y se dictan otras disposiciones”, toda vez que esta ley trae consigo, lineamientos que permiten
promover el fortalecimiento de la organizacion democratica de la accién comunal, la inclusion de grupos
poblacionales, asi como el reconocimiento y defensa de los derechos humanos, entre otros aspectos.

Para realizar el proceso de actualizacion de la politica publica se realizé un proceso de formulacion de
la ordenanza con participacion de las comunidades, lideres y lideresas que aportan las necesidades de
la sociedad para brindar soluciones oportunas.

La actualizacion de esta ordenanza buscaba promover, facilitar, estructurar y fortalecer la organizacion
democratica, moderna, participativa y representativa de la accién comunal en sus respectivos grados
asociativos; con la finalidad de proteger y garantizar los derechos y los deberes de los afiliados a los
organismos de accion comunal que gozan de autonomia e independencia sujeta a la Constitucion
Politica de Colombia, leyes, decretos y demas preceptos del ordenamiento juridico y el interés general
de la comunidad.
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Elementos centrales de la nueva politica publica comunal

Ordenanza LINEA DE TIEMPO
033/2011 )\

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 4

Revisién Andlisis de Fase alistamiento o Fe code ioveto ot Topone Revision do Adopeisn
2020  deinformacion 2021 | informacion para 2022 e i 2023 evision y aprobacion de Ordenanza Jmplen}enlacton 2024  informacion para Ordenanza
axiatonto adudicacion de trabajo (informacion y Politica Piblica para la Politica Piblica para la actualizacion 034/2023
contenidos) Accion Comunal Accion Comunal

Transversal Momento del Antes Momento del Durante

Ley
2166/2021

Reuniones realizadas 2022

» Fase de consulta y validacion
con actores estratégicos

Primer Semestre de 2023

Segundo Semestre 2023

Estrategia de comunicacion
avance de la aprobacion

Momento del Después
Segundo Semestre 2023

Momento del Después|
A partir del 2024

» Estrategia de comunicacion

y socializacion

llustracion 7. Linea de tiempo de la actualizacion politica comunal. Contiene las principales acciones implementadas entre 2020 y 2023 para actualizar la politica comunal

ALCANCE

Orienta y establece un
conjunto de lineamientos
estratégicos y operativos que
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el nivel departamental, en el
marco de lo estipulado en las
leyes 2166 de 2021 y 1757 de
2015 en lo correspondiente a
la organizacién comunal del
departamento vy la interaccion
entre los diferentes actores
institucionales,  sociales y
privados que trabajan en pro
de su fortalecimiento.
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Diferencial

Equidad de Género
Etnico

Participacion civica y
democratica
Poblacional

Sectorial

Temitorial

llustracion 8. Alcances principios y enfoques de la nueva politica comunal departamental. Contiene una sintesis de los principales alcances principios y enfoques de la politica

comunal
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EJE 1: Fortalecer las capacidades institucionales y de gestion de los organismos comunales.

LE1. Promocién de la autonomia comunal a fraveés de estrategias de formacion y conocimiento para los dignatarios y afiliados a los organismos comunales.
LE 2. Promocion de la sana convivencia y la conciliacion comunal.

LE3. Fortalecimiento de la autonomia comunal a través del apoyo a proyectos comunitanios y emprendimientos de accion comunal.

LE 4. Fomento de estrategias de reconocimiento, acompafiamiente y financiacion de las iniciativas y estimulos a las organizacicnes comunales y sociales.
LE 5. Implementacion de una estrategia de medemizacion institucional de los asuntos asociades a los organismos comunales.

EJE 2:Promover la inclusion de nuevos liderazgos y la integracion generacional, cultural y étnica
LE 1. Promocion de nuevos liderazgos comunales.
LE 2. Promocion de la participacién comunal en los distintos escenarics publicos ylo de poder.

EJE 3. Establecer sinergias entre las diferentes instituciones publicas, privadas, sociales y comunitarias.

LE 1. Promocion de estrategias de fomento de la responsabilidad social empresarial, en pro del fortalecimiento de los organismos de accion comunal.
LE 2. Implementacién de estrategias para promover la articulacion y el frabajo mancomunado entre |3 institucionalidad piblica responsable de los
organismos de accion comunal.

EJE 4. Establecer estrategias de articulacion de la oferta institucional departamental en pro del desarrollo sostenible y el uso adecuado de los
recursos naturales
LE1. Promocién de practicas sustentables y sostenibles para el cuidado, conservacion y aprovechamiento de los recursos naturales

llustracion 9. Lineamientos, ejes y lineas estratégicas de la nueva politica comunal departamental. Contiene una sintesis de los lineamientos, ejes y lineas estratégicas de la
nueva politica comunal departamental
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10.3. SISTEMA DE INFORMACION COMUNAL- SURCO

Un sistema de informacion es un conjunto de componentes interrelacionados que se utilizan para
recopilar, procesar, almacenar y distribuir datos con el objetivo de apoyar la toma de decisiones en una
entidad publica (kionetworks, 2021). Dentro de la Direccion de organismos Comunales (DOC) se cred
en el 2012 SURCO, como el registro unificado y virtual para las entidades comunales del departamento
de Antioquia, que permite integrar gestion documental y de tramites, expedientes digitales, registro de
organismos comunales, modulo juridico para IVC y registro de afiliados.

Es por lo anterior que se hace fundamental para la DOC tener un sistema de informacion bien
estructurado y actualizado, ya que le permite conocer el estado de los proyectos, el uso de los recursos,
el seguimiento de los indicadores y la evaluacion de los resultados, lo que a su vez contribuye a mejorar
la eficiencia, eficacia y transparencia en la gestion publica. Asimismo, les permite acceder dentro de lo
ejecutado del plan de trabajo y

10.3.1. El problema de la gestién de la informacion comunal

Luego de realizar un balance del estado del arte de la informacién que se acopia, procesa y publica en
la direccion de organismos comunales y de los diferentes usuarios o destinatarios de los datos, se puede
concluir los siguientes problemas claves:

e Dispersion de informacion relacionada con los organismos comunales de Antioquia.

e Desconocimiento interno y externo de la informacion estadistica oficial de los temas comunales.

e Los funcionarios y contratistas desconocen la existencia de los diferentes sistemas de
Informacion Comunales disponibles.

e Los diferentes grupos de valor (organismos de primer y segundo grado, organizaciones no
gubernamentales, dependencias de la gobernacion) que interactian con esta entidad no tienen
acceso o visibilidad sobre la informacion relacionada con las organizaciones comunales de
Antioquia.

e No existe acceso publico a la plataforma de SURCO, lo que restringe la participacion y el
alcance de la misma; la interfaz de la plataforma es complicada, lo que dificulta su navegacion
y comprension por parte de los usuarios

Este conjunto de problemas genera multiples barreras para los grupos de valor de la secretaria de
participacion, pero sobre todo para la gestién y la toma de decisiones adecuadas por parte de los
directivos de la dependencia. Es importante tener en cuenta que la informacion es un recurso valioso en
la gestion publica, ya que permite tener una vision clara y objetiva de la situacion y las necesidades de
los territorios. Ademas, el acceso a esta informacion puede permitir a las comunidades, organismos de
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primer y segundo grado y organizaciones no gubernamentales participar activamente en la toma de
decisiones y en la evaluacion de las politicas y en la ejecucion del plan de trabajo.

A continuacion, se presentara el analisis detallado realizado a los sistemas de informacion relacionados
con los temas comunales que existen en la actualidad en la Secretaria de Participacion.

10.3.2. Diagndstico de los sistemas de informacidn de la organizacion comunal

A fin de definir la problematica que se refleja en los sistemas de informacion en la DOC. Se identifican,
en una primera medida, la informacion que se procesa dentro de la misma, los actores que estan
inmersos y los sistemas de informacién que se manejan; proporcionando asi una descripcion de la
situacién actual, y analizar los causales de la necesidad que motiva el problema.

¢Qué informacion relacionada con las organizaciones comunales procesamos en la Gobernacion
de Antioquia?

Acorde con el inventario realizado se pueden evidenciar que en la Direccidn de organismos comunales
se procesan 6 temas claves: el primero son los trdmites administrativos que ocupan en gran proporcion
el tiempo del equipo de trabajo; el segundo, se relaciona con las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias (PQRS) que radican los diferentes usuarios externos.

El tercer tema son los procesos administrativos sancionatorios que adelanta el equipo de trabajo en
cumplimiento de su labor misional de Inspeccidn, vigilancia y control. Los tres temas adicionales
considerados como relevantes son: a) los datos demograficos, b) los municipios y organizaciones
atendidas por los equipos de trabajo en cumplimiento del acompafiamiento institucional, y c) los
inventarios tematicos de planes de desarrollo, casetas o sedes comunidades existentes, convites
realizados por las juntas.

A continuacion, se presenta el analisis sintesis realizado:

Centro Administrativo Departamental Joseé Maria Cordova (La Alpujarra)
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4 ¢ESTA ES UN DOCUMENTO DE ACCESO PUBLICO O
TEMA DESGRIHCIC. PARAMETRIZADO? PRIVADO
Como resultado de cada tramite se realizan los siguientes

La DOC desarrolla acciones derivadas de los documentos:
procesos misionales establecidos en el Sistema
Integrado de Gestion. Dar respuesta a solicitudes e Resolucion de personeria juridica: es de acceso
de Tramites y/o Servicios de manera eficaz a través publico
de los canales de atencion y cumpliendo con la
normatividad vigente aumentado la satisfaccion del | Si, estan definidos | @ Certificado de existencia y representacion legal: es de
cliente ciudadano: en el SUIT (Sistema acceso publico
e Expedicion de personeria juridica de OC | unico de informacion

comunales de primero y segundo grado de tramites) e Auto de reconocimiento: es de acceso publico

TRAMITES e (Certificado de existencia y representacion legal | Adicionalmente

de OC de primero y segundo grado cuenta con ruta en | e Certificado de libros a OC:; es de acceso publico
e Inscripcion total o parcial de dignatarios de OC | MERCURIO  para

de primero y segundo grado radicacion e Resolucion de reforma de estatutos de las OC: es de
e Registro de libros a OC de primero y segundo acceso publico

grado
e Inscripcion o reforma de estatutos de las OC de e Resolucion de cancelacion de personeria juridica de

primero y segundo grado OC es privada
e Cancelacion de personeria juridica de OC

comunales de primero y segundo grado *Los documentos suministrados por la comunidad que

soportan cada tramite son de uso privado
Peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, que | Si, bajo| Como resultado de cada tramite se realizan los siguientes
PQRS realizan a la Direccion frente a temas concernientes | procedimiento  en | documentos:

a organismos comunales

ISOLUCION Cadigo:
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grupo étnico
i es discapacitado?
victima

descarga de surco

: ¢ESTA ES UN DOCUMENTO DE ACCESO PUBLICO O
Lis BESORIATION PARAMETRIZADO? PRIVADO
PR-M5-P2-003 Respuesta oficial radica: es de acceso privada
Realizar acciones de inspeccion, vigilancia y | Si, bajo el | Como resultado de cada tramite se realizan los siguientes
PROCESOS : - e .
control para garantizar el cumplimiento de la | procedimiento en | documentos:
ADMINISTRATIVOS . : : . o
SANCIONATORIOS normatividad wgente aplicable a organismos | ISOLUCION Cddigo: N . .
comunales de primer y segundo grado. PR-M4-P3-004 Respuesta oficial radica: es de acceso privada
La base de datos de OC tiene los siguientes datos: Cada uno de los reportes que son posibles descargar del
e sexo sistema tiene las siguientes caracteristicas:
e fecha de nacimiento
e estado civil No estan| ® Reporte 1. dignatarios: Parcialmente publico
e zona de la residencia arametrizados e Reporte 2. Afiliados: Parcialmente publico
e nivel de escolaridad P ' e Reporte 3. Comisiones: Publico
DATOS e lengua o idioma 1 se cuenta con un | ® Reporte 4 roles. Publico
DEMOGRAFICOS e sabe leer : e Reporte 5 poblacional. publico
- archivo plano de
e sabe escribir
- Excel que se
e ocupacion
[ ]
[ ]
[ J
[ ]

orientacion sexual

MUNICIPIOS Y
ORGANIZACIONES
ATENDIDAS POR
LOS EQUIPO DE

Se cuenta con un plan de trabajo anual, en el que
se definen las metas, los productos y los
entregables de cada profesional del equipo de
trabajo. Estas evidencias se alojan en el drive de la

NO

Cada uno de los reportes que son posibles descargar del
sistema tiene las siguientes caracteristicas:

e Reporte 1. Acciones realizadas en municipios:




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

: ¢ESTA ES UN DOCUMENTO DE ACCESO PUBLICO O
Lis BESORIATION PARAMETRIZADO? PRIVADO
TRABAJO direccion de organismos comunales. privado
En términos generales las evidencias son los e Reporte 2. Avance en los indicadores del plan de
informes de Accidn Desarrollada y los listados de desarrollo
asistencia e Reporte 3. Avance en el plan de accién
Cada uno de los reportes que son posibles descargar del
!Pg&%.’?‘ggg La base de datos de OC tiene los siguientes datos: sistema tiene las siguientes caracteristicas:
PLANES, ° Organ!zac!ones con caseta o sede comunal NO e Reporte 1. Organizaciones con caseta o sede
e Organizaciones con plan de desarrollo e
CASETAS, e Organizaciones impactadas con convites comunal: privado
CONVITES 9 P e Reporte 2. Organizaciones con plan de desarrollo
e Reporte 3. Organizaciones impactadas con convites

Tabla 21. Inventario de la informacion relacionada con las organizaciones comunales procesada por la Gobernacion de Antioquia.

Actores de la informacion comunal

Se identifican 8 grupos de valor que hacen parte dentro del sistema de informacién comunal, ya sean en términos alimentar los sistemas o hacer uso de la
informacion, donde se reflejan las alcaldia municipales con los promotores y las 8 alcaldias con competencia delegada de IVC; entidades publicas nacionales y
departamentales con el ministerio del interior y dependencias del conglomerado departamental; organismos comunales de primer (JAC y JVC) y segundo grado
(Asocomunales); universidades por medio de los grupos de investigacion; la ciudadania general; fundaciones empresariales tipo ONG, la federacién antioquefia
y aliados; finalmente los funcionario de la DOC de plan, contratistas y practicantes. Como se refleja en el siguiente cuadro:
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, ' , COMO ACCEDE A LA
GRUPO DE VALOR ACTOR CARACTERISTICA DE LA NECESIDAD INFORMACION DE INTERES INFORMACION
ACTUALMENTE
Los Promotores de Desarrollo Comunitario | Tramites: certificados Usuario y contrasefa de
PROMOTORES DE | utilizan los sistemas de informacion de la promotores en surco
DESARROLLO direccion de organismos comunales para | Convocatorias
COMUNITARIO DE | acceder a informacion relevante vy Sito web de |Ia
117 MUNICIPIOS DE | actualizada sobre la comunidad y los | Estadisticas basicos gobernacion
ALCALDIAS COMPETENCIA recursos Qisponibles para el desarrollo _
MUNICIPALES comunitario taquilla
ALCALDIAS DE 8 Los municipios con competenma dglegada Normativa comunal No existe
IVC generalmente tiene espacios de
MUNICIPIOS CON . O - .
discusion virtual alrededor de la normatividad | Conceptos frente actuaciones
COMPETENCIA comunal, conceptos frente a casuistica | IVC
DELEGADA IVC | .0 P
juridica
MINISTERIO DEL | Las Entidades publicas nacionales y | ARTICULO 79. Sistema de
INTERIOR Y OTROS | departamentales pueden utilizar los sistemas | informacion comunal: | Oficio radicado a un
ENTIDADES de informacion de la direccion de organismos | ..crearan e implementaran un | correo electronico de un
NACIONALES comunales para acceder y gestionar | sistema de informaciéon de | funcionario de la direccion
ENTIDADES . ., o -
PUBLICAS mformacpn.relevante para su [abor. Algunas | accién comunal con ocasion al
NACIONALES y caracteristicas de los sistemas de | acopio, preservacion de
DEPENDENCIA i i0 ian incluir:
DEPARTAMENTALES CIAS informacion podrian incluir: fjocurr)ent.o’s, fomento a .Ia
DEL investigacion, memoria
CONGLOMERADO | Registro y almacenamiento de documentos | histérica, generacién  de
DEPARTAMENTAL | relevantes para la gestion de las entidades | conocimiento, oferta
publicas. institucional  del  Estado,
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COMO ACCEDE A LA
GRUPO DE VALOR ACTOR CARACTERISTICA DE LA NECESIDAD INFORMACION DE INTERES INFORMACION
ACTUALMENTE
Herramientas de busqueda y recuperacion | seguimiento y evaluacion sobre
de informacion para facilitar el acceso a los | la implementacién de politicas,
documentos necesarios. planes, programas y proyectos
Seguridad y control de acceso a la | relacionados a los organismos
informacién  para  garantizar  la | de accion comunal, con el
confidencialidad y privacidad de los | objeto de satisfacer las
documentos. necesidades informativas y de
gestion, garantizando el acceso
y disponibilidad publica de la
informacion.
ARTICULO 82. Las autoridades
de inspeccion, vigilancia y
control territoriales actualizaran
el Sistema de Informacién
Comunal y remitiran
trimestralmente al Ministerio del
Interior un registro de las
novedades administrativas...
JUNTAS DE Utilizan los sistemas de informacion de la | Tramites: certificados Un correo a un
ORGANISMOS ACCION COMUNAL | direccidn de organismos comunales para funcionario
COMUNALES  DE | (JAC) Y JUNTAS DE | acceder a informacidn relevante sobre su | Convocatorias
PRIMER GRADO VIVIENDA territorio y su comunidad. Contactar a un

COMUNITARIA

Informacién histérica de su

funcionario o enlace de
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COMO ACCEDE A LA
GRUPO DE VALOR ACTOR CARACTERISTICA DE LA NECESIDAD INFORMACION DE INTERES INFORMACION
ACTUALMENTE
(JVC) organismo: estatutos, actas de | las subregiones
eleccidn
Utilizan los sistemas de informacién de la | Tramites: certificados Un correo a un
direccion de organismos comunales para funcionario
ORGANISMOS acceder a informacion relevante sobre su [ Convocatorias
COMUNALES DE | ASOCOMUNALES | territorio y su comunidad. Algunas de las Contactar a un
SEGUNDO GRADO caracteristicas de su uso de los sistemas de | Informacion histérica de su | funcionario o enlace de
informacién pueden incluir: organismo: estatutos, actas de | las subregiones
eleccidn
Los grupos de investigacion pueden utilizar | Estos sistemas de informacion | No se tienen definidas las
los sistemas de informacion de la direccion | pueden proporcionar datos | rutas de acceso. En los
de organismos comunales para recopilar, | sobre la gestion documental y la | casos que se requiere
procesar y analizar informacion relevante | administracion de documentos, | informacion utilizan dos
para sus proyectos. asi como informacion sobre las | opciones:
actividades y decisiones de la
GRUPOS DE organizacion. Los grupos de | Derecho de peticion
UNIVERSIDADES INVESTIGACION investigacion pueden utilizar | Un  correo a un
esta informacion para informar | funcionario
sus investigaciones, evaluar la
eficacia de los procesos de la
organizacion y descubrir areas
de mejora.
Estadisticas demogréficas y
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GRUPO DE VALOR

ACTOR

CARACTERISTICA DE LA NECESIDAD

INFORMACION DE INTERES

COMO ACCEDE A LA
INFORMACION
ACTUALMENTE

socioecondmicas de la
comunidad.

Recursos disponibles para el
desarrollo comunitario, como
programas Y proyectos
gubernamentales,
organizaciones sin fines de
lucro y otros actores relevantes.
Necesidades y  problemas
identificados en la comunidad
que requieran atencion y
soluciones.

CIUDADANIA
GENERAL

N/A

La ciudadania general puede acceder a los
SIF de la DOC para obtener informacién
relevante sobre los servicios y actividades
que ofrece la organizacion.

Informacion de interés a fin de
estar informados sobre los
procesos de toma de decisiones
y las politicas publicas que se
estan implementando, como el
Plan de Trabajo y la Politica
Publica de Organismos
Comunales

No se tienen definidas las
rutas de acceso a la
informacion. En los casos
que se requiere
informacion utilizan dos
opciones:

*Derecho de peticion

*Un correo a un
funcionario
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GRUPO DE VALOR

ACTOR

CARACTERISTICA DE LA NECESIDAD

INFORMACION DE INTERES

COMO ACCEDE A LA
INFORMACION
ACTUALMENTE

FUNDACIONES
EMPRESARIALES

ONG

FEDERACIQN
ANTIOQUENA

ALIADOS CON LA
DOC

Las fundaciones pueden utilizar los sistemas
de informacion de la direccién de organismos
comunales para obtener informacion
relevante sobre proyectos y programas que
puedan apoyar en sus areas de interés.

Descripciones detalladas de
proyectos y programas que
necesitan financiamiento vy
apoyo.

Informacién  sobre  los
resultados y el impacto de
proyectos y  programas
financiados anteriormente.
Informacion sobre los requisitos
y criterios de elegibilidad para
recibir financiamiento.

No se tienen definidas las
rutas de acceso a la
informacion. En los casos
que se requiere
informacion utilizan dos
opciones:

Derecho de peticion

Un corre0 a un
funcionario

FUNCIONARIOS DE
LA DIRECCION DE
ORGANISMOS
COMUNALES

PROFESIONALES
UNIVERSITARIOS

CONTRATISTAS

PRACTICANTES

Estos utilizan los sistemas de informacion de
la direccion de organismos comunales para
acceder a informacién relevante vy
actualizada sobre la comunidad y los
recursos disponibles para el desarrollo
comunitario

Tramites
Bases de datos
Estados de los organismos

Estadisticas basicos

Usuario y contrasefa de
surco

Sito web de |Ia
gobernacion

taquilla

Tabla 22. Actores/usuarios de la informacion relacionada con las organizaciones comunales producida por la gobernacion de Antiogquia
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¢ Qué sistemas o repositorios de informacion existen en la secretaria de participacion relacionados con los organismos comunales?

Dentro de la DOC se implementan diferentes sistemas de informacion tales como iSolucién, Surco, ArcGis, Mercurio, AoAt, Website de la Gobant, One drive
soporte 2020-2023, Chatbot. Asimismo, a continuacion, se presenta de forma mas detalla estos, desde su definicion, que informacion produce, como lo hace,
quién se encarga de alimentar y quién recibe su informacion:

¢ QUE INFORMACION

¢QUIEN ESTA A CARGO

procesos, documentacion
sobre las tareas realizadas,
y la programacion de
actividades futuras
(iSolucion, 2023).

programar, ejecutar y
controlar las actividades
de los procesos con
facilidad, y obtener
estadisticas y
evaluaciones sobre el
rendimiento de los
mismos (iSolucién,

actividades y procesos
que se estan
monitoreando (iSolucién,
2023).

SIF ¢(QUE ES? PRODUCE? ¢COMO LO HACE? DE ALIMENTARLA? ¢PARA QUIEN?
Es una herramienta | Produce informacion | Funciona como una | En general, el personal de | Es Util para la direccion de
digital que permite | relacionada con el | plataforma especializada | las organizaciones que | Organismos Comunales y
monitorear tareas, | monitoreo y gestién de | que permite la gestion y | utilizan el  software | cualquier organizacion
actividades vy el | tareas, actividades vy | administracion de la | ISOLUCION GESTION es | que necesite optimizar
desempefio de los | procesos de las | informacion y | el encargado de alimentar | procesos y administrar
procesos  de las | organizaciones. Esta | documentacion de las|la  plataforma  con | toda la informacion y
organizaciones informacién puede incluir | organizaciones en un | informacion y | documentacion en un solo
(iSolucidn, 2023). estadisticas sobre el | solo espacio. A través de | documentacion espacio (iSolucién, 2023).
iSolucion rendimiento de los | la plataforma, se pueden | relacionada con las tareas,
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¢QUE INFORMACION

¢QUIEN ESTA A CARGO

SIF ¢{QUE ES? PRODUCE? ¢COMO LO HACE? DE ALIMENTARLA? ¢PARA QUIEN?

2023).

Es una plataforma virtual | Produce 'y  maneja [ Se encarga de recibiry | La  responsabilidad de | Esta dirigido

desarrollada por la| informacion sobre los | almacenar la informacion | alimentar SURCO recae | principalmente a la

Gobernacion de [ organismos comunales [ de los organismos|en los  organismos | poblacion que hace parte

Antioquia que permite la | que hacen uso de la | comunales, permitiendo | comunales que hacenuso | de los organismos

sistematizacion de | plataforma, asi como sobre | la  consulta 'y la | de la plataforma, quienes | comunales y a los

la los procesos de gestion de | realizacion de trdmites a | deben  ingresar  la | promotores de desarrollo,

informacion de  los | tramites que se realizan a | través de una sola | informacién permitiéndoles participar

organismos comunales. | través de ella. plataforma virtual. | correspondiente de | de los procesos de gestion

(Gobernacion de | (GOBANT, 2020) Ademas, ofrece | manera periddica. de trdmites y simplificando

Surco Antioquia  [GOBANT], herramientas que | (GOBANT, 2020) su interaccién con la

2020) permiten la Gobernacién de

automatizacion de Antioquia. Ademas, la

procesos Yy la generacion plataforma también es util

de reportes y para la Gobernacion, ya

estadisticas sobre la
informacion manejada.
(GOBANT, 2020)

que permite una mayor
eficiencia en la gestion y
control de la informacién
de los organismos
comunales.

(GOBANT, 2020)
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¢QUE INFORMACION

¢QUIEN ESTA A CARGO

SIF ¢{QUE ES? PRODUCE? ¢COMO LO HACE? DE ALIMENTARLA? ¢PARA QUIEN?
ArcGIS es un completo | ArcGIS produce | Utiliza una variedad de | La alimentacion de la SIF | Estd  disponible  para
sistema que permite | informacion geografica, es | herramientas y | depende de la direccion de | cualquier usuario
recopilar,  organizar, | decir, informacion que se | tecnologias para| organismos comunales, | interesado en acceder a
administrar, analizar, | refiere a la ubicacion, la | recopilar,  procesar, | pues, ArcGIS podria ser | informacion geografica y
compartir y distribuir | formay la distribucion de | analizar y presentar | utilizado por los | puede ser utilizado por el
informacién geografica. | los objetos o fendmenos | informacién geografica. | funcionarios encargados | departamento,

Es la plataforma lider [ que ocurren en la|Estas herramientas | de la planificacion y toma | organismos comunales,
mundial para crear y | superficie terrestre. Esta | incluyen software, | de decisiones en relacién | comunidades y usuarios
Arcgis utilizar sistemas de | informacion puede ser | infraestructura en linea | con la gestion de la | individuales en linea
informacion geografica | representada en forma de | basada en la nube, | comunidad (ArcGlIS, | (ArcGIS, 2021).
(SIG) (ArcGIS, 2021). | mapas, graficos, tablas y | recursos configurables | 2021).
otros tipos de [ como plantillas de
visualizaciones (ArcGlIS, | aplicacién, mapas base
2021). listos para utilizar y
contenido propio
compartido por la
comunidad de usuarios
(ArcGIS, 2021).
Es un software disefiado | Produce informacion | Utiliza una aplicacion | La alimentacion de la | Esta dirigido a la direccion
para apoyar la labor del | relacionada con la gestion | informatica para | informacién en Mercurio | de Organismos
Mercurio Centro de Informacion | documental de la | recopilar, organizar y [ es responsabilidad del | Comunales y a cualquier

Documental de la DOC,
permitiendo llevar a cabo

organizacién, como la
ubicacién y estado de los

gestionar la informacién
documental de Ia

Centro de Informacion
Documental de DOC, que

organizacion que requiera
una gestion eficiente de
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¢QUE INFORMACION

¢QUIEN ESTA A CARGO

SIF ¢{QUE ES? PRODUCE? ¢COMO LO HACE? DE ALIMENTARLA? ¢PARA QUIEN?
la administracion de los | documentos, su | organizacion, debe asegurar la correcta [ sus documentos y una
documentos de una | clasificacion y | permitiendo una consulta | clasificacion y | disponibilidad inmediata
forma mas eficiente, | categorizacion, y los | rapida y eficiente de la | actualizacion de los|de la informacion.
eficaz y con menores | informes generados a partir | misma a través de los | documentos (Mercurio, | También puede ser util
costos (Mercurio, 2019). | de los modulos del | diferentes modulos 'y | 2019). para cualquier persona
software (Mercurio, 2019). | opciones  disponibles encargada de la toma de
(Mercurio, 2019). decisiones  en la
organizacion que necesite
acceso a la informacion
documental de manera
rapida y  eficiente
(Mercurio, 2019).
Sistema de informacion | Reportes e informes de la | Por medio del software | Los funcionarios que estan | Para el gobierno actual
que permite hacer | ejecucion de asesorias o | AOAT, ejecutando | nombrados como Enlaces | UNIDOS, dando
seguimiento a las | asistencias técnicas, Plan | procesos ylen cada una de las| cumplimiento al Plan de
actividades de| Anual y  Acciones | procedimientos de: | dependencias a nivel | desarrollo 2020-2023.
planeacion, desarrolladas. programacion, transversal de la
A0At programacion y reporte aprobacion y generacion | Gobernacion.

de los informes de la
gjecucion de las
asesorias y asistencias
técnicas, desde cada
uno de los organismos

de consultas.
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¢QUE INFORMACION

¢QUIEN ESTA A CARGO

SIF ¢{QUE ES? PRODUCE? ¢COMO LO HACE? DE ALIMENTARLA? ¢PARA QUIEN?
en articulacién con el
Plan de Desarrollo
Departamental.
El sitio web de la| Produce informacion | El sitio web se actualiza | EI ~ sito  web  es| Esta dirigido a los
Gobernacion de [ sobre las  politicas | regularmente con | administrado por la | ciudadanos y residentes
Antioquia es  una| gubernamentales, los | contenido generado por | Gobernacién de Antioquia | de Antioquia, asi como a
plataforma en linea que | programas y proyectos en [ la Gobernacion de|y su equipo de| visitantes y personas
ofrece informacién sobre | curso, noticias relevantes | Antioquia, sus | comunicaciones y | interesadas en conocer
el gobierno y la|para la ciudadania, | dependencias y | tecnologia de la [ mas sobre el
administracion del | tramites 'y  servicios | entidades adscritas, y a | informacion  es el | departamento 'y su
departamento de | disponibles, entre otros | través de la colaboracion | responsable de mantener | administracion
Websitedela | Antioquia, Colombia | (GOBANT, 2021). de la comunidad y la |y actualizar el contenido | gubernamental. También
Gobant (GOBANT, 2021). ciudadania. Se utilizan | (GOBANT, 2021). es utilizado por empresas,

diferentes  formatos
como texto, imagenes,
videos y graficos para
presentar la informacion
(GOBANT, 2021).

organizaciones y
entidades del sector
publico para informarse
sobre politicas y
programas
gubernamentales
relevantes  (GOBANT,

2021).
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SIF

¢QUE ES?

¢QUE INFORMACION
PRODUCE?

¢COMO LO HACE?

¢QUIEN ESTA A CARGO
DE ALIMENTARLA?

¢PARA QUIEN?

One drive
soporte 2020-
2023

OneDrive es el servicio
en la nube de Microsoft
que permite a los
usuarios almacenar,
proteger y acceder a sus
archivos desde cualquier
lugar y dispositivo. Es
una  soluciébn  de
almacenamiento en linea
que facilita la gestion y
comparticion de
archivos.

No produce informacién
por si mismo, pero actua
Como un repositorio seguro
para almacenar y organizar
los archivos personales y
de trabajo de los usuarios.
Para la direccién maneja
datos sincronizados desde
cada informacion y se usa
como método de
alojamiento para los
soportes de evidencias del
plan de trabajo

Utiliza tecnologia de
almacenamiento en la
nube para sincronizar los
archivos de los usuarios
en diferentes dispositivos
y mantenerlos accesibles
en linea. Los usuarios
pueden cargar,
descargar y editar
archivos a través de la
interfaz de OneDrive en
la web o mediante la
sincronizacion con la
aplicacion de escritorio 0
movil de OneDrive.

Los  usuarios  son
responsables de cargar y
administrar sus propios
archivos en OneDrive.
Cada usuario tiene control
sobre qué archivos subir,
como organizarlos y con
quién compartirlos.
Microsoft, como proveedor
del servicio, se encarga de
mantener la
infraestructura  y la
seguridad del sistema.

Estd disponible para
cualquier persona que
tenga una cuenta de
Microsoft, ya sea personal
0 empresarial. Esta
dirigido a individuos y
organizaciones que
deseen almacenar vy
gestionar sus archivos en
la nube, permitiendo el
acceso Y la colaboracion
desde cualquier lugar y
dispositivo.

Chatbot:

El chatbot utilizado por la
direccion de Organismos
Comunales es un
sistema de inteligencia
programada disefiado

para  facilitar las
interacciones de los
usuarios. Utiliza

Produce respuestas a
preguntas frecuentes de

los usuarios sobre los
servicios 'y procesos
relacionados con los

Organismos Comunales.
Proporciona informacién
sobre temas especificos

Responde a las
consultas de los usuarios
utilizando algoritmos de
inteligencia artificial y
procesamiento del
lenguaje natural. Analiza
las preguntas de los
usuarios y busca las

La responsabilidad de
alimentar el banco de
preguntas frecuentes y
mantener actualizada la
base de conocimientos del
chatbot Valormas. Ellos
son los encargados de
asegurar  que las

Esta destinado a cualquier
persona que necesite
realizar consultas o
aclarar dudas
relacionadas con los
servicios ofrecidos por
dicha direccién.
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¢QUE INFORMACION

¢QUIEN ESTA A CARGO

SIF ¢{QUE ES? PRODUCE? ¢COMO LO HACE? DE ALIMENTARLA? ¢PARA QUIEN?
respuestas que han sido previamente | respuestas adecuadas | respuestas sean precisas
preconfiguradas configurados ensubasede[en su base de|y relevantes para los
basadas en un banco de | conocimientos. conocimientos usuarios.
preguntas frecuentes de predefinida. Luego,
atencion al ciudadano. presenta las respuestas
de forma clara vy
comprensible para los
usuarios.
Tabla 23. Sistemas y repositorios de la informacion relacionada con las organizaciones comunales producida por la gobernacion de Antioquia
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¢,Cuales son los usuarios del nuevo sistema de informacion?

Para que el acceso a la futura plataforma del SIFC sea mas inclusivo, se brindaran diferentes formas
para que diferentes usuarios puedan acceder y buscar la informacion que necesitan. A continuacion,
se describen algunas de las opciones de acceso:

USUARIO CIUDADANO: Para facilitar el acceso a la plataforma del SIFC por parte de los usuarios
ciudadanos, se ha implementado un sistema de inicio de sesion genérico. Este sistema se enfoca en
proporcionar acceso a informacion de tipo publico y de conocimiento general para el ciudadano comdun.
Al ingresar a la plataforma, los usuarios se encontraran con el siguiente mensaje de bienvenida:
"Bienvenido al Sistema de Informacion Comunal de la direccion de Organismos Comunales. Si desea
consultar informacion, puede acceder utilizando los siguientes datos de inicio de sesién: Usuario:
consulta; Contrasefia: Gobant123".

Al utilizar estos datos de acceso, los usuarios podran ingresar a la plataforma y acceder a la informacion
de tipo publico disponible en el SIFC. Esta informacion estd destinada a brindar transparencia y acceso
a datos relevantes para la comunidad en general.

Es importante destacar que este sistema de inicio de sesion genérico y la informacion a la que se puede
acceder estan disefiados especificamente para el ciudadano comun y su conocimiento general. Aquellos
usuarios con roles y permisos mas especificos, como funcionarios o personal interno, deberan utilizar
otras credenciales y sistemas de acceso que les proporcionen acceso a informacién adicional y
funciones especificas de su ambito de trabajo.

USUARIO COMUNAL: Al ingresar a la plataforma, se encontraran el icono de usuario, ahi se podra
filtrar a usuario comunal, este sera asignado previamente a través de roles y permisos, donde la
plataforma del SIFC ofrecera la posibilidad de asignar permisos especificos a los usuarios comunales,
de acuerdo con sus responsabilidades y funciones. Esto permitird un acceso controlado a la informacion
ya que puede ser de tipo publica o confidencial, por lo que el filtro de seguridad es fundamental.

USUARIO PROMOTOR: Asi como el comunal, el usuario promotor se debe seleccionar el perfil de
"Usuario Comunal" y aplicar los filtros de seguridad correspondientes, para poder acceder a la
informacion relevante de tipo publica y privada.

El enfoque de roles y permisos dentro del SIFC asegura que los usuarios promotores tengan un acceso
adecuado y personalizado a la informacion y las funcionalidades necesarias para cumplir con sus
responsabilidades en la promocion y desarrollo comunitario.

USUARIO SERVIDOR GOBANT: Se habilitara la opcién de iniciar sesion utilizando las credenciales
institucionales proporcionadas por la direccién, esto permitira a los usuarios acceder directamente a la

Centro Administrativo Departamental Joseé Maria Cordova (La Alpujarra)
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plataforma utilizando sus identificaciones y contrasefias institucionales, simplificando el proceso de
acceso y cumpliendo la seguridad de la informacién privada o publica.

USUARIO INVESTIGADOR: El acceso del investigador debe de estar en términos publicos, donde se
ingresa a informacion de tipo publica por medio de un usuario genérico que previamente se enuncia asi:
"Bienvenido al Sistema de Informacion Comunal de la direccion de Organismos Comunales. Si desea
consultar informacion, puede acceder utilizando los siguientes datos de inicio de sesion: Usuario:
consulta; Contrasefia: Gobant123".

Si en caso tal de que no encuentre la informacién que necesita habra la posibilidad de contactar a un
asesor de la direccién por medio de un boton para atencion del ciudadano, ahi se solicitara lo que
necesita y se podra responder en las proximas 24 horas.

De esta manera, el sistema de inicio de sesion genérica y la informacion publica disponible en el SIFC
permiten que los usuarios investigadores puedan acceder y consultar datos relevantes de manera
sencilla y répida, fomentando la investigacion y el acceso a conocimientos valiosos para sus estudios y
proyectos.

¢,Cuéles son los principios minimos del nuevo sistema de informacion?

Disponibilidad: El sistema de informacién debe estar disponible en el momento en que se requiere su
uso. Debe funcionar de manera continua y no experimentar interrupciones significativas que afecten la
capacidad de los usuarios para acceder y utilizar la informacion (O'Brien y Marakas, 2017).

Acceso controlado: El acceso a la informacidn debe ser controlado y limitado a usuarios autorizados.
Se deben establecer mecanismos de autenticacion y autorizacion para garantizar que solo las personas
adecuadas tengan acceso a la informacion y los recursos del sistema (Laudon y Laudon, 2020).

Integridad de la informacion: Para Stair y Reynolds, (2017), la integridad implica garantizar que la
informacion sea precisa, completa y esté libre de alteraciones no autorizadas. Se deben implementar
controles y mecanismos para proteger la integridad de los datos, como validaciones, firmas digitales o
registros de cambios

Confidencialidad: La confidencialidad se refiere a la proteccion de la informacién sensible y privada
contra accesos no autorizados. Los sistemas de informacion deben contar con medidas de seguridad
adecuadas para garantizar la confidencialidad de los datos, como encriptacién, politicas de acceso
restringido y proteccion contra intrusiones (O'Brien y Marakas, 2017).

Exactitud: La informacidn almacenada y procesada en el sistema debe ser precisa y reflejar de manera
fidedigna la realidad o los hechos que representa. Se deben establecer mecanismos de verificacion y
validacion de la informacidn para garantizar su exactitud (Laudon y Laudon, 2020).

Centro Administrativo Departamental Joseé Maria Cordova (La Alpujarra)
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Disponibilidad de respaldos: Los sistemas de informacion deben contar con mecanismos de respaldo
y recuperacion de datos para asegurar que la informacion esté protegida ante posibles fallos o pérdidas.
Debe ser posible restaurar los datos a un estado previo en caso de incidentes o desastres (Turban et
al., 2018).

Usabilidad: Los sistemas de informacion deben ser disefiados teniendo en cuenta la experiencia del
usuario y ser faciles de usar. La interfaz y la navegacion deben ser intuitivas, facilitando la interaccion
de los usuarios con el sistema y minimizando la curva de aprendizaje (Laudon y Laudon, 2020).

Escalabilidad: Los sistemas de informacion deben ser capaces de adaptarse y crecer segun las
necesidades cambiantes de la organizacion. Deben ser escalables para soportar el aumento en la
cantidad de usuarios, el volumen de datos y la complejidad de las operaciones sin perder rendimiento o
funcionalidad (Turban et al., 2018).

Accesibles: Los sistemas de informacion deben ser accesibles para todos los usuarios, incluyendo
aquellos con discapacidades visuales, auditivas 0 motoras. Deben cumplir con los estandares de
accesibilidad para garantizar que todas las personas puedan interactuar con el sistema de manera
efectiva (Stair y Reynolds, 2017).

Entendibles: La interfaz y la estructura del sistema de informacion deben ser claras y comprensibles
para los usuarios. Debe haber una presentacion logica de la informacion, instrucciones claras y un
lenguaje sencillo que facilite la comprension y el uso del sistema (Laudon y Laudon, 2020).

Actualizados: Los sistemas de informacion deben mantenerse actualizados con respecto a la
informacion que contienen y los requerimientos tecnoldgicos. Deben tener mecanismos para gestionar
la actualizacion de los datos y adaptarse a los cambios en los procesos y requisitos del negocio (Stair y
Reynolds, 2017).

Avances en la implementacion del proceso de mejoramiento del sistema de informacion

La necesidad urgente en este caso es implementar un SIFC que garantice la gestion adecuada de la
informacion, su visibilizacion y acceso por parte de todos los actores involucrados en la gestion publica.
Para lograr esto, se requiere el correcto uso del sistema y acceso de la informacion a las comunidades,
organismos de primer y segundo grado y organizaciones no gubernamentales que interactian con la
secretaria.

Es posible solucionar esta problematica mediante la implementacion de un sistema de gestion de
informacion eficiente, segura y accesible para todos los actores involucrados. Ademas, es necesario una
estrategia de capacitacion y sensibilizacion para los funcionarios y contratistas de la secretaria, con el
fin de que conozcan y comprendan la importancia del uso adecuado del sistema de informacion y puedan
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transmitir esta informacion a los usuarios externos. También se debe establecer una politica clara de
transparencia y acceso a la informacion, que permita a estos actores interactuar activamente en la
gestién publica.

Un balance del estado del arte de la informacién que se acopia, procesa y publica en la Direccién de
Organismos Comunales hasta 2023, se pudo evidenciar como principales problemas claves:

e Dispersion de informacion relacionada con los organismos comunales de Antioquia.

e Desconocimiento interno y externo de la informacion estadistica oficial de los temas comunales.

e Los funcionarios y contratistas desconocen la existencia de los diferentes sistemas de
Informacién Comunales disponibles.

e Los diferentes grupos de valor (organismos de primer y segundo grado, organizaciones no
gubernamentales, dependencias de la gobernacion) que interactian con esta entidad no tienen
acceso o visibilidad sobre la informacién relacionada con las organizaciones comunales de
Antioquia.

¢ No existe acceso publico a la plataforma de SURCO, lo que restringe la participacion y el
alcance de la misma; la interfaz de la plataforma es complicada, lo que dificulta su navegacion
y comprension por parte de los usuarios

Este conjunto de problemas genera multiples barreras para los grupos de valor de la secretaria de
participacion, pero sobre todo para la gestién y la toma de decisiones adecuadas por parte de los
directivos de la dependencia, es por esto que la necesidad urgente era implementar un nuevo sistema
de informacion comunal SIFC-SURCO que garantice la gestion adecuada de la informacion, su
visibilizacion y acceso por parte de todos los actores involucrados en la gestion publica.

;Qué se hizo en el ano 2023 como mejoramiento al SURCO vy que desarrollos nuevos se realizaron?

e Serealizd el soporte, mantenimiento y actualizacion en las reglas de negocio del sistema SURCO,
para la aplicacion de la norma segun la ley comunal.

e Se logr6 avanzar parcialmente en la creacion del Sistema de informacion comunal SIFC-SURCO,
priorizandose el disefio del home y el modulo planes de desarrollo comunal y comunitario
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Sistema de informacion comunal
SIFC - SURCO

{ Agosto 2023

DO LU MA Mi

o

Descargar
CERTIFICADOS

Descargar
FORMATOS

PLAN DE DESARROLLO
Comunal y comunitano

BANCO DE PROYECTOS
Comunales

CONVOCATORIAS
Comunales

San Jerénimo de Antioquia:
Donde la Tradicion y la Belleza
Natural se Encuentran

ESTADISTICAS © 22 deagostode 2023 10:00 a.m.

Comunales

Fortaleciendo la C:
i o H
Impulsan el Cambio

© 21 de agosto de 2023 06:00 p.m.

Gobernador de Antioquia visito la
mina Nuevo Nechi

ESCUELA

Comunal © 21 de agosto de 2023 06:00 p.m.

llustracién 10. Home del nuevo sistema de informacion comunal
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Frente al alcance que tienen cada boton del HOME del sistema se tiene:

©)

Boton SURCO. "Sistema Unificado de Registro Comunal" (SURCO) se refiere al sistema de
informacion disefiado para gestionar y centralizar el registro de datos relacionados con los
organismos comunales. Este sistema se utiliza para recopilar y administrar informacion sobre los
organismos comunales, lo que incluye datos de dignatarios, libros, elecciones y otros aspectos
relevantes. El sistema SURCO quedara conectado en el médulo SURCO para que cumpla con sus
funciones y procesos existentes en el sistema de informacion comunal

Boton PLAN DE DESARROLLO COMUNAL Y COMUNITARIO. Se utiliza para facilitar la
construccion, planificacion, seguimiento y evaluacién de proyectos y actividades orientadas al
desarrollo de las comunidades. Estos planes a menudo estéan alineados con las politicas
gubernamentales y se enfocan en mejorar la calidad de vida de los residentes de una region
especifica. Este Mddulo se esta desarrollando con el objetivo de ponerlo a funcionar a finales del
mes de diciembre de 2023.

Botdn ESTADISTICAS COMUNALES. Son datos y analisis que se recopilan y utilizan para
comprender y evaluar diversos aspectos de los organismos comunales; son esenciales para la
planificacion, toma de decisiones y evaluacion de politicas y programas dirigidos a nivel de la
comunidad; este modulo se encuentra en proceso de desarrollo

Botdn CONVOCATORIAS COMUNALES. Son una parte del sistema de informacion disefiado para
gestionar y coordinar las actividades y eventos relacionados con los organismos comunales; este
modulo se encuentra en proceso de desarrollo.

Boton BANCO DE PROYECTOS COMUNALES. Se encarga de recopilar, administrar y coordinar
proyectos propuestos por la comunidad o destinados a beneficiar a una comunidad local especifica.
Este banco tiene como objetivo centralizar y organizar las propuestas de proyectos, facilitando su
evaluacion, financiamiento y seguimiento; este mddulo se encuentra en proceso de desarrollo.

Botén ESCUELA COMUNAL. Sirve como centro de aprendizaje, informacién y desarrollo para los
organismos comunales. Mddulo en proceso de desarrollo en el cual se conectara el AULA VIRTUAL.

Boton AGENDA. Por este mddulo se dara a conocer, la agenda de programacion culminada con
las comunidades de las diferentes subregiones

Boton DESCARGAS. Botones de generacion de informacién, se hizo el desarrollo de los botones:
Descargar Certificados y Descargar Formatos.

En aras de centralizar la informacion, y dar acceso a la comunidad para que consulte y reciba los
servicios que requieran con respecto a los organismos comunales.
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‘ USUARIO DE LA CARACTERISTICAS DE LA
TEMA ESTRUCTURA MINIMA INFORMACION INFORMACION
1. Requiere usuario de registro o Usuario promotor Tiene acceso a la informacion en
identificacion: Si general.

MIS TRAMITES COMUNALES

2. Nimero de usuarios que se deben

autorizar: 2 (promotor- lider)

3. Campos minimos:

Campo 1: Auto reconocimientos a fin de hacer
efectivo del derecho de autodefinirse como
perteneciente a un territorio 0 comunidad, por
medio de un cuestionario que identifique grupo
etario, género, poblacion, grupo y OC. Esta
descarga es de uso privado.

Campo 2: Se descargan los certificados en PDF a

través de un buscador que filtre subregién,

municipios, organismo comunal y afio. Esta
descarga es de uso privado y se clasifican en:

e Mi eleccion: donde por medio del usuario se
puede descargar el estado de eleccidn.

e Mis estatutos: se filtra informacion para buscar
los estatutos existentes y en periodo de
actualizacion,

e Mi personeria: se descargar la personeria
juridica del usuario por medio de un boton.

Campo 3. Formatos y Modelos: Se encuentra un
repositorio de formatos y se debe buscar por

Usuario comunal

Tiene acceso a la informacidn del
Campo 1 para hacer su auto
reconocimiento y campo 3 para
descargar formatos.

Usuario Lider servidor
gobant-

El SIF debe permitir:

1.Revisa la base de datos,

2. limpiar

3. Presta soporte técnico cuando se
requiere, y resuelve dudas

4. debe permitir hacer reportes masivos
consolidados
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‘ USUARIO DE LA CARACTERISTICAS DE LA
TEMA ESTRUCTURA MINIMA INFORMACION INFORMACION
medio del nombre. Esta descarga es de uso
privado.
Campo 3. Descarga masiva de archivo: (pdf, xIsx,
CV...)
Campo 4. Atencidn al usuario: se radican en el
sistema de informacién y se aloja en mercurio
1. Requiere usuario de registro o Usuario ciudadano Solo tiene la opcion de entrar al
identificacion: Si repositorio de proyectos en PDF
2. NUmero de usuarios que se deben Usuario promotor Tiene acceso a la informacion en
autorizar: 3 (Ciudadano, comunal-promotor- lider general.
3. Campos minimos: Usuario comunal Tiene acceso a la informacion en
Campo 1. Para registrar un nuevo proyecto se general.
debe de llenar un cuestionario con preguntas | Usuario Lider servidor El SIF debe permitir:
regulares para la formulacion de un proyecto, | gobant- 1.Revisa la base de datos,
BANCO DE PROYECTOS como: 2. limpiar
COMUNALES Nombre del proyecto 3. Presta soporte técnico cuando se

Poblacion objeto

Objetivo general

Objetivos especificos
Metodologia

Cronograma de actividades
Posible presupuesto

Esta descarga es de uso privado.

requiere, y resuelve dudas
4. debe permitir hacer reportes masivos
consolidados




GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

‘ USUARIO DE LA CARACTERISTICAS DE LA
TEMA ESTRUCTURA MINIMA INFORMACION INFORMACION

Campo 2. En el repositorio de proyectos se

encontrard por medio de un buscador la base de

datos donde se registran los proyectos segun el

nombre, el afio y la poblacién. Esta descarga es

de uso publica.

Campo 3. Descarga masiva de archivo: (pdf, xlIsx,

Cv....)

Campo 4. Atencion al usuario: se radican en el

sistema de informacidn y se aloja en mercurio

1. Requiere usuario de registro o Usuario ciudadano No tiene acceso a la informacidn, sin

identificacion: Si embargo, puede buscar en el inventario

2. NUimero de usuarios que se deben de casetas del campo 2.

autorizar: 3 (Ciudadano, comunal-promotor- lider | Usuario promotor Su acceso a la informacion es general,

3. Campos minimos: porque por un lado puede

Campo 1: Se registrara la informacion de la georreferenciar la caseta y por otro,

caseta por medio de un formulario que contenga buscar las casetas existentes
CASETAS COMUNALES preguntas que ayuden en la georreferenciacion, | Usuario comunal Su acceso a la informacion es general,

asi:

Nombre de la caseta
Subregion

Municipio

Ubicacion en direccion
Fotografia legible de la caseta
Esta descarga es de uso privado.

porque por un lado puede
georreferenciar la caseta y por otro,
buscar las casetas existentes

Usuario Lider servidor
gobant-

El SIF debe permitir:

1.Revisa la base de datos,

2. limpiar

3. Presta soporte técnico cuando se
requiere, y resuelve dudas
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TEMA

ESTRUCTURA MINIMA

USUARIO DE LA
INFORMACION

CARACTERISTICAS DE LA
INFORMACION

Campo 2. El inventario de las casetas existentes
se presentara por medio de una
georreferenciacion limitada en Antioquia,
vinculada con ArcGis, con un buscador. Esta
descarga es de uso publica.

Campo 3. Descarga masiva de archivo: (pdf, xIsx,
cv.)

Campo 4. Atencion al usuario: se radican en el
sistema de informacidn y se aloja en mercurio

4. debe permitir hacer reportes masivos
consolidados

EMPRESAS COMUNALES

1. Requiere usuario de registro o
identificacion: Si

2. Nimero de usuarios que se deben
autorizar: 3 (Ciudadano, comunal-promotor- lider
3. Campos minimos:

Campo 1. Banco de acciones funciona para
promover los emprendimientos comunales, donde
se visibilizan tanto las ferias de emprendimientos
como los emprendimientos.

Esta descarga es de uso publica.

Campo 2. En términos de participacion en los
proyectos, se debe hacer una previa inscripcion,

Usuario ciudadano

Se tiene acceso para los dos campos,
en términos de banco de accion y
participacion en proyectos de
verbalizacion.

Usuario promotor

Se tiene acceso para los dos campos,
en términos de banco de accion y
participacion en proyectos de
verbalizacion.

Usuario comunal

Se tiene acceso para los dos campos,
en términos de banco de accion y
participacion en proyectos de
verbalizacion.

Usuario Lider servidor
gobant-

El SIF debe permitir:
1.Revisa la base de datos,
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TEMA

ESTRUCTURA MINIMA

USUARIO DE LA
INFORMACION

CARACTERISTICAS DE LA
INFORMACION

para ofertar espacios empresariales y de
participacion. Esta descarga es de uso publica

2. limpiar

3. Presta soporte técnico cuando se
requiere, y resuelve dudas

4. debe permitir hacer reportes masivos
consolidados

DATOS COMUNALES

1. Requiere usuario de registro o
identificacion: Si

2. Nimero de usuarios que se deben
autorizar: 3 (Ciudadano, comunal-promotor- lider
3. Campos minimos:

Campo 1: Disgregacion de informacién con los
siguientes campos:

e Subregion

e Municipio

e Grado

e Comparacion.

Para buscar la informacién requerida, se debe
seleccionar el campo en el que se quiere disgregar
informacion, referente a lo que se quiere buscar.
Esta descarga es de uso publica

Campo 2. Los datos comunales segun:

e Grupo poblacional: se expresa en términos de
poblacion disgregada por sexo que hay dentro
de los OC. Esta descarga es de uso publica.

Usuario ciudadano

Tiene acceso a la informacion que
genera Datos Comunales, pues es de
acceso publico.

Usuario promotor

Tiene acceso a la informacion que
genera Datos Comunales, pues es de
acceso publico.

Usuario comunal

Tiene acceso a la informacion que
genera Datos Comunales, pues es de
acceso publico.

Usuario Lider servidor
gobant-

El SIF debe permitir:

1.Revisa la base de datos,

2. limpiar

3. Presta soporte técnico cuando se
requiere, y resuelve dudas

4. debe permitir hacer reportes masivos
consolidados
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TEMA

ESTRUCTURA MINIMA

USUARIO DE LA
INFORMACION

CARACTERISTICAS DE LA
INFORMACION

Roles: Se refiere a los cargos que ocupan en
términos comunales. Esta descarga es de
uso publica.

Edades: Se relacionan con las edades
segregadas en grupos etarios. Esta descarga
es de uso publica.

Comisiones: Trata de disgregar la cantidad de
comision segun su tipologia en términos de
municipios y subregion. Esta descarga es de
Electoral: Se refiere a los datos electores en
los diferentes periodos de eleccién a
organismos comunales, en temas de
participacion. Esta descarga es de uso
Planes de desarrollo comunal: Son los planes
de desarrollo comunal existentes en los
diferentes organismos comunales. Esta
descarga es de uso publica.

Campo 3. Descarga masiva de archivo: (pdf, xIsx,

cv.)

Campo 4. Atencion al usuario: se radican en el
sistema de informacién y se aloja en mercurio

KIT DE CONVITES
COMUNALES

1. Requiere usuario de registro o
identificacion: Si

Usuario promotor

Requieren informacion del campo 1y
pueden solicitar el kit por el campo 2.
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TEMA

ESTRUCTURA MINIMA

USUARIO DE LA
INFORMACION

CARACTERISTICAS DE LA
INFORMACION

2. Nimero de usuarios que se deben

autorizar: 2 (promotor- lider)

3. Campos minimos:

Campo 1. En la transparencia de la entrega de kits
de herramientas solo se mostrara una base de
datos descargable en formato TXT, a un solo clic.
Esta descarga es de uso privado

Campo 2. Para la peticion de entrega de kits abra
un boton que redirecciona la pagina a un
formulario, en este se haré la peticion, y al cabo
de dos dias se respondera a través de Mercurio si
se aceptada la peticion de entrega de kits. Esta
descarga es de uso privado

Usuario comunal

Este solo puede ver la informacion del
campo 1 de transparencia.

Usuario Lider servidor
gobant-

El SIF debe permitir:

1.Revisa la base de datos,

2. limpiar

3. Presta soporte técnico cuando se
requiere, y resuelve dudas

4. debe permitir hacer reportes masivos
consolidados

ESCUELA COMUNAL

1. Requiere usuario de registro o
identificacion: Si

2. Nimero de usuarios que se deben
autorizar: 3 (Ciudadano, comunal-promotor- lider
3. Campos minimos:

Campo 1. Inscripcion a escuela comunal virtual
por medio de un formulario, donde se pregunte los
datos de identidad del usuario. Esta descarga es
de uso publica.

Campo 2. A partir de la previa inscripcion se envia
un enlace a un micrositio que contenga una
plataforma de aprendizaje disefiada para

Usuario ciudadano

Tanto la plataforma como la inscripcion
son de uso publico.

Usuario promotor

Tanto la plataforma como la inscripcion
son de uso publico.

Usuario comunal

Tanto la plataforma como la inscripcion
son de uso publico.

Usuario Lider servidor
gobant-

El SIF debe permitir:

1.Revisa la base de datos,

2. limpiar

3.Presta soporte técnico cuando se
requiere, y resuelve dudas

4. debe permitir hacer reportes masivos
consolidados
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TEMA

ESTRUCTURA MINIMA

USUARIO DE LA
INFORMACION

CARACTERISTICAS DE LA
INFORMACION

proporcionarle a ciudadanos, promotores y
comunales un sistema integrado con formatos,
videos, prestaciones y cartillas de forma gratuita
que den cuenta como funciona:

nuevas personerias juridicas

reformas de estatutos

elecciones de dignatarios

libros

roles

Esta descarga es de uso publica.

ASOCOMUNALES

1. Requiere usuario de registro o
identificacion: Si

2. Nimero de usuarios que se deben autorizar:
2 (promotor- lider)

3. Campos minimos:

Campo 1. A fin de dar cumplimiento a la Ley 1712
de 2014 de transparencia en las Asocomunales,
se van a encontrar 3 botones que redireccionen a
la informacidn solicitada, tales como:

e Elecciones de dignatarios

e Certificados

e Base de datos de Asocomunales

Cada una se redireccionara a una base de datos
en formato TXT

Esta descarga es de uso privado

Usuario promotor

Este tiene acceso al campo 1

Usuario comunal

Este tiene acceso al campo 1

Usuario Lider servidor
gobant-

El SIF debe permitir:

1.Revisa la base de datos,

2. limpiar

3. Presta soporte técnico cuando se
requiere, y resuelve dudas

4. debe permitir hacer reportes masivos
consolidados
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' USUARIO DE LA CARACTERISTICAS DE LA
TEMA ESTRUCTURA MINIMA INFORMACION INFORMACION
1. Requiere usuario de registro o Usuario promotor Este tiene acceso a todos los campos
identificacion: Si
2. NUmero de usuarios que se deben autorizar: | Usuario comunal Este tiene acceso a todos los campos
2 (promotor- lider)
3. Campos minimos: Usuario Lider servidor El SIF debe permitir:
Campo 1. Da a conocer la convocatoria cursada | gobant- 1.Revisa la base de datos,
para el 2020, donde se refleja lo realizado 2. limpiar
Esta descarga es de uso privado 3. Presta soporte técnico cuando se
requiere, y resuelve dudas
CONVOCATORIAS Campo 2. Da a conocer la convocatoria cursada 4. debe permitir hacer reportes masivos
COMUNALES para el 2021, donde se refleja lo realizado consolidados
Esta descarga es de uso privado
Campo 3. Da a conocer la convocatoria cursada
para el 2022, donde se refleja lo realizado
Esta descarga es de uso privado
Campo 4. Apertura a la convocatoria 2023, donde
habra un formulario de inscripcion con requisitos.
Esta descarga es de uso privado
1. Requiere wusuario de registro o | Usuario ciudadano Ninguno. Solo podré consultar de
identificacion: Si manera libre el campo de reporte
2. Nimero de usuarios que se deben autorizar: tematico
PLANESSS@SSNAAFEROLLO 3 (Ciudadano, comunal-promotor- lider) Usuario promotor Alojan informacion en el campo 1. Mi

3. Campos minimos:

Usuario comunal

plan de desarrollo
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TEMA

ESTRUCTURA MINIMA

USUARIO DE LA
INFORMACION

CARACTERISTICAS DE LA
INFORMACION

Campo.1 Mi plan desarrollo: es un cuestionario
predeterminado que se diligencia en linea y una
vez diligenciados todos los campos permite
descargar el plan construido. Este cuestionario
debe permitir: a) radicarse en el expediente de la
junta, b) descargar en pdf el plan: esta descarga
debe salir en una plantilla predeterminada. Esta
descarga es de uso privado

Campo 2. Repositorio de planes: es una
biblioteca digital en la que estan guardados todos
los planes de las organizaciones comunales.
Estos planes deben permitir su descarga para lo
cual se requiere estar logueado, en la cual se
puede descargar planes. Esta descarga es de

uso privado

Campo 3. Reporte temético: se debe desarrollar
un campo con inteligencia artificial que permita
identificar en los planes escaneados informacion
basica como: problemas, proyectos vy
particularidades de cada plan. A su vez este
campo deberia permitir hacer agrupacion por
municipio, subregion, departamento. Esta
descarga es de uso publica

Descargan planes del Campo 2.
Repositorio de planes

Usuario Lider servidor
gobant-

El SIF debe permitir:

1.Revisa la base de datos,

2. limpiar

3.Presta soporte técnico cuando se
requiere, y resuelve dudas

4. debe permitir hacer reportes masivos
consolidados
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USUARIO DE LA CARACTERISTICAS DE LA

TEMA ESTRUCTURA MINIMA INFORMACION INFORMACION

Campo 4. Descarga masiva de archivo: (pdf, xIsx,
cv.)

Campo 5. Atencion al usuario: se radican en el
sistema de informacién y se aloja en mercurio

Tabla 24. Usuarios y tipo de consultas de la informacion relacionada con las organizaciones comunales producida por la gobernacion de Antioguia

Retos de mejoramiento en la plataforma SIFC-SURCO para el afio 2024

e Se requiere la contratacion de un Ingeniero de desarrollo de software y un disefiador de sitio web

e Se requiere contratar el soporte, mantenimiento al surco actual Se requiere conectar SURCO al mddulo correspondiente en el sistema de informacion
comunal SIFC-SURCO, para esto, se realizaran los procesos de migracion de datos, aplicacion de nuevas tecnologias, y separacion de la base de datos
del sistema documental Mercurio, ya que actualmente comparten el mismo esquema.

e Se debe realizar el proceso de actualizacion segun las modificaciones requeridas por ley comunal. (Ejemplo certificado de libros “6”).

e Se deben priorizar los mddulos que se desarrollaran en el marco del nuevo gobierno.
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10.4. EVALUACION PARTICIPATIVA DE LA GESTION DE LA DIRECCION DE
ORGANISMOS COMUNALES- 2020-2023

Se hace necesario recopilar las opiniones de los diferentes equipos que conforman la direccion a fin de
abrir de manera efectiva un espacio de retroalimentacion y participacion activa en la toma de decisiones.
Esto permite promover la colaboracion, el intercambio de ideas y la generacidn de soluciones conjuntas,
fortaleciendo asi el trabajo en equipo y la cohesidn interna de la organizacion.

Para el ejercicio de la evaluacion participativa por equipos este ejercicio se cre6 por medio de una
plataforma virtual una serie de preguntas las cuales estaban enfocadas en poder evaluar el rendimiento
0 las recomendaciones del equipo.

El ejercicio se realizd con un grupo focal en el cual participan todos los miembros dela DOC y con esto
se buscd crear la retroalimentacion necesaria de parte del equipo que ejecuto el plan de trabajo.

10.4.1. Reflexiones del equipo IVC:

El equipo I.V.C es el encargado de la inspeccién vigilancia y control de los organismos comunales, en
este equipo de encuentran profesionales abogados y contadores en su mayoria y se encargan de
verificar el proceder de los organismos comunales a lo largo de sus existencias, fomentando el orden y
el cumplimiento de la ley.

A continuacion, veremos una nube de palabras con las principales acciones que se realizan desde el
equipo IVC que sus pertenecientes y la direccion en general consideran mas relevantes.

PROCESOS PERSONERIAS

PERSONERIA  pRO ; REVISION DE ALGUNOS LIBROS
REESTRU RA DEPURACION DE JUNTAS ORGAZACIONALES
VIGILANCIA DATOS AGILIZAR RESPUESTAS PQRS ALGUNOS
MINAD! CION E,-?TATUTAR'A L ESTATUTOS NINGUNAos U CONC%IL?ARggN
PROCESOS SANCIONATORIOS R EV I SI O N NUEVAS
NES ELECCIONES PARA LAGJURIDICAS = comrte

SE T
NICIADG T AETHALIEACION , SEGREGACION DE OFICIO JUNTAS  ARCHIVAR
CONVIVE SURCO APLICACION LEY 2166/21

INSPECCION DE JUNTAS NUEVAS PERSONERIA
SANCIONATORIOS

llustracion 11. ¢ Qué hace el equipo de IVC? Este grafico sintetiza a manera de Lluvia de ideas del
equipo de trabajo de la direccion de organismos comunales sobre las acciones que adelanta IVC

Vemos en la anterior nube de frases que la palabra “REVISION” es bastante central y resalta entre las
demas lo que indica una fuerte participacion de esta palabra en varias de las opiniones de los

Centro Administrativo Departamental Joseé Maria Cordova (La Alpujarra) . B icontec
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profesionales y demas miembros del equipo de la DOC, a continuacion, mostraremos mas
especificamente las opiniones mas relevantes o que el equipo encuestado resalté con respecto a la
pregunta.

;.Cual considera que fue la principal actividad, accion o logro durante el periodo 2020-2023?

Revision de minimos organizacionales, revision de libros.
Revision

Registro de Libros

Expedicion de nuevas Personerias juridicas.

Elecciones.

Liquidaciones.

Haber iniciado y culminado algunos procesos administrativos sancionatorios.
Inspeccion de juntas.

Revision estatutos para otorgar nuevas personerias juridicas.
Control.

Archivar.

Aplicacion Ley 2166/21.

Revision de algunos libros.

Nuevas personerias.

Segregacion de oficio.

Reestructuracion.

Control y vigilancia de las JAC.

Socializacion de ruta de proteccion para lideres.

Validacion y verificacion de los datos de las juntas de accion comunal en el sistema surco.
Procesos sancionatorios.

Respuestas PQRS.

Capacitacion.

Aprobacion de elecciones.

Depuracion de juntas.

Segregacion de oficio.

Agilizar las revisiones de elecciones parciales de dignatarios.
Planes de desarrollo.

Revision de estatutos para reformas estatutarias.
Actualizacion estatutaria.

Conclusiones

Centro Administrativo Departamental Joseé Maria Cordova (La Alpujarra)

Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencion a la Ciudadania: 604 409 9000 o | 1509001
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Para el equipo de IVC y en general para los integrantes del a DOC, los procesos de revision bien sean
de libros o de estatutos entre otros tipos de revisiones que se realizan desde la Gobernacion de
Antioquia, son la principal accién o logro para el periodo de gestion del cuatrienio, adicional a esto los
profesionales manifiestan que es necesario un contador de planta que aporte al equipo de manera
permanente y que no sea contratista como lo fue en el periodo transcurrido.

10.4.2. Reflexiones del equipo de profesionales territoriales:

El equipo de Profesionales Territoriales es el encargado de las acciones de formacion, articulacion y
distintos eventos con los organismos comunales, en este equipo de encuentran profesionales
universitarios variados y se encargan de realizar conforme al plan de trabajo de la DOC las distintas
actividades de los componentes que les sean asignados a cada uno, fomentando asi una ejecucion del
plan de trabajo lo mas acertada posible y cumpliendo los indicadores propuestos para en este mismo
orden de ideas cumplir a la comunidad con lo pactado.

A continuacion, veremos una nube de palabras con las principales acciones que se realizan desde el
equipo de Profesionales Territoriales que sus pertenecientes y la direccion en general consideran mas
relevantes.

MINIMOS  2166/21 NTE PLATAFORMA
PLANES DE DESARROLLO
INCREMENTO ToDOS ME |

 cmimen A M PA N A M | E NTO Eii?f“:r?élﬂé‘?‘ié
FORTALECIENDO SUBREGIONES LOS Temas EL ASESORIA FROCESO Lo p b iToRIOS
ALGUNAS CCC LEY PRlMER GRAN ENCUENTRO COMUNAL

LAS
NUEVAS PERSONERIAS : LOS EN(_L ENTROS SUBREGIONALES

llustracion 12. ¢ Qué hace el equipo territorial? Este grafico sintetiza a manera de Lluvia de ideas del
equipo de trabajo de la direccion de organismos comunales sobre las acciones que adelantan los
profesionales territoriales.

Vemos en la anterior nube de frases que la palabra “ACOMPANAMIENTO” es bastante central y resalta
entre las demas lo que indica una fuerte participacion de esta palabra en varias de las opiniones de los
profesionales y demas miembros del equipo de la DOC, a continuacion, mostraremos mas
especificamente las opiniones mas relevantes o que el equipo encuestado resaltd con respecto a la
pregunta.
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;.Cual considera que fue la principal actividad, accion o logro durante el periodo 2020-20237

Actualizacion de la plataforma y verificacion de informacion
Minimos

Primer gran encuentro comunal

Nuevas personerias

Que se incremento el acompafiamiento en algunas subregiones
Capacitacion

Acompanamiento

Posibilidad de llegar a los territorios

Encuentros subregionales

Fortalecimiento en capacitacion CCC

Los encuentros Gran comunales

Fortalecimiento comunal Ley 2166/21

Cobertura

Los encuentros subregionales

Lograr cobertura

Acompafnamiento

Primer gran encuentro comunal

Aplicacion Minimos Legales

Primer gran encuentro comunal

Acompafiamiento a las subregiones

Mejora en el proceso de control y capacitacion

Trabajo aliados

Planes de desarrollo

Asesoria y acompafiamiento permanente fortaleciendo y actualizando en todos los temas a los
Comunales

Conclusiones

Para el equipo de Profesionales territoriales y en general para los integrantes de la DOC las actividades
de acompafiamiento que se realizan desde la Gobernacién de Antioquia, son la principal accién o logro
para el periodo de gestion del cuatrienio ademas de esto los profesionales manifiestan que es necesario
cubrir las vacantes que se poseen de profesional asignado en las subregiones de Bajo Cauca,
Magdalena Medio y Occidente y asi mismo implementar de manera temprana una estrategia o
herramienta para la gestién del conocimiento y articulacién del equipo de contratistas con los
profesionales universitarios.

Centro Administrativo Departamental Joseé Maria Cordova (La Alpujarra)
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10.4.3. Reflexiones del equipo de gestion documental surco:

El equipo de Gestion Documental SURCO es el encargado de acciones como Soporte a Surco, algunas
acciones de formacion, archivo, y gestion de archivo entre otras. Permitiendo asi una trazabilidad de la
informacion lo mas acertada posible y cumpliendo con la estrategia actual de gestion del conocimiento.

A continuacién, veremos una nube de palabras con las principales acciones que se realizan desde el
equipo Gestion documental SURCO que sus pertenecientes y la direccién en general consideran mas
relevantes.

RECONOCIMIENTO BASE DE DATOS CONSOLIDADA
INDEXACION DE DOCUMENTOS ACTUALIZACION DE SISTEMA INDEXACION

pLATAFORMA SISTEMA INFORMACION eficaz ACTUALIZAR
COMUNAL LO DESARROLLO
melorA con GrRan ACTUALIZACION insumos

VERIEICAC TODO
VINCULACION CON MERCURIO \VERIFICACION preieh

COMUNALES CONSULTA AGIL CONSULTA SILIDA
RELACIONADO ACCESO A LA PLATAFORMA ' ECNOLUGILA
DEPURACION DE JUNTAS Y SOCIOS

llustracion 13. ¢ Qué hace el equipo de gestion documental? Este grafico sintetiza a manera de Lluvia
de ideas del equipo de trabajo de la direccién de organismos comunales sobre las acciones que
adelantan los profesionales que apoyan la gestion documental.

Vemos en la anterior nube de frases que las palabras “INFORMACION Y ACTUALIZACION” resaltan y
estan entre las demas lo que indica una fuerte participacion de estas palabras en varias de las opiniones
de los profesionales y demas miembros del equipo de la DOC, a continuacion, mostraremos mas
especificamente las opiniones mas relevantes o que el equipo encuestado resaltd con respecto a la
pregunta.

;Cual considera que fue la principal actividad, accion o logro durante el periodo 2020-20237

Consulta de autos de reconocimiento

Actualizacion

Indexacion de documentos

Base de Datos consolidada

Desarrollo

Mejora de la plataforma tecnoldgica de custodia de la informacion
Indexacion de informacién, actualizar informacion y anexos.
Depuracién de Juntas y socios

Centro Administrativo Departamental Joseé Maria Cordova (La Alpujarra) . |l icontec
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e Eficaz sistema de verificacion de todo lo relacionado con los organismos comunales
Acceso a la plataforma

Trazabilidad

Actualizacion de sistema

Actualizacion para insumos gran comunal

Consulta agil

Actualizacion

Vinculacion con Mercurio

Conclusiones

Para el equipo de Gestion documental SURCO y en general para los integrantes de la DOC las acciones
de actualizacion de los sistemas de informacion en la Gobernacion de Antioquia, es la principal accién o
logro para el periodo de gestion del cuatrienio ademas de esto los profesionales manifiestan que
recomiendan continuar con los desarrollos que poseen al momento para brindar plataformas de calidad
y servicios cada vez mas optimos.

10.4.4. Reflexiones del equipo de contratacion

El equipo de Contratacion es el encargado de las contrataciones adicionales que se generan al interior
de la direccién y supervision de las mismas. Permitiendo asi un seguimiento y trazabilidad de la
informacion y la ejecucion lo mas acertada posible y cumpliendo con los objetivos al interior de la
direccion que no son logrables para los profesionales debido a la cantidad de personal que estos
objetivos conllevan. A continuacion veremos una nube de palabras con las principales acciones que se
realizan desde el equipo de Contratacion que sus pertenecientes y la direccion en general consideran
mas relevantes.

NO CONOZCO
CONCILIACION  p|PLOMADO CONCILIACION UNAULA
SIN CONOCIMIENTO INTERIOR
LLEGAR DESCENTRALIZACION Los

oo e FORTALECIM IENTO

PRACTICANTES pIReccioN DOC EL IVC MAS

APOYO ACOMPANAMIENTO COMPROMISO SUPERVISION
DIVERSIFICACION TERRITORIOS CONTABLES
ERRITORIOS pbipLomMaDO

NO HAY LOGROS
llustracion 14. ¢ Qué hace el equipo de contratacion? Este grafico sintetiza a manera de Lluvia de ideas
del equipo de trabajo de la direccion de organismos comunales sobre las acciones que adelantan los
profesionales que apoyan la contratacion.
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Vemos en la anterior nube de frases que las palabras “FORTALECIMIENTO" resalta y esta en medio
de las demas lo que indica una fuerte participacion de esta palabra en varias de las opiniones de los
profesionales y demas miembros del equipo de la DOC, a continuacidn, mostraremos mas
especificamente las opiniones mas relevantes o que el equipo encuestado resaltd con respecto a la
pregunta.

;.Cual considera que fue la principal actividad, accion o logro durante el periodo 2020-2023?

Fortalecimiento a la gestién de la DOC

El diplomado en conciliacion en equidad

Diversificacion

Suplir el vacio de profesionales contables al interior de la DOC para apoyar IVC
Fortalecimiento

Fortalecimiento en temas estratégicos

Fortalecimiento

Permitio llegar a mas territorios

Oportunidad a los practicantes.

Fortalecimiento

Fortalecimiento

Descentralizacion

Compromiso Supervisidn

Diplomada conciliacién Unaula

La descentralizacion, el acompafiamiento brindado a la direccidn y apoyo a ivc

Conclusiones

Para el equipo de Contratacion y en general para los integrantes de la DOC las acciones de actualizacion
de los sistemas de informacion en la Gobernacion de Antioquia, es la principal accién o logro para el
periodo de gestion del cuatrienio ademas de esto los profesionales manifiestan que recomiendan
continuar con el desarrollo que poseen al momento para brindar plataformas de calidad y servicios cada
vez mas optimos.

Frente a la pregunta: ¢En el trabajo al interior de la organizacion: proponga una accion concreta
que mejore el desarrollo de sus actividades contractuales o misionales?
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PRIORIZAR  TERRITORIAL

CONTRATISTAS FUNCIONARIOS MEJOR PLANEACION  OPERADORES COLABORADORES

s  CENTRALES INCREMENTAR  FUNCIONAMIENTO PERSONALDEPLANTA ~ ARTICULAR
o3 JURIDICO  UNIFICACION CRITERIOS  CONTRATAR COMO LIDERES F NES TODOS e ccion

IMPARTEN >
FOR { TERRITORIALES CONTABILIDAD
PERSONAL Conpe  CANOS ACOMPANAMIENTO LLEVAR CONTINUAR

PLATAFORMA CONTAD
ARTICULADO ALERTAS oo guen PERSONA PRESUPUESTO CONTADOR  pogAcioNES

SISTEMAS ApovE Lsros PROYECTOS LO E; UNA " OTRA RH o7RAS
REAL
Cvenroe TERRITORIOS COMUNALES ENTRE EL PARA TEMAS ABOGADOS ESTATAL

b SIN
uniFicar DEas CRcos creacion TRaBAJO — ™ CON IVC PLQ;JQE#QSIAS . e
MANEJE
DOC VINCULADA DONDE DIFERENTES ARTICULACION Jcrinies o nor i eiecutan
COMITES GRUPO HOMOLOGACION MAS  SUFICIENTE CUSTODIA MESAS  pROCESOS ASIGNAC]ONVM' FRENTE
DISTINGUIR TRANSPORTE 2 _ ESPACIO ANALICEN
COMPMAL (25 N EQUITATIVA
INTENCION  ,\ enracion  TORMULACION o iDADE
M ic ACION S ] S
ARTICULACION INTERNA AREAS GENERAR ACTIVIDADES
ACCIONES

llustracion 15. ¢ Qué hace acciones de mejora propone el equipo de trabajo? Este grafico sintetiza a
manera de Lluvia de ideas del equipo de trabajo de la direccion de organismos comunales, sus
percepciones sobre las acciones las acciones de mejora que se deben implementar.
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e Priorizar las acciones de IVC en el acompafiamiento territorial

o Articulacion entre las diferentes areas

o Comités centrales de coordinacion entre los diferentes operadores y los funcionarios de planta
de la direccion, con la intencion de articular actividades.

e Generar una real articulacion laboral entre los colaboradores sin distinguir entre contratistas y

vinculados

e Articulacion interna

e Articulacion

e Presupuesto

o Unificar criterios frente a todos los temas que se imparten a los Comunales

e Continuar el trabajo articulado con otras secretarias

e Mejor planeacion

e Personal

e Presupuesto

e Presupuesto para ejecutar proyectos, temas transporte y alimentacion en eventos

e Incrementar RH en grupo juridico de la DOC

e Personal de planta

e Asignacion equitativa de funciones y responsabilidades

¢ Articulacion con demas secretarias para el impacto de poblaciones

e Fortalecer el acompafiamiento comunal en funcionamiento estatal

e Sistemas de Alertas para lideres comunales

¢ Yo como ivc propongo una persona vinculada en contabilidad y otra persona que maneje
formulacion de proyectos

e Metodologias acordé a los territorios

e Crear espacio de homologacion de criterios normativos

e Unificacion criterios

e Contratar un contador de planta que apoye los procesos IVC

o Constituir mesas de trabajos abogados y territoriales donde se analicen los casos mas criticos.

e Contar con el suficiente presupuesto para llevar a buen fin los proyectos.

e Creacion de plataforma para custodia de libros virtuales
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10.5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA DIRECTORA

Dentro de los aprendizajes recogidos por la direccion en materia de operatividad interna y
relacionamiento con el publico objetivo a nivel departamental, se consignan en el siguiente documento,
aspectos relevantes que puede mejorar condiciones de impacto en el cumplimiento de tareas
misionales y de vigilancia, inspeccion y control.

Equipo humano

Lo mas valioso de esta direccion es su equipo humano, en esta dependencia se encuentran personas
con alta trayectoria y calidades en materia profesional y capacidades de gestion y relacionamiento con
un publico que demanda ademas de atencion y orientacion profesional de cercania desde lo humano.
Siendo un publico tan amplio en el departamento de Antioquia los organismos comunales se han
optado por un acompafiamiento subregional; no obstante, esta direccion no cuenta con personal
suficiente que llegue a todos los rincones de Antioquia.

Se trabaja de forma articulada con los municipios a través de las oficinas de desarrollo comunitario o
las que hacen sus veces con las juntas de acciéon comunal y desde alli de tratar de impactar un nimero
amplio de organizaciones y liderazgos.

Sin embargo, ese modelo territorial es complejo dadas las distintas complejidades que tiene nuestro
departamento.

En ese sentido, se debe fortalecer el trabajo con los promotores municipales brindando orientacion y
capacitacion permanente y espacio de encuentro para afianzar el trabajo en los territorios.

v" Virtual: espacios de trabajo mensuales

v" Presencial: se sugiere realizar al menos un encuentro al afio con todos los promotores

Se debe replantear el modelo de acompafiamiento orientado a desarrollar acciones tematicas que
impacten los indicadores basicos de ley y las acciones como entidad IVC.

Por ello partiendo de las capacidades profesionales del equipo se sugiere una redistribucion de tareas
enfocadas en las capacidades de los profesionales de planta de la siguiente manera:

ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA TEMATICO:

e Jovani Zapata- Acompafiamiento en temas juridicos - Estatutos
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David Ramirez: Conciliacién y apoyo a inspeccion

Marlenny Gomez: Apoyo al sistema SURCO y micrositio (Link, encuestas, bases de datos)
Silvia Avendafio: Temas de funciones, incidencia en muijeres, jovenes y nifios

Carlos Mufioz: Temas de planificacion, planes de desarrollo, proyectos

Gustavo Cardona: Nuevas personerias y rendicion de cuentas

Héctor Correa: Apoyo en la coordinacion de convocatorias (Estimulos y gran comunal)
Lina Cadavid: Apoyo en seguimiento a indicadores, politica publica y apoyo al trabajo con
aliados, rol técnico en materia contractual, seguimiento a la mesa interinstitucional con las
dos federaciones comunales y el conglomerado.

Sandra Viviana Arias: Liquidaciones y cancelaciones de las JAC atencion y respuesta a
PQRS

Catalina Moreno: Revision de reformas de estatutos, nuevas personerias

Maria Isabel Ramirez: Tramites de eleccion parcial y total y nuevas fechas

Juan Camilo Montoya: Seguimiento a indicadores, informes correspondientes a la direccion
de organismos comunales, rol técnico en materia contractual

Martha Doris Cardona: Atencion en taquilla y en territorio

Ana Patricia Machado: Tramites en territorio y apoyo SURCO

Jonny Serna: Apoyo al director (a)

Ante las dificultades de la direccion por cumplir con las tareas misionales, se debe realizar la
contratacién de personal idoneo para acompafar el esquema misional e indicadores, por tanto, se
sugieren los siguientes perfiles:

v' 3 abogados con experiencia en temas y tramites comunales:

v’ 2 contadores (a) con experiencia en apoyo a inspeccion contable

v' 2 profesionales con experiencia en trabajo con comunidades y organizaciones para atencion
a publico: manejo de la linea comunal articuladas a apoyo a tramites y apoyo a la
ciudadania

v 3 profesionales para apoyo tematicos

v" 1 profesional en manejo de archivo

v" 1 profesional transversal a la direccidn y apoyo al emprendimiento comunal y convocatorias

v’ 2 auxiliares para apoyo a temas estratégicos (politica pablica, indicadores, informes,
convocatorias internas, externas, de cooperacion y organizaciones privadas)

TRAMITES:

Recepcion de tramites de forma virtual (reformas, nuevas personerias, elecciones)
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Las dificultades el territorio deben generar respuestas concretas para que los lideres y
organizaciones tengan mayores posibilidades a menor costo de realizar la gestion de sus tramites.
Se debe conciliar con el ministerio del interior la posibilidad de recepcionar todos los tramites de
forma digital.

e Sistema de informacion comunal SURCO:
La plataforma de informacién en Antioquia ha tenido logros importantes en materia de gestion de
informacion, no obstante, con los cambios fijados en la ley 2166 de 2021 y el decreto 1501 de 2023
se debe tener en cuenta lo siguiente.

v" Continuar con la reestructuracion y nuevos desarrollos (segun decreto 1501 de 2023)

v" Continuar con el profesional externo Carlos Jiménez

e Otros soportes digitales:

Se debe articular La administracion del micrositio de la pagina de la gobernacion y de la Secretaria
de Participacion y Cultura ciudadana con el sistema SURCO: Para el tramite de convocatorias,
encuestas, enlaces, link, asistencias.

Homologar tramite con Secretaria General acerca de la expedicion del certificado de cumplimiento
de normatividad a las entidades ESALES e implementarlo al proceso comunal de acuerdo a lo fijado
en el decreto reglamentario.

e Linea comunal:
Se hicieron esfuerzos por tener una linea amigable de WhatsApp sobre todo porque en muchos
municipios es el unico medio de contacto; en este sentido esta linea deberia mantenerse y
convertirse una linea mucho mas amigable, de respuesta inmediata y de atencidn personalizada
atendida por personal idéneo.

e Convocatorias publicas:
Las convocatorias publicas son el soporte para ensefiar procesos de formulacion de proyectos y a la
vez poder llevar recursos econdmicos a los territorios y sus organizaciones, en lo posible deben

potencializarse.

e Gran lider y lideresa comunal de Antioquia:
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Mantener la inscripcion por micrositio, mantener el esquema de entrevista personal por subregiones,
reconocer la participacion de los postulados (Entrega de certificacion y souvenir)

Ampliar modalidades de exaltacion (mayor trayectoria, jovenes comunales, campesinos, proyectos
asociativo o emprendimientos, comunalitos, procesos de muijeres, entre otros)

Reconocimiento individual al exaltado via apoyo privado (gestion)

e Convocatoria de estimulos:

Equilibrar la entrega de estimulos por subregion, devolucion de los resultados, formacion previa en
materia de formulacién de proyectos para convocatorias.

Mantener esquema de apoyo de entidades de conglomerado

Mantener el esquema de apoyo a la ejecucion con contratistas por prestacion de servicios

e Politica publica comunal

La politica publica que se dejara actualizada es un instrumento moderno que permite la incorporacion
de miradas y acciones de trabajo con las organizaciones comunales acordes a las realidades actuales,
una de las mayores deficiencias es la falta de conocimiento y apropiacion por ello se deben generar
espacios de socializacion en las subregiones acerca del alcance de la ordenanza y normatividad
nacional y acompafiamientos a la generacion de politica publica comunal de los municipios.

Un reto grande en materia de politica publica es que es transversal a toda la administracion y el
conglomerado, no es exclusiva de la secretaria de Participacion y cultura ciudadana y debera vincular
otras entidades

e Alianzas con entidades nacionales, de cooperacion y empresa privada

En este periodo se han concretado acciones fundamentales en los territorios que de manera
desarticulada estaban realizando acciones con los organismos comunales, de esta manera se
suscribieron alianzas con entidades en las subregiones de Bajo Cauca, Magdalena Medio y Uraba de
los cuales hay resultados positivos, dicho esquema debe no sélo mantenerse sino fortalecerse. USAID,
Mineros S.A, Fundacion oleoductos de Colombia, EPM, Fundacion Argos, Fundacion Greenland han
sido fundamentales en las voluntades de trabajo articulado, asi mismo el esquema asociativo de las
provincias en las distintas subregiones.

e Articulacion con la Direccion de Participacion Ciudadana.
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Es importante resaltar el trabajo mancomunado con la direccion de participacion, puesto que contienen
tematicas importantes que se pueden articular con los Organismos Comunales como lo son la
rendicion de cuentas y control social y temas de participacion ciudadana para impactar y fortalecer a
mujeres, jovenes y nifios (incidencia comunal).

e Reuniones internas ordinarias de las direcciones internas
Realizar reuniones periodicas donde se integren los profesionales de planta y contratistas de ambas
direcciones para que conozcan su enfoque individual y el aporte a las tareas misionales de la
Secretaria de Participacion.

e \iaticos

Frente al manejo y administracion de los viaticos se suscitan situaciones complejas, se deben
establecer reglas claras desde el inicio sobre el manejo y aprobacion de los mismos, entre otras se
sugiere tener en cuenta lo siguiente:

v" Se debe establecer un tope mensual

v' Presentar informe de accion desarrollada para aprobacion de los viaticos de acuerdo a la

planificacion al profesional de apoyo de la direccion para revision previa.
v" Presentacion al director (a)
v" Informes subidos al lugar destinado para su alojamiento

e Administracion de los espacios de trabajo y salon

Mejorar las condiciones del salén con apoyos audiovisuales y logisticos y revisar la posibilidad de
ampliacion.

e Archivo:
Una situacion coyuntural se presenta con la administracion del archivo en la direccion, por tanto, se
debe delinear un esquema claro de soporte y entrega se sugiere Designar profesional para hacer
transferencia y apoyo al equipo

e Modelo de atencion
De acuerdo a las acciones en territorio y al publico objetivo se debe plantear un modelo de atencion

para un publico con baja escolaridad, asi mismo este modelo de atencion debe generar acciones
internas en temas de apropiacion de metodologias, unificacion de criterios y lineas orientadas a
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cumplir con aspectos misionales, este, modelo debera revisar las acciones que podran ser cumplidas
en la virtualidad, sin embargo, se debe fortalecer la presencia territorial enfocado en
aquellos municipios de dificil acceso.

En el siguiente link, reposa todas las evidencias de la gestion de la Direccion de Organismos
Comunales para el periodo comprendido 2020-2023

Evidencias Informe de gestion 2020-2023

Esta acta se firma en Medellin, a los 17 dias del mes enero de afo 2024.

11. FIRMA:

Qrconott  Nogee Veewab Saepns.

NOMBRE Y FIRMA

FUNCIONARIO SALIENTE, RESPONSABLE
Cargo: Directora Técnica

Fecha: 17/01/2024

(*) FUENTE: Ley 951 de 2005
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