ANEXO

FORMATO UNICO ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

A. DATOS GENERALES:

NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA Alberto Medina Aguilar

CARGO Subsecretario de Desarrollo Organizacional
Secretaria de Talento Humano y Desarrollo
Organizacional, Gobernacidn de Antioquia

ENTIDAD (RAZON SOCIAL)

CIUDAD Y FECHA Medellin, 28 de septiembre de 2023
FECHA DE INICIO DE LA GESTION 30 de Enero de 2020

CONDICION DE LA PRESENTACION Retiro

EEAEZ% RETIRO, SEPARACION O RATIFICACION DEL 31 de diciembre de 2024

B. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION:
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y EMPLEO PUBLICO (EOEP)

INCREMENTO SALARIAL: Desde la vigencia 2020 a la fecha, se han venido ejecutando las acciones
necesarias para incrementar el salario de los empleados publicos y los trabajadores oficiales,
mediante la expedicidn de los decretos al inicio de cada ano para ajustar los salarios de acuerdo al
IPC del afio anterior y la posterior presentacidn de la ordenanza para el incremento, posterior a la
expedicion del respectivo decreto nacional de limites salariales por parte del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), ademas de la expedicion de los decretos, de acuerdo a
la autorizaciéon dada la Gobernador por la honorable Asamblea Departamental para sustituir la
escala salarial que regula las asignaciones bdsicas de los empleados publicos del nivel central del
Departamento de Antioquia, de la siguiente forma:

« Vigencia 2020: Se expidio el Decreto 2020070000487 del 06 de febrero de 2020 el cual establecié
el incremento del IPC 3,8%. Con la expedicién del Decreto de Limites del Gobierno Nacional
Numero 314 de febrero 27 de 2020, se elabord la exposicién de Motivos y el proyecto de
Ordenanza para ser presentado a la Asamblea con un incremento de 5,12%, como consecuencia
el Gobernador sanciond la Ordenanza 07 de julio de 2020 y se expidieron los Decretos
2020070001763 y 2020070001764 de 2020, para el incremento de Empleados y Trabajadores
Oficiales.

« Vigencia 2021: Se expidio el Decreto 2021070000230 del 14 de enero de 2021, el cual establecié
el incremento del IPC 1,61%. Con la expedicién del Decreto de Limites del Gobierno Nacional
Numero 980 de 22 de agosto de 202, se elaboré la exposicion de Motivos y el proyecto de
Ordenanza para ser presentado a la Asamblea con un incremento del 1%, como consecuencia el
Gobernador sanciond la Ordenanza 20 de 2021 y se expidieron los Decretos 2021070003217 y
2021070003214 de 2021, por medio de los cuales se incrementa a partir del 1° de enero de 2021,
la escala salarial mensual de los empleados publicos del Departamento y el jornal de los
Trabajadores Oficiales del Departamento de Antioquia.



« Vigencia 2022: Se expidio el Decreto 2022070000592 del 13 de enero de 2022, el cual establecid
el incremento del IPC 5,62%. Con la expedicién del Decreto de Limites del Gobierno Nacional
Numero 462 del 29 de marzo de 2022, se elabord la exposicion de Motivos y el proyecto de
Ordenanza para ser presentado a la Asamblea con un incremento del 7,26%, como consecuencia
el Gobernador sanciond la Ordenanza 08 de 2022 y se expidieron los Decretos 2022070003785 y
2022070003791, por medio de los cuales se incrementa a partir del 1° de enero de 2022, la escala
salarial mensual de los empleados publicos del Departamento y el jornal de los Trabajadores
Oficiales del Departamento de Antioquia.

« Vigencia 2023: Se expidié el Decreto 2023070000495 del 12 de enero de 2023, el cual establecié
el incremento del IPC 13,12%. Con la expedicién del Decreto de Limites del Gobierno Nacional
Numero 896 del 2 de junio de 2023, como consecuencia el Gobernador expidié los Decretos
2023070003978 y 2023070003979 del 29 de agosto de 2023, por medio de los cuales se
incrementa a partir del 1° de enero de 2023, la escala salarial mensual de los empleados publicos
del Departamento y el jornal de los Trabajadores Oficiales del Departamento de Antioquia.

» Vigencia 2024: Se expidié el Decreto 2024070000337 del 16 de enero de 2024, el cual establecié
el incremento del IPC 9,28%. Con la expedicidon del Decreto de Limites del Gobierno Nacional
Numero 293 de 2024, el Gobernador expidioé los Decretos 2024070001364 y 2024070001365 del
18 de marzo de 2024, por medio de los cuales se incrementa a partir del 1° de enero de 2024, Ia
escala salarial mensual de los empleados publicos del Departamento y el jornal de los
Trabajadores Oficiales del Departamento de Antioquia.

CARGOS TEMPORALES: Se inici6 el afio 2020 con una planta de empleos temporales conformada
por 67 empleos distribuidos en diferentes organismos, estos empleos fueron validados por la
comisidon de empalme y su prorroga se dio con el fin de no afectar la prestacién del servicio en los
proyectos a los cuales estaban adscritos. A lo largo de la vigencia 2020 se adelantaron las prdrrogas
necesarias, terminando el afio con una planta de empleos temporales de 53 cargos.

Para la vigencia 2021, y dado que los cargos temporales estan asociados a proyectos especificos, al
actualizar los proyectos para el nuevo plan de desarrollo 2020-2023 “Unidos por la Vida”, se
prorrogaron estos 53 cargos, asociados a nuevos proyectos del mencionado plan de desarrollo, de
los cuales se suprimieron 5 cargos y se crearon 6, terminando el aiio con una planta de empleos de
54 cargos temporales.

Para la vigencia 2022, teniendo en cuenta los estudios para la habilitacién de capacidades realizados
por el equipo de Empleo Publico, se realizd el proceso para la prérroga de 49 cargos temporales, el
cual incluyd el andlisis, costeo y ajustes de CDP, ademas de la creacién de 15 cargos temporales
nuevos en la Secretaria de Infraestructura Fisica, para un total de 64 cargos temporales al final de
la vigencia 2022.

Para la vigencia 2023, se realizd el proceso para la prorroga de estos 64 cargos temporales, el cual
incluyd el analisis, costeo y ajustes de CDP, ademas de la creacién de 5 cargos temporales nuevos
en la Gerencia de Servicios Publicos (2) y en la Secretaria de Inclusion Social y Familia (3), para un
total de 69 cargos temporales en la vigencia 2023, quedando finalmente asi:

ASISTENCIAL PROFESIONAL

ORGANISMO 04 o1 02 03 0a 05 TOTAL
GERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS 4 4
SECRETARIA DE HACIENDA 3 2 19 24
SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL Y FAMILIA 4 3 7




ASISTENCIAL PROFESIONAL
ORGANISMO 04 o1 02 03 0a 05 TOTAL

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA FiSICA 15 15
SECRETARIA DE MINAS 5 5 10
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA 1 1
SECRETARIA DE SUMINISTROS Y SERVICIOS 1 1
SECRETARIA DE TALENTO HUMANO Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL 1 1
SECRETARIA GENERAL 6

TOTAL 3 3 47 6 6 4 69

Para la vigencia 2024, se realizé el proceso para la prérroga de 51 cargos temporales, el cual incluyd
el analisis, costeo y ajustes de CDP, quedando finalmente asi:

ASISTENCIAL PROFESIONAL

ORGANISMO 04 o1 02 0a 05 TOTAL
GERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS 4 4
SECRETARIA DE HACIENDA 3 2 19 24
SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL Y FAMILIA 2 2 4
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA FiSICA 15 15
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA 1 1
SECRETARIA GENERAL 3 3

TOTAL 3 2 40 3 3 51

ADMINISTRACION PLANTA DE CARGOS: En la vigencia 2020 se inicia el proceso de modernizacién
“Evolucion Humana y Organizacional”, con miras a cumplir ese propdsito, en inicio de la fase de
evaluacién, la Honorable Asamblea aprobé la Ordenanza N. 04 del 04 de mayo de 2020, “por medio
del cual se conceden unas facultades al Gobernador del departamento”, dentro de las cuales se
encuentran las siguientes:

« Determinar la nueva estructura administrativa de la Gobernacién de Antioquia en el nivel central,
las funciones de sus dependencias y las escalas de remuneracién correspondientes a las distintas
categorias de empleos. Se priorizard, entre otros, la creacién de unidades administrativas que
hoy se identifican como necesarias, tales como: Inclusién social y familia (Adultos mayores,
Persona en situacién de discapacidad, entre otros), Proteccion y bienestar de la fauna silvestre y
doméstica, Seguridad, Migracion y Ciencia, tecnologia e innovacién para la competitividad vy el
desarrollo institucional.

e Crear la Secretaria de Turismo o una entidad descentralizada con o sin participacién de privados,
para la promocidn del turismo y la articulacién del ecosistema turistico del Departamento, como
actividades principales.

e Crear la Empresa Industrial y Comercial del Estado u otra figura juridica, que se encargara de
administrar y operar los parques departamentales, con fines de esparcimiento colectivo a través
de la integraciéon de areas deportivas, ecoldgicas, ambientales, culturales, comerciales vy
recreacionales, asi como para prestar servicios de operacion logistica.

Posteriormente, mediante Decreto 2020070001726 del 23/07/2020, se conforman los comités que
adelantaran las diferentes acciones que conlleva el proyecto de modernizacidn.

En todo el desarrollo del mencionado proceso se acogieron integralmente los lineamientos de la
Guia de Modernizacion de Entidades Publicas suministrados por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, ente que define la Politica Publica en este asunto. De igual forma, para garantizar
una marcha armadnica con los lineamientos de la politica Nacional, se firmo con el del Departamento



Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), el convenio N. 008 de 2020, con cual se garantiza el
acompafiamiento de la Funcién Publica, con cuyo concurso se perfilaron las primeras propuestas a
ser presentadas y discutidas con el Sefior Gobernador y el Consejo de Gobierno Departamental.

En desarrollo de la fase de disefio, se llevaron a cabo diversas reuniones de presentacién y discusiéon
de los diagndsticos y propuestas de modernizacion de cada una de las entidades y dependencias de
la Administracidn, contando asi con la participacidon de los jefes de los organismos los cuales
aportaron criterios para el disefio de la nueva estructura organizacional para la Administraciéon
Departamental — Nivel Central.

Finalmente, después de ejecutar las acciones necesarias para la modernizacién en el marco del
proceso “Evolucién Humana y Organizacional”, desde el punto de vista funcional, estructural, de
procesos y procedimientos, de las cargas de trabajo, de los programas y proyectos del plan de
desarrollo, entre otros; se desarrollaron los estudios técnicos necesarios para este propdsito, que
permitieron la formalizaciéon de este proceso mediante el Decreto Ordenanzal 2020070002567 de
2020, modificado por la Ordenanza 23 de 2021 y la Ordenanza 7 de 2022, mediante los cuales se
determind la estructura administrativa de la administraciéon departamental y definio las funciones
de sus organismos y dependencias.

En la vigencia 2024, con la llegada de la nueva administracidon departamental, se inicia el proceso de
redisefio institucional “Eficientes por Antioquia”, que en linea con el programa de gobierno y el Plan
de Desarrollo 2024-2027 "Por Antioquia Firme", se busca una concepcién de Estado austero. Este
enfoque promueve un gobierno que prioriza la inversién social, simplifica tramites, reduce costos
de transaccién y optimiza el gasto publico.

En ese orden de ideas, para cumplir con estos propdsitos, fue necesario adelantar un proceso de
redisefio institucional dentro de la entidad, enmarcado en los lineamientos de la Guia de Disefio y
Redisefio Institucional emitida por el Departamento de la Funcidn Publica, entidad rectora en esta
materia. Este proceso permitid ajustar y actualizar |la estructura organizacional de la Gobernacién
de Antioquia. Para tal fin, en inicio de la fase de evaluacién, la Honorable Asamblea aprobd la
Ordenanza N. 01 de 2024 por medio del cual se conceden unas facultades al Gobernador del
departamento por un término de seis (6) meses, para que pueda ajustar, modificar y actualizar la
estructura administrativa y escala salarial de la Gobernacidon de Antioquia en el sector central, asi
como crear, suprimir, modificar y/o fusionar organismos y dependencias; igualmente quedd
facultado para fijar y/o modificar sus funciones y denominaciones, dentro del marco de las
competencias establecidas por la Constitucién Politica y la ley.

Posteriormente, mediante Decreto 2024070000862 del 16 de febrero de 2024, se conformaron los
Comités Técnico y Directivo responsables de ejecutar las diferentes acciones requeridas para la
elaboracién y validacion de la estructura organizacional, de conformidad con las directrices y
orientaciones impartidas y la normatividad establecida y el dia martes 16 de abril de 2024 se llevé
a cabo una reuniéon con el DAFP en la que se les socializé el proyecto y se suscribié un acta de
compromiso para acompainar y asesorar el redisefio institucional en la Gobernacion de Antioquia.

Finalmente, después de ejecutar las acciones para el redisefio institucional en el marco de
“Eficientes por Antioquia”, desde el punto de vista funcional, estructural, de procesos y
procedimientos, de las cargas de trabajo, de los programas y proyectos del plan de desarrollo, entre
otros; se elabord el estudio técnico necesario, permitiendo la formalizacién de este proceso



mediante el Decreto Ordenanzal 2024070003913 del 05/09/2024, mediante el cual se determiné la
estructura administrativa de la administraciéon departamental y definieron las funciones de sus
organismos y dependencias.

Posteriormente, y como accidén necesaria para llevar a feliz término el proceso de redisefio
institucional, se emitio el Decreto 2024070005053 del 17/12/2024, por medio del cual se suprimen
y crean unos empleos y se determina la nueva planta global de la administracidon departamental y
el Decreto 2024070005104 del 24/12/2024, por medio del cual se distribuye en los diferentes
organismos y dependencias la planta global de empleos de la administracion departamental.

ACTUALIZACION DE MANUALES DE FUNCIONES: En el marco del mencionado proceso de evolucién
humana y organizacional, se realizé el proceso de ajuste a los manuales de funciones adscritos a los
organismos de la Administracién Departamental nivel central, en el marco de la reestructuracion
organizacional.

En ese orden de ideas, entre las vigencias 2020 y 2023, se lograron actualizar 2.104 manuales de
funciones y competencias laborales a 30 de julio de 2023, de un total de 2.172 (descontando cargos
temporales, trabajadores oficiales y cargos del Sistema General de Participaciones - SGP), lo cual
significa un porcentaje de avance del 96,87% sobre la base de los 2.172 empleos mencionados, asi:

Para . Manuales Manuales No

ORGANISMO St Firma Pendientes Actualizables | Actualizables TOTAL
DEPARTAMENTO  ADMINISTRATIVO  GESTION  RIESGO 22 22 22
DESASTRES - DAGRAN
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION 126 5 2 133 133
DESPACHO DEL GOBERNADOR 116 4 7 127 127
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA 13 13 13
GERENCIA DE MUNICIPIOS 5 1 6 6
GERENCIA DE SEGURIDAD VIAL 23 23 23
GERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS 14 3 17 4 21
SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL 77 5 82 7 89
SECRETARIA DE AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD 22 3 25 25
SECRETARIA DE ASUNTOS INSTITUCIONALES, PAZ Y NO 37 37 37
VIOLENCIA
SECRETARIA DE EDUCACION 160 13 173 918 1091
SECRETARIA DE HACIENDA 154 4 158 25 183
SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL Y FAMILIA 48 48 7 55
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA FiSICA 127 127 18 145
SECRETARIA DE LA JUVENTUD 10 10 10
SECRETARIA DE LAS MUJERES 18 18 18
SECRETARIA DE MINAS 28 4 32 10 42
SECRETARIA DE PARTICIPACION Y CULTURA CIUDADANA 34 34 34
SECRETARIA DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD 32 32 32
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA 33 2 35 1 36
SECRETARIA DE SUMINISTROS Y SERVICIOS 201 7 208 43 251
SECRETARIA DE TALENTO HUMANO Y DESARROLLO
ORGANIZACIONAL 140 3 143 ! 144
SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LAS 66 1 7 7
COMUNICACIONES
SECRETARIA DE TURISMO 12 12 12
SECRETARIA GENERAL 67 4 71 7 78
SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA >00 >00 >00




ORGANISMO

S|

Para
Firma

Pendientes

Manuales
Actualizables

Manuales No
Actualizables

TOTAL

SECRETARIA SECTORIAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y
GOBERNANZA

1

SERES DE DESARROLLO ECONOMICO EQUITATIVO

6

SERES DE DESARROLLO HUMANO INTEGRAL

SERES DE DESARROLLO TERRITORIAL SOSTENIBLE Y
REGENERATIVO

3

SERES DE SEGURIDAD HUMANA Y GOBIERNO

5

5

5

58

10

2.172

1.041

3.213

TOTAL 2.104

En este punto cabe anotar que se realizaron los estudios técnicos pertinentes y esta pendiente la
expedicion de las Resoluciones que formalizan los cambios de 58 manuales de funciones, de los
cuales 56 corresponden al nivel directivo.

Para la vigencia 2024 en el marco del proceso de rediseio institucional “Eficientes por Antioquia”,
se crearon los manuales de funciones de los nuevos cargos necesarios para el funcionamiento de la
nueva estructura y se modificaron los manuales de los cargos que en razén del redisefio sufrieron
modificaciones tales como traslados, fusiones y/o cambios en sus funciones y competencias.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: En el marco del citado proceso de Evolucién Humana y
Organizacional, se elaboraron los proyectos de ordenanza y las respectivas exposiciones de motivos,
qgue dieron lugar a la Ordenanza 23 de 2021 y la Ordenanza 7 de 2022, modificando el Decreto
Ordenanzal 2020070002567 de 2020, mediante los cuales se determind la estructura administrativa
de la administracion departamental y se definié las funciones de sus organismos y dependencias.

En ese orden de ideas, se realizaron cambios de denominacion de una de las SERES existentes y una
Secretaria, y se hicieron cambios en la estructura organizacional de algunos organismos. Una de las
principales modificaciones fue el cambio de denominacidn de la Secretaria Regional y Sectorial
(SERES) de Seguridad Humana, por la Secretaria Regional y Sectorial (SERES) de Seguridad Humana
y Gobierno, orientado al fortalecimiento de la gobernabilidad; abarcando las acciones que
contribuyan a mantener el orden publico, la seguridad, la convivencia ciudadana, la proteccién,
defensa, cuidado y honra de la vida, garantizando la equidad y respeto por los Derechos Humanos
y el Derecho Internacional Humanitario.

Otro de los cambios relevantes, fue la nueva denominacién de la Secretaria de Gobierno, Paz y No
violencia por Secretaria de Asuntos Institucionales, Paz y No violencia, como un organismo
articulador de las politicas de gobierno de los sectores adscritos, logrando un nombre mas especifico
en la tarea misional que este organismo debe adelantar dentro de la administracion.

De igual forma, dentro de la intervencion a la Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia en su
proceso de transformacion como EICE, en linea con las facultades otorgadas en la Ordenanza 19 del
19 de noviembre de 2020, la Subsecretaria de Desarrollo Organizacional particip6 determinando la
estructura administrativa y sus modificaciones de la planta de cargos de la Secretaria de Hacienda,
después de escindida la FLA de este organismo, para dar cumplimiento a esta accidn se realizé un
analisis sobre el efecto que la escisién de la Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia tendria sobre
la estructura de la Secretaria de Hacienda, donde se elabord un informe que contienen los
antecedentes, diagndstico e impacto sobre el mapa de procesos, el Modelo de Gerencia Publicay la
estructura administrativa de la Secretaria de Hacienda; como resultado de lo anterior se expidié el




Decreto 2020070003421 del 23 de diciembre de 2020, por el cual se modifica la estructura organica
de la Secretaria de Hacienda. Ademds, se proyectaron los respectivos actos administrativos del
personal que se traslada para la Administracién Departamental, Nivel Central y la supresiéon de
cargos de la Fabrica de Licores y Alcoholes de Antioquia.

Para la vigencia 2023, mediante el Articulo 5 de la Ordenanza 5 del 2 de junio 2023, se modific
parcialmente el Decreto Ordenanzal 2020070002567 de 2020, modificado por la ordenanza 23 de
2021 y la Ordenanza 7 de 2022, y se cred la Secretaria de la Juventud como organismo de la
estructura administrativa del Departamento de Antioquia, adscrita a la Secretaria Regional y
Sectorial (SERES) de Seguridad Humana y Gobierno del sector Administrativo Salud, Inclusion Social
y Familia, la cual tiene como propésito "Liderar la implementacidn, articulacidn y transversalizacién
de politicas, planes, programas y proyectos conducentes al desarrollo humano integral de los
jovenes del Departamento, a través de acciones orientadas a la formacidn, liderazgo,
reconocimiento, participacion, proyecto de vida, garantia y restablecimiento de los derechos,
especialmente de aquellos que se encuentran en condiciones de mayor pobreza, vulnerabilidad,
inequidad y exclusion social.

La estructura organica de la Secretaria de la Juventud estd compuesta por la Direccién de
Transversalizacién y la Direccién Administrativa y Financiera, quedando de la siguiente manera:

Mediante la citada ordenanza se ajustd la estructura y las funciones de la Secretaria de Inclusion
Social y familia y de la Gerencia de infancia, adolescencia y juventud, escindiendo los planes,
programas y proyectos relacionados con la juventud, y se cambié el nombre de la Gerencia de
infancia, adolescencia y juventud por Gerencia de Infancia y Adolescencia.

En la vigencia 2024, en el marco del citado proceso de redisefio institucional “Eficientes por
Antioquia”, se suprimieron los siguientes cargos:

DENOMINACION CODIGO | GRADO ORGANISMO DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
JEFE DE OFICINA 006 02 DESPACHO DEL GOBERNADOR DISCIPLINARIO
JEFE DE OFICINA 006 04 DESPACHO DEL GOBERNADOR OFICINA DE COMUNICACIONES
, SECRETARIA DE PARTICIPACION Y | DIRECCION ORGANISMOS
DIRECTOR TECNICO 009 02 CULTURA CIUDADANA COMUNALES

. DIRECCION DE PLANEACION Y
DIRECTOR TECNICO 009 02 SECRETARIA DE PRODUCTIVIDAD ¥ PROYECTOS ESTRATEGICOS PARA

COMPETITIVIDAD EL DESARROLLO ECONOMICO

DIRECTOR TECNICO 009 02 EEESF;gZIA DE SUMINISTROS ¥ DIRECCION SEGURIDAD INTERNA

DIRECTOR TECNICO 009 02 SECRETARIA DE MINAS DIRECCION TITULACION MINERA

. DIRECCION DESARROLLO E
DIRECTOR TECNICO 009 02 EECJEEFT'QI%?PDRODUCT'V'DAD Y INNOVACION PARA LA
PRODUCTIVIDAD

SECRETARIA DE SUMINISTROS Y DIRECCION PLANEACION Y

DIRECTOR TECNICO 009 02 SERVICIOS ASEGURAMIENTO CONTRACTUAL
, . DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
DIRECTOR TECNICO 009 02 SECRETARIA DE LA JUVENTUD FINANCIERA
DIRECTOR TECNICO 009 02 SECRETARIA DE MINAS DIRECCION FISCALIZACION
MINERA
, . . DIRECCION EDUCACION
DIRECTOR TECNICO 009 02 SECRETARIA DE EDUCACION TERCIARIA

DIRECTOR TECNICO 009 02 :EECE@ZIA DE SUMINISTROS ¥ DIRECCION ABASTECIMIENTO




DENOMINACION CODIGO | GRADO ORGANISMO DEPENDENCIA
, SECRETARIA DE AGRICULTURA Y . .
DIRECTOR TECNICO 009 02 DESARROLLO RURAL DIRECCION COMERCIALIZACION
DIRECCION GESTION DE MODELOS
DIRECTOR TECNICO 009 02 SECRETARIA DE EDUCACION EDUCATIVOS FLEXIBLES,
DIVERSIDAD E INCLUSION
DIRECCION PROMOCION Y
DIRECTOR TECNICO 009 02 SECRETARIA DE TURISMO DESARROLLO DEL SECTOR
TURISTICO
DIRECCION GESTION DE LA
DIRECTOR TECNICO 009 02 SECRETARIA DE EDUCACION CALIDAD DEL SERVICIO
EDUCATIVO
, ] ) DIRECCION INFRAESTRUCTURA
DIRECTOR TECNICO 009 02 SECRETARIA DE EDUCACION TECNOLOGICA EDUCATIVA
SECRETARIA DE INCLUSION
GERENTE 039 03 SOCIAL Y FAMILIA GERENCIA PERSONAS MAYORES
GERENTE 039 03 GERENCIA DE SEGURIDAD VIAL DESPACHO DEL GERENTE
GERENCIA DE SERVICIOS
GERENTE 039 03 PUBLICOS DESPACHO DEL GERENTE
SECRETARIA DE INCLUSION .
GERENTE 039 03 SOCIAL Y FAMILIA GERENCIA INDIGENA
GERENTE 039 03 GERENCIA DE MUNICIPIOS DESPACHO DEL GERENTE
SECRETARIA DE INCLUSION GERENCIA INFANCIA Y
GERENTE 039 03 SOCIAL Y FAMILIA ADOLESCENCIA
GERENTE 039 03 DESPACHO DEL GOBERNADOR GERENCIA CASA ANTIOQUIA
SECRETARIA DE INCLUSION GERENCIA PERSONAS CON
GERENTE 039 03 SOCIALY FAMILIA DISCAPACIDAD
i . GERENCIA SEGURIDAD
GERENTE 039 03 SECRETARIA DE INCLUSION ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL -
SOCIALY FAMILIA -
MANA
SECRETARIA DE INCLUSION
GERENTE 039 03 SOCIAL Y FAMILIA GERENCIA AFRODESCENDIENTES
SECRETARIO DE DESPACHO 020 04 SECRETARIA DE MINAS DESPACHO DEL SECRETARIO
SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE
SECRETARIO DE DESPACHO 020 04 INFORMACION Y LAS DESPACHO DEL SECRETARIO
COMUNICACIONES
SECRETARIA DE AGRICULTURA Y
SECRETARIO DE DESPACHO 020 04 DESARROLLO RURAL DESPACHO DEL SECRETARIO
SECRETARIA DE PARTICIPACION Y
SECRETARIO DE DESPACHO 020 04 CULTURA CIUDADANA DESPACHO DEL SECRETARIO
SECRETARIO DE DESPACHO 020 04 SECRETARIA DE SUMINISTROS ¥ DESPACHO DEL SECRETARIO
SERVICIOS
SECRETARIA DE INCLUSION
SECRETARIO DE DESPACHO 020 04 SOCIAL Y FAMILIA DESPACHO DEL SECRETARIO
SECRETARIO DE DESPACHO 020 04 SECRETARIA DE TURISMO DESPACHO DEL SECRETARIO
SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD
SECRETARIO SECCIONAL DE SALUD 097 04 Y PROTECCION SOCIAL DE DESPACHO DEL SECRETARIO
ANTIOQUIA
DEPARTAMENTO SUBDIRECCION PLANEACION
SUBDIRECTOR TECNICO 068 03 ADMINISTRATIVO DE INSTITUCIONAL Y SEGUIMIENTO A
PLANEACION LA GESTION
DEPARTAMENTO . i
SUBDIRECTOR TECNICO 068 03 ADMINISTRATIVO DE ?LEJRB;T;;;'SN PLANEACION
PLANEACION
SECRETARIA DE SUMINISTROS Y SUBSECRETARIA CADENA DE
SUBSECRETARIO DE DESPACHO 045 03 SERVICIOS SUMINISTROS
SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD . i
, SUBSECRETARIA PLANEACION
SUBSECRETARIO DE DESPACHO 045 03 Y PROTECCION SOCIAL DE PARA LA ATENCION EN SALUD
ANTIOQUIA
SECRETARIA DE TALENTO .
SUBSECRETARIO DE DESPACHO 045 03 HUMANO Y DESARROLLO SUBSECRETARIA DE DESARROLLO

ORGANIZACIONAL

ORGANIZACIONAL




DENOMINACION CODIGO | GRADO ORGANISMO DEPENDENCIA
SECRETARIA DE SUBSECRETARIA PLANEACION DE
SUBSECRETARIO DE DESPACHO 045 03 INFRAESTRUCTURA FISICA INFRAESTRUCTURA FISICA
SUBSECRETARIO DE DESPACHO 045 03 SECRETARIA DE EDUCACION EEEZ%TELAR'A PLANEACION

De igual forma, se crearon los siguientes cargos:

ORGANISMO "NUEVA DEPENDENCIA "NUEVA
DENOMINACION CcODIGO | GRADO sttt ey
GERENTE 039 03 OFICINA PRIVADA GERENCIA PROYECTOS ESPECIALES
GERENTE 039 03 OFICINA PRIVADA UNIDAD DE PROGRAMAS SOCIALES
GERENTE 039 03 OFICINA PRIVADA GERENCIA DE RELACIONAMIENTO
DIRECTOR TECNICO 009 02 OFICINA PRIVADA DIRECCION DEL CONGLOMERADO
, DIRECCION DE INFANCIA,
DIRECTOR TECNICO 009 02 OFICINA PRIVADA ADOLESCENCIA Y FAMILIA
DIRECTOR TECNICO 009 02 OFICINA PRIVADA DIRECCION DE COMUNICACIONES
, DIRECCION DE SEGURIDAD
DIRECTOR TECNICO 009 02 OFICINA PRIVADA ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL
SECRETARIA DE SALUD E
SECRETARIO DE DESPACHO 020 04 INCLUSION SOCIAL DESPACHO DEL SECRETARIO
SECRETARIA DE SEGURIDAD, SUBSECRETARIA DE PAZ Y
SUBSECRETARIO DE DESPACHO 045 03 JUSTICIAY PAZ DERECHOS HUMANOS
GERENCIA DE CONTROL INTERNO | GERENCIA DE CONTROL INTERNO
GERENTE 039 03 DISCIPLINARIO DISCIPLINARIO
GERENTE 039 02 SECRETARIA DE GOBIERNO GERENCIA DE MUNICIPIOS
SECRETARIA DE SEGURIDAD,
GERENTE 039 02 JUSTICIA Y PAZ GERENCIA DE SEGURIDAD VIAL
GERENTE 039 02 SECRETARIA DE GOBIERNO GERENCIA AFRODESCENDIENTES
GERENTE 039 02 SECRETARIA DE GOBIERNO GERENCIA INDIGENA
DIRECTOR TECNICO 009 02 SECRETARIA DE HACIENDA DIRECCION DE FISCALIZACION Y
CONTROL
, . DIRECCION DE INSTRUCCION
DIRECTOR TECNICO 009 02 SECRETARIA GENERAL DISCIPLINARIA
i SECRETARIA DE SALUD E DIRECCION DE PERSONAS CON
DIRECTOR TECNICO 009 02 INCLUSION SOCIAL DISCAPACIDAD
. SECRETARIA DE SALUD E )
DIRECTOR TECNICO 009 02 INCLUSION SOCIAL DIRECCION DE PERSONAS MAYORES
SECRETARIA DE TALENTO i
DIRECTOR TECNICO 009 02 HUMANO Y SERVICIOS CD)EGE;SICZTC?;ND:EARROLLO
ADMINISTRATIVOS

Asi las cosas, el resumen de los cambios en la estructura organizacional, se presenta en la siguiente

tabla:

UNIDADES ADMINISTRATIVAS N. ESTRUCTURA ANTERIOR N. ESTRUCTURA NUEVA
DESPACHO DEL GOBERNADOR 1 1
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 2 2
SECRETARIA 19 12
OFICINA 3 1
GERENCIA 13 11
SUBSECRETARIA 17 13
SUBDIRECCION 2 0
DIRECCION 78 72
SERES - SECRETARIA REGIONAL Y SECTORIAL 5 0

TOTAL 140 112




GRUPOS INTERNOS DE TRABAJO (GIT): En la vigencia 2021 se realizd la actualizacion y modificacidon
de los actos administrativos de varios GIT y se crearon 4 GIT, para la vigencia 2022, se dio
acompafiamiento a la Gerencia de Catastro, Secretaria de Hacienda, Secretaria Seccional de Salud y
Direccién Tecnologia e Informacion con relacién a la metodologia definida para la conformacién de
GIT. Adicionalmente se hizo actualizacion a los actos administrativos de 6 GIT existentes y para la
vigencia 2023, se dio acompafiamiento a la Subsecretaria de Tesoreria de la Secretaria de Hacienda
(GIT Cobro Coactivo) y a la Direcciéon de Atencién a la Ciudadania de la Secretaria de Suministros y
Servicios (GIT Relacion Estado Ciudadano) con relacién a la metodologia definida para la
conformacion de GIT. De igual forma para la vigencia 2023 se conformaron 5 GIT en la Oficina de
Comunicaciones, quedando a la fecha oficializados mediante resolucién 14 GIT, asi:

NOMBRE DEL GIT PROPOSITO DEL GIT TIPODEGIT | ACTO ADMINISTRATIVO
201500292750 de
. Gestionar las actividades que se derivan en las * -
Equipo ~ Interno  de etapas de los diferentes procesos contractuales Permanente 2015 (Creacion)
Trabajo de Apoyo a la P pro e 2019060137468  de
» llevados a cabo en la Secretaria de Infraestructura Formal s
Contratacion . o 2019 (Modificacién)
. . Fisica, de acuerdo con la normatividad legal | Transversal
Administrativa . . . ¢ 2022060190716 de
vigente y los pardmetros establecidos e g
2022 (Modificacidn)
e 201500292522 de
Realizar el control de la informaciéon mediante la 2015 (Creacién)
captura, procesamiento y generacién de la
. . 201 294
. informacién relacionada con los procesos Permanente * 20150029 55.3, de
Equipo Interno de . 2015 (Aclaracion)
. contractuales llevados a cabo en la Secretaria de Formal
Trabajo Mesa de Ayuda . . . ¢ 2019060137469 de
Infraestructura Fisica, propendiendo por la | Vertical 2019 (Actualizacion)
disponibilidad de la documentacién derivada de la 20220681;?);?;'0'1 q
gestidn contractual. * o €
2022 (Actualizacién)
Grupo Interno de | Coordinar, gestionar y ejecutar las actividades de
Trabajo de Apoyo a la apoyo administrativo, financiero, logistico vy Permanente ® 2021060010007 de
SERES Secretaria contractual requeridas para el desarrollo de los Formal 2021 (Creacidn)
Regional y Sectorial de planes, programas y proyectos de los organismos Transversal * 2021060073364 de
Desarrollo Econdmico | que conforman la SERES Secretaria Regional y 2021 (Modificacidn)
Equitativo Sectorial de Desarrollo Econédmico
Establecer los lineamientos y directrices para la
implementacion de la dimensién y de la politica de
gestion y desempefio institucional del Modelo
Grupo  Interno  de Integrado de Planeacion Gestion — MIPG Permanente
Trabajo de Gestién del gra ane y on ' e 2022060009287  de
- denominada “Gestiéon del Conocimiento y la Formal -,
Conocimiento vy la ey . . 2022 (Creacidn)
., Innovacidn” y gestionar las acciones que demande | Transversal
Innovacion L . L
la Gobernacién en la materia, impulsando la
estrategia institucional hacia una cultura del
conocimiento
Grupo Interno de | Coordinar, gestionar y ejecutar las actividades de
Trabajo de Apoyo a la apoyo administrativo, financiero, logistico vy Permanente
gestion de la SERES | contractual requeridas para el desarrollo de los Formal ¢ 2021060010004 de
Secretaria Regional y | planes, programas y proyectos de los organismos 2021 (Creacidn)
. Transversal
Seccional de Seguridad que conforman la SERES Secretaria Regional y
Humana Seccional de Seguridad Humana
G Int d . . . -
rupq nterno © Coordinar, gestionar y ejecutar las actividades de
Trabajo de Apoyo 3 la apoyo administrativo, financiero, logistico
gestion de la SEREs | 2P Hvo, ) 108 y ¢ 2021060010008  de
, . contractual requeridas para el desarrollo de los Permanente -
Secretaria Regional vy . 2021 (Creacidn)
. planes, programas y proyectos de los organismos | Formal
Seccional de , . e 2022060190715 de
que conforman la SERES Secretaria Regional y | Transversal .,
Infraestructura, . (L 2022 (Modificacién)
- Seccional de Infraestructura, Habitat vy
Habitat y Sostenibilidad
Sostenibilidad




N. NOMBRE DEL GIT PROPOSITO DEL GIT TIPO DE GIT ACTO ADMINISTRATIVO
Liderar, coordinar y ejecutar las actividades de Permanente
Grupo Interno de . ., v el - . e 2021060092234 de
7 Teletrabaio implementacién y adopcién de la modalidad del Formal 2021 (Creacion)
) teletrabajo en la Administracion Departamental Transversal
Apoyar la gestién de los proyectos tecnoldgicos
enfocados en la transformacioén digital, con el fin
Gestores de L .
: . de optimizar la capacidad de respuesta en la Permanente ¢ 2023060000713 de
8 Relacionamiento TIC — ., L . -
BRM prestacion de los servicios, orientados en la Formal 2023 (Creacidn)
politica de gobierno digital, lineamientos y los
procedimientos establecidos
Establecer y mantener una relacion amplia vy
directa con los medios de comunicacién del
Grupo  Interno  de departamento y de cobertura nacional, para Permanente
P . L. divulgar las iniciativas, los hechos, y logros de la e 2023060051192 de
9 | Trabajo de Informacion = L, e Formal -
administracion departamental, facilitando Ia . 2023 (Creaciodn)
y Prensa . ., s . Vertical
interaccion entre los periodistas y comunicadores
sociales con los funcionarios del nivel central y de
las entidades descentralizadas.
Planificar, coordinar y acompanar el disefio y la
ejecucion de las estrategias de comunicacion
organizacional, que permitan una efectiva y
oportuna difusién de los programas royectos
Grupo Interno  de dz' Plan de Desarrollo De |;::lrtagmentalyariraz//és de Permanente
trabajo de ! L. P L * 2023060052079 de
10 L, los medios internos de la gobernacién y en Formal -
Comunicacién . ., . . . 2023 (Creacidn)
o articulacion con los demas organismos y | Vertical
Institucional . ) -
dependencias, con el fin de contribuir al
cumplimiento de los objetivos misionales
propuestos en la institucion y al mejoramiento
continuo de una cultura organizacional.
Producir y divulgar contenido comunicacional
Grupo  Interno  de veraz, oportuno y efectivo, como una rendicién de Permanente
P . cuentas constante; con el propésito de informar, ® 2023060055264 de
11 | Trabajo para la ) . Formal )
L de primera mano, a los diferentes grupos de . 2023 (Creacidn)
Comunicacion Digital . . . . . . Vertical
interés de la Gobernacién de Antioquia a través de
los canales digitales establecidos.
Contribuir al desarrollo de los planes, programas y
proyectos en materia de comunicaciones vy
. L Permanente
12 Grupo Interno de acciones de presencia institucional, procurando la Formal e 2023060055178 de
Presencia Institucional consolidacién de la imagen de la entidad y la Vertical 2023 (Creacidn)
difusion eficaz de su mensaje a las partes
interesadas.
Elaborar la planeacidn estratégica de la Oficina de
Comunicaciones para coordinar e implementar
. L . Permanente
13 Grupo Interno de acciones desde sus componentes administrativos, Formal e 2023060055196 de
Trabajo Administrativo de contratacidn y gestion que contribuyan a la Vertical 2023 (Creacidn)
articulacion e interaccién con organismos internos,
medios externos y ciudadania.
Realizar acciones juridicas y administrativas que
contribuyan al desarrollo de politicas, planes,
programas y proyectos tendientes al recaudo de
las obligaciones a favor del Departamento de Permanente
Grupo Interno  de OPlE P e 2023060087883  de
14 : . Antioquia, que son trasladadas para cobro Formal .
Trabajo Cobro Coactivo . . . ) . 2023 (Creacidn)
coactivo administrativo con el fin de proteger los | Vertical

recursos publicos y los intereses institucionales, de
acuerdo con los lineamientos establecidos y la
normatividad vigente.




Para la vigencia 2024, por medio de la Resolucién 2024060023956 del 09/05/2024 se conforma el
Grupo Interno de Trabajo de caracter permanente y transversal de la Politica de Integridad para la
Gobernacién de Antioquia, cuyo principal objetivo es promover en la Gobernacién de Antioquia el
cumplimiento del propdsito de la politica Integridad del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
- MIPG".

N. NOMBRE DEL GIT PROPOSITO DEL GIT TIPO DE GIT ACTO ADMINISTRATIVO

Equipo Interno de .. Lo
quip Promover en la Gobernacién de Antioquia el

Trabajo de la Politica Permanente
) . cumplimiento del propdsito de la politica ® 2024060023956 de
15 | de Integridad para la . ) Formal -
., Integridad del Modelo Integrado de Planeacion y 2024 (Creacidn)
Gobernacién de > Transversal
. . Gestion - MIPG
Antioquia

NOVEDADES EN PLANTA DE CARGOS: Desde la vigencia 2020 y con motivo del mencionado proceso
de Evolucién Humana y Organizacional, se han realizado las supresiones, creaciones y traslados
necesarios para culminar esta modernizacion administrativa.

En la siguiente tabla se relacionan las novedades en la planta de cargos, por nivel y afio, teniendo
en cuenta que, en el caso de los traslados solo se tuvieron en cuenta los relacionados con la
incorporacion de los cargos a la nueva planta global, después de ejecutado el proceso de
modernizacion.

NOVEDAD NIVEL 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | TOTAL
Asesor 1 38 1 40
Asistencial 16 35 2 14 67
Supresion Directivo 4 38 1 43
Profesional 11 26 3 2 42
Técnico 9 8 2 19
Trabajador Oficial 5 4 9
Asesor 6 4 2 12
Asistencial 8 10 7 25
Creaciodn Directivo 8 81 4 93
Profesional 7 32 1 5% 45
Técnico 1 1 1 3
Asesor 3 1 1 5
Asistencial 19 28 13 6 66
Traslado Directivo 3 1 4
Profesional 19 19 10 13 61
Técnico 8 3 11
Cambio de denominacion Trabajador Oficial 11 11
TOTAL 122 329 31 74 556

FUENTE: Reporte Novedades G+. 2023-12-05 *Cargos temporales

En la vigencia 2024 y como resultado del citado proceso de redisefo institucional “Eficientes por
Antioquia”, la estructura organizacional de la administraciéon departamental en su nivel central, pasé
de estar conformada por 31 organismos, con un total de 3.206 plazas (corte 10/01/2024), asi:



ORGANISMO DIRECTIVO | ASESOR | PROFESIONAL | TECNICO | ASISTENCIAL Tkﬁfélﬁo" TOTAL

DEPARTAMENTO ADMIN. GESTION
RIESGO DESASTRES - DAGRAN 4 12 2 4 22
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
PLANEACION 12 46 9 64 132
DESPACHO DEL GOBERNADOR 13 69 10 32 126
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA 2 9 1 1 13
GERENCIA DE MUNICIPIOS 1 2 3 6
GERENCIA DE SEGURIDAD VIAL 1 5 1 16 23
GERENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS 4 13 1 3 21
SECRETARIA DE AGRICULTURA'Y
DESARROLLO RURAL 8 >8 / 2 6 88
SECRETARIA DE AMBIENTE Y
SOSTENIBILIDAD > 18 ! 2 26
SECRETARIA DE ASUNTOS
INSTITUCIONALES, PAZ Y NO VIOLENCIA > 10 ! 21 38
SECRETARIA DE EDUCACION 16 139 14 922 1091
SECRETARIA DE HACIENDA 8 83 7 84 1 183
SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL Y
EAMILIA 9 31 3 10 53
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 14 79 18 30 3 145
FISICA
SECRETARIA DE LA JUVENTUD 3 5 2 10
SECRETARIA DE LAS MUJERES 4 11 1 2 18
SECRETARIA DE MINAS 5 31 1 5 42
SECRETARIA DE PARTICIPACION Y
CULTURA CIUDADANA 4 20 3 / 34
SECRETARIA DE PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD / 21 4 32
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA 5 12 19 36
SECRETARIA DE SUMINISTROS Y
SERVICIOS 11 27 12 159 39 248
SECRETARIA DE TALENTO HUMANO Y
DESARROLLO ORGANIZACIONAL 7 >6 12 68 144
SECRETARIA DE TECNOLOGIAS
INFORMACION Y COMUNICACIONES 4 42 5 6 67
SECRETARIA DE TURISMO 4 5 1 2 12
SECRETARIA GENERAL 6 54 1 16 1 78
SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA 12 182 204 102 >00
SECRETARIA SECTORIAL DESARROLLO 1 1
INSTITUCIONAL Y GOBERNANZA
SERES DE DESARROLLO ECONOMICO 1 ) ) 5
EQUITATIVO
SERES DE DESARROLLO HUMANO 1 1 1 4
INTEGRAL
SERES DE DESARROLLO TERRITORIAL 1 5 3
SOSTENIBLE Y REGENERATIVO
SERES DE SEGURIDAD HUMANA Y ) 1 1 5
GOBIERNO

TOTAL 180 1046 325 1597 50 3206
SERES: Secretaria Regional y Sectorial

A estar conformada por 17 organismos, con un total de 3.110 plazas, asi:
ORGANISMO DIRECTIVO | ASESOR | PROFESIONAL | TECNICO | ASISTENCIAL TR’;BF‘I\éﬁOR TOTAL

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 3 " 5 6 23
GESTION RIESGO DESASTRES - DAGRAN




DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
PLANEACION / >2 9 61 130
DESPACHO DEL GOBERNADOR 2 1 4
DESPACHO DEL GOBERNADOR - OFICINA
PRIVADA 10 80 5 30 127
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA 1 9 1 1 12
GERENCIA DE CONTROL INTERNO 1 5 5 s
DISCIPLINARIO
SECRETARIA DE AMBIENTE 6 34 3 5 48
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 6 97 8 18 6 136
SECRETARIA DE EDUCACION 11 139 15 922 1088
SECRETARIA DE GOBIERNO 6 35 4 16 61
SECRETARIA DE HACIENDA 8 81 7 89 185
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA FISICA 10 78 18 30 3 139
SECRETARIA DE LA JUVENTUD 2 5 2 9
SECRETARIA DE LAS MUJERES 3 11 1 1 16
SECRETARIA DE SALUD E INCLUSION SOCIAL 12 185 204 104 505
SECRETARIA DE SEGURIDAD, JUSTICIA Y PAZ 7 25 2 38 73
SECRETARIA DE TALENTO HUMANO Y
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 13 118 37 251 36 456
SECRETARIA GENERAL 6 64 4 17 1 93
TOTAL 114 1027 320 1594 46 3110

Cabe anotar que estas modificaciones a la estructura, comenzaran a regir a partir del afio 2025.
Estas modificaciones suponen un ahorro en el cuatrienio de aproximadamente $63.000 millones de
pesos.

ANALISIS DE CARGAS DE TRABAJO: En cumplimiento de la ley y la normatividad vigente,
especialmente el Decreto 1083 de 2015, que establece en su articulo 2.2.12.1 que las reformas de
planta de empleos de las entidades de la rama ejecutiva de los drdenes nacional y territorial,
deberdan motivarse, fundarse en necesidades del servicio o en razones de modernizacién de la
Administracién y basarse en justificaciones o estudios técnicos que asi lo demuestreny en el articulo
2.2.12.2 del mismo Decreto 1083 de 2015, se estipula que la modificacidén de una planta de empleos
estd fundada en necesidades del servicio o en razones de modernizacion de la administracion,
cuando las conclusiones del estudio técnico de la misma deriven en la creacién o supresidn de
empleos; entre las vigencias 2020 y 2021 en el marco del proceso de modernizacién “Evolucién
Humana y Organizacional”, se realizd un estudio de cargas de trabajo en todos los organismos y
dependencias del nivel central de la administracién departamental.

El estudio de cargas de trabajo realizado, fue ejecutado de acuerdo con la guia metodoldgica para
el estudio de cargas de trabajo del Departamento Administrativo de la Funcién Pubica DAFP
(Método de Estandares Subjetivos), el cual es un procedimiento util para medir trabajos de tipo
administrativo y de cardcter intelectual donde es dificil la aplicacién de otras técnicas. Este proceso
consiste en determinar el tiempo de una tarea con base en estimaciones de tiempos realizados por
personas que tienen un buen conocimiento de ellas; este método tiene la ventaja de su facilidad,
rapidez y bajo costo, y como inconvenientes un grado de precisién relativo pero aceptable.

Para la vigencia 2023, se realizd un analisis de informacién cruzada, presentado a la Direccién de
Atencion a la Ciudadania, mostrando la relacidn entre los resultados del analisis de cargas de trabajo
adelantado en el marco del proceso de modernizacién: “Evaluacion Humana y Organizacional” y los
ultimos resultados del comportamiento del indicador “Porcentaje de oportunidad en la respuesta a
PQRSD”, donde se logré establecer algunas potenciales causas del inadecuado desempefio de este
indicador por parte de algunos organismos y dependencias.



En la vigencia 2024, en cumplimiento del citado Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.12.1; se suscribe
el contrato interadministrativo N. 4600016936 con la Universidad de Antioquia, cuyo objeto fue:
“Realizar un estudio de cargas de trabajo en el nivel central del ente departamental siguiendo la
metodologia de estdndares subjetivos de acuerdo a los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica — DAFP, con el fin de establecer la planta de empleos requerida
para atender las necesidades presentes y futuras derivadas del ejercicio de las competencias de la
administracion departamental de Antioquia”; este contrato tuvo una duracién de seis (6) meses, a
partir del 18 de marzo hasta el 18 de septiembre de 2024 y un valor de ochocientos millones de
pesos ($800.000.000 sin IVA).

En la etapa |, el equipo de la Universidad de Antioquia realizé la revision documental de los procesos
y procedimientos que se ejecutan en cada uno de los organismos y sus dependencias, disend el
instrumento de recoleccién de informacién y elabord el instructivo para el diligenciamiento del
aplicativo disefiado.

Posteriormente, en la etapa ll, se adelanto el trabajo de campo para la recoleccién de la informacién
y la revisidn y ajuste de inconsistencias encontradas. Esta recoleccién se realizdé por grupos de
organismos entre los meses de mayo y julio de 2024.

En la etapa Il se realizé la validacion y el andlisis de los resultados a partir de la matriz global y se
determind la planta éptima en los niveles profesional, técnico y asistencial. Finalmente, en la cuarta
y Ultima etapa, se elabord y socializé el informe final con el equipo de la Subsecretaria de Desarrollo
Organizacional y la Secretaria de Talento Humano y Desarrollo Organizacional.

Los resultados del estudio de cargas de trabajo indican que para cerrar la brecha entre la planta de
personal actual y la planta de personal éptima es necesario adicionar 927 servidores. 682 servidores
de nivel profesional, 53 servidores de nivel técnico y 192 servidores de nivel asistencial. Estos
resultados estan en linea con la tendencia de profesionalizacion del trabajo en organizaciones que
principalmente hace uso del conocimiento, como lo es la Gobernacién de Antioquia, donde se define
y despliega la politica publica para el Departamento.

FORMALIZACION LABORAL: De acuerdo con los lineamientos del plan de formalizacién del empleo
publico, establecidos en la Circular Conjunta N. 100-005 2022 y con la solicitud de informacidn del
avance en el plan de formalizacién del empleo publico para la vigencia 2023, realizada mediante la
Circular Conjunta 100-006 de 2023, ambas emitidas por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP) y la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP) el 29 de diciembre de
2022 y el 18 de julio de 2023 respectivamente, se adelanta la construccién de un documento técnico
basados en la guia de fortalecimiento institucional para la para la formalizacidon laboral, publicada
por Departamento Administrativo de la Funcion Puablica — DAFP en el mes de noviembre de 2022.

De igual forma, y dado que, en la vigencia 2024 se realizé un proceso de redisefio institucional a
todo nivel en la administracidon departamental, proceso “Eficientes por Antioquia”, en linea con lo
establecido en el numeral 4 de la Circular Conjunta N. 100-005 2022: “Si los estudios para la planta
temporal de personal en equidad determinan la necesidad de reformar la estructura organizacional
interna del ente publico, deberd entonces proponer la reorganizacion que se requiera”; en el cual se
analizd la planta de cargos y la estructura organizacional, proponiendo las modificaciones necesarias
tanto en la estructura, como en la planta de cargos, incluyendo la planta de empleos temporales, se



evidencia que la administraciéon departamental de Antioquia, viene cumpliendo los lineamientos
definidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

SISTEMAS DE INFORMACION:

o Reporte de las vacantes definitivas a la Oferta Publica de Empleos de Carrera Administrativa OPEC
de la CNSC para la convocatoria Antioquia Ill en el sistema SIMO.

o Actualizaciéon permanente de los sistemas G+, SIGEP y KACTUS, de acuerdo a las modificaciones
realizadas en la estructura, la planta de cargos y los manuales de funciones.

o Actualizacién permanente del sistema ISOLUCION, de acuerdo a las modificaciones realizadas en
los procesos y procedimientos documentados del Sistema Integrado de Gestion - SIG.

o Gestion de los proyectos de la Subsecretaria de Desarrollo Organizacional en los sistemas MGA
web, SUIFP y SPI.

« Administracidn del aplicativo G+ para la solicitud, convocatoria y seguimiento de los Practicantes
de Excelencia.

e Administracién y actualizacion del sitio web de Practicas Laborales
https://centrodepracticas.antioquia.gov.co/.

« Sitio de Gestidn del Conocimiento y la Innovacién, herramienta desarrollada internamente en
Share Point - Office 365 para el registro de productos de conocimiento construidos a través de
las estrategias institucionales de continuidad del conocimiento, contribuyendo a disminuir la fuga
de conocimientos claves de la entidad.

COMPETENCIAS, GESTION DEL CAMBIO, CULTURA ORGANIZACIONAL Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO (4C)

Dentro de las acciones transversales del equipo 4C, esta el traslado de los procedimientos de
Gestion del Conocimiento y la Innovacién, Gestidn de las Competencias Laborales y Gestién de la
Cultura y el Cambio al nuevo proceso estratégico de Desarrollo del Talento Humano, incluyendo la
actualizacion de los 4 procedimientos asociados.

Para la vigencia 2024 y con el fin de lograr la Implementacidn de estrategias de Continuidad del
Conocimiento y en el marco del mencionado proceso de redisefio institucional “Eficientes por
Antioquia”, se dié continuidad a las siguientes acciones:

e Plan de Entrega del Cargo — PEC: Estrategia institucional que permite capturar el conocimiento
minimo requerido para desempefiar los cargos, operacionalizada a través de un formato
codificado en el Sistema Integrado de Gestién. (Modelo de Gestion del Conocimiento y la
Innovacidn, Gobernacion de Antioquia, Versiéon 2 - 2023).

e Tertulias del Conocimiento: Espacios de conversacion abierta que se realizan con el objetivo de
socializar entre los servidores las mejores practicas empresariales y analizar temas de interés
para la organizacién, que permitan dar valor a las diferencias, mejorar procesos de comunicacion
y enriquecer a los participantes. (Modelo de Gestion del Conocimiento y la Innovacidn,
Gobernacién de Antioquia, Versién 2 - 2023).

e Lecciones Aprendidas: Se entienden como el conocimiento adquirido sobre una o varias
experiencias, a través de la reflexion y el andlisis critico de los factores que pudieron haber
afectado positiva o negativamente el resultado esperado, se operacionaliza a través del formato



codificado en el Sistema Integrado de Gestidn. (Departamento Administrativo de la Funcion

Publica, 2021).

e Buenas Practicas: Aquellas actuaciones concretas, practicas o soluciones basadas en ciertos
conocimientos, investigaciones o experimentos y que, gracias a su utilidad y sencillez, brindan
herramientas, métodos y técnicas, que pueden aumentar las posibilidades de éxito de la gestidn
y servir de ejemplo para otras entidades. (Metodologia para la clasificacién y documentacion de
Buenas Prdcticas de gestidn publica, Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2021).

FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS LABORALES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
GOBERNACION DE ANTIOQUIA: Alianza estratégica con el SENA — Fortalecer competencias:
Durante el cuatrienio el proyecto de Fortalecimiento de las Competencias Laborales se enfocé en el
cumplimiento de las actividades correspondientes a las etapas del ciclo de gestion de las
competencias establecido por Funcién Publica, destacdndose la alianza estratégica con el SENA para
fortalecer, evaluar y certificar competencias, en atencion a los parametros del Decreto 815 de 2018.

2020

2021

2022

2023

2024

Curso: Orientacidon al
usuario y al ciudadano”,
con 5 cohortes de 48
horas de duracién cada

una, certificando 152
servidores.

NCL: Evaluadas y
certificadas 5 cohortes
en la norma de
competencia laboral
“Atender clientes de
acuerdo con
procedimiento de

servicio y normativa”
certificados 135
servidores.

Curso: Aplicacién de
normas y reglas ortograficas
en la redaccion  de
documentos empresariales,
certificando 44 servidores.

Curso: Atencidn y servicio al

cliente, certificando 24
servidores.
Curso: Estrategias

administrativas en equipos
de trabajo, certificando 39
servidores.

Curso: Excel intermedio,
certificando 59 servidores.
NCL: Elaborar documentos
de acuerdo con normas
técnicas, certificando 40
servidores.

Curso: Aplicacion de
normas v reglas
ortograficas  en la

redaccion de
documentos
empresariales,
certificando 58
servidores.
Curso:  Atencién vy
servicio al ciudadano,
certificando a4
servidores.
Curso: Comunicacién

asertiva y efectiva en
equipos de trabajo,
certificando 25

Curso: Aplicacion de
normas y reglas
ortograficas  en la

redaccion de
documentos
empresariales,
certificando 23
servidores.

Curso: Generacion de
ideas para un negocio
innovador, certificando
25 servidores.

Curso: Habilidades para
crear redes y alianzas de
valor

en el entorno laboral,

Curso: Habilidades para
crear redes y alianzas de
valor.

Certificando 21
servidores.
Curso: Desarrollo de

habilidades cognitivas
en procesos de lecto-
escritura — comprension
lectora.

Certificando 42
servidores.

Curso:  Atencién y
servicio al ciudadano.
Certificando 27
servidores.

NCL: Atender clientes de | servidores. certificando 35
acuerdo con procedimiento servidores. Curso: Generacion de
de servicio y normativa, | NCL: Atender clientes ideas para un negocio
certificando 21 servidores. | de acuerdo con | NCL: Elaborar | innovador.
NCL: Coordinar actividades | procedimiento de | documentos de acuerdo | Certificando 16
de acuerdo con estrategias | servicio y normativa, | con normas técnicas, | servidores.
de gestion y proceso | certificando 60 | certificando 25
administrativo, certificando | servidores. servidores. Curso: Habilidades para
22 servidores. enfrentar retos en el
NCL: Elaborar nuevo entorno laboral.
documentos de acuerdo Certificando 13
con normas técnicas, servidores.
certificando 34
servidores. Curso: Desarrollo de
campaias de
promocidon en redes
sociales.  Certificando
33 servidores.
287 249 221 108 152




Taller Competencias Comportamentales — Decreto 815: 281 servidores participaron en esta accion
de difusion de las competencias laborales, en 10 sesiones.

Disefio, piloto y puesta en funcionamiento de metodologia para la valoracion individual,
retroalimentacion y fortalecimiento grupal con la prueba 3D Inventory.

FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA Y EL CAMBIO ORGANIZACIONAL DE LA GOBERNACION DE
ANTIOQUIA: Agenda de Cambio Convocatoria 429: Teniendo en cuenta que durante el afio 2020
aun se recibieron personas de la convocatoria 429 de la Comisién Nacional del Servicio Civil, se
realizd a cada uno de ellos el ritual de bienvenida, por razones de salud en virtud de la pandemia
del Covid 19 se realizdé de manera virtual para 129 nuevos servidores publicos departamentales. Se
hizo presentacidn ante la entidad de estas personas a través del sitio dispuesto para este fin en la
intranet institucional.

Agenda de Cambio proyecto de Evolucion Humana y Organizacional, para facilitar la comprension,
el entendimiento e interiorizacién de la transformacion de la organizacién, llevando a cabo diversas
actividades, entre cuales se pueden destacar:

« Evento de lanzamiento del proyecto ante la entidad.

o Taller de visién compartida - (kick off)

o Talleres con los comités técnico y operativo.

« Sesiones de divulgacién con la totalidad de los organismos institucionales.

e Encuentros con: Comité de seguimiento de la Asamblea Departamental, Comité Asesor
Empresarial, Organos de Control.

e Construccién, accién de lanzamiento y de difusidon del modelo de liderazgo institucional: Lider
para la Evolucion.

o Espacios para la socializacién del proyecto con los sindicatos de la entidad. Participacién de
SINTRADEPARTAMENTO (Sindicato de Trabajadores y Empleados del Departamento de
Antioquia),  SINSERPULCOL (Sindicato de Servidores Publicos de Colombia),
SINTRAENTEDDIMCCOL (Sindicato Nacional de Trabajadores de las Entidades de Servicios
Publicos del Estado Delegadas o Particulares, Entes de Control Auténomos Territoriales de los
Departamentos, Distritos, Municipios y Corregimientos de Colombia), SINDETRAN (Sindicato de
Trabajadores Oficiales y Empleados Publicos de la Gobernacién de Antioquia) y ADEA (Asociacién
de Empleados Publicos de Antioquia).

« Espacio de socializacidn y discusion con expertos de los diferentes sectores de la economia, los
gremios y la academia, con la participacién de Empresas Publicas de Medellin, el Comité
INTERGREMIAL, la Universidad EAFIT, la Universidad de Antioquia, la Escuela de Ingenieria de
Antioquia, ANDI, PROANTIOQUIA, FENALCO, la Escuela Nacional Sindical y las Camaras de
Comercio de Medellin, Aburra Sur, entre otros.

« Reuniones explicativas con publico impactado por la estrategia de poblamiento de los nuevos
organismos.

o 18 Talleres “Conectandonos con la Evolucién”, dirigidos a Directivos.

o Talleres de desarrollo del capital conversacional: 29 sesiones para 867 servidores
departamentales del nivel profesional en los grados 1, 2, 4 y 4.

« Ciclo de conferencias de liderazgo: 113 servidores departamentales del nivel profesional en el
grado 5. (profesional especializado)

« Fortalecimiento de la competencia de liderazgo para 101 directivos.



« Disefio y desarrollo de plan comunicacional para cada una de las fases y lotes de trabajo del
proyecto: Transmision del evento de lanzamiento del proyecto, 6 videos que exponen la filosofia
del proyecto, 8 Videos tipo youtuber, 3 especiales televisivos sobre el proyecto, 6 videos
testimoniales, 02 programas radiales, 1 revista, 26 boletines, 5 infograficos.

Agenda de Cambio — Secretaria de Hacienda: Proceso de ajuste y acomodacién a las nuevas
condiciones fisicas de sus espacios de trabajo, generadas con el cambio de la canceleria de sus
instalaciones.

Agenda de Cambio - Secretaria de TICS: Proceso de mesa de ayuda MEGANT.

Agenda de Cambio - Gerencia de Catastro: Modificaciones fisicas de las instalaciones de esta
dependencia.

Para la vigencia 2024, se implementd la Agenda de cambio para el redisefo institucional “Eficientes
por Antioquia”, donde frente a la gestidon del cambio como accidn trasversal, en todas sus etapas
se dio cumplimiento al numeral 7.1.6 de la norma I1SO: 9001- 2015: Planificacion de los cambios que
establece: Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios en el sistema de gestion de la
calidad, estos cambios se deben llevar a cabo de manera planificada.

En este proceso se aplicé también lo establecido en el Decreto 1072 de 2015- Sector Trabajo que en
el libro 2: Régimen reglamentario del sector trabajo, Titulo 4: Riesgos Laborales, Capitulo 6: Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo en su articulo 2.2.4.6.26 Gestion del cambio sefiala el imperativo
gue tienen las entidades de implementar y mantener un procedimiento para acompanar los
cambios internos y/o externos que se presenten en la entidad.

Cabe anotar, que la Gobernacién de Antioquia cuenta y aplica el procedimiento “Gestidn del cambio
organizacional” cddigo PR-M1-P7-023 y cuyo objetivo es: Aplicar las estrategias de gestion del
cambio definidas institucionalmente, a través de herramientas y/o metodologias, con el propdsito
de mejorar la capacidad de adaptacion de la organizacion y mitigar los impactos de los cambios.

Asi las cosas, el proyecto de redisefo institucional conté con una agenda de cambio que se surtid
en los tres momentos de cambio definidos en nuestra metodologia:

e Preparar el cambio: Primera etapa de una agenda de cambio que implica identificar la necesidad
de acompafiamiento en cambio, conocer el elemento de cambio y disefar las actividades de
alistamiento pertinentes. Corresponde al ANTES del cambio.

e Acompanar el cambio: Segunda etapa de una agenda de cambio que consiste en la ejecucién de
las actividades que se definieron en la etapa de “preparar el cambio” e incluso identificar otras
actividades que sean necesarias. Es la etapa que concentra la mayor cantidad de tiempo y de
recursos de una agenda. Corresponde al DURANTE del cambio.

e Sostener el cambio: Tercera etapa de una agenda de cambio que implica el desarrollo de
actividades dirigidas a darle solidez al cambio que se ha gestionado, implica identificar y gestionar
posibles vias de retorno del cambio gestionado. Corresponde al DESPUES del cambio.



A continuacidn, se enuncian los principales elementos de esa agenda de cambio:

Conformacion de comités: Se establecieron comités para atender publicos de interés especificos:
Comité con Funcion Publica, Comité de seguimiento con Diputados, Comité Directivo, Comité
Técnico.

Conformacion de equipo de la Agenda de cambio: Conformada por el equipo Directivo de la
Secretaria de Talento Humano, con apoyo de personal de carrera administrativa con multiples
perfiles profesionales y experticia en los diferentes frentes de trabajo del proyecto.

Identificacion de publicos objetivos: Para darle foco a las intervenciones que se estan
desarrollando, asi:

Internos: Servidores Publicos Departamentales, Consejo de Gobierno, Comité Diputados en
representacion de la Asamblea Departamental, Asamblea Departamental, Nivel Directivo (2do y 3er
nivel), Representantes de Funcidn Publica, Organizaciones Sindicales del Departamento.

Externos: Asamblea Departamental, Ciudadanos, Medios de comunicacion.

Disefno e implementacion de una matriz de criticidad del cambio por organismo para focalizar las
acciones de acompafiamiento, segun tres niveles de impacto:

Cambio Dréstico: Cambia el nombre del organismo y/o de las dependencias que lo componen;
ademads se presentan supresiones de algunas dependencias, puede darse salida o llegada de
dependencias hacia o desde otros organismos y en algunos casos implica cambios de las
denominaciones y los grados asociados al nivel jerarquico de los organismos y/o dependencias.
Surgen nuevos organismos.

Cambio Moderado: Se conserva el organismo, puede quedar el nombre vigente o tener algun ajuste,
los movimientos de dependencias se dan al interior del mismo organismo y pueden darse cambios
con la salida y/o llegada de dependencias de otros organismos.

Sin cambios: No tiene ninguna modificacién.
Construccién de Plan de Comunicaciones con diferentes piezas para diferentes momentos:

e Construccidn y publicacién de varias ediciones de ABC con preguntas y respuestas frecuentes.

e Construccion de una identidad grafica para el proyecto.

e Creacién de cuenta de correo electrénico especifico para el proyecto como canal de
comunicacién con los servidores departamentales: eficientesporantioquia@gov.co con su
respectiva politica de operacién.

e Acciones comunicacionales de socializacion con publicos especificos.

e Reuniones generales de socializacién con organismos. (etapa de poblamiento)

e Reuniones con publicos especificos (etapa de poblamiento).

e Acciones de divulgacion del nuevo mapa de procesos (etapa de poblamiento).




v’ Construcciéon de cronograma integral (linea de tiempo) para la etapa de implementacion
(minimo de julio a diciembre 2024)

v’ Acciones de capacitacién para el cambio (segun necesidades a partir del poblamiento).

v’ Acciones de gestién de las emociones para los equipos de trabajo seglin necesidades a partir del
poblamiento)

v Acta de empalme entre Organismos/Dependencias

v’ Activacion de mesa de ayuda para asesoria a los servidores en los trdmites de traslado a un nuevo
organismo/ dependencia en la etapa de poblamiento. (Manejo de inventarios, compromisos EDL,
entre otros).

v' Intervencion de liderazgo, bajo el modelo Lider para la Evolucién (afio 2024) para 112 Directivos
112 (12 horas) y 93 Profesionales Especializados (4 horas)

Acompaiamiento psicosocial grupal/individual en casos especificos:

e Consultorio Gobernacion (1 psicélogo)

e Apoyo ARL Positiva (1 psicologa) + servicio “Positivamente a tu lado”.

e Apoyo de los Brigadistas de la entidad para la identificacién de casos para acompafiamiento
psicosocial.

e Apoyo Cajas de Compensacién Familiar

CONSOLIDACION DEL MODELO DE GESTION DE CONOCIMIENTO DE LA GOBERNACION DE
ANTIOQUIA: Resultados FURAG: La totalidad de las acciones de continuidad de conocimiento
establecidas en el modelo de Gestidn del Conocimiento de la entidad, estan dirigidas a propiciar una
cultura del conocimiento, mejorando la eficiencia y la eficacia organizacionales, lo cual, en Ultima
instancia se refleja en los resultados obtenidos como entidad en el Formulario Unico Reporte de
Avance de la Gestion — FURAG (Decreto 2482 de 2012), donde en la politica MIPG de Gestién del
Conocimiento y la Innovacion obtuvo los siguientes resultados:

Aho 2020: 97,6%
Aho 2021: 98,2%
Aho 2022: 96,5%
Ano 2023: 97,8%*

*Este reporte se entrega afio vencido

Nota: La entidad obtuvo el primer lugar (97,8%) en la dimensidon de Gestién del Conocimiento de
manera comparativa con las Gobernaciones del pais.

CONSOLIDACION A ALIANZAS ESTRATEGICAS: Alianza Funcién Publica: En el mes de enero 2020 la
gobernacion suscribid el convenio de cooperacion Nro. 118 con la Funcidn Publica para el desarrollo
de actividades de acompanamiento y capacitacidn sobre la correcta aplicacion de los lineamientos
e instrumentos asociados a las politicas de MIPG, incluyendo la de Gestién del Conocimiento y la
Innovacion. Entre las actividades que se desarrollaron:




Asesoria para el desarrollo de conceptos sobre metodologias de innovacidn publica en las fases de
empatizar, idear, prototipar y testear para un grupo de 16 servidores publicos departamentales.

Alianza Departamento Nacional de Planeacidn — DNP: Vinculacion al Comité Nacional de
Innovacién Publica — CENIP.

27 servidores departamentales certificados en el curso de Innovacién y Experimentacién en el sector
publico.

10 servidores departamentales, en 36 horas de asesoria para el desarrollo del servicio de Sala de
Innovacion e ldeacién de la entidad. Se tienen 5 servicios disefados: Fortalecimiento de las
habilidades creativas y la innovacién, Concursos de retos de innovacidn, Sensibilizacidn sobre el uso
de herramientas de innovacidn, Recursos para la ideacion e innovacién y Acompafiamiento retos de
innovacion.

Participacién como ponentes en el evento Interruptor 2021 — presentando la experiencia de la
Gobernacién en temas de conocimiento e innovacién.

Participacién en el piloto de Caja de Herramientas para la Innovacién — DNP.

Alianza Escuela Superior de Administracién Publica — ESAP: Con la finalidad de avanzar en la
consolidacién de grupos de servidores publicos capaces de idear, investigar, experimentar e innovar
en sus actividades cotidianas, se realizaron 4 cohortes, en razén de una por cada afio del cuatrienio,
del Diplomado virtual en “Innovacién en el sector publico”, con 80 horas duracion, logrando la
certificacidén de 396 servidores publicos departamentales.

Participacidén en el Semillero de investigacion en gestién del conocimiento para la innovacion —
SIGECI de la ESAP.

39 servidores departamentales certificados en el curso de andlisis descriptivo de indicadores con
informacidn del sector publico.

Participacién con stand de presentacién de estrategias de innovacién en el primer Congreso
Internacional de Innovacidn Publica — septiembre 2023.

Diplomado en Analitica Institucional: Accién de fortalecimiento que se desarrollé bajo el formato
de Diplomado presencial, con duracion de 96 horas, siendo la entidad a cargo la Universidad Catélica
Luis Amigd desde su Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables, logrando la
certificacidn de 32 servidores publicos departamentales.

Taller fortalecimiento de las habilidades creativas y de innovacion-Universidad de Antioquia: 55
servidores departamentales certificados.



Seminario de Gestion del Conocimiento y la Innovacién:

Relacion ente gestién del
conocimiento e innovacion-
DAFP.

Medicion Innovacion
Departamental-OCyT.
Innovacion exponencial-
Semiosis Lab.

experiencias exitosas de
innovacion publica en
Colombia. / Pensamiento de
disefio para la innovacion

publica. - Taller / Herramientas
para implementar la innovacion
en una organizaciéon Taller con
entrega de KIT por cada

participante.

Tematicas:
Inteligencia Artificial
Big Data

Blockchain

2020 2021 2022 2024
4to: Aproximacion a la | 5to: Idear, Experimentar en | 6to: Tecnologia y | 7mo: Metaverso y
Innovacién Publica. Innovar en el sector publico. transformacion digital en el | Comunidades de Practica.
288 servidores | 181 servidores | sector publico: la | 139 servidores
departamentales departamentales informacion como factor | departamentales.
determinante para la toma
Tematicas: Tematicas: de decisiones. Tematicas:
Generalidades innovacion- | Generalidades de la Innovacion | 185 servidores | Metaverso
DNP. Publica en Colombia. / Panel de | departamentales Comunidades de Practica

Tertulias del Conocimiento: Las tertulias son espacios de conversacidn abierta que se realizan con
el objetivo de socializar entre los servidores las mejores practicas empresariales y analizar temas de
interés para la organizacién, que permite dar valor a las diferencias, mejorar procesos de
comunicacioén y enriquecer a los participantes

2020 2021 2022 2023 2024
No existia la 06 Tertulias 12 Tertulias 11 Tertulias 06 Tertulias
estrategia 422 servidores. 425 servidores 443 servidores 510 servidores
TOTAL PARTICIPANTES: 1.800

Construccion de Riesgo asociado a la Gestion del Conocimiento: Identificacion y valoracion del
riesgo de “Pérdida y Depreciacion de Conocimiento”, bajo la versién 5 de la metodologia DAFP,
siguiendo la guia para evitar o mitigar la fuga de conocimiento de las entidades publicas del DAFP.

Atencién de solicitudes de Referenciamiento: En el cuatrienio fueron atendidas diversas entidades
del orden nacional, regional y algunas del orden local, en su interés de conocer la experiencia de la
gobernacion en la implementacién de la sexta dimensién MIPG — Gestion del Conocimiento y la

Innovacion.

2020

2021

2022

2023

2024

08 Entidades
423 personas

Policia Nacional
Caja de Retiro de las

Fuerzas  Militares -
CREMIL

Fuerza Aérea
Colombiana

Corte Constitucional
Contraloria General de
la Republica
Instituto Nacional
Cancerologia

de

10 Entidades
94 personas

Ministerio de Defensa
SAPIENCIA

DNP

FOGAFIN

DIAN

CISA

Alcaldia de Medellin
Comisiéon de Regulacion
de Agua Potable vy
Saneamiento.

Evento Funcién Publica.
Superintendencia de

16 Entidades
101 personas

SAPIENCIA

DAFP

Gobernacién de
Cundinamarca.
Gobernacién de Meta.
Gobernacién de
Santander.

Agencia para la
Reincorporacion 'y la
Normalizacién.
Agencia  Nacional de
Contratacion Publica-

06 Entidades
70 personas

DNP

Ruta N

Alcaldia de Envigado
Fondo Nacional de
Garantias

Universidad Nacional
Agencia para la

Reincorporacion y la
Normalizacidn (ARN)

06 Entidades.
220 personas.

Indeportes
Alcaldia de Itagli
Gobernacién de
Santander
Gobernacién
Coérdoba
Alcaldia
Medellin
Universidad
Nacional.

de

de




2020 2021 2022 2023 2024

Instituto de Cultura y | Vigilancia y Seguridad | Colombia Compra

Patrimonio de | Privada. Eficiente.

Antioquia Municipio de Sabaneta:

SAPIENCIA Secretarias de Planeacion,
Desarrollo Econdémico,
TICs.

Asesoria y  Asistencia
Técnica a Municipios en la
semana de la cultura
control con 10 Municipios
priorizados por la
Gerencia de Auditoria
Interna  y  Planeacion,
conforme resultado del
FURAG (Urrao, Nechi,
Necocli, Murindd,
Tamesis, Arboletes,
Abriaqui, Maceo, San Juan
de Uraba y Vigia del
Fuerte).

TOTAL: 30 ENTIDADES — 908 PERSONAS.

OTRAS ACTIVIDADES:

« Entrenamiento en un kit de herramientas de innovacién, de 16 horas presenciales para 16
servidores pubicos departamentales. Este entrenamiento incluyo la entrega de tres kits de
trabajo para ser usados en la sala de innovacién e ideacién de la entidad.

« Diligenciamiento de la herramienta de autodiagndstico de la politica de Gestidn de Conocimiento
e Innovacion, por cada afio, formulando el plan de trabajo correspondiente. (Planeacion de cada
afio).

o Construccién, validacion y puesta en uso de la Politica de Transferencia del Conocimiento. Como
productos de esta iniciativa, se cuenta hoy dia con: Politica de Transferencia de Conocimiento de
la entidad, creacidn y codificacion del formato de Transferencia de Conocimiento-FO-M1-P2-027,
creacién del instructivo de Transferencia de Conocimiento y socializacién de la politica de
Transferencia de Conocimiento en 14 Equipos de mejoramiento de procesos del SIG.

e Construccién con base en documentos de Funcion Publica y puesta en uso de estrategia de
Lecciones Aprendidas y Estrategia de Pares.

o Construccion del Inventario de Conocimiento Explicito de la entidad. (Requerimiento FURAG)

e Gestidon del Equipo Interno de Gestidn de Conocimiento e Innovacion.

o Gestion del médulo para cargue de evidencias de avance en el desarrollo de la politica de Gestidn
del Conocimiento y la Innovacién en ISOlucién.

o 03 servidores departamentales certificados en metodologia de pensamiento de diseno.

e Curso de 16 horas con el ICONTEC en la NTC ISO 30401 PARA los 4 integrantes del equipo 4C.

« Entrega de las notificaciones de asignacion del Fondo de la Vivienda a través de la estrategia del
Cartero de la Admiracion.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)

Desde el Sistema Integrado de Gestién se tienen diversos frentes de trabajo durante el periodo 2020
- 2024, en los que se puede mencionar lo siguiente, como los aspectos mas relevantes:



AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD: Durante los ultimos cinco afios se planific6 de manera
conjunta el ejercicio de auditoria conjuntamente con la Gerencia de Auditoria Interna y se contraté
al Grupo Regional ISO de la Universidad de Antioquia, quienes en cada vigencia suministraron un
auditor lider para cada proceso. Los enlaces del SIG realizaron el acompafiamiento previo a los
distintos procesos para la preparacidon de la auditoria y asesoraron en el tratamiento de los
hallazgos. En la vigencia 2024, el criterio de auditoria, fueron los requisitos de las normas de calidad
ISO 9001 y ambiental ISO 14001, logrando atender de manera exitosa esta auditoria y por tanto
ampliando el uso del certificado en ambas normas por un afio mas. Los resultados para los ultimos
cinco afos fueron los siguientes:

- OPORTUNIDADES DE ASPECTOS
ANO NO CONFORMIDADES OBSERVACIONES MEJORA FAVORABLES
2020 17 11 181 75
2021 16 39 159 117
2022 15 45 153 111
2023 23 36 138 110
2024 12 21 114 129

TOTAL 83 152 745 542

RIESGOS: Se acompaiié durante los ultimos cinco afios, por parte de los enlaces de la Subsecretaria
de Desarrollo Organizacional, a los servidores de los distintos procesos del Sistema Integrado de
Gestidn, en la identificacidn y gestidon de los riesgos que pueden impedir el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Entre las distintas herramientas utilizadas para esta asesoria estan las
guias 4,5 y 6 para la gestidon de los riesgos expedidas por la Funcién Publica, las cuales fueron
acogidas en la entidad en el procedimiento Administracion de los Riesgos y Oportunidades del
proceso.

Asi mismo, se formuld y se ejecutaron las actividades del componente de riesgos del Plan
Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano, durante los Ultimos cinco afios, en donde se enfatiza en
la gestidn de los riesgos de corrupcion de los procesos y lo que se hace desde cada uno de ellos para
evitar que los mismos se materialicen.

A la fecha, se tienen en el Sistema Integrado de Gestion, A diciembre de 2024, se tienen 75 riesgos
de gestidon y 15 riesgos de corrupcién. Se continuda incorporando la metodologia de riesgos fiscales,
bajo una propuesta técnica de Funcién Publica en la guia 6 de riesgos.

PROCESO # RIESGOS DE CORRUPCION

Direccionamiento Estratégico

Desarrollo del Talento Humano

Gestion en Salud

Atencion Ciudadana

Control Disciplinario

Gestion de la Seguridad Ciudadana y Publica

Promocion del Desarrollo de Infraestructura

Gestion de Tecnologia de Informacidn

Adquisicion de Bienes y Servicios

Hacienda Publica

Gestion de la Prestacion del Servicio Educativo

Evaluacidon Independiente y Cultura del Control
TOTAL
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PROCESOS: Se acompafié por parte de los enlaces de SDO, durante los ultimos cinco afios a los
servidores de los procesos, en la documentacién de nuevos procedimientos y en el ajuste de los
existentes, en el disefio, medicién e interpretacion de los indicadores, identificacion y gestion de las
partes interesadas en sus necesidades y expectativas, la gestién de acciones de mejoramiento, bien
sea de auditoria o producto de la autogestion del proceso, la identificacion y gestién de las salidas
no conformes.

De la misma manera, se redefinioé el modelo de procesos de la Administracién Departamental, en el
marco del proyecto de Evolucién Humana y Organizacional, teniendo en cuenta los temas
misionales y por supuesto las directrices estratégicas definidas en el Plan de Desarrollo 2020 -2023
Unidos por la Vida. Asi las cosas, se pasd de 23 procesos al inicio del actual periodo de gobierno a
30 procesos al final del afio 2020 y finalmente el modelo de procesos quedd con 27 procesos para
el final de 2023, teniendo en cuenta la transformacién de la Fabrica de Licores en Empresa Industrial
y Comercial del Estado — EICE y la fusion de los procesos Administraciéon de los Tributos y Gestién
Financiera en un nuevo proceso denominado Hacienda Publica.

En el afio 2024, se redisefio nuevamente el Modelo de Operacién por procesos, en el marco del
proyecto “Eficientes por Antioquia” pasando de 27 a 23 procesos, con las siguientes intervenciones
macro del modelo:

e El proceso Gestidon Minera, desaparece y los temas de fomento minero, pasan a formar parte del
proceso Promocidn del Desarrollo Econdmico.

e El proceso Gestion de Bienes y Seguros desaparece y sus temas se adscriben al proceso Soporte
Logistico.

e El proceso Control Disciplinario desaparece y sus temas quedan en el proceso Desarrollo del
Talento Humano.

e Los procesos Gestion de Gobierno, Apoyo al Desarrollo Institucional y Derechos Humanos y
Gestion de Seguridad Ciudadana y Publica, se fusionan en el nuevo proceso Gestion de Gobierno,
Seguridad y Derechos Humanos.

En la tabla siguiente se muestra el estado documental del Sistema Integrado de Gestidn a la fecha
del informe:

ESTADO DOCUMENTAL PROCESOS SIG CORTE 20/12/2024

TIPO DE # DE # DE
PROCESO NOMBRE DEL PROCESO PROCEDIMIENTOS | FORMATOS
ACTIVOS ACTIVOS

Estratégico Direccionamiento Estratégico 16 25
Estratégico Comunicacion Publica 6 15
Estratégico Estructura organizacional y Empleo Publico 4 11
Estratégico Desarrollo del talento Humano 36 97
Estratégico Gestion de la Mejora Continua 8 9
Misional Gestidn en salud 142 472
Misional Fortalecimiento Institucional y de la Participacién Ciudadana 3 21
Misional Gestion Ambiental 5 18
Misional Atencion Ciudadana 6 33
Misional Gestidn de La Prestacién del Servicio Educativo 16 39
Misional Gestion del Riesgo de Desastres 3 17
Misional Gestion de Gobierno, Apoyo al desarrollo Institucional y derechos Humanos 7 14
Misional Gestion de la Seguridad Ciudadana y Publica 4 26




TIPO DE # DE # DE
PROCESO NOMBRE DEL PROCESO PROCEDIMIENTOS | FORMATOS
ACTIVOS ACTIVOS

Misional Inclusion Social Y Familia 10 27
Misional Gestion Minera 1 0
Misional Promocion del Desarrollo Econdmico 5 13
Misional Promocion del Desarrollo de Infraestructura 15 59
Apoyo Gestion de Bienes y Seguros 5 9
Apoyo Soporte Logistico 12 51
Apoyo Gestion de Tecnologia de Informacién 12 15
Apoyo Hacienda Publica 51 59
Apoyo Adquisicion de Bienes y Servicios 9 26
Apoyo Gestion Juridica 14 27
Apoyo Seguridad y salud en el Trabajo 12 38
Apoyo Gestion Documental 13 23
Evaluacion Evaluacion Independiente y Cultura de Control 4 10
Evaluacion Control Disciplinario 8 40

COMUNICACIONES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION: Para cada uno de los Ultimos cinco
afios, se definié y ejecutd un plan de comunicaciones que tenia el propdsito de socializar las distintas
actividades que permiten llevar a cabo el mantenimiento y mejoramiento del SIG. En el marco de
este plan se publicaron articulos en la intranet y se remitieron correos masivos, desde el drea de
comunicaciones, informando del estado del arte de las actividades incluidas en el plan enunciado.

REVISION POR LA DIRECCION: En cumplimiento de lo estipulado en la norma ISO 9001 versién 2015,
se llevd a cabo en cada vigencia del cuatrienio, se realizd la Revisidn por la Direccion al SIG. Esta
revisién implica una evaluacion de cada uno de los elementos del SIG, entre los cuales estan los
riesgos, los indicadores, las salidas no conformes, las acciones de mejoramiento, los resultados de
las auditorias de calidad y de gestidn, entre otros. Los resultados en cada vigencia se presentaron
en el marco de reuniones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, a las cuales asistieron
los integrantes de este comité y los lideres y gestores de los diferentes procesos.

Teniendo en cuenta que un resultado de la Revision por la Direccidn, es un plan de mejoramiento
del sistema que busca afrontar los cambios que puedan afectar el SIG y las recomendaciones
emitidas desde los procesos, se definieron las siguientes acciones en cada periodo:

VIGENCIA # DE ACCIONES DE MEJORAMIENTO CREADAS
2020 49
2021 32
2022 17
2023 11
2024 8
TOTAL 117

AUDITORIAS EXTERNAS DEL ICONTEC: Durante los ultimos cinco afios, el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas ICONTEC, llevd a cabo cuatro auditorias de seguimiento en los afios 2020, 2021,
2023 y 2024. Por su parte, en el afio 2022, la auditoria de esta entidad tuvo como objeto revisar los
procesos y el sistema, con el objetivo de renovar el certificado en la norma ISO 9001, en su versiéon
2015.




Los enlaces de procesos de la Subsecretaria de Desarrollo Organizacional, ayudaron en la
preparacion de los procesos para la atencion exitosa de estas auditorias y de manera posterior a las
mismas asesoraron técnica y metodolégicamente a los responsables para implementar las acciones
de mejora propuestas por esta entidad y para dar tratamiento eficaz a la no conformidad menor.

ANO ASPECTOS FAVORABLES NO CONFORMIDADES OPORTUNIDADES DE
MEJORA

2020 27 0 22

2021 31 0 15

2022 31 1 (menor) 19

2023 24 0 26

2024 31 1 (menor) 32

APLICATIVO ISOLUCION: El aplicativo Isolucién es la plataforma informatica, en la cual reposa la
informacién del Sistema Integrado de Gestidn. Se adquirié en la entidad desde el afio 2008. En este
aplicativo, se despliega el Manual del SIG, el mapa de procesos y procedimientos, la normatividad
aplicable, los indicadores de gestidn, los riesgos, las acciones de mejoramiento, la conformacion de
los equipos de mejoramiento, entre otros. Durante el cuatrienio, se llevé a cabo la contratacién del
soporte del aplicativo y se administré toda la informacién contenida en las bases de datos de los
procesos y del Sistema Integrado de Gestidn. En el afio 2020, se adquirié un mdédulo adicional del
aplicativo para administrar la informacién en tiempo real del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidon — MIPG y para el registro de las acciones definidas para el cierre de brechas de las distintas
politicas y dimensiones de este modelo.

Al menos una vez por mes, durante los ultimos cinco anos, se ha llevado a cabo capacitacion a
servidores de la Administracién Departamental en el Sistema Integrado de Gestidon y en este
aplicativo. La capacitacion se lleva a cabo de manera virtual por la plataforma TEAMS para lograr
una mayor cobertura.

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO: La Subsecretaria de Desarrollo
Organizacional, a través del SIG, durante el actual periodo de gobierno, coordind la logistica y
operacion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio desde enero de 2020 hasta abril de
2021. A partir de alli se ha trabajado coordinadamente con la Direccion de Planeacion
Departamental, en la definicién de agendas y temas a desarrollar en cada una de las reuniones de
este comité, que tiene como funcién principal la coordinaciéon de la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidn. En la vigencia de 2024, se llevaron a cabo, 11 de las 12 reuniones
previstas. En ellas la Subsecretaria de Desarrollo Organizacional, llevd informacidn de las auditorias
internas y externas. Revisién por la Direccidn, redisefio institucional (nueva estructura funcional y
nuevo modelo de procesos) y los distintos eventos que desde el SIG se organizan en cada vigencia.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION: Los enlaces de procesos de la Subsecretaria de
Desarrollo Organizacional, asesoran a los responsables de los procesos que tienen a cargo las 7
dimensiones y las 19 politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, para la identificacién
y gestion del cierre de brechas de los atributos minimos exigidos por el MIPG. Esta asesoria, se lleva
a cabo con dos herramientas, la primera de ellas, los autodiagndsticos de cada politica, diligenciado
por el responsable. La otra manera de identificar las brechas, es a través de los resultados del
Formulario Unico de Reporte de Avance en la Gestién — FURAG Il, publicados por Funcién Publica.



Los resultados de FURAG Il con corte a diciembre de 2023, en el cual la Gobernacién de Antioquia,
ocupo el primer lugar a nivel nacional, con 93,4% entre los 32 departamentos, fueron los siguientes:

Politicas
-~

POLO1: Gestion estratégica del talento
humano

POLO02: Integridad

POLO3: Planeacion institucional
POLO04: Gestion presupuestal y
eficiencia del gasto publico

POLO05: Compras y contratacién publica
POLO06: Fortalecimiento organizacional y
simplificacién de procesos

POLO7: Gobierno digital

POLO08: Seguridad digital

POLO09: Defensa juridica

POL10: Mejora normativa

POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacién de tramites
POL13: Participacion ciudadana en la
gestion publica

POL14: Seguimiento y evaluacién del
desempefio institucional

Il. indices de las politicas de gestién y desempefio
POL15: Transparencia, acceso a la
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POL17: Gestion informacion estadistica
POL18: Gestion del conocimiento
POL19: Control interno
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Nota 1: La etigueta de valores en amarillo, en cada columna, indica el valor maximo obtenido en la politica especifica consultada.
Nota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de palitica validaron la informacion reportada para una
muestra de entidades: como resultado se identificaron alaunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revisién mas detallada

En el mes de noviembre se participd en el Encuentro Subregional de Control Interno llevado a cabo
en el municipio de San Pedro de los Milagros con una ponencia sobre riesgos, en este evento
participaron servidores de varios municipios del Norte Antioquefio. Asi mismo, el dia 10 de
diciembre se participd con una ponencia en la Ciudad de Yopal Casanare, en el foro sobre
experiencias exitosas de implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, al
cual fue invitada la Gobernacién de Antioquia, por haber obtenido el primer lugar en el indice de
Desarrollo Institucional — IDI entre todos los departamentos del pais con un resultado del 93,4%. Asi
mismo, se impartid capacitacién en sistemas de gestién y MIPG a cerca de 30 servidores de la
Alcaldia de Barbosa el dia 13 de diciembre de 2024.

MESAS TECNICAS DEL SIG: Con una periodicidad semanal o quincenal, los profesionales de la
Subsecretaria de Desarrollo Organizacional, que cumplen con el rol de enlaces de procesos, llevan
a cabo reuniones técnicas en las cuales se discuten diversas tematicas que tienen que ver con la
asesoria y asistencia técnica que se presta a los servidores de los distintos procesos. El objetivo Unico
de este esquema de trabajo es la unicidad de criterios de este grupo de profesionales, de tal forma
gue la asesoria y asistencia técnica que prestan sea la misma independientemente del profesional
de SDO que la desarrolle.

A la fecha se han llevado a cabo cerca de 110 mesas técnicas en los Ultimos cinco afios y las actas de
los temas tratados en el marco de estas mesas técnicas, estan codificadas en el aplicativo ISolucidn.

EVENTOS ACADEMICOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION: En el Sistema Integrado de
Gestion, durante los uUltimos 12 anos se ha llevado a cabo un espacio de capacitacion, dirigido a
servidores que conforman los equipos de mejoramiento continuo de los procesos, con una duracién
de un dia. Estas jornadas tienen un doble propdsito, de un lado se busca estimular la participacion
de estos servidores en el esquema de reuniones de estos equipos y de otro lado, se pretende
cualificar a los servidores asistentes a estos espacios en temas de mejoramiento continuo, normas
técnicas de calidad, herramientas de gestion de procesos, Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, indicadores, riesgos, automatizacion de procesos, entre otros.



En los ultimos cinco afios se llevaron a cabo cinco eventos académicos

asistentes a estos eventos se presenta a continuacion:

. La relacién de tematicas y

ANO FECHA LUGAR TEMAS EXPOSITORES # ASISTENTES
Semana de la Calidad: Gestion de
Riesgos en las Organizaciones, la
Politica de Integridad en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y
. Gestidn, y los elementos comunes
2020 05 al 09 virtual por entre la norma ISO 9001 y el Modelo | Nelson Pinzén 180
octubre Teams ., -
Integrado de Planeacion y Gestidn,
partes interesadas, necesidades vy
expectativas y resultados de la
Administracion Departamental en la
implementacién del MIPG.
Marlo Gi
Continuidad del negocio ?r 0 Giovanny
Florez
La Gestidn de la Salud y Seguridad en el
trabajo como impulsor del logro de los | Julian Orozco
Auditorio  del | objetivos en las organizaciones
2021 | Octubre 25 90
ctubre IDEA Metodologia BPM herramienta de | Luis Alberto
mejoramiento de procesos Sudrez
Automatizacion de procesos basado en
robots (camino a la | Pablo Corredor
hiperautomatizacién)
— Ri h -
Gestion de |esgos,. e_rramlenta para |\ o Giovanny
alcanzar los objetivos de las .
. Flérez
organizaciones.
Elementos comunes entre el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion y la | Myriam Cubillos
Auditorio  San & y 4 y
2022 | Octubre 26 Diego norma ISO 9001:2015. 150
& Indicadores de Gestidn, disefio, | Willington
medicidn e interpretacion. Olarte
Auditorias internas como herramienta L
. . Benjamin
de mejora continua de las ] .
o Goémez Guardia
organizaciones.
Ciclo de la Auditoria Interna, en el | Sandra
marco de la mejora continua Jaramillo Arias
Estructura de alto nivel de las normas
ISO como elemento integrador de la | Juan Guillermo
ISO 14001 e ISO 9001 en un sistema de | Piedrahita
estion.
Noviembre Auditorio  San £ - - -
2023 . Mejora continua, a partir de Ia 140
10 Diego L - . . Hugo Armando
aplicacién de medicion de satisfaccion Loaiza
del cliente en el Metro de Medellin
Socializacion resultados Gobernacion
. . L Oscar Fernando
de Antioquia Formulario Unico de .
- Guzman
Reporte de Avance en la Gestién — Quintero
FURAG que mide MIPG.
Gestion del conocimiento en el marco | Gloria Estela
de ISO 9001 y MIPG y su aporte a los | Hernandez
2024 |Noviembre 6 |Auditorio IDEA sistemas de gestion Manrique 97
Adenda de Cambio Climatico en las | Marlo Giovanny
normas ISO y su incorporacion en los | Flérez Mejia




ANO FECHA LUGAR TEMAS EXPOSITORES # ASISTENTES
Sistemas de Gestion de las
Organizaciones
Sistema de Gestion de Calidad - Yenny Patricia
Hospital Pablo Tobdn Uribe — Buenas .
. Pineda
practicas
Las tres lineas de defensa en el
contexto de riesgos, elemento clave en | Wilington
el logro de los objetivos de las | Olarte
organizaciones.
TOTAL 657

ENCUENTROS DE INTEGRANTES DE EQUIPO DE MEJORAMIENTO: Desde el Sistema Integrado de
Gestidn, desde hace nueve afios, se ha venido realizando un encuentro con los integrantes de los
equipos de mejoramiento de los procesos. La intencidn de estos encuentros es estimular la
participacién de este grupo de servidores en las actividades de mantenimiento y mejoramiento del
SIG y sus procesos. Este espacio, normalmente con una duracién de un dia, se hace por fuera del
Centro Administrativo Departamental y se divide a su vez en dos jornadas. La jornada de la manana
se utiliza con facilitadores que trabajan en temas de liderazgo, trabajo en equipo, adaptacién al
cambio, entre otros. Por otra parte, en la jornada vespertina, se desarrollan temas ludicos
encaminados a generar espacios de esparcimiento para los servidores asistentes.

El balance de estos encuentros para los ultimos cinco afos es el siguiente:

ANO FECHA LUGAR TEMAS EXPOSITORES ASISTENTES
Noviembre Virtual or Esgllilgc?:lloHnumadn(;l CF))rroayr(?iczta:)cion(:\:e Coordinador del SIG,
2020 18 al 01 de P y £re " | Coordinadora Empleo 235
. Teams componente estructural y modelo de .
noviembre Publico
procesos.
Desafios de un lider para la evolucion | Esteban Lopez Zapata
Dici Auditori . -
2021 iciembre uditorio Tap, Tap en mi proyecto de \./Id.a, Ivan Alonso Montoya 90
02 del IDEA basada en un aprendizaje
L Urrego
experiencial.
Noviembre Auditorio Ponencia Adaptacidén al Cambio. Daniel Alberto Perea
2022 29 Parque Arvi | Conferencia Sinergia y Trabajo en | Ruth Adriana Londofio 141
- Comfama Equipo. Ortiz
Biviana Andrea Hoyos
. Auditorio . ., ) Sepulveda - Wilber
M Resol fl
2023 Noviembre Parque Arvi - anejo y Resolucién de Conflictos Edisson Tangarife 130
29
Comfama Usuga
Inteligencia Emocional Federico Marin Pineda
Auditorio
Diciemb , C icacion Aserti Efectiva —
2024 iclembre Parque Arvi - om.umca.uon S.er va v ecllva Samuel Gallo Gallego 88
03 Inteligencia Emocional para el Lider
Comfama
TOTAL 684

CAPACITACION: Desde el Sistema Integrado de Gestidn, se ha venido impartiendo capacitaciones e
inducciones desde distintos frentes de trabajo:

Induccion a nuevos servidores de la entidad: En el marco de las jornadas de induccién y reinduccién
definidas por la Direccién de Desarrollo del Talento Humano, desde la coordinacién del SIG, se ha
participado en las inducciones en cada una de las distintas vigencias, a través de la plataforma
TEAMS se ha realizado la induccion a mas de 600 servidores.




De la misma manera los enlaces de procesos del Sistema Integrado de Gestion, una vez por mes han
capacitado en el Sistema Integrado de Gestidn, en el aplicativo Isolucién y en el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestidn, con una duracién de 2 horas, de manera virtual por la plataforma TEAMS,
a mas de 1850 servidores durante los ultimos cinco afos.

OTROS TEMAS DEL SIG: Tres servidores que tienen el rol de enlaces de procesos del SIG se formaron
durante 40 horas en “Compras Publicas Sostenibles”, con el propédsito de contar con elementos
técnicos y metodoldgicos para apoyar la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental en la
Administracion Departamental.

De otro lado, seis profesionales que tienen el rol de enlaces de procesos del SIG se formaron en el
diplomado “Sistemas de Gestion Ambiental y Formacién de Auditores Internos HSEQ” durante 128
horas. Esta formacién también brinda elementos importantes para apoyar desde la Subsecretaria
de Desarrollo Organizacional la implementacién del Sistema de Gestién Ambiental.

PRACTICAS LABORALES

VIGENCIA 2020:

« Practicas de Excelencia: Bajo esta modalidad se incorporaron 401 estudiantes, de los cuales el
64% fueron mujeres y el 36% hombres pertenecientes a 39 instituciones de educacién superior.
En las convocatorias externas realizadas durante este afio para la seleccidn de los practicantes
de Excelencia se postularon un total de 4.428 estudiantes.

o Practicas Especiales: Se incorporaron un total de 36 estudiantes, de los cuales el 77.5% fueron
mujeres y el 22.5% hombres pertenecientes a 10 instituciones de educacion.

o Practicas Servidores Publicos: Bajo esta modalidad realizaron la practica mediante la figura de
propuesta de mejora 4 servidores publicos de diferentes organismos de la Gobernacion de
Antioquia.

o Pasantias CUEE: La Gobernacién de Antioquia participé en las Pasantias CUEE (Comité
Universidad Empresa Estado) junto con las empresas Zenu, The Switchers, Innsolutions y Estra.
Estas Pasantias se desarrollaron durante la ultima semana de septiembre del 2020.

« Eventos realizados: Durante este afo se realizaron 2 eventos de induccion, 2 encuentros para la
presentacion de las propuestas de mejora y 2 eventos de certificacién.

o Ferias y Charlas de practicas: Asistimos a 5 ferias de practicas realizadas por diferentes
instituciones de educacién, con el propésito dar a conocer y promocionar el proyecto de Practicas
de Excelencia con los estudiantes préximos a realizar las practicas laborales.

VIGENCIA 2021:

o Practicas de Excelencia: Bajo esta modalidad se incorporaron un total de 382 estudiantes, de los
cuales el 57% fueron mujeres y el 43% hombres, pertenecientes a 35 instituciones de educacion,
para la incorporacion de los estudiantes se suscribieron un total de 56 resoluciones de
vinculacion formativa. En las convocatorias externas realizadas durante este afio para la seleccién
de los practicantes de Excelencia se postularon un total de 5.323 estudiantes.

o Practicas Especiales: Se incorporaron un total de 70 estudiantes de esta modalidad
pertenecientes a 20 instituciones de educacién. Se suscribieron un total de 14 resoluciones de
vinculacion formativa.



Practica Servidores Publicos: Bajo esta modalidad 5 servidores publicos pertenecientes a 3
organismos de la Gobernacién de Antioquia, realizaron su proceso de practica laboral mediante
la formulacidn de una propuesta de mejora.

Pasantias CUEE: En el primer semestre 2021 la pasantia CUEE se realizd6 de manera virtual, a
través de la cual se recibieron 35 estudiantes, en conjunto con Comfama, Linea Directa y TCC
empresas del sector privado. En el segundo semestre se recibieron 100 estudiantes mujeres de
la Fundacién Juan fe del CESDE, la pasantia se realizd de manera semipresencial, en conjunto con
Crystal empresa del sector privado.

Eventos realizados: Durante este afo se realizaron 2 eventos de induccidn, 2 encuentros para la
presentacion de las propuestas de mejora y 2 eventos de certificacion. Se realizé 1 encuentro con
los tutores y coordinadores de practicantes de los dos periodos del afio 2021, con la finalidad de
reflexionar acerca de los nuevos retos de la practica en casa, también se realizé por primera vez
un taller con los practicantes del segundo semestre 2021 que tuvo como finalidad sensibilizar a
los practicantes acerca la importancia de implementar la etiqueta y el protocolo organizacional,
promoviendo su articulacion a la cultura de la entidad.

Ferias y Charlas de practicas: Se hizo presencia en 6 instituciones de educacién en ferias de
practicas laborales que fueron realizadas de manera virtual.

VIGENCIA 2022:

Practicas de Excelencia: Se incorporaron un total de 469 estudiantes, de los cuales el 64% fueron
mujeres y el 36% hombres, pertenecientes a 35 instituciones de educacidn. Para la incorporacion
de los estudiantes se suscribieron un total de 58 resoluciones de vinculacién formativa. En las
convocatorias externas realizadas en el afno 2022, para la seleccién de los practicantes de
Excelencia se postularon un total de 3.766 estudiantes.

Practicas Especiales: Bajo esta modalidad se incorporaron un total de 76 estudiantes de
formacidn, profesional, tecnoldgica y técnica. Para la incorporacién de los estudiantes se
suscribieron 17 resoluciones de vinculacion formativa.

Practicas Salud para el Alma: Durante este afio se implementé esta nueva modalidad de
practicas, a través de la cual contamos con la presencia de 70 practicantes en las Subregiones,
guienes estuvieron realizando sus prdacticas en 50 municipios del Departamento de Antioquia.
Esta modalidad se trabajoé en conjunto con la Secretaria de Educacién, la cual se denomind
Escuela para la vida con el propésito de contribuir con la promocidn, prevencién, atencién y
seguimiento psicosocial de los nifios, nifas y adolescentes en las IE del Departamento de
Antioquia. De los 70 practicantes el 81% fueron mujeres y el 19% restantes hombres.

Estado Joven: Se incorporaron un total de 17 estudiantes bajo esta modalidad, los cuales
estuvieron adscritos a la Gerencia de Municipios. Con la incorporacién de estos practicantes,
hicimos presencia con el programa de practicas laborales en las 6 provincias del departamento:
Cartama, Minero Agroecoldgico, Sanfaina Penderisco, San Juan, La Paz y el de Agua, Bosques y El
Turismo; generando de esta manera un impacto en el desarrollo municipal y subregional del
territorio en 46 municipios que se encuentran agrupados dentro de las provincias. Para la
incorporacion de los estudiantes se suscribieron 17 resoluciones de vinculacién formativa.
Pasantias CUEE: Bajo esta modalidad en el primer semestre 2022 realizaron la pasantia 30
estudiantes del Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, y en el segundo semestre durante la
ultima semana del mes de septiembre, realizaron la pasantia CUEE con 30 estudiantes del
Tecnoldgico de Antioquia — TdeA.

Eventos realizados: Se realizaron 6 eventos de induccidn presenciales y virtuales, 2 eventos de
certificacidn y 2 encuentros para presentacién de las propuestas de mejora y2 talleres de
practicantes integros con los practicantes del afio 2022.



VIGENCIA 2023:

Practicas de Excelencia: Bajo esta modalidad se han incorporado un total de 486 estudiantes, de
los cuales el 59% fueron mujeres y el 41% hombres, pertenecientes a 35 instituciones de
educacion del Departamento de Antioquia. Se suscribieron un total de 51 resoluciones de
vinculacion formativa para la incorporacion de los estudiantes. En la convocatoria externa
realizada en el primer semestre 2023, para la seleccion de los practicantes de Excelencia se
postularon un total de 1.904 estudiantes.

Practicas Especiales: Bajo esta modalidad se incorporaron un total de 22 estudiantes de
formacién, profesional, tecnoldgica y técnica. Para la incorporacion de los estudiantes se
suscribieron 10 resoluciones de vinculacidn formativa.

Practicas Escuelas para la Vida: Se dio continuidad a la modalidad denominada Escuelas para la
Vida en articulacién con la Secretaria de Educacidon enmarcada en el programa Salud para el Alma,
través de la cual contamos con la presencia en las Subregiones de 19 practicantes en primer
semestre y 9 practicantes en el segundo semestre de 2023, quienes estuvieron realizando sus
practicas en 19 instituciones educativas con el propdsito de contribuir con la promocion,
prevencion, atencion y seguimiento psicosocial de los nifios, nifias y adolescentes en las IE del
Departamento de Antioquia.

Practicas Fortalecimiento de las ASOCOMUNALES: Durante el primer semestre 2023, se
implementé esta nueva modalidad de practicas especiales denominada fortalecimiento de la
ASOCOMUNALES, proyecto realizado en articulacion con la Secretaria de Participacion y Cultura
Ciudadana a través de la cual contamos con la presencia de 33 practicantes en las Subregiones,
qguienes estuvieron realizando sus prdacticas en 33 municipios del Departamento de Antioquia,
con el objetivo de “Fortalecer los organismos comunales de accién comun para contribuir al
desarrollo, formacion y generacién de capacidades para mejorar su gestion, organizacién e
interlocucién con el Estado a través de una estrategia que facilite las herramientas para la
correcta gestién, funcionamiento interno y sostenibilidad financiera de dichos organismos.
Estado Joven: Bajo esta modalidad se incorporaron un total de 12 estudiantes, quienes apoyaron
los diferentes organismos de la Gobernacién de Antioquia. Para la incorporacién de los
estudiantes se suscribieron 12 resoluciones de vinculacion formativa.

Pasantias CUEE: En la ultima semana del mes de abril, se realizo la pasantia del primer semestre
de 2023 con 30 estudiantes de la Institucidn Universitaria de Envigado. En el segundo semestre
realizaron la pasantia en la ultima semana de septiembre 36 estudiantes del Politécnico
Colombiano Jaime Isaza Cadavid.

Pasantias Internacionales: Se reactivd la modalidad de pasantias internacionales mediante la
cual se recibieron 6 pasantes internacionales en diferentes organismos de la Gobernacién de
Antioquia.

Ferias y Charlas de practicas: Durante el primer 2023 el programa de Practicas Laborales ha
participado en 9 ferias de practicas organizadas por las Instituciones de Educacién.

Eventos realizados: Se realizaron 4 eventos de induccidén, un evento de certificacion y 1
encuentro para la presentacidn propuestas de mejora.

VIGENCIA 2024:

Practicas de Excelencia: Se suscribieron 48 vinculaciones formativas para la incorporacion de
389 Practicantes de Excelencia. Se realizo el evento de induccién el 1 de febrero y el 16 de julio
de 2024. Se realizé el evento de cierre y certificacion el 28 de junio y el 12 de diciembre de 2024.
Se realizaron dos ferias de précticas para divulgar la convocatoria externa del segundo semestre



de 2024 y primer semestre de 2025. Asistimos a 14 ferias de practicas en Instituciones de
Educacion y se recibieron 32 propuestas de mejora de los grupos de Practicantes de Excelencia.

o Practicas Especiales: Se suscribieron 19 vinculaciones formativas para la incorporacion de 43
Practicantes bajo esta modalidad y se realizaron 4 eventos de induccién.

» Pasantias Internacionales: Se suscribié el contrato con la empresa The Intern Group para la
designacion de pasantes internacionales por tres afos y se tuvieron 3 pasantes internacionales
en 2024.

» Practicas Servidores: 6 servidores publicos realizaron su practica bajo esta modalidad

» Pasantias CUEE: Se recibieron 30 estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Antioquia en pasantia
y 30 estudiantes de Institucién Universitaria de Envigado.

« Visita de estudiantes a la Gobernacion de Antioquia: Se recibié la visita de 31 estudiantes de
programa de Derecho de la Universidad ICESI Cali y se recibid la visita de 26 estudiantes del
Programa de Trabajo Social de la Institucion Universitaria de Envigado.

« Convocatorias Practicas de Excelencia: En la convocatoria Practicas de Excelencia 2024-I| se
postularon 2220 estudiantes, 1356 mujeres y 864 hombres de 44 instituciones de Educacién. Se
seleccionaron 196 practicantes de excelencia y en la convocatoria Practicas de Excelencia 2025-I
se postularon 1767 estudiantes, 1076 mujeres y 691 hombres de 39 instituciones de Educacion.
Al momento se han seleccionado 239.

SOLICITUDES Y RESPUESTAS A PQRSD: Atencién de diversas solicitudes de informacién, consultas
y derechos de peticion, remitidos por parte de los jefes de organismos o dependencias, servidores
publicos y usuarios externos en general, en relacién con los temas propios de la estructura
organizacional y empleo publico, las competencias, la gestién del cambio, la cultura organizacional,
la gestion del conocimiento, el sistema integrado de gestién y las diferentes modalidades de
practicas; siempre en los términos temporales exigidos, segun la normatividad vigente, en especial
la Ley 1755 de 2015.

INDICADORES DEL PLAN DE DESARROLLO: La Subsecretaria de Desarrollo Organizacional, en
ejecucién de los procesos bajo su responsabilidad estd a cargo de la medicién de 14 indicadores del
plan de Desarrollo 2020 - 2023 “Unidos por la Vida”, de los cuales 6 son indicadores de resultado,
gue cuantifican los efectos relacionados con la intervencién publica; dichos efectos pueden ser
incididos por factores externos y no necesariamente se producen directamente por la intervencién
publica, de esta forma, estos indicadores miden los cambios de percepcidon, conocimiento,
condiciones de bienestar, entre otros y 8 son indicadores de producto, que miden los bienes y
servicios que son generados y entregados, cumpliendo los estandares de calidad definidos, como
consecuencia de la transformacion de los insumos a través de un proceso determinado.

Tal y como se evidencia de las tablas siguientes, tanto los indicadores de producto, como los de
resultado, presentan cumplimento de acuerdo a las metas de cuatrienio.

Los indicadores de producto “Acciones, mecanismos o instrumentos implementados en el modelo
de gestion del conocimiento” e “Intervenciones en las fases de la gestién por competencias”,
aunqgue en su proyeccion para el final de la vigencia 2023, no se cumpliran al 100%, por temas de
asignacion presupuestal, su gestion se encuentra en un nivel bastante aceptable y sin llegar a afectar
los procesos y proyectos de los cuales derivan.



INDICADORES DE RESULTADO

NOMBRE INDICADOR

FORMA DE
CALCULO

UNIDAD

META
CUATRIENIO

LOGROS

PROY.

2020

2021

2022

2023
(Nov. 30)

2023
(Dic. 31)

% CUMP.

Avance en la implementacién de
la politica de gestion del
conocimiento y la innovacion en
MIPG

Acumulado

Porcentaje

74,00%

80,00%

97,60%

98,20%

98,20%

98,20%

132,70%

Cierre de las brechas culturales
frente a la cultura meta

Anualizado

Porcentaje

70,00%

73,00%

73,00%

81,80%

90,90%

90,90%

129,86%

Desarrollo de la politica de
fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos en el
FURAG

Acumulado

Porcentaje

77,00%

75,10%

85,30%

88,90%

88,90%

88,90%

115,45%

indice de Desarrollo Institucional
(que mide el Modelo Integrado
de Planeacion y  Gestion
implementado)

Acumulado

Porcentaje

80,00%

93,10%

93,30%

95,40%

95,40%

95,40%

119,25%

Procesos fortalecidos a través de
proyectos de corta duracion
realizados por estudiantes de
semestre en practica

Acumulado

Numero

19

15

25

25

27

27

142,11%

Variacion de la capacidad
estructural de la organizacion

Acumulado

Porcentaje

90,00%

75,00%

80,00%

85,00%

88,75%

90,00%

100,00%

FUENTE: Plan Indicativo. DAP

INDICADORES DE PRODUCTO

NOMBRE INDICADOR

FORMA DE
CALCULO

UNIDAD

META
CUATRIENIO

LOGROS

PROY.

2020

2021

2022

2023
(Nov. 30)

2023
(Dic. 31)

% CUMP.

Acciones, mecanismos o
instrumentos implementados en
el modelo de gestion del
conocimiento

Anualizado

Porcentaje

90,00%

70,00%

77,00%

90,91%

81,82%

81,82%

90,91%

Agenda de cambio y
comunicaciones para el proyecto
de modernizacidon disefada y
ejecutada

Acumulado

Porcentaje

100,00%

30,00%

60,00%

80,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Estructura administrativa,
comités de gobierno y funciones
de dependencias actualizadas e
implementadas

Acumulado

Porcentaje

100,00%

50,00%

75,00%

93,00%

98,75%

100,00%

100,00%

Intervenciones en las fases de la
gestion por competencias

Anualizado

Porcentaje

90,00%

71,00%

85,71%

85,71%

85,71%

85,71%

95,23%

Intervenciones para el cierre de
brechas de la cultura y el cambio
organizacional

Anualizado

Porcentaje

80,00%

78,00%

80,00%

86,96%

91,30%

91,30%

114,13%

Modelo de operacion de
procesos en el nivel central de la
Gobernacion  de  Antioquia
actualizado e implementado

Acumulado

Porcentaje

100,00%

10,00%

55,00%

82,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Practicantes beneficiados

Acumulado

Numero

800

441

901

1370

2143

2143

267,88%

Procesos articulados con el Plan
de Desarrollo UNIDOS POR LA
VIDA 2020 - 2023

Acumulado

Porcentaje

100,00%

30,23%

59,00%

84,00%

100,00%

100,00%

100,00%

FUENTE: Plan Indicativo. DAP




Para la vigencia 2024, en el marco del plan de desarrollo 2024-2027 “Por Antioquia Firme”, la
Subsecretaria de Desarrollo Organizacional, tiene bajo su incidencia directa o indirecta el

cumplimiento de los siguientes indicadores:

INDICADOR DE RESULTADO

FORMA DE META METAS LOGRO o
DOMBREINDICS O CALCULO UNIDAD CUATRIENIO | 2024 2025 2026 2027 2024 % CUMP.
Indice ~ de Desempefio |, alizado Puntos 94,8 90,3 | 91,8 | 93,3 94,8 93,40% | 103,43%
Institucional - IDI
FUENTE: Plan Indicativo. DAP
INDICADORES DE PRODUCTO
FORMA DE META METAS LOGRO
NOMBRE INDICADOR CALCULO UNIDAD | ) ATRIENIO 2024 | 2025 | 2026 2027 2024 % CUMP.
Metodologias aplicadas al
talento humano en cultura, | )\ g | Namero 8 2 3 5 8 2 100%
conocimiento, cambio y
competencias
Estructura  organizacional v | ) |\ 1o | Namero 4 1 2 3 4 1 100%
empleo publico optimizada
FUENTE: Plan Indicativo. DAP
ANEXOS
1. SITUACION DE LOS RECURSOS:
1.1 RECURSOS FINANCIEROS:
PRESUPUESTO SUBSECRETARIA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL 2020-2024
ANO
TOTAL
2020 2021 2022 2023 2024
1.363.920.794 2.210.000.000 1.551.836.408 470.313.407 | 280.000.000 5.876.070.609
FUENTE: Informe SAP Presupuesto
EJECUCIONES PRESUPUESTALES:
ANO PRESUPUESTO INICIAL PRESUP. AUTORIZADO EJECUCION %EJECUCION
2020 1.363.920.794 2.128.753.181 1.010.396.036 47,46%
2021 2.210.000.000 2.676.043.185 1.220.938.262 45,62%
2022 1.551.836.408 2.863.030.522 2.005.789.947 70,06%
2023 470.313.407 1.324.247.887 940.848.479 71,05%
2024 280.000.000 1.070.272.215 1.002.520.743 99,00%
TOTAL 5.876.070.609 10.062.346.990 6.180.493.467 66,64%



1.2 BIENES MUEBLES E INMUEBLES:

BIEN DESCRIPCION SERIAL PLACA
TELEVISOR TELEVISOR COLOR SONY 55 LCD - 3DUSB CABLE RED 3000280 G027467
MUEBLE OFICINA ARCHIVADOR NPSTAS2475 G100002404
MUEBLE OFICINA SOFA DE DOS PUESTO EN CUERO NPSTAS2700 G021361
MUEBLE OFICINA SILLA NEGRA ERGONOMICA NPSTAS3066 G031165
TELEFONO TELEFONO DIGITAL 713902045 G016827
MUEBLE OFICINA SILLA MADERA NPSTAS4501 12287
MUEBLE OFICINA MESA REDONDA NPSTAS4260 G100002405
MUEBLE OFICINA MESA RECTANGULAR NPSTAS4261 G100002406
MUEBLE OFICINA TABLERO NPSTAS3440 G100002415
VENTILADOR VENTILADOR DE PEDESTAL SIN SERIAL G100003789
TELEVISOR TELEVISOR SAMSUNG PLASMA SIN SERIAL G100003791

FUENTE: Estado de Inventario 19/12/2024. Direccién de Bienes y Seguros

1.3 RECURSO HUMANO (PLANTA EMPLEOS SUBSECRETARIA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL):

COD-GRADO DENOMINACION TIPO DE CARGO NIVEL NOMBRE NOVEDAD
219-03 Profesional Universitario | Carrera Administrativa | Profesional | Luz Adriana Martinez Waldo Encargo en vacante temporal
219-03 Profesional Universitario | Carrera Administrativa | Profesional | Eliana Vannesa Mora Encargo en vacante temporal
219-03 Profesional Universitario | Carrera Administrativa | Profesional | Lina Maria Patifio Mdnera Carrera Administrativa
219-03 Profesional Universitario | Carrera Administrativa | Profesional | Leidy Andrea Hoyos Valencia Encargo en vacante temporal
219-02 Profesional Universitario | Carrera Administrativa | Profesional | Jorge Enrique Londofio de la Cruz | Encargo en vacante temporal
219-03 Profesional Universitario | Carrera Administrativa | Profesional | Juan David Garcia Marulanda Encargo en vacante temporal
219-03 Profesional Universitario | Carrera Administrativa | Profesional | Marcela Veronica Estrada Coria Encargo en vacante temporal
222-05 Profesional Especializado | Carrera Administrativa | Profesional | Sandra Maria Valencia Upegui Carrera Administrativa
219-03 Profesional Universitario | Carrera Administrativa | Profesional | Naida Cecilia Castro Garzon Encargo en vacante temporal
219-03 Profesional Universitario | Carrera Administrativa | Profesional | Fredy Alonso Ramirez Ramirez Encargo en vacante temporal
407-04 Auxiliar Administrativo Carrera Administrativa | Asistencial | Silvia Helena Giraldo Jiménez Carrera Administrativa
314-02 Técnico Operativo Carrera Administrativa | Técnico Vacante Temporal
440-04 Secretario Carrera Administrativa | Asistencial Vacante Temporal
407-04 Auxiliar Administrativo Carrera Administrativa | Asistencial Vacante Temporal
219-03 Profesional Universitario | Carrera Administrativa | Profesional | Jorge Hernan Zuluaga Pérez Carrera Administrativa
219-03 Profesional Universitario | Carrera Administrativa | Profesional | Cristhian Alexander Cérdoba Carrera Administrativa
314-02 Técnico Operativo Carrera Administrativa | Técnico Alirio de Jesus Quintero Tangarife | Carrera Administrativa
219-02 Profesional Universitario | Carrera Administrativa | Profesional | Kely Johana Sotelo Gonzalez Encargo en vacante temporal
219-02 Profesional Universitario | Carrera Administrativa | Profesional | Ana Cristina Palacio Lopera Provisionalidad vacante definitiva
367-02 Técnico Administrativo Carrera Administrativa | Técnico William Fernando Guerra Ledn Provisionalidad vacante definitiva
407-03 Auxiliar Administrativo Carrera Administrativa | Asistencial | Jarvin Alejandro Lema Mejia Provisionalidad vacante definitiva
222-05 Profesional Especializado | Carrera Administrativa | Profesional | Huber Amado Garcia Zapata Encargo en vacante definitiva
219-03 Profesional Universitario | Carrera Administrativa | Profesional Vacante Definitiva
222-05 Profesional Especializado | Carrera Administrativa | Profesional | lvan Dario Arango Correa Encargo en vacante definitiva
219-03 Profesional Universitario | Carrera Administrativa | Profesional | Beatriz Elena PEREZ Pulgarin Encargo en vacante definitiva
219-03 Profesional Universitario | Carrera Administrativa | Profesional | Norem Antonio Pineda Rodriguez | Encargo en vacante definitiva
045-03 Subsecretario Despacho | LNR Directivo Alberto Medina Aguilar LNR

FUENTE: Reporte Planta Cargos 2024-12-12. Sistema G+

REGLAMENTOS, MANUALES Y PROCEDIMIENTOS:

ORDENANZAS:

« Ordenanza 27 de 2009, por medio del cual se modifica la estructura salarial y se redefine el
sistema de evaluacién de los empleos en el Departamento de Antioquia (Manual de
valoracion de los empleos).




« Decreto Ordenanzal 2024070003913 del 05/09/2024, mediante el cual se determind la
estructura administrativa de la administracién departamental y definieron las funciones de
sus organismos y dependencias.

« Decreto 2024070005053 del 17/12/2024, por medio del cual se suprimen y crean unos
empleos y se determina la nueva planta global de la administraciéon departamental

« Decreto 2024070005104 del 24/12/2024, por medio del cual se distribuye en los diferentes
organismos y dependencias la planta global de empleos de la administracidon departamental.

MANUALES E INSTRUCTIVOS:

« MA-M1-P5-001. Manual del Sistema Integrado de Gestidn

« MA-M1-P7-002. Manual de Gestién del Conocimiento

« IN-M1-P2-001. Aplicacién del Manual de Valoracion de los Empleos

o IN-M1-P2-003. Incremento salarial

« IN-M1-P2-006. Conformacién de Grupos Internos de Trabajo

« IN-M1-P5-001. Administracion del Cuadro de Mando Integral

« IN-M1-P5-002. Medicion de la Satisfaccion del Cliente y/o Usuario

« IN-M1-P5-003. Disefio de Indicadores de Gestidon para los procesos

« IN-M1-P5-004. Inclusiones, Modificaciones y/o retiros de Integrantes de Equipos de
Mejoramiento Continuo

« IN-M1-P5-006. Partes interesadas, comprension de las necesidades y expectativas

« IN-M1-P7-001. Practicas especiales

« IN-M1-P7-002. Practica Servidores Publicos

« IN-M1-P7-003. Practicas de Excelencia

« IN-M1-P7-022. Transferencia del Conocimiento

« IN-M1-P7-043. Instructivo de Inventario de Conocimiento Explicito

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG):

o PROCESO: CA-M1-P2-001. Estructura Organizacional y Empleo Publico
Procedimientos asociados:
PR-M1-P2-3 Realizacion de Estudios de Cargas de Trabajo.
PR-M1-P2-11 Administracién planta de empleos
PR-M1-P2-5 Incremento salarial anual.
PR-M1-P2-13 Administracién de la Estructura Organizacional.

o PROCESO: CA-M1-P7-001. Desarrollo del Talento Humano
Procedimientos asociados:
PR-M1-P7-29 Practicas Laborales
PR-M1-P7-22 Gestidn de las competencias laborales
PR-M1-P7-23 Gestidn del cambio organizacional
PR-M1-P7-24 Gestidn de la cultura organizacional
PR-M1-P7-25 Gestidn del Conocimiento y la Innovacién

o PROCESO: CA-M1-P5-001. Gestién de la Mejora Continua
Procedimientos asociados:
PR-M1-P5-8 Mejora Continua de la Eficacia, Eficiencia y Efectividad del Sistema Integrado de
Gestion



PR-M1-P5-9 Elaboracién y Control de Documentos Internos

PR-M1-P5-12 Gestidn de las salidas no conformes
PR-M1-P5-13 Administracion de los Riesgos y las Oportunidades del Proceso

3. CONTRATACION:

3.1 RELACION DE CONTRATOS:

N. CONTRATO

OBIJETO

TIPO DE
CONTRATO

CONTRATISTA

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

ESTADO

4600011273

Gestionar la fase de implementacion
de la propuesta del modelo operativo
del proceso de adquisicion de bienes y
servicios de la Gobernacion de
Antioquia.

CONTRATO DE
SERVICIOS
PERSONALES

SIERRA
ORTEGA
CAMILO

6/11/2020

31/12/2020

Liquidado

4600010602

Elaborar los estudios técnicos,
propuesta de ajuste a la estructura de
salarios, valoracién y agrupacién de
cargos y generar metodologias
asociadas que permitan el
mejoramiento  de las  précticas
administrativas que soportan la gestion
de cargos y salarios

CONTRATO DE
SERVICIOS
PERSONALES

BORRERO
FARIAS HENRY

20/05/2020

8/11/2020

Liquidado

4600010664

Apoyar al equipo auditor de la
Gobernacion de Antioquia para la
realizacidn de las auditorias internas de
calidad, al Sistema Integrado de
Gestidn - SIG y realizar entrenamiento
tedrico practico en el desarrollo de las
mismas a los auditores internos.

CONTRATO
PRESTACION
DE SERVICIOS

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

8/07/2020

8/09/2020

Liquidado

4600010601

Elaborar los estudios técnicos vy
propuesta de disefio de los procesos,
organizacion, tecnologia de
informacién y gobierno para el
suministro de bienes y servicios en la
Gobernacién de Antioquia.

CONTRATO DE
SERVICIOS
PERSONALES

SIERRA
CADAVID JUAN
ESTEBAN

20/05/2020

8/12/2020

Liquidado

4600010833

Prestacion del servicio de auditoria de
seguimiento al otorgamiento de
certificados, con el fin de verificar el
cumplimiento del Sistema Integrado de
Gestidn y sus procesos de los requisitos
de la norma de calidad ISO 9001:2015.

CONTRATO
PRESTACION
DE SERVICIOS

ICONTEC

1/09/2020

30/09/2020

Liquidado

4600012363

Prestar servicios para la ejecucion de
las acciones requeridas para el
desarrollo de la agenda de cambio, en
la etapa de implementacion vy
consolidacién del proyecto Evolucion
Humana vy Organizacional en el
Departamento de Antioquia.

CONTRATO
PRESTACION
DE SERVICIOS

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

9/09/2021

15/12/2021

Liquidado

4600012181

Prestacion del servicio de auditoria de
seguimiento al otorgamiento de
certificados, con el fin de verificar el
cumplimiento del Sistema Integrado de
Gestidn y sus procesos de los requisitos
de la norma de calidad ISO 9001:2015.

CONTRATO
PRESTACION
DE SERVICIOS

ICONTEC

28/07/2021

29/08/2021

Liquidado

4600013827

Realizar la actualizacién, redisefio y
propuesta de implementaciéon de la
escala salarial de la Gobernacion de
Antioquia, de acuerdo con la estructura
organizacional, la planta de empleos y

CONTRATO DE
SERVICIOS
PERSONALES

BORRERO
FARIAS HENRY

1/08/2022

1/12/2022

Liquidado




N. CONTRATO

OBIJETO

TIPO DE
CONTRATO

CONTRATISTA

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

ESTADO

el modelo de compensacion de la
entidad, conforme con lineamientos

4600015375

Prestar los servicios profesionales para
realizar la valoracidn del Clima Laboral
(ambiente laboral) del Departamento
de Antioquia, que incluya el
diagnéstico, analisis y propuesta del
plan de intervencién, con base en la
metodologia de Great Place to Work.

CONTRATO DE
SERVICIOS
PERSONALES

PEOPLE'S
VOICE SAS

20/04/2023

27/07/2023

En
ejecucion

4600015804

Apoyar al equipo auditor de la
Gobernacion de Antioquia en la
realizacion de las auditorias internas al
Sistema Integrado de Gestion (SIG)
bajo la norma ISO 9001:2015 segun los
lineamientos de la norma ISO
19011:2018, incluyendo el
entrenamiento tedrico

CONTRATO
PRESTACION
DE SERVICIOS

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

22/06/2023

22/08/2023

En
ejecucion

4600014049

Prestacion del servicio de auditoria de
renovacion de certificados, con el fin
de verificar el cumplimiento del
Sistema Integrado de Gestidén y sus
procesos de los requisitos de la norma
de calidad 1SO 9001:2015.

CONTRATO
PRESTACION
DE SERVICIOS

ICONTEC

20/09/2022

15/10/2022

Liquidado

4600014095

Realizar andlisis, redisefio y validacién
de manuales especificos de funciones y
competencias laborales del nivel
profesional, de acuerdo con los
modelos de empleo publico, los
lineamientos  normativos y las
dindmicas tanto internas como
externas de la organizacion

CONTRATO
PRESTACION
DE SERVICIOS

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

9/09/2022

8/11/2022

Liquidado

4600016385

Prestacion del servicio de auditoria de
seguimiento al otorgamiento de
certificados, con el fin de verificar el
cumplimiento del Sistema Integrado de
Gestion y sus procesos de los requisitos
de la norma de calidad 1SO 9001:2015.

CONTRATO
PRESTACION
DE SERVICIOS

ICONTEC

6/09/2023

6/10/2023

En
ejecucion

4600011835

Apoyar al equipo auditor de la
Gobernacion de Antioquia para la
realizacidn de las auditorias internas de
calidad, al Sistema Integrado de
Gestidn - SIG y realizar entrenamiento
tedrico practico en el desarrollo de las
mismas a los auditores internos.

CONTRATO
PRESTACION
DE SERVICIOS
(BIENES Y
SERVICIOS DE
OPER

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

24/05/2021

24/07/2021

Liquidado

4600013719

Apoyar al equipo auditor de la
Gobernacion de Antioquia en la
realizacion de las auditorias internas al
Sistema Integrado de Gestidn (SIG)
bajo la norma ISO 9001:2015 segun los
lineamientos de la norma ISO
19011:2018, incluyendo el
entrenamiento tedrico

CONTRATO DE
SERVICIOS
PERSONALES

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

6/07/2022

6/09/2022

Liquidado

FUENTE: Informe Contratos SAP. 14/09/2023




4.

VIGENCIA 2024:

N. CONTRATO

OBJETO

TIPO DE
CONTRATO

CONTRATISTA

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

ESTADO

24AS173H1718

Incorporar pasantes internacionales
para brindar apoyo a los programas y
proyectos institucionales, generando
de esta manera un intercambio
cultural a través de la transferencia
de conocimientos y de mejores
practicas en el Departamento de
Antioquia.

CONVENIO DE
ASOCIACION O
COOPERACION

The Intern
Group

4/06/2024

30/12/2027

En
ejecucion

4600016936

Realizar un estudio de cargas de
trabajo en el nivel central del ente
departamental siguiendo la
metodologia de estandares
subjetivos de acuerdo a los
lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcidén Publica
— DAFP (...).

CONTRATO DE
SERVICIOS
PERSONALES

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

19/03/2024

18/09/2024

Liquidado

4600017428

Prestacion del servicio de auditoria
combinada de seguimiento al
otorgamiento de certificados, con el
fin de verificar el cumplimiento del
Sistema Integrado de Gestion y sus
procesos de los requisitos de las
normas de calidad ISO 9001:2015 y
ambiental {(...)

CONTRATO
PRESTACION
DE SERVICIOS
(BIENES Y
SERVICIOS)

ICONTEC

30/10/2024

31/10/2024

Liquidado

4600017143

Apoyar al equipo auditor de la
Gobernacion de Antioquia en la
realizacion de las auditorias internas
al Sistema Integrado de Gestidn (SIG)
bajo las normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015, segun los lineamientos
de la norma I1SO 19011:2018, {(...)

CONTRATO
PRESTACION
DE SERVICIOS
(BIENES Y
SERVICIOS)

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

20/06/2024

20/08/2024

Terminado

3.2 OBRAS PUBLICAS:

N.A.

PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:

PROYECTO

CODIGO BPIN/BPID

ELEMENTO PEP

Fortalecimiento Sistema Integrado de Gestidn, Antioquia

2020003050005

22-0328

Fortalecimiento de las Competencias Laborales de los servidores publicos de la
Gobernacion de Antioquia. Medellin

2020003050017

22-0279

Antioquia

Fortalecimiento de la Cultura y el Cambio Organizacional de la Gobernacidn de Antioquia-

2020003050015

22-0275

Consolidacion del Modelo de Gestion de Conocimiento de la Gobernacidn de Antioquia

2020003050018

22-0273

Apoyo a la Administracién Departamental, mediante la incorporacién de estudiantes en
semestre de practica- Medellin

2020003050037

22-0280

Fortalecimiento Modernizacion y Estructura Organizacional Sélida Medellin

2020003050053

22-0325

FUENTE: Informe aplicativo SUIFP territorio. DNP




VIGENCIA 2024:

PROYECTO CODIGO BPIN/BPID | ELEMENTO PEP
Fortalecimiento Sistema Integrado de Gestidn, Antioquia 2024003050106 220424
Apoyo a la Adn"nn!strauon Departamental, mediante la incorporacién de estudiantes en 2024003050114 220423
semestre de practica
Fortalecimiento de la Cultura y el Cambio Organizacional de la Gobernacién de Antioquia 2024003050111 220418
Consollldau.on del l\./lod(.alo de Gestion de Conocimiento y la Innovacion de la Gobernacion 2024003050113 220421
de Antioquia — Antioquia
RELACION JURIDICA:
5.1 RELACION DE SENTENCIAS Y DEMANDAS, JUICIOS, DEUDAS JURIDICAS
N.A.
5.2 PLANES DE MEJORAMIENTO A CARGO DE LA ENTIDAD (ESTADO ABIERTO)
PROCESO NUMERO TIPO DESCRIPCION FUENTE AVANCE
En el anadlisis del contexto estratégico, se
identificd una estrategia que puede contribuir a
aprovechar la oportunidad O1: Reconocimiento
del Sistema Integrado de Gestidn por parte del .
L, . . . . Acciones  para
Gestion Mejora No conformidad | Gobernador para reducir la debilidad D7: . En proceso de
. 1725 . . . ., abordar riesgos | . .,
Continua Potencial Dificultades en la retroalimentacion de la . implementacion
. . . y oportunidades
informacién por parte de los integrantes de
Equipos de Mejoramiento a sus respectivas dreas,
que de no implementarse puede generar riesgos
para el cumplimiento del objetivo del proceso.
Si bien el numeral 8.3 Disefo y desarrollo de la
norma ISO 9001:2015 se considera inaplicable
I'si ion, al revisar | li
Fonformes deslganos procesosse b aue oo | Fesutados  de
Gestion Mejora No conformidad g. P . . .q Auditorias En proceso de
. 1743 . encuentran relacionadas con el incumplimiento a . .,
Continua Potencial L . Internas de | implementacion
los disefios (Ej. Infraestructura), lo que puede .
. . . . Calidad
generar el riesgo de incumplimiento del requisito
8.3 Diseflo y Desarrollo de la norma ISO
9001:2015
La organizacion cuenta con el Manual del SIG V11
de julio de 2021, sin embargo, no estd definido el | Resultados de
Gestién Mejora 1744 No conformidad | alcance del sistema de gestion ni la justificacién | Auditorias En proceso de
Continua Potencial de la no aplicabilidad del 8.3 disefio y desarrollo | Internas de | implementacion
lo que puede generar el riesgo de incumplimiento | Calidad
del requisito 4.3 de la norma I1SO 9001:2015
Se evidencia en Isolucién para el proceso de
Gestion de la Prestacidn del Servicio Educativo lo
siguiente: Accidén correctiva #3618 de junio de
2022 y no conformidad potencial (riesgos) #1632 | Resultados de
Gestion Mejora 3672 No Conformidad | de agosto de 2022 sin analisis de causas ni planes | Auditorias En proceso de
Continua Auditoria de accion y Accion de mejora #1929 que presenta | Internas de | implementacion
algunas actividades sin seguimiento y con el plazo | Calidad
vencido, lo que incumple el requisito 10.2 de la
norma ISO 9001:2015 y el PR-M1-P5-006 Toma de
Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora
En el plan de comunicaciones del Sistema
- . . Resultados de
., . Integrado de Gestidn para cada vigencia, se .
Gestion Mejora . . . . Auditorias En proceso de
. 2021 Nota de mejora | incluye de manera taxativa y concreta, cuandoy a . .,
Continua . ) L Internas de | implementacion
quienes se comunican los resultados de la revision Calidad

por la direccion, la politica y objetivos del sistema,




PROCESO

NUMERO

TIPO

DESCRIPCION

FUENTE

AVANCE

cambios en los documentos, entre otros asuntos
pertinentes al sistema de gestion segun el
requisito 7.4 Comunicacién de la norma ISO
9001:2015.

Gestiéon Mejora
Continua

2024

Nota de mejora

Que en el plan de comunicaciones del Sistema
Integrado de Gestidon para cada vigencia, se
incluye de manera taxativa y concreta, cuandoy a
quienes se comunican los resultados de la revision
por la direccion, la politica y objetivos del sistema,
cambios en los documentos, entre otros asuntos
pertinentes al sistema de gestion segun el
requisito 7.4 Comunicacién de la norma ISO
9001:2015.

Resultados de
Auditorias
Internas de
Calidad

En proceso de
implementacién

Gestion Mejora
Continua

2029

Nota de mejora

Que en la valoracion de los riesgos definida en el
Instructivo  IN-M1-P5-008 Identificacion vy
valoracién de riesgos, se tenga en cuenta la
afectacion a las partes interesadas, con énfasis en
el cliente externo.

Resultados de
Auditorias
Internas de
Calidad

En proceso de
implementacion

Estructura
Organizacional y
Empleo Publico

1408

Acciones para
abordar riesgos
y oportunidades

Derivado del ejercicio de priorizacion de
estrategias en la revision del contexto estratégico
mediante la Matriz DOFA, se definid la realizacion
de acciones tendientes a avanzar en Ila
formalizaciéon y control de las politicas de
operacion aplicables al proceso, para su difusion
con el resto de informacion estratégica del
proceso en ejercicios de entrenamiento a los
actores del mismo (Equipo interno y Enlaces de
Organismos) y contribuir a la retencidon del
conocimiento en la organizacion.

Matriz DOFA

En proceso de
implementacién

Estructura
Organizacional y
Empleo Publico

1970

Nota de mejora

Realizar la convocatoria y conformacién de un
grupo de enlaces de organismo, que permitan
mejorar el relacionamiento con las dependencias
y efectuar el seguimiento a las intervenciones
realizadas, a fin de hacerlas mas pertinentes,
sostenibles, medibles y mejorar la gobernabilidad
en la toma de decisiones asociadas a los
productos del proceso.

Matriz DOFA

Implementada,
en proceso de
cierre

Estructura
Organizacional y
Empleo Publico

2015

Nota de mejora

Que el Formato FO-M1-P2-003 Plan de trabajo
para estudios técnicos para la modernizacién de
entidades, ostente la condicion de documento en
blanco a diligenciar por la parte interesada para la
construccion de futuros planes, sin obviar la
posibilidad de explicar los campos a diligenciar a
modo de ejemplo, en otra hoja de calculo y/o
documento definido para tal fin.

Resultados de
Auditorias
Internas de
Calidad

Implementada,
Para cerrar

Gestiéon Mejora
Continua

1427

Acciones  para
abordar riesgos
y oportunidades

A la fecha no se ha definido adn una estrategia
comunicacional que permita dar a conocer el
ajuste al modelo de procesos, los temas de interés
del SIG y el manejo del aplicativo Isolucién, con el
riesgo de que no se conozca entre los servidores
el nuevo modelo de procesos producto del
proyecto Eficientes por Antioquia, no se apropien
de los temas del SIG y no se maneje
apropiadamente el aplicativo Isolucién.

Acciones para
abordar riesgos
y oportunidades

En proceso de
implementacion

Gestién Mejora
Continua

3707

No Conformidad

No se evidencia para la observacion No. 3403 el
andlisis de causas ni las actividades del plan de
mejoramientos segun lo establecido en
Procedimiento PR-M1-P5-006 Toma de acciones
correctivas, preventivas y de mejora, que se debid
realizar 30 dias calendario después de registrada
la accién en ISOLUCION vy la cual tiene fecha de
ingreso a la plataforma del 20-05-2024. Se

Resultados de
Auditorias
Internas

En proceso de
implementacién



https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjA0NA==&Consecutivo=MTQyNw==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjA0NA==&Consecutivo=MTQyNw==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjA0NA==&Consecutivo=MTQyNw==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjA0NA==&Consecutivo=MTQyNw==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjA0NA==&Consecutivo=MTQyNw==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjA0NA==&Consecutivo=MTQyNw==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjA0NA==&Consecutivo=MTQyNw==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjA0NA==&Consecutivo=MTQyNw==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjA0NA==&Consecutivo=MTQyNw==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjA0NA==&Consecutivo=MTQyNw==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjE3OQ==&Consecutivo=MzcwNw==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjE3OQ==&Consecutivo=MzcwNw==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjE3OQ==&Consecutivo=MzcwNw==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjE3OQ==&Consecutivo=MzcwNw==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjE3OQ==&Consecutivo=MzcwNw==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjE3OQ==&Consecutivo=MzcwNw==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjE3OQ==&Consecutivo=MzcwNw==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjE3OQ==&Consecutivo=MzcwNw==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjE3OQ==&Consecutivo=MzcwNw==

PROCESO

NUMERO

TIPO

DESCRIPCION

FUENTE

AVANCE

evidencia solicitud del gestor del proceso al area
responsable Subsecretaria de prevencion del
dafio antijuridico del 18-09- 2024 solicitando
nuevamente el cumplimiento, sin respuesta al
momento de la auditoria.

Gestion Mejora
Continua

1832

No
Conformidad
Potencial
GOBANT

Alun no estd operando el nuevo modelo de
operacién por procesos en el redisefio
institucional, en el marco del proyecto “Eficientes
por Antioquia” , con el riesgo de la no
implementacion integral del proyecto (estructura
funcional y modelo de procesos) y la pérdida de la
eficiencia operacional que se pretende con este
redisefo organizacional.

Resultados de
Revisidon por la
direccién

En proceso de
implementacién

Gestion Mejora
Continua

1428

Acciones  para
abordar riesgos
y oportunidades

En la actualidad no existen grupos de estudio de
los enlaces del SIG que permitan profundizar el
conocimiento en las distintas variables del
sistema, indicadores, riesgos, salidas no
conformes, MIPG, documentos, analisis de
causas, entre otros, con el riesgo de brindar
asesoria técnica y metodoldgica no apropiada a
los servidores de los distintos procesos del SIG.

Acciones  para
abordar riesgos
y oportunidades

En proceso de
implementacién

Gestion Mejora
Continua

3693

No conformidad

El indicador Grado de desarrollo de la Entidad
hacia el mejoramiento continuo, obtuvo en el
primer trimestre de 2024 un resultado del
13.64%, incumpliendo con la meta del 30% e
inclusive saliendo del limite inferior de control
que es del 20%.

Revision de
Indicadores

Implementada,
Para cerrar

Gestion Mejora
Continua

2150

Nota de mejora

Aln no se ha revisado en la matriz de las partes
interesadas, que la identificacién de necesidades,
requisitos y expectativas si sean diferentes entre
si; adicionalmente no se ha hecho una validacion
que se encuentren identificados todos los grupos
de interés que tienen incidencia en los procesos.

Resultados de
Auditorias
Externas

En proceso de
implementacién

Gestién Mejora
Continua

2151

Nota de mejora

En la actualidad, no se especificar siempre donde
se formaliza el seguimiento que se hace de cada
estrategia priorizada definida a partir del analisis
DOFA, de forma que sea facil hacer el control a su
ejecucion.

Resultados de
Auditorias
Externas

En proceso de
implementacion

Gestion Mejora
Continua

2100

Nota de mejora

En la actualidad no se ha realizado el analisis de la
norma ISO 14090:2019 Adaptacién al cambio
climdtico — Principios, requisitos y directrices
para fortalecer las acciones relativas al cambio
climatico establecidas en la adenda ISO 9001:
2015 publicada por la ISO el 23 de febrero de 2024
en Londres y sus implicaciones en Ia
incorporacion al Sistema Integrado de Gestidn,
previo a la auditoria externa de seguimiento del
ICONTEC

Resultados de
Auditorias
Internas de
Calidad

En proceso de
implementacion

GESTION DOCUMENTAL:

6.1 TABLAS DE RETENCION, INVENTARIOS Y TRANSFERENCIAS

N.A.

INFORMES DE LEY A CARGO:

N.A.



https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjE3OQ==&Consecutivo=MzcwNw==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjE3OQ==&Consecutivo=MzcwNw==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjE3OQ==&Consecutivo=MzcwNw==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjE3OQ==&Consecutivo=MzcwNw==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjE3OQ==&Consecutivo=MzcwNw==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjE3Mw==&Consecutivo=MTgzMg==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjE3Mw==&Consecutivo=MTgzMg==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjE3Mw==&Consecutivo=MTgzMg==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjE3Mw==&Consecutivo=MTgzMg==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjE3Mw==&Consecutivo=MTgzMg==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjE3Mw==&Consecutivo=MTgzMg==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjE3Mw==&Consecutivo=MTgzMg==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjE3Mw==&Consecutivo=MTgzMg==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjE3Mw==&Consecutivo=MTgzMg==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmAccion.aspx?IdAccion=NjA0NQ==&Consecutivo=MTQyOA==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmNotaDeMejora.aspx?CodNotaMejora=MjE4Nw==&Consecutivo=MjE1MA==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmNotaDeMejora.aspx?CodNotaMejora=MjE4Nw==&Consecutivo=MjE1MA==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmNotaDeMejora.aspx?CodNotaMejora=MjE4Nw==&Consecutivo=MjE1MA==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmNotaDeMejora.aspx?CodNotaMejora=MjE4Nw==&Consecutivo=MjE1MA==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmNotaDeMejora.aspx?CodNotaMejora=MjE4Nw==&Consecutivo=MjE1MA==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmNotaDeMejora.aspx?CodNotaMejora=MjE4Nw==&Consecutivo=MjE1MA==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmNotaDeMejora.aspx?CodNotaMejora=MjE4Nw==&Consecutivo=MjE1MA==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmNotaDeMejora.aspx?CodNotaMejora=MjE4OA==&Consecutivo=MjE1MQ==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmNotaDeMejora.aspx?CodNotaMejora=MjE4OA==&Consecutivo=MjE1MQ==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmNotaDeMejora.aspx?CodNotaMejora=MjE4OA==&Consecutivo=MjE1MQ==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmNotaDeMejora.aspx?CodNotaMejora=MjE4OA==&Consecutivo=MjE1MQ==
https://isolucion.antioquia.gov.co/Mejoramiento/frmNotaDeMejora.aspx?CodNotaMejora=MjE4OA==&Consecutivo=MjE1MQ==

8.

SITUACION ADMINISTRATIVA:

8.1

8.2

8.3

COMITES Y/O JUNTAS A LAS QUE PERTENECE Y EN LO QUE ES RESPONSABLE

o Comision de Personal (Resolucion 2022060089025 del 17/08/2022)

« Comision Negociadora Convencién Colectiva (Decreto 2023070001229 del 02/03/2023)

o Comité Coordinador de Convocatorias Internas (Resolucion 2021060073478 del 26/05/2021,
modificada por la Resolucién 2022060004672 del 22/02/2022)

o Comité Institucional de Gestion y Desempefio (Decreto 2022070002018 del 10/03/2022)

o Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (Decreto 2022070002018 del
10/03/2022)

TEMAS SOBRE LOS CUALES DEBAN DARSE PRIORIDAD A CORTO PLAZO PARA MITIGAR
CUALQUIER AFECTACION A SERVICIOS RELACIONADOS CON LA CONTRATACION PARA
GARANTIZAR LA PRESTACION DEL SERVICIO.

N.A.

Los contratos bajo la responsabilidad de la Subsecretaria de Desarrollo Organizacional que
estan en ejecucion, pero con fechas de terminacion cumplidas y aun no se han liquidado, se
encuentran en este proceso, y los que aun tienen fechas de ejecucion vigentes, se vienen
desarrollando dentro de los parametros establecidos, lo que deriva en que su liquidacion se
dara de forma normal en los plazos establecidos por la ley.

CONCEPTO GENERAL:

De acuerdo a lo expuesto a lo largo del presente informe, se evidencia que se ha realizado una
gestion eficiente de los recursos y de acuerdo a los principios generales de la administracién
publica, como lo son la economia, la eficiencia y la trasparencia.

Hoy dia, la gobernacidn se ha consolidado y es reconocida como una entidad referente para
entidades locales, regionales y nacionales en la implementacion de la dimensién de Gestidn del
Conocimiento y la Innovacidn, a la luz de las directrices establecidas por Funcion Publica,
compartiendo sus buenas practicas a través de ejercicios de referenciamiento.

De igual forma, se han cumplido a cabalidad las actividades y responsabilidades pactadas en la
concertacion de compromisos con la Secretaria de Talento Humano y Desarrollo
Organizacional, resaltando que, el cumplimiento de los indicadores responsabilidad de la
Subsecretaria, se encuentran en su gran mayoria en una ejecucion igual o superior al 100%.

8.4 RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS:

o Dar la relevancia a lo relacionado con la formalizaciéon laboral, de acuerdo con los
lineamientos del plan de formalizacidon del empleo publico, establecidos en las Circulares
Conjuntas N. 100-005 de 2022 y N. 100-006 de 2023, emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica (DAFP) y la Escuela Superior de Administracién Publica
(ESAP).



Se deberd adelantar un analisis de los empleos de Libre Nombramiento y Remocién del nivel
Profesional, Técnico y Asistencial; este analisis deberd abordar la coherencia entre las
funciones y la naturaleza de este tipo de empleos.

Es importante dar continuidad a la 2 etapa de la Agenda de Cambio Antioquia Ill, como
estrategia de cambio organizacional para reducir los efectos negativos generados sobre la
entidad y las personas.

Conservacion del certificado en la norma técnica de calidad ISO 9001 versién 2015 vy
obtencién de la norma técnica ambiental ISO 14001 versién 2015.

Apoyo técnico y metodoldgico en la implementacion de las dimensiones y politicas del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG en la entidad.

Acompafiamiento técnico y metodoldgico de los enlaces del Sistema Integrado de Gestidn,
de la Subsecretaria de Desarrollo Organizacional, en el mantenimiento y mejoramiento de
los procesos, en lo que tiene que ver con las siguientes variables: Documentacién del
guehacer institucional por medio de procesos, procedimientos, manuales, guias e
instructivos, definicion y medicién de indicadores que permita monitorear el cumplimiento
del avance en los objetivos de los procesos, actualizacion permanente del modelo de
operacion por procesos de la Administracién Departamental que incluya las competencias
misionales y las directrices estratégicas trazadas en el Plan de Desarrollo, identificacion y
gestion de los riesgos que puedan impedir el cumplimiento de los objetivos de los procesos
para evitar que estos se materialicen, medicién de la satisfaccién del cliente y las partes
interesadas y toma de acciones de mejora a partir de los resultados de la medicién,
identificacion y definicion permanente de acciones de mejoramiento en los distintos
procesos, que mantengan a la Administracién en la ruta de la mejora continua, identificacidn
de las partes interesadas de cada proceso y gestién de las necesidades y expectativas de
estas en los distintos procesos.

Apoyo a las distintas dreas y procesos de la Administracién Departamental en el
diligenciamiento en cada vigencia del Formulario Unico de Reporte de Avance en la Gestién
— FURAG, que permite medir la implementacion del Modelo Integrado de Planeacidn vy
Gestion - MIPG.

Mantener y consolidar las alianzas estratégicas con entidades publicas en torno al desarrollo
de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion: Departamento Nacional de
Planeacién, Departamento Administrativo de la Funciéon Pulblica y Escuela Superior de
Administracién Publica, las cuales permitieron crear espacios de aprendizaje y gestar
iniciativas conjuntas para abordar los retos de esta politica a nivel institucional.

La alianza estratégica con el SENA es necesaria y viable para darle continuidad al
fortalecimiento de las competencias de los servidores, ya que se considera una entidad
reconocida que tiene un alto nivel de compromiso, tanto en las tematicas impartidas como
con el personal designado para los cursos y procesos de certificacion.

El proyecto de redisefio institucional “Eficientes por Antioquia” implicé el disefio y ejecucidn
de una agenda de cambio para acompaiiar los diferentes lotes de trabajo con acciones que
permitieron mitigar el impacto en las personas, todo lo que exigié del equipo de trabajo alta
dedicacidén para sacar adelante las acciones definidas. En futuros proyectos de caracteristicas
similares, se hace necesario que la entidad revise y fortalezca la capacidad instalada en cada
uno de los equipos internos responsables de lotes de trabajo.

Es importante que la administracién resuelva de manera activa la designacion de espacio y
dotacion de la Sala de Ideacién e Innovacion de la entidad; este es un compromiso derivado
del FURAG.



« Seria importante mencionar en el empalme que la mayoria de equipos de cémputo de la
Subsecretaria estan obsoletos. En el caso de los equipos de trabajo de Estructura
Organizacional y Empleo Publico (EOEP) y del Sistema Integrado de Gestién (SIG), cuyos
servidores deben consultar frecuentemente los sistemas de informacion como Kactus, G+,
SIGEP, Isolucion, ademas de la intranet, con los equipos actuales se hace lenta la labor. Por
lo cual, se deberia planear en el periodo de la proxima administracién la sustitucién de estos
equipos.
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Subsecretario de Desarrollo Organizacional
Secretaria de Talento Humano y Desarrollo Organizacional




