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INTRODUCCION
El presente informe es la recopilacion de las acciones realizadas como Directora Operativa del area
administrativa de la Oficina de Comunicaciones. Dicho informe busca resaltar las actividades ejecutadas bajo

la direccion y coordinacion del &rea para dar cumplimiento al Plan de Desarrollo Firmes por Antioquia 2024-
2027.

Todas las acciones realizadas fueron llevadas a cabo, buscando cumplir con el propésito del area administrativa
encaminadas hacia el cumplimiento estratégico de la entidad.

Este informe relne todas las labores, documentos y acciones realizadas, cumpliendo con los lineamientos
establecidos.

Objetivo basico:

Elaborar la planeacion estratégica de la Oficina de Comunicaciones para coordinar e implementar acciones
desde sus componentes administrativos, de contratacién y gestién que contribuyan a la articulacién e
interaccién con organismos internos, medios externos y ciudadania.

Tareas:
Realizar seguimiento a los procesos juridicos, legales y de gestion administrativa de la Oficina de
Comunicaciones, verificando el cumplimiento de las normas y procedimientos aplicables.

Orientar técnicamente la realizacion de tramites, aplicacion de normas, elaboracién de estudios y todo lo
relacionado con la contratacion en la Oficina de Comunicaciones

Administrar y mejorar el proceso de la Comunicacién Publica del Sistema Integrado de Gestion.

Controlar la administracién de contenidos informativos, pedagdgicos y normativos a través de la pagina web e
intranet

Articular las acciones con la Secretaria de TIC para atender los asuntos tecnoldgicos requeridos por la Oficina
de Comunicaciones

Coordinar la presentacion de informes requeridos por las diferentes dependencias en relacion con la gestion de
comunicacion publica.

Orientar y acompafiar a los Organismos en materia de comunicacion y relacionamiento publico con el fin de
crear alianzas estratégicas que potencien a su accionar en los &mbitos regional y nacional

Participar en la planeacion, elaboracién, ejecucion y seguimiento del plan de comunicaciones institucional

Participar en la planeacién y ejecucion de los programas y proyectos de la dependencia, de acuerdo con los
procedimientos y normas vigentes

A continuacion, se relacionan las principales actividades desarrolladas durante la vigencia 2024



1. Ejecucién presupuestal Oficina de Comunicaciones, recursos de inversion:

PRESUPUESTO DESPACHO DEL GOBERNADOR-INVERSION

s g Total comprometido | Apropiacion . .
Tipo de recurso Apropiacion Vigente CDP Disponible Porcentaje comprometido
INVERSION: Oficina de Comunicaciones
Contratacién Apoyo Logistico - ACTIVA 550.000.000 o
Contratacién Medios Masivos - TELEANTIOQUIA 2:311.000.358 1.568.749.999 192.250.359 92%
Total Inversién 2.311.000.358 2.118.749.999 192.250.359
TOTAL PRESUPUESTO 2.311.000.358 2.118.749.999 192.250.359

2. Banco de Proyectos

Al ser el equipo encargado de la contratacién, cuenta con la administracién de dos proyectos MGA-WEB del
banco de proyectos.

El primer proyecto viene de la administracién anterior con codigo BPIN 2020003050192 “Divulgacion de
informacién publica para la ciudadania del Departamento de Antioquia”, el cual se encuentra abierto para poder
dar cumplimiento a los pagos de lo contratado hasta el 30 de junio de 2024. Este proyecto cuenta con dos
actividades:

o Contratacion apoyo logistico
e Contratacion medios masivos

Para este proyecto se contd con una apropiacién de dos mil ciento dieciocho millones setecientos cuarenta y
nueve mil novecientos noventa y nueve pesos (COP 2'118'749.999) los cuales se ejecutaron durante los meses
de enero a julio de 2024.

Actualmente continda abierto hasta que se realice el pago completo de los compromisos pactados durante el
primer semestre de 2024 y las reservas que se dejaron de la vigencia 2023 (pendientes por pagar y registrar
en plataforma COP 782.748.458), las cuales se deben reportar en el sistema nacional del DNP.

El reporte efectuado a las plataformas del DNP con corte al 30 de agosto se evidencia en la siguiente tabla:

Ejecucion 2024 Nombre actividad Total pagado y reportado SPI Pendiente por pagar y reportar
SPI
apoyo logistico COP 147.390.416 COP 550.000.000
COP 2.118.750.000 Medios masivos COP 112.963.621 COP 1.568.750.000

El segundo proyecto fue creado en el mes de julio para el nuevo Plan de Desarrollo con codigo BPIN
2024003050091 “Divulgacién de estrategias de comunicacion publica que garanticen el derecho a la
informacidn con transparencia y veracidad, y la participacion de los antioquefios en los programas de gobierno
en el Departamento de Antioquia”. Este proyecto cuenta con dos actividades:

e Contratacion de medios masivos y apoyo logistico para la rendicién de cuentas
o Contratacion de apoyo logistico y medios masivos para la asistencia técnica

Cabe sefialar que para este proyecto se cuenta con una apropiacion inicial de ciento noventa y dos millones
doscientos cincuenta mil trecientos cincuenta y nueve pesos (COP 192'250.359) los cuales estéan disponibles
para ejecucion.




3. Plan de Desarrollo

En los primeros seis meses de la presente vigencia, trabajamos en la elaboracion, aprobacion e implementacion
del Plan de Desarrollo Departamental “POR ANTIOQUIA FIRME” 2024 - 2027, el cual entrd a regir a partir de
la expedicion de la Ordenanza 11 de 2024, el 13 de junio de 2024.

La Oficina de Comunicaciones hace parte de la Linea 5 Autonomia desde la gobernanza, componente 5.2.
Fortalecimiento institucional, programa 5.2.3. Relacionamiento Estado — Ciudadania, el cual cuenta con dos
indicadores de producto:

e Rendicion de cuentas realizadas
e Entidades, organismos y dependencias asistidas técnicamente en comunicaciones.

Los indicadores cuentan con las siguientes metas: Rendicion de cuentas realizadas con una meta anual de 2
estrategias y Entidades, organismos y dependencias asistidos técnicamente con una meta anual de 2
estrategias.

Cabe resaltar que el plan de desarrollo tiene una trazabilidad arménica con el proyecto financiero y el banco de
proyectos registrado en la MGA-WEB.

De los anteriores indicadores se ha iniciado la Rendicién de Cuentas con la estrategia “De Cerca Con”, la cual
es un espacio de participacion y contacto ciudadano con el Gobernador de Antioquia, donde se le permite a la
comunidad expresar las preocupaciones, generar solicitudes y aportar a la construccién de manera conjunta y
participativa del Departamento de Antioquia. A su vez, descentraliza los servicios principales de la Gobernacién
para facilitar los tramites a los antioquefios.

4. Gestion contractual:

4.1. Relacién de contratos ejecutados por la Oficina de Comunicaciones, durante la vigencia 2024
En la siguiente tabla se encuentra la relacion.

Contratos publicidad, pauta, campaiias y eventos

B NO Presupuesto
ANO CONTRATO CONTRATISTA | Requerimiento (objeto del contrato) |::;:::1IO:1:SS SECOP

Realizar pauta publicitaria y estrategia
de comunicacion publica en los
'Sl'gl_oEl\EIIIJSAlgN DE diferentes medicle. de comunicacic’)n.,'
ANTIOQUIA- para apoyar actividades de promocion
TELEANTIOQUIA | divulgacion lde_ los proyectos y
programas priorizados por la
Gobernacién de Antioquia.
Realizar pauta publicitaria y estrategia
de comunicacion publica en los
_SFE)LCEI\E/IIJSAIC[;N DE diferentes medicle. de comunicacic’)n.,'
ANTIOQUIA- para apoyar actividades de promocion

TELEANTIOQUIA | divulgacion de los proyectos y
programas de la Gobernacion de

https://community.secop.gov.co/Public/Te
ndering/ContractNoticePhases/View?PP|
605.000.000 =C01.PPI.29537009&isFromPublicArea=
True&isModal=False

2024 | 4600016875

https://community.secop.gov.co/Public/Te
ndering/ContractNoticePhases/View?PPI
3.252.844.679 =C01.PPI.31007695&isFromPublicArea=
True&isModal=False

2024 | 4600016998

Antioquia.

EMPRESA DE Apoyar la operacion logistica de . . .

PARQUES Y eventos y actividades afines de los 222%@%2::&%3\/ ?:;gﬂ?:&gi{;%?;';é;?
2024 | 4600016876 | EVENTOSDE | proyedtos y programas priorizados de | gac 00000 | D=CO1.NTC.55482318isFromPublicArea

ANTIOQUIA - la Gobernacion de Antioquia, que ~TruegisModal=False

ACTIVA requieran presencia institucional. -

EMPRESA DE Apoyar la operacion logistica de . . .

PARQUES Y eventos y actividades afines de los :gg 2@%”;?5;5:@ (Ecgtg |(I1/?r:ld<ce?(/7l::1l:)t:|hcc£ﬁ
2024 | 4600016989 | EVENTOSDE | proyectos y programas de la 5563143649 | D=CO1.NTC.59614538isFromPublicArea

ANTIOQUIA - Gobernacién de Antioquia, que —TruesisModal=False

ACTIVA requieran presencia institucional. —_—

Total de la contratacion 10.115.988.3
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4.2. RPC expedidos para contratos para bienes o servicios de la Oficina cuya competencia radica

en otro organismo.
En la siguiente tabla se encuentra la relacion.

Mesa de servicios 3700013934 250.341.389
Compra de equipos 3700014080 80.000.000
Tiquetes Aéreos 3700013753 207.900.000
Placas blancas 3700014117 50.000.000
Papeleria 3700013941 21.031.618
5. Gestion Administrativa.

Gestion de micrositio en drive donde reposa la informacién de la dependencia: https:/gobantioguia-
my.sharepoint.com/my?login_hint=DRAIGOZAD%40ANTIOQUIA%2EGOV%2ECO&id=%2Fpersonal
%2Fdraigozad%5Fantioquia%5Fgov%5Fco%2F Documents%2FMicrosito%20Comunicaciones

Se realizd cambio en el procedimiento administrativo, teniendo en cuenta el proceso de comunicacion
publica para su adecuada administracion y mejoramiento continuo.

Para tener un mayor control de la supervision se propuso mejora en el procedimiento en el sentido de
realizar designacion de supervisores técnicos de los organismos aportantes a los contratos suscritos
entre Sociedad Television e Antioquia- Teleantioquia y la Empresa de Parques y Eventos de Antioquia
- ACTIVA. Ademas, se cred el formato de INFORME TECNICO MENSUAL DE SUPERVISION FO-
M1-P3-024, el cual debera diligenciar cada supervisor.

Respecto las liquidaciones de los contratos 4600012581, 4600013747, 4600013721, 4600014996, se
han realizado multiples mesas de trabajo y reuniones con la Secretaria de Hacienda, la Secretaria
General y el contratista para solucionar el cobro no debido en relacién a la estampilla prodeporte.
Asimismo, conciliar dicha devolucion del recurso y proceder con la gestion de liquidacién y solicitud
de reintegro de los recursos no ejecutados y por concepto de los rendimientos financieros, los cuales
se enviaran a la Secretaria de Hacienda del Departamento con los debidos soportes contables para
su verificacion.

Segun lo anterior, la Secretaria General emite concepto con radicado No. 2024020040571 con fecha
del 30 de agosto del afio en curso exhortando a la Secretaria de Hacienda a realizar las respectivas
devoluciones.

Se realiz6 actualizacion del archivo de la Oficina de Comunicaciones, el cual se encontrd con
expedientes desde el afio 2020 sin su respectiva organizacion, foliacion y rotulacién:
En la siguiente tabla se encuentra la relacién.

No. contrato Contratista Ano | Carpetas | Caja
4600010398 | Plaza Mayor 2020 | 24 carpetas | 4 cajas
4600010400 | Sociedad Television de Antioquia- Teleantioquia 2020 | 26 carpetas | 5 cajas
4600010695 | Ecosura 2020 | 8 carpetas | 1 caja
4600012169 | Sociedad Televisién de Antioquia- Teleantioquia 2021 | 24 carpetas | 4 cajas
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4600011615 | Empresa de Parques y Eventos de Antioquia - ACTIVA | 2021 | 22 carpetas | 3 cajas

4600011652 | Sociedad Television de Antioquia- Teleantioquia 2021 | 23 carpetas | 5 cajas

4600012308 | Asoredes 2021 | 8 carpetas | 1caja

4600012581 | Empresa de Parques y Eventos de Antioquia - ACTIVA | 2021 | 22 carpetas | 4 cajas

4600013760 | Redenorte 2022 | 8 carpetas | 1caja

4600013747 | Empresa de Parques y Eventos de Antioquia - ACTIVA | 2022 | 26 carpetas | 4 cajas

4600014999 | Empresa de Parques y Eventos de Antioquia - ACTIVA | 2023 | 17 carpetas | 3 cajas

4600015799 | Empresa de Parques y Eventos de Antioquia - ACTIVA | 2023 | 30 carpetas | 6 cajas

4600014996 | Sociedad Television de Antioquia- Teleantioquia 2023 | 14 carpetas | 3 cajas

4600013721 | Sociedad Television de Antioquia- Teleantioquia 2023 | 26 carpetas | 5 cajas

4600016876 | Empresa de Parques y Eventos de Antioquia - ACTIVA | 2024 | 6 carpetas | 1 caja

4600016989 | Empresa de Parques y Eventos de Antioquia - ACTIVA | 2024 | 2 carpetas | 1 caja

6. Creacion y acompafiamiento en la implementacion del Comité de Eventos y Marcas.

Mediante Decreto D 2024070002108 se crea el Comité de eventos y marcas, acompafiandose su fase de
implementacion. https://gobantioquia.sharepoint.com/:f:/s/posicionamiento2/EnHLB3WHs69K|-BvAvg5Z-
0BbDHqvM9IGxZkxcbs_F6clg?e=e6Cje2

7. Manual de identidad visual

En cumplimiento de la Ley 2345 de 2023 “Por medio de la cual se implementa el manual de identidad visual de
las entidades estatales, se prohiben las marcas de gobierno y se establecen medidas para la austeridad en la
publicidad estatal’, la Gobernacién de Antioquia ha desarrollado las siguientes acciones para su cumplimiento:

o Desmonte de piezas publicitarias en paginas web, redes sociales, entre otros, con imagen de marca
de gobierno “Unidos”.

e Disefio del Manual de Identidad Visual con sus anexos (Manual Audiovisual, Manual de Obra, fichas
de prendas e indumentaria). Actividad que se realizé desde el mes de enero hasta el mes de mayo.

o Creacion del Comité de Eventos y Marca del Departamento de Antioquia, mediante decreto
2024070002108 del 25 de abril de 2024, el cual tiene dentro de sus funciones: preservar y mantener
el buen uso de la imagen institucional del Departamento de Antioquia y velar por el cumplimiento de la
Ordenanza 7 de 2021 y la Ley 2345 de 2023.
http://antioquia.gov.colimages/PDF2/Decretos/2024/04/2024070002108.pdf

o Dentro de las funciones de la Oficina de Comunicaciones esta “definir la politica de comunicaciones
para la divulgacion de informacion, contenidos e identidad institucional” como lo establece el Decreto
2020070002567. En concordancia con lo anterior, todas las comunicaciones y el uso de la imagen
institucional deben ser aprobados por la Oficina de Comunicaciones antes de su difusion. De esta


https://gobantioquia.sharepoint.com/:f:/s/posicionamiento2/EnHLB3WHs69Kj-BvAvq5Z-0BbDHqvM9lGxZkxcbs_F6cIg?e=e6Cje2
https://gobantioquia.sharepoint.com/:f:/s/posicionamiento2/EnHLB3WHs69Kj-BvAvq5Z-0BbDHqvM9lGxZkxcbs_F6cIg?e=e6Cje2
http://antioquia.gov.co/images/PDF2/Decretos/2024/04/2024070002108.pdf

manera, se asegura el cumplimiento de los lineamientos y la correcta aplicaciéon de nuestra identidad
visual.

Publicacion del borrador del Manual y sus anexos en la pagina web y realizacién de consulta ciudadana
del 23 de mayo al 14 de junio de 2024. Evidencias en el siguiente link: https://antioguia.gov.co/imagen-
de-marca e incorporacion de las sugerencias de la ciudadania del 15 al 26 de junio.

Expedicién del Decreto 2024070002993 que adopta el Manual de Identidad Visual de la Gobernaciéon
de Antioquia, el cual es de obligatorio cumplimiento para la Administracién Departamental a partir de
su expedicién el 27 de junio de 2024.
http://antioquia.gov.co/images/PDF2/Decretos/2024/06/2024070002993.pdf

Publicacion del Manual de Identidad Visual definitivo con sus anexos (Manual Audiovisual, Manual de
Obra, fichas de prendas e indumentaria, evidencias de consulta ciudadana, estrategia de difusion y
otros) el 27 de junio de 2024. La informacién se encuentra disponible en la pagina web
www.antioquia.gov.co en el boton lateral derecho “Manual de Identidad Visual’. Puede acceder a

través del link https://antioquia.gov.co/imagen-de-marca
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Actualizacién de membrete en la papeleria oficial, paginas web, aplicativos y desarrollos.

Registro y radicacion de Manual de Identidad Visual de la Gobernacion de Antioquia con sus anexos
ante el Departamento Administrativo de la Funcién Publica el 28 de junio de 2024. (Radicado
20242060521352 generado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica).

Socializacién del Manual de Identidad Visual con sus anexos (Manual Audiovisual, Manual de Obra,
fichas de prendas e indumentaria, entre otros) por medio de la “Caja de Herramientas” a servidores
publicos del nivel central, Conglomerado Publico, comunicadores, disefiadores, publicistas y
desarrolladores de contenidos. La Caja de herramientas se ha compartido por medio del boletin
interno, correos masivos, intranet, grupos (internos de trabajo) de WhatsApp. Actividad constante que
se ha realizado desde el 28 de junio hasta la fecha.
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Recuerda que la caja de herramientas de la
Gobernacién de Antioquia es ls guia para todas
nuestras comunicaciones internas y extarnas

Cordisl s21ud0,
Queremas recordaries la importancia de mantener todos lo , firmas ce institucionsl y demas elementos ce
icacé g nuestra i Estoes para asegurar 2 y cons: tocas nuestras
intermas y externa: mediante &1 Decreto N'2024070002333 del 27 de junio de 2024 y asi dar cumplimiento 3 Ley 2343
del 30 de dicembre de 2023.
Para facilitar este proceso, les adji I Caja i 36n de Antioquia, que servirs como guia compiets para ls

2 nueva imagen en todss
£5ta caje de herramientas contiene los siguientes recursos:

* Manuales y dezcargables (Escudo de Antioquia, fuentes y manuales: Audicvisual, identided Visul, Obra Genersl y Prendes e indumentaria
insttuconal]
* Decreto de! Manual de Icentidad Vizusl

* Membretece de Antioquis it de izacion agosto.12 2024)

* Eiementos sudiovisuales (banner, grificos ezenou‘l::]
* Decreto del Comité de Marcaz y Eventos

* Formatos del Comits de Marcas y Eventos

« Formstos de uso de imagen

* Formatos para reuniones

* Presentaciones

* Enisces 8 2 Oficina de Comunicaciones

* Plantilis e instructivo pare Ia firma de correo

+ Plantiis de presentacdn de ks Godemnscion

* Fichas técnicas para la eladoracion de cotacion

« Himnos [cortoz] de i Repiblica de Colombis y del Dep Antioquiny

£ que todas las icaciones y el uzo de Ia imagen instituGional deben ser aprobacos por la Oficine de Comunicaciones
antes de su difusion. De esta manera, el cumplimi o yIa corrects apiicacion de nuestra icenticad visual.

)

Estamos disponidies para resolver qusiquier Cuds o inquietud que pusdan tener al rezpecto.

Les eiminer rechives, 103 f0rmatos compartices en pasadas entregas y hacer uso de esta Ultims version.

Muchas gracias por su stencion y colaboracion.

membrete ipatituc > y.ol enigee de io cojg de.
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8. Sistema Integrado de Gestion

El Sistema Integrado de Gestién es un modelo organizacional por procesos, fundamental para que los
servidores publicos realicen de manera eficiente y eficaz sus actividades, enfocados en la mejora continua para
incrementar la satisfaccion de los ciudadanos y el desempefio de la Administracion Departamental.

Esta herramienta administrativa permite cumplir a través de los distintos procesos lo estipulado en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG obligatorio para las entidades estatales.

La Oficina de Comunicaciones es responsable del Proceso de Comunicacion Publica (CA-M1-P3-001), el cual
hace parte de la dimension de Informacién y Comunicacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —
MIPG, del cual ejerzo el rol de lider.

El objetivo del proceso es comunicar la gestidn institucional de manera clara y oportuna, a través de diferentes
medios de comunicacion y eventos, para mantener informados a los grupos de interés y generar dialogos con
ellos.

El alcance inicia con la identificacion de las necesidades de comunicacién de los organismos y dependencias
de la Administracién Departamental, continia con el disefio y publicacién de estrategias de comunicacion
constante, permanente y de doble via con la ciudadania a través de los medios con los que cuenta la entidad
con la articulacion de los organismos de la Administracion Departamental y termina haciendo el seguimiento y
mejora continua al proceso.



El sistema integrado a estado en continua actualizacién para que sea arménico con el quehacer diario de las
diferentes areas de trabajo y de cuenta de los procesos internos de los equipos de trabajo.

Entre mayo y julio se realiz6 la actualizacion en metas y frecuencia de indicadores, actualizaciéon de
procedimientos, flujos y normatividad aplicable.

Para el seguimiento, se cuenta con cinco indicadores:

o Contenidos emitidos por la Oficina De Comunicaciones. Su resultado se da por la férmula: Contenidos
enviados por el area prensa + contenidos publicados redes sociales. La meta trimestral es de 2000
contenidos emitidos. En el primer trimestre se logré emitir 1979 contenidos y en el segundo trimestre
1849 contenidos.

o Visualizaciones de los contenidos publicados en los medios propios de la Gobernacion de Antioquia.
Su resultado se da por la formula: Visualizaciones pagina web + Visualizaciones intranet +
visualizaciones redes sociales (Twitter, Facebook, YouTube e Instagram). La meta trimestral es de
25'000.000 de visualizaciones. En el primer trimestre se lograron 30°000.000 visualizaciones y en el
segundo trimestre 32'727.817 visualizaciones.

e Interacciones alcanzadas con la ciudadania. Su resultado se da por la formula: Interacciones en Twitter
+ interacciones en Facebook + interacciones en Instagram + Interacciones en YouTube. La meta
trimestral es de 100.000 interacciones. En el primer trimestre se lograron 326.559 interacciones y en
el segundo trimestre 448.518 interacciones.

o Nuevos usuarios registrados en plataformas de comunicaciones. Su resultado se da por la formula:
Nuevos seguidores en redes sociales + nuevos usuarios en bases de datos. La meta trimestral es de
10.000 nuevos usuarios. En el primer trimestre se lograron 21.578 nuevos usuarios y en el segundo
trimestre 15.499 nuevos usuarios.

e Percepcién de la efectividad de la comunicacion interna en la entidad. Su resultado se da por la
formula: Numero de funcionarios satisfechos con el tema abordado en la encuesta / Nimero de
participantes en la encuesta. La meta semestral es del 65% de satisfaccién. La medicion del primer
semestre indica el 94% de la efectividad en la comunicacion interna.

Este sistema es arménico y permite realizar identificacion de riesgos y controles de estos, ademas, cuenta con
seis procedimientos que orientan la actividad y el flujo de la informacion al interior del proceso, los cuales son:

o PR-M1-P3-027 - Gestién de comunicacién digital

o PR-M1-P3-028 - Gestidn de informacion y prensa

o PR-M1-P3-019 - Gestién Administrativa para el proceso de Comunicacion Publica
e PR-M1-P3-021 - Comunicaciones Corporativas Gobernacion de Antioquia

e PR-M1-P3-023 - Rendicién de Cuentas

o PR-M1-P3-026 - Presencia Institucional

En cada uno de los procedimientos se realizé un trabajo riguroso compuesto de reuniones con los equipos,
revision de cada procedimiento incluyendo responsables, registros, descripciones, glosario y normatividad
asociada, teniendo como resultado la documentacion de los procedimientos acordes y coherentes a la gestion
actual con los contextos vigentes en cuanto a las nuevas tendencias de comunicaciones y las realidades
ajustadas a los cambios de transicion.

Se cuentan con dos actividades abiertas que vienen como resultado de acciones de verificacion de la Gerencia
de Auditoria interna, las cuales son:

e Av 17 por mapa de sitio en pagina web de la secretaria de las mujeres.
e Av 13 por publicaciones institucionales de la secretaria de educacion.



Ante la auditoria interna de agosto, registraron para el proceso tres (3) oportunidades de mejora, aprobadas
por el equipo de mejora y pendientes de registro para darles el tratamiento requerido. Estas fueron:

e Revisar la pertinencia de incorporar como parte interesada aquellos que no son servidores publicos
pero que prestan servicios o realizan actividades para el Departamento de Antioquia. de esta manera
identificar las estrategias de comunicacion que pueden ir orientadas a este tipo de publico y contribuir
al manejo de la informacion en tiempo real y de manera confiable.

e Revisar y actualizar el procedimiento de Presencia Institucional PRMI-P3-026, describiendo
detalladamente aquellas actividades principalmente de seguimiento, en el caso de los 2 tipos de
informes mencionados en los numerales 4 y 5 del procedimiento, evaluar la posibilidad de unificarlos
o incluirlos en la bitacora para facilitar la trazabilidad, el seguimiento y la evaluacion en un mismo
documento. Adicionalmente, es importante dejar registradas las evidencias de cada uno de los
eventos, con el fin de contar con un procedimiento claro que contribuya a la gestion del conocimiento.

e Revisar la ficha que corresponde al indicador : Percepcion de la efectividad de la comunicacién
institucionale No 1180, teniendo en cuenta que por el tipo de fuente e insumo para la medicion, en este
caso las encuestas de percepcion de la comunicacién institucional, no se permite contar con la
medicion de manera semestral como esta definida la frecuencia, debido a la dindmica de la aplicacién
de la misma , esto con el fin que haya claridad que la frecuencia definida en la ficha abarca el periodo
evaluado, pero no el tiempo de medicién, evitando un incumplimiento por el seguimiento y medicién
de dicho indicador.

Dentro de las tareas efectuadas se realiz6 el seguimiento y reporte FURAG, la revisién por la direccién y queda
pendiente la auditoria de ICONTEC y el seguimiento a los controles de los riesgos.

Finalmente, la administracion del sistema se realiza a través de la plataforma Isolucion
(https://isolucion.antioguia.gov.co/Paginalogin.aspx) para la cual se crean usuarios y contrasefias
personalizadas para el lider del proceso, gestor del proceso y algunos integrantes del equipo de mejoramiento.

9. Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania

La Oficina de Comunicaciones ha liderado el procedimiento de rendicién de cuentas, por lo que es responsable
de los seguimientos del componente 4 Rendicién de Cuentas del Plan Anticorrupcion y de Atencion a la
Ciudadania.

Este componente cuenta con 21 actividades, las cuales deben tener seguimiento cuatrimestral. El Gltimo
seguimiento se reportd en agosto y aun tiene actividades que no han tenido avance y deben ser reportadas por
diferentes organismos.

Ante esto, se ha tenido reuniones de trabajo con el Departamento Administrativo de Planeacion, la secretaria
de Participacion, entre otros organismos, para definir los roles, responsables y actividades de la rendicion de
cuentas, ya que, por la misionalidad de la Oficina de Comunicaciones, esta no debe liderar la estrategia de
rendicidn de cuentas sino apoyar y acompafar temas comunicacionales en la rendicién de cuentas.

En la Gltima reunién efectuada, se determin6 que, en el marco del redisefio institucional y las funciones
establecidas a las distintas dependencias, es la Direccion de Relacion Estado Ciudadano (actualmente
direccién de Atencion a la Ciudadania) quien debe liderar la rendicion de cuentas, por lo que se propuso la
creacion de un grupo interno de trabajo para que se construya de manera conjunta y articulada la estrategia de
rendicién de cuentas. El grupo de trabajo estaria conformado por profesionales de las areas u organismos de:
Atencion a la Ciudadania, Planeacién, Participacion, Infancia y Adolescencia, Paz y Noviolencia,
Comunicaciones, Salud, Educacién, Juventud y Mujeres.


https://isolucion.antioquia.gov.co/PaginaLogin.aspx

10. Informe Pagina Web

La administracion del sitio web htips://antioquia.gov.co, se realiza en articulacién con la Secretaria de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, la cual tecnologicamente cuenta con:

Categoria: CMS Software: Joomla Version: 3.6.5
Lenguaje de programacion PHP  5.6.40

Hosting Amazon EC2

Web Server Apache HTTP Server 2.4.54

En la administracién de la pagina se debe cumplir con los estandares definidos por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones en la Resolucién 1519 — “Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

Se respondieron los formularios de ITA y FURAG, en todo lo relacionado a la norma de accesibilidad y
transparencia de la informacién publica, asi mismo se atienden las diferentes solicitudes de las dependencias
de la entidad, lo que se deriva en las publicaciones y modificaciones de informacion que se encuentra en la
pagina web.

Con corte al 09 de septiembre de 2024, en la presente vigencia se realizaron la publicacién de 414 boletines
de prensa, 5.448 actos administrativos (decretos, resoluciones, circulares, gacetas, ordenanzas) para divulgar
la informacidn sobre acciones y avances del plan de desarrollo, programas y proyectos de la administracién en
los medios de comunicacion y a la ciudadania.

Se encuentran activos 3.768 articulos con informacién de interés para la comunidad en procesos administrativos
y con la informacion de las dependencias, sus actividades, convocatorias y proyectos.

Estadisticamente la pagina ha tenido un comportamiento que demuestra la aceptacion de la comunidad, lo que
se evidencia en un total de 3.000.000 de visitas en estos 8 meses.

Igualmente se hace acompafiamiento a la Intranet en algunos cambios relacionados los temas de
infraestructura tecnolégica.

11. Derechos de peticion: A continuacion, se detallan las respuestas a peticiones revisadas y aprobadas
durante el 2024 con las respectivas respuestas:

11.1.Peticiones Internas
En la siguiente tabla se encuentra la relacion.

RADICADO RESPUESTA | FUNCIONARIO SOLICITUD

2024020011370 Sandra Patricia Vasquez Arboleda. Solicitud declaracion bienes y rentas algunos funcionarios Of.
Comunicaciones.

2024020012419 Aidé del Pilar Garcia Holguin. Funcionarios supervisores Of. Comunicaciones.

2024020012461 Mauricio Alviar Ramirez. Requerimiento Sec. Educacién sobre Instituciones Educativas, para
dar respuesta Fundacién Funavid.

2024020013243 Margarita Maria Restrepo Arango. Respuesta aval comunicador Sec. Turismo.

2024020015747 Elizabeth Gomez Goémez Respuesta Aval Comunicador — Directora Salud Colectiva.

2024020016638 Yeison Fernando Miranda Restrepo Respuesta aval comunicador Gerencia de Catastro.

2024020012677 Jimmy Collazos Franco Respuesta aval comunicador Sec. de Ambiente y Sostenibilidad.

2024020017698 Alba Lucia Loaiza Henao Informacion tributaria Municipio Arboletes

2024020017703 Alba Lucia Loaiza Henao Informacion tributaria Municipio Guarne.

2024020017782 Alba Lucia Loaiza Henao Informacion tributaria Municipio Santo Domingo.

2024020023029 Leydy Carolina Marulanda Hoyos. Secretaria de Salud — solicitud aval para contratos recursos S.G.P.

2024020023099 Martha Patricia Correa Taborda y Ofelia | Respuesta identificando necesidades para ajustar el Plan Anual de

Elcy Velasquez Hernéndez. Adquisiciones.



https://antioquia.gov.co/

2024020025725 Marta Cecilia Ramirez Orrego Respuesta aval comunicador Sec. de Salud — Plan Comunicacional
para maternidad segura.

2024020030325 Alba Lucia Loaiza Henao. Informacion tributaria Municipio la Unién.

2024020032607 Martha Patricia Correa Taborda y Ofelia | Respuesta identificando necesidades para ajustar el Plan Anual de

Elcy Velasquez Hernéndez. Adquisiciones.

2024020036722 Ana Maria Mejia Bernal Respuesta Organo de Asesoria Of Comunicaciones — Comité Eventos
y Marca.

2024020040760 Carlos Andrés Roldan Alzate Contratacién mujeres por prestacion de servicios, en la Of. de
Comunicaciones.

2024020042129 Daniel Sanin Mantilla Procedimiento notificacion por pagina electronica

2024020042341 Luis Eduardo Loaiza Martinez Informacion procedimiento Comité de Eventos y Marca.

2024030090053 Alba Lucia Loaiza Henao Informacion tributaria Municipio Cafias Gordas.

2024020017390 Marcela Arrubla Villa. Aval comunicador Sec. Salud Publica.

2024020018106 Martha Patricia Correa. Enlaces seguimiento contratacion Of. Comunicaciones.

2024020019127 Liliana Andrea Lopez. Designacion enlace planes de mejoramiento Of. Comunicaciones.

2024020021199 Carlos Andrés Roldan Alzate. Enlace lider gestor Of. Comunicaciones.

2024020027991 Carlos Andrés Roldan Alzate. Solicitud lineamientos deposito legal.

2024020031845 Carlos Andrés Roldan Alzate. No ejecucion recursos Municipio de Hispania

2024020034959 Liliana Andrea Lopez. Informe austeridad abril junio

2024020036307 Leidy Johana Lépez Zuluaga. Direccion Asuntos, solicitud aval comunicadores.

2024020038670 Ofelia Elcy Velasquez Hernandez. Supervision contratos Of. Suministros y servicios.

2024020039475 Carlos Andrés Rios Puerta. Sec. Participacion. Aval comunicadores

2024020039485 Juan Felipe Marin Mufioz. Sec. Juventud- supervision contratos

2024020040737 Jhaned Biviana Arango - Aval Comunicador Sec. Mujeres.

11.2.Peticiones externas:
En la siguiente tabla se encuentra la relacion.

RADICADO RESPUESTA | PETICIONARIO SOLICITUD

2024030051908 Paula Andrea Gonzalez Vasquez Ajustes pagina web.

2024030055887 Corporacion Belleza de Antioquia Uso del Escudo de Antioquia.

2024030072657 Juan José Ramirez Mufioz Solicitud informacién, trabajo universidad de la Of Comunicaciones.

2024030076375 Redenorte Certificado experiencia

2024030140421 Fundacién Alianza Vida Informacion listados medios de comunicacién de los Municipios de
Antioquia.

2024030151868 Cuestion Publica Rutas de acceso SECOP, de contratos suscritos por la Of.
Comunicaciones.

2024030155754 Universidad de Antioquia. Traslado UDEA - boletin econdmico de la UDEA.

2024030185342 Consejo Nacional Electoral Medios impresos que maneja la Gobernacién de Antioquia.

2024030282231 Carlos Mario Patifio Gonzalez. Bloqueo Red Social “X” por parte del Gobernador.

2024030304658 Defensoria del Pueblo. Datos gabinete Departamental.

2024030304670 Victor Cuellar Cabrera Publicacién en medios informacion personal.

2024030306679 Diputado. Manuel Maria Garcia Peticion general de informacién Oficina de Comunicaciones.

2024030422079 Fundacién para la Libertad de Prensa. Peticion general de informacién Oficina de Comunicaciones.

11.3.Peticiones o denuncias enviadas.
En la siguiente tabla se encuentra la relacion.

CONDUCTA

ENTIDAD

N° RADICADO FECHA

PONE EN CONOCIMIENTO DE UNA POSIBLE|Corporacion de Belleza de MEDELLIN-MC-NC 19-04-2024

COMISION DE CONDUCTA PUNIBLE

Antioquia

- 20240370063592

12. Decretos: Relacion de los Decretos proyectados en la Oficina de Comunicaciones:
En la siguiente tabla se encuentra la relacion.

NUMERO DECRETO OBJETO FECHA CREACION

D 2024070001242 Por medio del cual se modifica parcialmente el articulo 1 del Decreto No. 2021070000528 12/03/2024
del 01 de febrero de 2021 y se derogan unas disposiciones

D 2024070002108 Por medio del cual se crea y reglamenta el Comité de Eventos y Marca del Departamento 25/04/2024
de Antioquia”

D 2024070002993 Por medio del cual se adopta el Manual de Identidad Visual del Departamento de Antioquia y se 27/06/2024
dictan otras disposiciones

D 2024070003711 “Por medio del cual se modifica parcialmente el articulo 1 del Decreto No. 21/08/2024
2021070000528 del 01 de febrero de 2021 y se derogan unas disposiciones




13.

14.

15.

Personal a cargo
Como Directora Operativa, no tenia personal directamente a cargo.

Bienes muebles e inmuebles
Al momento de mi separacion del cargo, no tenia bienes bajo mi responsabilidad.

Asuntos pendientes:

Revisién y suscripcion de las actas de liquidacién detalladas en la tabla descrita en el numeral 4.2
Adicién No. 2 al contrato 4600016989, cuyo objeto es apoyar la operacién logistica de eventos y
actividades afines de los proyectos y programas de la Gobernacion de Antioquia, que requieran
presencia institucional. Se solicito a los organismos los cronogramas de actividades para determinar
el monto de la adicién, toda vez que las Secretarias reportan necesidades por un mayor valor. Una
vez envien los cronogramas, se validara la informacién para proceder con trdmites pertinentes a la
adicion.

Solicitar de practicantes de excelencia. A la espera de que cada Director reporte la necesidad de los
perfiles.

Proyectar el Plan Anual de Adquisiciones y el Plan Operativo Anual de Inversiones de la vigencia 2025.
Incluir la actualziacién de la pagina web.

Realizar Pagos pendientes por las reservas presupuestales solicitadas en el afio 2023 del contrato No.
4600015780, suscrito con La Sociedad Television de Antioquia. Se le notificé al contratista para que
envie la relacién de lo faltante con el compromiso de legalizar lo méas pronto posible.

Cumplimiento al plan mejoramiento realizado para los hallazgos administrativos, correspondientes a
la Auditoria de la Contraloria del afio 2023. Queda pendiente el seguimiento del mismo.

Hacer ajustes por cambio en la estructura organizacional, entre ellos entregar el procedimiento de
Rendicion de Cuentas a la direccion de Relacion Estado Ciudadano.

Realizar seguimiento y cumplimiento a la accidn # 3405, el proceso de verificacion # 13, y la accion de
verificacion # 17 del SIG.

DIANA MARCELA RAIGOZA
C.C. 1017128740



Liquidaciones: Actualmente, se tiene proyecto de liquidacién bilateral de las liquidaciones pendientes las cuales se detallan a continuacion

Anexos

Apoyar la operacion logistica para la conceptualizacion,
_ producqon, operac!on y co’ortlilnaqon- de F:ampanas, EMPRESA DE » o
Oficina de estrategias de relaciones publicas, activaciones de Contralo de Contratacién  |PARQUES Y En tramite de liquidacion, 6 meses bilateral mas 2
Comunicacione (4600012581 |publicidad y marca, eventos protocolarios, instiucionales y | $ 7.084.957.799 7/10/2021/30/06/2022 ) Terminado pendiente por tema de ! El acta deliquidacion esta proyectada, y se encuentra en estudio
- A X mandato directa EVENTOS DE . meses unilateral -
s académicos, deportivos y culturales, que involucran a la ANT estampilla prodeporte de caso con respecto a |a tasa prodeporte por parte del Sefior
comunidad o requieran la presencia institucional de la Cesar Perez, de |la Secretaria General, con miras a ser liquidada
Gobernacién de Antioquia. 28/02/2025 30/12/2024|unilateralmente.
Apoyar la operacion logistica para la conceptualizacion,
' produoqon, operac!on y ooyort'ilnamon' de f:ampanas, EMPRESA DE » o
Oficina de estrategias de relaciones publicas, activaciones de Contralo de Contratacén  |PARQUES Y En tramite de liquidacion, 6 meses bilateral mas 2
Comunicacione 4600013747 |publicidad y marca, eventos protocolarios, instiucionales y | $ 13.694.210.273 12/07/2022|23/12/2022 ) Terminado pendiente por tema de ! El acta de liquidacion estd proyectada, y se encuentra en estudio
- ) . mandato directa EVENTOS DE ) meses unilateral o
s académicos, deportvos y culturales, que involucran a la ANT estampilla prodeporte de caso con respecto a la tasa prodeporte por parte del Sefior
comunidad o requieran la presencia institucional de la Cesar Perez, de |a Secretaria General, con miras a ser liquidada
Gobernacién de Antioquia. 23/08/2025 23/06/2025|unilateralmente.
Apoyar la operacion logistica para la conceptualizacion,
' produoc'lon, operac!on y coyort.ilnamon' de f:ampanas, EMPRESA DE o '
Oficina de estrategias de relaciones publicas, activaciones de Contrato de Contratacion  |PARQUES Y Liquidacién enviada a 6 meses bilateral mas 2
Comunicacione [4600014999 publicidad y marca, eventos protocolarios, instiucionales y | $ 3.322.940.727 9/02/202321/05/2023 . Terminado Acfiva, pendiente por ’
- ) ’ mandato directa EVENTOS DE i ! meses unilateral
s académicos, deportivos y culturales, que involucran a la ANT envio de acta revisada
comunidad o requieran la presencia institucional de la El acta de liquidacidn esta proyectada para revisién de la
Gobernacion de Antioquia. 21/01/2026 21/11/2025|Empresa Activa.
Oficina de Apoyar la operacion logistica de eventos y actvidades EMPRESA DE
- afines de los proyectos y programas priorizados de la Contrato de Contratacion  |PARQUES Y . Liquidacion pendiente por [6 meses bilateral mas 2
Comunicacione |4600016876 Gobernacion de Anfoquia, que requieran presencia $ 695.000.000 2/02/2024 30/07/2024 mandaio directa EVENTOS DE Terminado realizar meses unilateral No es posible proyectar la liquidacion toda vez que se encuentra
s institucional. ANT en proceso de pagos (legalizacidn de recursos).
Apoyar la operacion logistica para la conceptualizacion,
' produoc}on, operac!on y co’or('ilnamon. de f:ampanas, EMPRESA DE
Oficina de estrategias de relaciones publicas, activaciones de Contralo de Contratacén  |PARQUES Y 6 meses bilateral mas 2
Comunicacione [4600015799 publicidad y marca, eventos protocolarios, instiucionales y | $ 16.199.201.455 21/06/2023 2/01/2024 . Terminado Pendiente por liquidacion ;
- ) K mandato directa EVENTOS DE meses unilateral
s académicos, deportivos y culturales, que involucran a la ANT
comunidad o requieran la presencia institucional de la
Gobernacién de Anfioquia. 2/09/2026 2/07/2026|El acta de liquidacion se encuentra en realizacién.
Realizar servicios de asesoria creativa, divulgacion en
medios masivos de publicidad BTL, ATL, alternativos, SOCIEDAD Pendiente bor liguidar
. estrategias de comunicacion digital y la produccion de TELEVISION pori ’
Ofcina de material promocional, de pequefio, mediano, gran formato Contrato de Contratacion  |DE se encuentra en proceso 6 meses bilateral mas 2
Comunicacione |4600013721 ap » € PEquetio, 9 $ 11.357.677.888 | 13/07/2022|25/12/2022 _ Terminado de legalizacién. Tiene ,
S y audiovisual, elementos de imagen corporatva e mandato directa ANTIOQUIA- inconveniente con meses unilateral
institucional que apoye la estrategia de comunicacion TELEANTIOQ rodenorte El acta deliquidacion estd proyectada, y se encuentra en estudio
publica de promocién y divulgacion de los proyectos y UIA prodep de caso con respecto a la tasa prodeporte por parte del Sefior
programas de la Gobernacion de Antoquia. Cesar Perez, de |a Secretaria General, con miras a ser liquidada
25/08/2025 25/06/2025|unilateralmente.
Realizar servicios de asesoria creativa, divulgacion en
medios masivos de publicidad BTL, ATL, alternativos, SOCIEDAD
) estrategias de comunicacion digital y la produccion de TELEVISION ) .
Ofiina de material promocional, de pequefio, mediano, gran formato Contrato de Contratacion  |DE Pendiente por liquidar , 6 meses bilateral més 2
Comunicacione [4600014996 o ’ L " $ 2.948.727.522 1/02/2023(30/04/2023 ’ Terminado se encuentra en proceso ’
N y audiovisual, elementos de imagen corporatva e mandato directa ANTIOQUIA- de leqalizacidn meses unilateral
institucional que apoye la estrategia de comunicacion TELEANTIOQ 9 El acta de liquidacion estd proyectada, y se encuentra en estudio
publica de promocién y divulgacién de los proyectos y UIA de caso con respecto a la tasa prodeporte por parte del Sefior
programas de la Gobernacion de Antoquia. Cesar Perez, de |a Secretaria General, con miras a ser liquidada
30/12/2025 30/10/2025|unilateralmente.
Rea!lzar ser‘vmlos de asg;ona creativa, dlvulgacpn en SOCIEDAD
medios masivos de publicidad BTL, ATL, alternafivos, TELEVISION
. estrategias de comunicacion digital y la produccion de . L
Ofcina de material promocional, de pequefio, mediano, gran formato Contrato de Contratacion DE Pendientz por liquidar 6 meses bilateral mas 2
Comunicacione (4600015780 " p e p q g ’.g $ 15.232.967.579 27106/2023)22/12/2023 R ANTIOQUIA  [Terminado se encuentra en proceso .
y audiovisual, elementos de imagen corporativa e mandato directa L meses unilateral
s P ) o LIMITADA.- de legalizacion
institucional que apoye la esfrategia de comunicacion
o . . s TELEANTIOQ
publica de promocién y divulgacion de los proyectos y UIA
programas de la Gobernacion de Antioquia. No es posible proyectar la liquidacion toda vez que se encuentra
22/08/2026 22/06/2026|en proceso de pagos (legalizacion de recursos).
SOCIEDAD
Realizar pauta publicitaria y estrategias de comunicacién TELEVISION
Oficina de publica en los diferentes medios de comunicacion, para " DE . _— . .
Comunicacione |4600016875  |apoyar aclividades de promocion y divulgacion delos | $ 605.000.000 510212024 (3000412024 |CONTALde |ContaBEGN 1\ riooiia | Terminado Pendientz de iquidar , en 6 meses biateral més 2
L o mandato directa proceso de legaliacion  [meses unilateral
s proyectos y programas priorizados por la Gobernacion LIMITADA.-
de Antioquia TELEANTIOQ No es posible proyectar la liquidacién toda vez que se encuentra
UIA 30/12/2026 30/10/2026|en proceso de pagos (legalizacion de recursos).




