INFORME DE GESTION

Direccion de Planeacion y Proyectos del Sector Turistico

Paula Andrea Toro Torres

Febrero - Agosto
2024

r

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Republica de Colombia




Republica de Colombia

INFORME DE GESTION

DIRECCION DE PLANEACION Y PROYECTOS DEL SECTOR TURISTICO

PAULA ANDREA TORO TORRES

AGOSTO
2024
- o . : (©)
Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra) icontec
Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencién a la Ciudadania: 604 409 9000 =

Medellin - Colombia. SC4887-1




Y

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

TABLA DE CONTENIDO

1 DATOS GENERALES.........oo ottt ns 7
2 PERSONAL A CARGO.......ciiciiietiieesiettstete ettt a s s s ssesesaesesse e saneesenes 7
3 BIENES MUEBLES E INMUEBLES ..........coooiieietseeeeeetee et 7
4 GESTION DE RECURSOS ..ottt veeae e sssas s sessnaens 7
5 LINEAMIENTOS TECNICOS, NORMATIVOS U OPERATIVOS ESENCIALES ..... 10
6. DOCUMENTOS PARA CONFORMACION DE EXPEDIENTES O
TRANSFERENCIA DOCUMENTAL ...oovetiiettetsteeste ettt sa s sse e nns 12
7 .REPRESENTACION Y PARTICIPACION........covviieeeeeteereetereeeeeeee e sesessessesessessnens 13
8 RESPUESTA PQRS Y OFICIOS ..ottt se s 13
9 RESUMEN INFORME DE GESTION.......coieieerieieeeeeeeeee et esaess s sesesses s aesessenans 14
10. OBSERVATORIO DE TURISMO -DIGITALIZACION DEL TURISMO SISTEMA DE
INFORMACION TURISTICA ..ottt ettt se et esse s esenaesennas 16

1.1 Boletin mensual SITA ... 16
1.2 Cifrade lasemana SITA ...ttt ae et eaeas 17
1.3  Postulacion de Observatorio ONU tUFISMO.......c.ccevreirerirenireneereee s 18
1.4  Red de Municipios InteligentesS CHAT BOT .....ccccoiriririnenieieieineeesie e 18
1.5  INfOrme SEMESIIAl SITA ...ttt st re e e aeenaenes 19
2. CONSTRUCCION DE LOS INDICADORES PDD Y FORMATO DE
CUMPLIMIENTO INDICADORES PDD.......cveiieieieiesieiesieesie st ssesssse e sse s ssesesnns 20

2.1 Proyecto MGA PDD......ouiiiie et 21
3. PROCESOS DE FORMACION PARA EL SECTOR TURISTICO.......ccccoevveerrrrnnnee. 21

3.1 Programa de formacién en costos para el sector turistico validacién U DIGITAL .. 22

3.2 Becas Programa diplomado de inglés basico para el sector turistico 1U

D] I 1 PR 22
3.3 Formacion Ruta Exportadora por SUDIegioNeS ..........cceeeeeerviiiiiiiieeeeeaeeeeanne 23
3.4 Becas Programa de formacién Hoteleria y Turismo para el Valle de Aburra

EC O-LOMBI A e e 24
3.5 Taller en Tips basicos de cumplimiento para Turismo accesible................. 25

3.6 Seminario de informacion turistica, sostenibilidad, turismo regenerativo y
marketing digital en cooperacion con el SENA ...........ccoieiiiiiiiiiiiicciee e, 26

(@)
Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra) v icontec
Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencién a la Ciudadania: 604 409 9000 =

Medellin - Colombia. 5C4887-1




Y

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

3.7 Taller de formacion en disefio grafico publicitario y otros procesos enfocados
al sector turistico, en cooperacion con la Institucion Universitaria Pascual Bravo

26
4. PROCESOS DE PLANIFICACION TURISTICA.......oooeeieveeteeeeeeeeee e 27
4.1 Consejos Subregionales de TUMSMO.........cceuuuuiiiiiiee e 27
4.2 Consejo Regional de Turismo de ANtioQUIA .......cooeeeeeeeeeeiiiiiiieeeeee e, 30
4.3 Comité de Seguridad Turistica de ANtIOQUIA .........cceevevveeriiiiiiieeeee e, 32
4.4 Mesas Locales de TUMSMO........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee et 33
4.5 Manual De Planificacion Turistica Brajula TuristiCa..........cccccevviiiiiviieenennnn. 34
4.6 Formato y Criterios de Planificacion TuristiCa ............cccvvvvvvviiiiiiiiiiieiieeennnn, 35
4.7 Tipologias de seleccion Vocacion TUFStICA...........oovuvviiiieiiieeeeiiiiiiieeeeennn 37
4.8 Proceso de Producto tUMSTICO. ......cceeiiiiiiiiiiiiiiiee et 37
4.9 Criterios de Seleccion Municipios Antioquia €s Magica..............cccevvvvvvnnnnnn. 38
4.10  Asesorias técnicas para entidades territoriales.............ccoooeeeeevveiiinnnnnnn. 38
4.11  Seguimiento de Politica Publica de Turismo Sostenible — Politica Publica
Crecimiento VEIAE .......cooiiiiiiie e 39
4.12  Evaluacion de Planes locales de TUuriSMO..........ccevvvveiiiiiiiiiiiiiieieiieeeenn, 40
4.13  Postulacién a Reconocimiento indice de Competitividad Turistica........ 40
4.14  Postulacion para pertenecer al sello Banderas Azules..............cccccec..... 41
4.15  CriterioS Banderas VErUeS .......coovveeiiiieieeiiiiiie e ee et e e 41
4.16  Criterios premios Antioquia €S MAGICA........ceevviriurrriiiieieeeeeeiiiiiieeeeeenns 41
5. PROYECTOS ENFOCADOS AL TURISMO ....cccciiicieeeeeeceeeee e 41
5.1 Denominacion de Origen QUESITO..........cuuiiieaeiiiiiiiiiieeeee e e e e eriiieeeeee e e e e e 41
5.2 Proyecto fortalecimiento empresarial CTA ... 42
5.3 Formulacién de Proyectos de carga, Comunitario y Planes Locales........... 43
5.4 Informe de asesorias en proyectos enfocados............cooovvvviieiiiieeieeeeiininnnnn. 43

6. PROCESOS DE GESTION, FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO TURISTICO 45
6.1 Ruta Sensorial Accesible para Personas en Situacion de Discapacidad .... 45
6.2 REd 08 AIESANOS.....ceuuiiiiii e eeeeett ettt e e e e et e e e e e e e e eeeaaan s 46
6.3 Red de Turismo Gastrondmico ONU Turismo- Colegio Mayor.................... 47

Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra) 0 icontec
Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencién a la Ciudadania: 604 409 9000 =

Medellin - Colombia. 5C4887-1




h 4

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

6.4 Ruta Turismo Deportivo (Sede Turismo Recreativo - Nacional De Turismo

Recreativo - Vuelta Antioquia Urrao............oeuuuiiiiiieeeeeeeeiies e 47
6.5 Alianza de Promocion Departamental Mini-Documental - Propiedad Raiz
CaSaACOl SAS ... . 48
6.6 Turismo Deportivo - Gestion Ante Asancir para postulacion de Barbosa
como sede del Torneo Nacional Seniors Master De Ciclismo Recreativo ......... 50
7. Observaciones y RECOMENUACIONES .........coucueieiririnienerteeetee et 50

(@)
Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra) v icontec
Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencicn a la Ciudadania: 604 409 9000 =
Medellin - Colombia. SC4887-1




K )
=3

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

Tabla de ilustraciones

llustracion 1 Observatorio turismo sostenible de Antioquia..........cccccoovvviiiiivieeennn. 16
llustracion 2 Boletin turiStiCo MENSUAL.............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 17
llustracidon 3 Cifra de 12 SEMANA...........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiii 17
llustracion 4 Postulacion observatorio mundial .................eeevviiiiiiiiiiiiiiiiii. 18
llustracidn 5 QR Chat DOt .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiii e naeaneee 19
llustracion 6 Total personas formadas ............cceeviieeiiiiiiiiiiii e, 21
llustracion 7 Diplomado de iNgIES DASICO ............uueieiiiiiiiiiiiiiiieeee e 23
llustracion 8 Personas formadas ruta exportadora............cccoeeeeeeeeveiiiiiiiieeeeeeeeenns 24
llustracién 9 Postulacién programa de formacién hoteleria y turismo ................... 25
llustracion 10 Postulacion taller en tips para turismo accesible...............oeceeeeeene. 25
llustracién 11Consejo Departamental de TUriSMO...........uuuuvuvrririririiiiiiirneeiennnennnnn. 31
llustracion 12 Invitacidon e-card Comité de Seguridad Turistica de Antioquia........ 33
llustracién 13 Asesoria creacion Mesa Local Puerto Triunfo ...........ccccccvvvnnnnnnnns 34
llustracion 14 Brujula turistica manual de Planificacion.............ccccccccvviieiiiieeiiennnns 35
llustracion 15 Diagnéstico contrato fortalecimiento empresarial CTA ................... 42

(@)
Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra) v icontec
Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencicn a la Ciudadania: 604 409 9000 =
Medellin - Colombia. 5C4887-1




i ol
e

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

INFORME DE GESTION

DIRECCION DE PLANEACION Y PROYECTOS DEL SECTOR TURISTICO

1. DATOS GENERALES

Nombre del funcionario

Paula Andrea Toro Torres

Cargo Directora de planeacibn vy
proyectos del sector turistico
Secretaria Turismo

Fechainicio del cargo

5 de febrero de 2024

Fecha separacién del cargo

30 de agosto de 2024

Situacion

Renuncia al cargo

2. PERSONAL A CARGO

Lina Magaly Rios Barrientos
Profesional Universitario
Provisional

Nombre
Cargo
Tipo de vinculaciéon

Beatriz Helena Valencia Sierra
Profesional Universitario
Provisional

Nombre
Cargo
Tipo de vinculacién

Jaime Ledn Sanchez
Profesional Universitario
Provisional

Nombre
Cargo
Tipo de vinculacién

Amalia Rosalia Araque Quifiones
Auxiliar administrativo
Carrera administrativa

Nombre
Cargo
Tipo de vinculacién

3. BIENES MUEBLES E INMUEBLES

La direccidén no contaba con bienes muebles e inmuebles a cargo, como consta en
el certificado expedido por la dependencia competente.

4. GESTION DE RECURSOS

En el ejercicio de las funciones no fui responsable del seguimiento financiero del
presupuesto de funcionamiento e inversion de la secretaria, dicha funcién se realizé
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desde despacho de la secretaria, en la direccion se realizé la supervision de los
siguientes procesos contractuales a traveés de los profesionales universitarios, se
menciona a continuacion el estado en el que se entregan y las observaciones que
se consideran pertinentes para continuar una gestion adecuada.

Proceso de supervision a cargo del profesional Jaime Ledn Sanchez

Convenio FNTP-010-2022 (4600013909) para el fortalecimiento empresarial,
Ejecucion

Financiera: 75%  Ejecucion fisica: 65%

Estado en Ejecucion financiera: Presupuesto: $1.618.753.217 COP, 20%
Gobernacién de Antioquia $334.983.217 COP, 80% Fontur $1.283.770.000 COP

Estado de procesos contractuales a cargo del profesional Lina Magaly Rios

e Contrato prestacion de servicios: Carlos Andrés Montoya
Estado en ejecucion

e Teleantioquia 2023:
Numero contrato: 4600015856
Objeto: Realizar servicios de asesoria creativa, divulgacion en medios masivos de
publicidad BTL, ATL, alternativos, estrategias de comunicacién digital y la
produccion de material promocional, de pequefio, mediano, gran formato y
audiovisual, elementos de imagen corporativa e institucional que apoye la estrategia
de comunicacion publica de promocién y divulgacion de los proyectos y programas
de la Secretaria de Turismo de la Gobernacién de Antioquia.
Valor Contrato: 2,254,000,000 IVA incluido
Estado: Liquidado agosto 2024

e Farallones de la Pintada — IDEA: Numero contrato: 2019AS350001
Objeto: Coordinar y desarrollar el proyecto Ecoparque turistico los Farallones en el
municipio de La Pintada
Valor Contrato: Sin recursos
Estado: Acta de terminacion del 30 de agosto de 2024 y se encuentra en tramite de
firma por parte del IDEA el acta de liquidacion.

e ACTIVA 2024:
Numero contrato: 4600016906
Objeto: Apoyar las actividades para la operacion logistica correspondiente a la
ejecucion de programas y proyectos de la Secretaria de Turismo de Antioquia.
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Valor Contrato: $168.000.000 COP IVA incluido
Estado: Esperando que Activa nos envie el valor de los recursos no ejecutados y el

valor de los rendimientos financieros, para proceder a hacer cuenta de cobro y acta
de liquidacién.
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e Murindo:

Convocatoria publica Programa Iniciativas y estimulos UNIDOS POR LA
PARTICIPACION.

Iniciativa liderada por la Secretaria de Participacion y Cultura Ciudadana en el afio
2023, dirigida a emprendimientos de turismo bajo la linea 2 — Emprendimientos
productivos comunitarios, en la cual la Secretaria de Turismo generd aportes por
$20.000.000 COP.

Estado: Se esta diligenciando acta de cierre

e Hotel Escuela (Municipio De Rionegro Y El Sena):
Numero contrato: 21AS164G82
Objeto: Aunar esfuerzos, técnicos, administrativos y financieros para desarrollar las
competencias del talento humano en el Oriente Antioquefo para el fortalecimiento
y la competitividad del turismo en la Subregién, con el SENA y el Municipio de
Rionegro, en el marco del Proyecto denominado “Hotel Escuela”
Valor Contrato: Sin recursos
Estado: Se encuentra en tramite de firma por parte del Municipio de Rionegro

Observaciones: Se sugiere darles prioridad a los proyectos enfocados en el
cumplimiento de la politica publica y de los indicadores del plan de desarrollo.

¢ PRODUCTOR MULTIMEDIA
NUmero contrato: 4600017031
Objeto: Apoyar a la Secretaria de Turismo del Departamento de Antioquia, en
actividades de produccion multimedia para la ejecucién de programas y proyectos
de la Secretaria
Valor contrato: $30.000.000 COP
Estado: En desarrollo

5. LINEAMIENTOS TECNICOS, NORMATIVOS U OPERATIVOS ESENCIALES

Se realiza la entrega de archivos atendiendo los lineamientos de gestion documental
y bajo la necesidad de dar cumplimiento a los protocolos de seguridad de la
informacion digital.

En la siguiente tabla se describe el contenido del archivo digital y fisico de la
Direccion de Planeacion y Proyectos del Sector Turistico:
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Denominacién

Descripcién del contenido

Ubicacion
(Fisica y/o
electrénica)

Observaciones

Carpeta con contenido de

Direccion de ) .
evidencias Electroni Sin ob .
Planeacion - del trabajo realizado por la ectronica N obsetvaciones
Afio 2024 Direccion de Planeaciony
Proyectos del Sector turistico
durante lo corrido del afio 2024
Direccién de Contiene los oficios y cartas
Planeacion - enviados . . .
- por medio de correo y Mercurio Electrénica Sin observaciones
Afo 2024 - desde la bandeja de la Directora
Administrativo | de Planeacioény Proyectos del
Sector turistico
Direccion de
Planeacion - Documentos entregados a Electrénica
Afo 2024 - Contraloria para revisiény Sin observaciones
Evaluacién seguimiento de la Politica Publica
. o de Turismo Sostenible
Politica Publica
Contraloria
Direccién de Formato de seguimiento y
_ evidencias de las actividades
Planeacion - desarrolladas por la Direccién de Electrénica Sin observaciones
Afio 2024 — Planeacién y Proyectos del Sector
Indicadores Dir turistico, que apuntan a alcanzar
B los indicadores del Plan de
Planeacion Desarrollo Departamental 2024 -
2027
Direcciénde Documentos entregados para dar
Planeacion - seguimiento y evidenciar las . , .
Afio 2024 actividades realizadas dentro de Electronica Sin observaciones
no - la Direccién de Planeaciény
Informes de Proyectos del Sector turistico
Gestion
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Direccion de Informacion de actividades
Planeacion - entregada Electronica Sin observaciones
o or los practicantes de la Direccion
Afio 2024 - P P
de
Practicantes Planeacién y Proyectos, del
Direccién de Do_cume_ntos, formatosLarc_hlvos y o Sin observaciones
Planeacion - evidencias de acompafiamiento a | Electronica
N eventos, asesorias a municipios,
Afio 2024 — P

6. DOCUMENTOS PARA CONFORMACION DE EXPEDIENTES O
TRANSFERENCIA DOCUMENTAL

La siguiente tabla refiere las categorias de resumen y Anexo del Formato de Inventario

Documental:

Denominacion Descripcion del contenido Ubicacion Codificacion TRD
Informes de las asistencias Carpeta fisica

Informe técnicas Archivo 109200-01.01

Asesoria realizadas alos enlaces de Direccién

y Asistencia | turismo o Planeaciony

Técnica alcaldes de los municipios de | Proyectos
Antioquia

Listado de Listados de asistenciade
asistencia asesorias o
asistencias técnicas

Carpeta fisica
Archivo Direccion | 109200-01.01

ﬁs_e?orla_ y reqlizadas alos enlaces de Planeaciony
SIStencia | yyrismo o alcaldes de los Proyeclos
Tecnica municipios de Antioquia
Informes de In_fornjes de gestién de_ los g%ﬁﬁ? fisica
., directivos que han finalizado Direccién 109200-03.02
gestion sus labores en la Planeacion y
dependencia Proyectos

Recuerde que para la entrega de la informacion bajo su responsabilidad debe cumplir las
directrices de Gestion Documental (FUID basado en TRD) y de Seguridad de la Informacion
(archivos digitales)
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7. .REPRESENTACION Y PARTICIPACION

En el ejercicio de mis funciones durante el desempefio del cargo represente a la
entidad y participé de los comité e instancias intra o interinstitucionales, sefial6 a
continuacion la calidad que ostenté, el estado de los asuntos tratados, fechas a
tener en cuenta.

e La direccion ejerce la funcion de secretaria (cumplimiento de los
compromisos pactados para realizar la segunda sesion a finales del
segundo semestre el afio en las 9 subregiones del departamento)

e Delegacion en la mesa de politica publica de crecimiento verde (plan
de accion
e Noviembre 2024)

e Enlace del seguimiento a la politica publica de turismo sostenible
(ejecucién del Plan de accion) para reporte ante el observatorio de
politicas publicas del departamento de planeacion.

e Enlace Encargado de realizar el reporte al seguimiento de la politica
publica ante las entidades de control (Se debe tener presente que en
el informe enviado de contraloria se solicita apropiar recursos para el
cumplimiento de la politica)

e Delegada a la Audiencia publica afectaciones econémicas de las en la
subregion Occidente, por la camara de representantes (Participacion
con posibles acciones entorno a la reactivacion econémica a través
del turismo)

e Delegacion de asistencia a sesion del consejo municipal del municipio
de Sopetran en el Occidente (Compromiso de fortalecimiento a través
del evento de promocioén para el afio 2025 “CORRE POR ANTIOUIA”)

8. RESPUESTA PQRS Y OFICIOS
A continuacion, se relaciona por medio de la siguiente tabla la informacion de las

PQRS vy oficios recibidos por la Direccion de Planeacion y Proyectos del Sector
Turistico:
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MES DE RECEPCION CANTIDAD

Febrero 17
Marzo 9

Abril 14
Mayo 14
Junio 11
Julio 17
Agosto 14

RESUMEN INFORME DE GESTION

El presente informe de gestién se expone para hacer entrega formal del cargo de
Director de planeacién y proyectos del sector turistico.

A inicio de febrero de 2024 no se hizo una entrega formal del cargo, por lo que se
recibio informacion del auxiliar administrativo y de los profesionales universitarios
gue se encontraban a cargo de la direccion. La secretaria de turismo entrego el plan
de trabajo de la direccion y se realizaron las gestiones pertinentes para trazarlo con
los profesionales de la dependencia.

En el desarrollo propio de la actividad, se planea y se crean documentos como
lineamientos técnicos y el cumplimiento del plan de accibn encomendado, todo
como insumo para la continuidad del programa de promocion turistica Antioquia es
Méagica.

Se evidencia que algunas actividades realizadas desde la direccion de promocién
turistica eran procesos de planificacion del sector turistico como el levantamiento y
disefio de los productos turisticos y por ello mediante acta de comité primario se
defini6 que se asignaria a los profesionales de la secretaria el trabajo por
subregiones y por rutas turisticas, con el fin de continuar el proceso de recoleccién
de informacién y gestion en los municipios, que permitiera un diagndéstico mas eficaz
de la informacion.

En resumen, Se realizaron alianzas estratégicas, de articulacion y/o cooperacion
con instituciones, entidades territoriales, gremios y empresarios para cumplir con
los objetivos de la direccion.

La mayoria de las actividades se realizan mediante gestién y no requirieron de la
apropiacion recursos del presupuesto de inversion de la secretaria para su
ejecucion, pues desde nuestra direccidn se gestionaron en estrategias para el
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sector, convirtiendo dicha gestiéon a precios del mercado podriamos decir que, se
realizO una gestion financiera de aproximadamente $605.955.000 COP
representados en las diferentes acciones que aportaron al cumplimento no solo de
nuestro plan de trabajo, si no al cumplimiento de los indicadores del plan de
desarrollo “POR ANTIOQUIA FIRME 2024-2027" y a la Politica Publica de Turismo
Sostenible Ordenanza Nro. 02 de 2023.

A continuacion de enuncian algunas de las principales actividades de gestion
realizadas desde nuestra dependencia:

v

\

ANANENENEN

AN

AN
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Se contribuy6 con la construccién y cumplimiento de los indicadores para
el plan de desarrollo departamental, segun el presupuesto asignado para
la dependencia.

Se apoyl las acciones y estrategias para que el equipo de trabajo
contribuyera a la postulacion y aprobacion ante la INSTO (ONU turismo)
para el Observatorio de Turismo Sostenible.

Se liderd y gestion6 con el equipo de Planeacion, el andlisis de datos a
través del SITA (Sistema de Inteligencia Turistica de Antioquia) (cifra de
la semana, boletines mensuales, andlisis de datos para el sector)
Seguimiento y cumplimiento a la Politica Publica de Turismo Sostenible.
Elaboracién de proyectos enfocados al sector turistico.

Gestidn de procesos formativos enfocados al sector turistico.
Construccién y validacién de productos turisticos y su verificacion
Documentos y lineamientos técnicos como proceso de mejoramiento de
la gestibn documental de la dependencia y documentacién de los
procesos. (formato de caracterizacién para los diferentes municipios y
diagndstico de criterios de planificacion turistica para los 125 municipios
del departamento, entre otros).

Disefio y construccion del Manual de planificacion turistica.

Realizacion de asesorias a las entidades territoriales.

Cumplimiento de instancias de participacibn como Consejos
subregionales, Regional y de Seguridad turistica.

Acompafamiento en la creacion de mesas locales.

Proyectos enfocados en la gestion y promocién turistica, como
fortalecimiento empresarial.

Fortalecimiento a la consolidacién de las Redes de turismo inteligente,
gastronémico y de artesanos.

Ruta de turismo accesible, se realizo la primera ruta piloto en el municipio
de San Jerdnimo, se proyecta una segunda Ruta sensorial para el
municipio del Retiro en alianza con Asdesilla, donde por medio de los
caballos se plantea la experiencia para personas en situacion de
discapacidad se sugiere darle continuidad al proceso
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v" Rutas de turismo deportivo.
v' Alianzas para la promocion del turismo.

9. OBSERVATORIO DE TURISMO ’-DIGITALIZACION DEL TURISMO
SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

Se implementé el Sistema de Inteligencia Turistica de Antioquia como Observatorio
de Turismo Sostenible.

Para el Plan de Desarrollo Departamental, se tiene como meta de producto de la
vigencia 2024-2027 la creacion del Observatorio Turistico Sostenible de Antioquia
(SITA) implementado, del cual se dio cumplimiento con la implementacién del
proyecto de postulacion ante la INSTO de dicho observatorio. Se deja como
compromiso la actualizacion de tablas de datos y tableros de power BI, por lo tanto,
esta meta se cumple al 100% pero requiere de personal que continle con la
constante busqueda de informacion y reporte de datos que sirvan para la toma de
decisiones que permitan alcanzar el desarrollo, la sostenibilidad, conservaciéon y
seguridad a través de la recopilaciébn de datos que permitan medir el indice de
competitividad y el PIB del departamento y las cadenas de valor del sector turistico.
Igualmente se estd dando cumplimiento con esta gestion a la Ordenanza nro. 02 de
2023 Politica Publica de Turismo Sostenible en el Eje 6 Digitalizacion del Turismo.

1,2

1 1 100%

028

06

Observatorio Turistico Sostenible de Meta del periodo 2024-2027 cumplimiento meta indicador
Antioguia SITA implementado

Observatorio Turistico Sostenible de Antioquia SITA implementado

llustracion 1 Observatorio turismo sostenible de Antioquia

1.1 Boletin mensual SITA

Para desarrollar el Observatorio de Turismo Sostenible de Antioquia, para este
primer semestre se han elaborado los boletines mensuales de noviembre y
diciembre de 2023, enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2024.

Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra)
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Los boletines se desarrollan mes vencido, puesto que la informacién para el analisis
de datos es reportada en los primeros 15 dias del mes siguiente; la mayoria estan
en el micro sitio del SITA y otros en proceso de disefio y de subir a internet. A la par
se han disefiado multiples boletines de prensa fijos, en fechas especiales como fin
de un trimestre, los primeros 100 dias de la hueva administracion, para vacaciones,
entre otros.

[ PujoAéreo |
» /[ . 274330
Cifras turismo . ' 133787 » ¢ D78 % =
J oL —
anteauia | e L aase
T/ eim
¢ -

llustracion 2 Boletin turistico mensual

1.2 Cifrade la semana SITA

El proceso de la cifra de la semana, se realiza estandarizando la informacion que
se presentara semanalmente. Se ha preparado este informe semanalmente para
los meses de febrero, marzo, abril, mayo y junio.

En promedio son informes por cada uno de los meses y esta cifra se publica en las
redes sociales de la Secretaria de turismo.

Cifra Turistica Antioquia 2024

Movilidad terrestre terminales de Medellin

~ij 738.813 66.145

Pasajeros Vehiculos

Municipios mas visitados de la subregién Occidente

Canasgordas 3729

Liborina 3104
3 & Iy AR | R r
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1.3 Postulacion de Observatorio ONU turismo

Para la postulacion del SITA a la red de Observatorios de Turismo Sostenible de la
ONU Turismo se realizaron reuniones con los funcionarios de la ONU Turismo, las
cuales tenian como objetivo formalizar el documento de la postulacion a tan
prestigiosa red.

Fue un trabajo en el cual participaron los funcionarios de la direccién de Planeacion
y Proyectos del Sector turistico, en el que se trabajé en las variables de estudio del
observatorio, y se hizo una socializacion de la postulacién en las diferentes
instancias de participacion ciudadana con las que cuenta la Secretaria de turismo.

Para finales de mayo de 2024, se recibio la notificacion por parte de la ONU Turismo
de la aceptacién del Observatorio de Turismo Sostenible de Antioquia “SITA” a la
INSTO, del mismo modo que se recibid la invitacién para el sefior Gobernador y la
Secretaria de turismo a la ceremonia en la cual se hara publica la aceptacion a la
INSTO, la cual se llevara a cabo en el mes de octubre de 2024 en la ciudad de
Palma de Mallorca, en Espafia.

SITA

e

PRELMINARY STVDY

(ol abinhaw) et

e Rk

L anlie VO et or @ The LrTwto TUADAS

- &
— -

, O
= 4

llustraciéon 4 Postulaciéon observatorio mundial

1.4 Red de Municipios Inteligentes CHAT BOT

Dentro de las necesidades que tiene el Observatorio de Turismo Sostenible de
Antioquia, se encuentra el contar con informacién en tiempo real y precisa del
turismo del departamento y, ante la falencia de conocer un dato claro, conciso y
estable sobre el nimero de turistas que pernoctan un determinado municipio; se
implemento la estrategia de crear un piloto a través de un chatbot, que es una
herramienta de comunicacion directa con el turista en tiempo real, para asi obtener
la informacién necesaria para ser procesada y publicada en el observatorio.

©
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Al dia de hoy, la herramienta ya esta disefiada. Se participd en la elaboracion del
flujograma del chatbot, y en la busqueda de informacion para la herramienta; de
este modo, se tiene 67 municipios ingresados. Se disefi6 un modelo para la
recepcion de la informacion por parte de los municipios, ya que el volumen de esta
es muy grande y para ser mas eficientes se cre6 un documento que ayuda al
diligenciamiento del formato para obtenerla.

Se esta trabajando con el equipo juridico de la Secretaria en un contrato de mandato
con ACTIVA para darle un sustento juridico al chatbot, ya que para su entrada en
funcionamiento se necesitara un presupuesto para pagar la interaccion de los
turistas con el chatbot, puesto que esta tiene un cobro por cada interaccion de 24
horas que se realice.

Tu influencer de viajes.

ANTIOQUIAESMAGICA

@antioquisesmagio;

llustracion 5 QR chat bot

Resultados La construccion de la Red de Turismo Inteligente cuenta con 67
municipios. Esta red nos apunta al indicador de producto Redes de turismo,
Innovacion, productividad y sostenibilidad fortalecidas.

15 Informe semestral SITA

Para el mes de junio se elaboré un informe semestral del comportamiento de las
variables de turismo durante el primer semestre del afio en curso, en este se hace
una mirada panoramica del comportamiento del turismo, explicando con cifras las
variaciones en los indicadores de turismo del departamento. Este informe reposara
en el micrositio del Observatorio de Turismo Sostenible de Antioquia “SITA”.
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2. CONSTRUCCION DE LOS INDICADORES PDD Y FORMATO DE
CUMPLIMIENTO INDICADORES PDD

Como insumo para construir los indicadores del cuatrienio 2024-2027, se
establecieron indicadores de producto compartidos por el Departamento
Administrativo de Planeacion Departamental y el Catalogo de indicadores ofrecido
por el DNP.

Los indicadores que se establecieron para la Secretaria de Turismo de Antioquia
durante el cuatrienio 2024 — 2027, se describen en el siguiente cuadro:

INDICADORES DE PRODUCTO

Proyectos de infraestructura turistica apoyados

Entidades Territoriales acompafadas en la gestion y promocion para
el desarrollo turistico.

Estrategias regionales de promocién turistica lideradas y apoyadas
Redes de turismo, Innovacion, productividad y sostenibilidad
fortalecidas

Observatorio turistico sostenible de Antioquia SITA implementado
Personas formadas en procesos enfocados al sector turistico

INDICADORES DE RESULTADO
Visitantes extranjeros no residentes
indice de competitividad turistica

Para levantar la informacion y sus respectivas evidencias, se establecioé un formato
de reporte de indicadores, que se solicita mensualmente a los funcionarios de la
Secretaria, para establecer claramente el objetivo de cada actividad y los soportes
de su desarrollo.

La informacion se encuentra en el siguiente link: Indicadores

Resultados: Se deja formato con algunas evidencias del cumplimiento de
indicadores. Se recomienda darle prioridad al cumplimiento del indicador de
proyectos de infraestructura turistica apoyados, puesto que, por el momento no se
han realizado gestiones al respecto. Se podria invertir en articulacion con VIVA
(Empresa de Vivienda) en intervenciones para el embellecimiento de fachadas y
murales, puntos de informacion turistica, construccion de sefalizacion turistica en
los municipios magicos y emergentes, ademas de proyectos como senderos
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turisticos accesibles para los municipios con rutas turisticas de naturaleza,
aviturismo y miradores turisticos.

2.1Proyecto MGA PDD

El MGA es una herramienta relevante para el desarrollo de proyectos de inversion
publica en el pais, ya que permite garantizar que los proyectos sean eficientes,
eficaces y estén alineados con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND).

Desde la Secretaria de Turismo se formuld el proyecto “Desarrollo de destinos
Turisticos en Antioquia” Acompafamiento por Subregiones Municipios Magicos y
Emergentes (TODOS)

3. PROCESOS DE FORMACION PARA EL SECTOR TURISTICO

Dentro de las metas de indicadores de producto del periodo 2024-2027 para el Plan
de Desarrollo Departamental, con respecto a lo esperado en la vigencia 1-2024 (500
personas formadas), para la gestion de nuestra direccion se han formado, entre
febrero y agosto, 1150 personas, lo que significa un cumplimiento del 230% en los
diferentes procesos formativos gestionados para el aumento de la competitividad de
empresarios y entidades territoriales en diferentes procesos formativos. Igualmente
se esta dando cumplimiento con esta gestion a la Ordenanza nro. 02 de 2023
Politica Publica de Turismo Sostenible en el Eje 2 Competitividad e Innovacién.

Personas formadas en procesos enfocados al sector turistico

1400
1200
1000
800
600
400

"o M om B _

Programa Taller en

.. ) Personas
Formacio de Tips

Programa

de Diplomad i A formadas .
R nRuta formacién béasicos cumplimi
formacién  oingles ) en Meta de

Exportad Hoteleria de ento

encostos  basico T | procesos | periodo .
ora por urismo  cumplimi meta
parael sector P Y ¥ enfocado 2024

Numero de personas formadas

. subregion para Valle ento para indicador
sector turistico ) s al sector
turistico es Del Turismo turistico
[}
Aburra  accesible
W Personas formadas en procesos ’
155 287 212 462 34 1150 500 230%

enfocados al sector turistico

llustracion 6 Total personas formadas
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3.1 Programade formacion en costos para el sector turistico validacion
IU DIGITAL

En el primer semestre de 2024 se inici6 el programa de formacién para empresarios
del sector turistico en costos y finanzas, se logro la validacion del taller por parte de
la IU DIGITAL, por lo que las personas capacitadas podran tener un certificado
emitido por esta institucion educativa. Se trabaja con el equipo juridico para
concretar el convenio.

Este taller se ha realizado en los municipios de San Jerénimo, Frontino y Alejandria,
ademas, se impartio en el escenario de Antioquia nos Inspira, un proyecto de
fortalecimiento a empresarios del sector turistico.

Resultados: 155 personas formadas

Gestion financiera: Gestion que significé $24.000.000 COP puesto que, el taller es
dictado por un profesional de la secretaria y se gestionoé la alimentacion, estadia y
transporte en los municipios.

3.2 Becas Programa diplomado de inglés basico para el sector turistico
IU DIGITAL

Se realiz6 ante la IU Digital, la gestion para capacitar a los empresarios del sector
turistico de los 125 municipios del Departamento y contribuir con el mejoramiento
de la competitividad turistica en el Departamento de Antioquia.

El inglés es el idioma mas utilizado en el turismo, por lo que es esencial para
aguellos que trabajan en la industria. Este programa contribuye a que las personas
que estan involucradas en el sector turistico tengan un inglés mas fluido, eficiente y
satisfactorio para avanzar en un turismo internacional para el Departamento de
Antioquia.

(@)
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Diplomado Inglés Bdsico parael Sector Turistico-
COOPERACION IU DIGITAL - SECRETARIA TURISMO
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llustracion 7 Diplomado de inglés basico

Resultados: 287 personas formadas de las cuales 164 fueron mujeres y 123
hombres

Gestion financiera: Costo promedio curso por estudiante $325.000 COP. Para el
presupuesto significé una gestion de $93.275.000 COP, asumida por la IU Digital.

3.3 Formacién Ruta Exportadora por subregiones

Se realiz6 alianza con PROCOLOMBIA, para capacitar a los empresarios del sector
turistico con jornadas de cortas en las 6 subregiones del departamento con potencial
turistico exportador y contribuir con el mejoramiento de la competitividad turistica en
el Departamento.

Resultados: 212 Personas formadas
Subregién Uraba , Apartado
Subregion Uraba , Arboletes
Subregién Suroeste , Ciudad Bolivar
Subregion Nordeste , Yolombé
Subregién Norte , Don Matias
Subregion Oriente , La Ceja

©
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Personas formadas
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Formadas
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Subregién

llustracion 8 Personas formadas ruta exportadora

Gestion financiera: Costo promedio $250.000 COP por persona. Para el
presupuesto signific6 una gestion de $53.000.000 COP asumidos por
PROCOLOMBIA.

3.4 Becas Programa de formacion Hoteleria 'y Turismo para el Valle de
Aburra ECO-LOMBIA

Proyecto financiado por GitLab Foundation con apoyo de la Gobernacion de
Antioquia donde se ofrecieron becas para estudiar Hoteleria y Turismo en el area
metropolitana enfocado en jévenes.

Resultados: 462 Personas inscritas

Gestion Financiera: El presupuesto significd una gestiéon de $400.000.000 COP
asumidos por GitLab Foundationy ECO-LOMBIA

(@)
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Kuepa e \ar GitLab Foundation
je! proyecto Ecolombia
técnico laboral en

hoteleria y turismo

Requisitos:

me interes.
ecolombiaakuepa.edu.co

yu GitLab kuepa “E ﬂgﬂ?'ﬁ

FOUNDATION

llustracion 9 Postulacidon programa de formacion hoteleriay turismo

3.5 Taller en Tips béasicos de cumplimiento para Turismo accesible

En alianza con la fundacion AYUDAS PARA TODOS se disefié el taller de
capacitaciéon para el cumplimiento de las normas requeridas para el turismo
accesible para empresarios del Valle de Aburra.

Resultados: 34 Personas formadas

Gestion y Ejecucion Financiera: Se ejecutaron del presupuesto $892.500 COP
mediante contrato que se encuentra vigente con ACTIVA y en recursos de gestién
la capacitacion tuvo un valor de $2.000.000 COP asumidos por la fundacion
AYUDAS PARA TODOS

[ Tips para un turismo
accesible - turismo para todos

Martes 16 de Julio 2024

@ 9:00 am - 1100 am

llustracion 10 Postulacién taller en tips para turismo accesible
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3.6 Seminario de informacién turistica, sostenibilidad, turismo
regenerativo y marketing digital en cooperacion con el SENA

Se gestiono, en alianza estratégica con el SENA de La Salada - Caldas, una jornada
de formacion tipo seminario para empresarios y gestores del turismo departamental,
el 24 de septiembre, y se compromete la convocatoria, gestiéon de refrigerios y el
lugar para realizar el evento, que podria ser en las instalaciones de la U digital.

Resultados: este proceso debera dirigirse como minino a 50 personas.

3.7 Taller de formacién en disefio grafico publicitario y otros procesos
enfocados al sector turistico, en cooperacion con la Institucion
Universitaria Pascual Bravo

Se gestiond con la Institucion Universitaria Pascual Bravo un taller de formacion en
disefio gréfico publicitario, dando continuidad al proceso de fortalecimiento de la
competitividad para el acceso a mercados internacionales.

Este proceso se encuentra en la fase de planeacion. Se recomienda darle
continuidad al proceso y plantear nuevas alianzas estratégicas con esta institucion
educativa, para estos programas de formacion sin costo.

©
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4, PROCESOS DE PLANIFICACION TURISTICA
4.1 Consejos Subregionales de Turismo

Los Consejos Subregionales de Turismo son instancias de participacion, regidos
bajo el Decreto 2023070005921 del 27 de diciembre de 2023, por el que se
desarrollan lineamientos técnicos, programaticos y operativos para el desarrollo
subregional del turismo y el escalamiento de problemas y soluciones, para tratarse
en el Consejo Regional de Turismo de Antioquia. Se esta dando cumplimiento con
esta gestion a la Ordenanza nro. 02 de 2023 Politica Publica de Turismo Sostenible
en el Eje 1 Gestion integral del destino.

Cada Consejo Subregional de Turismo, se reunira ordinariamente cada seis (6)
meses 0 extraordinariamente cuando lo considere necesario y sesionara con la
mitad mas uno de sus integrantes.

Gestion financiera: En las 9 subregiones del departamento se gestiond la
realizacion de los consejos con los diferentes municipios $21.600.000 COP
asumidos por las entidades territoriales donde se realizaron los consejos
subregionales.

Resultados: En la siguiente tabla, se describe la realizacion de la primera sesion
de cada Consejo Subregional de la siguiente manera:

CONSEJO COMPROMISOS

Consejo Subregional

Valle de Aburr&

(14 de marzo 2024) 1. Divulgacién de Cifras del SITA

Consejo Subregional

Oriente Coordinar y llevar a cabo la préxima sesion del consejo

(4 de abril 2024) subregional de turismo del Oriente Antioquefio.

Consejo Subregional

Occidente 3. Coordinar y llevar a cabo la proxima sesion del consejo

(25 de abril 2024) subregional de turismo del Occidente Antioquefio.

Consejo Subregionalll. Organizar el diplomado de inglés y definir el proceso de

Nordeste seleccion.

(15 de junio 2024) 2. Programar el taller de costos para el sector turistico.
3. Dar seguimiento a los eventos destacados en San Roque.
4. Confirmar detalles de la Ruta exportadora
5. Verificar las condiciones territoriales para el turismo en
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cuanto a la planificacion en el municipio de Yolombo.
6. Pintura Para el Corregimiento Cristales.
7. Coordinador con CorpoTune para la experiencia de
marranitas.

8. Identificar las rutas turisticas del Ferrocarril y la Panela.
9. Hacer seguimiento a la situacion vial Vegachi - El Tigre.
10. Hacer seguimiento a la situacion vial Vegachi - El Tigre.
11. Actualizar informacion de Santo Domingo y coordinar
acciones con emprendedores.
12. Atender las necesidades especificas de Amalfi en cuanto
a capacitacion y conectividad.

Consejo
Norte
(21 de junio 2024)

Subregional

1. Fortalecimiento de las rutas turisticas de la subregion del
norte

2. Organizar el diplomado de inglés y definir el proceso de
seleccion.

3. Incluir a la subregién del norte para turismo internacional
4. Acompafiamiento en la creaciéon de productos turisticos
5. Asesoramiento a los municipios planificacién turisticas y
actualizacion del plan turistico
6. Carolina del Principe Municipio piloto en el turismo
restaurativo

7. Donmatias sede de la ruta de exportadora y el proyecto
icono

8. Coordinar y llevar a cabo la préxima sesion del consejo
subregional de turismo del Norte Antioquefio.

Consejo
Uraba
(22 de junio 2024)

Subregional

1. Acompafiamiento en la presentacion a bandera azules
2. Organizar el diplomado de inglés y definir el proceso de
seleccion.

3. Acomparfamiento de los proyectos radicados del municipio
de Turbo
4. Acompafamiento en el fortalecimiento de rutas turisticas y
empresariales

5. Sellos: No permito Calidad Integral
6. Acompafiamiento de plan padrino en Carepa
7. Fortalecimiento en turismo de negocios, capacidades
comerciales

8. Coordinar y llevar a cabo la préxima sesiéon del consejo
subregional de turismo del Uraba Antioquefio.

y

Consejo Subregional
Magdalena Medio
(4 de julio 2024)

1. Organizar el diplomado de inglés y definir el proceso de
seleccion.

2. Programar el taller de costos para el sector turistico.
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3. Dar seguimiento a los eventos destacados y promocionar
destinos.

4. Confirmar detalles de la Ruta exportadora
5. Verificar las condiciones territoriales para el turismo en
cuanto a la planificacion y Promocién de Nuevos Destino.
6. Gestion para procesos de capacitacion y asesoria.
7. Coordinador Promocion para todos los municipios de la

subregion.

8. Identificar los productos turisticos Magdalena Medio
Sonsonefio.

9. Hacer seguimiento a la verificacion del edificio en Puerto
Nare.

10. Hacer seguimiento a la situacién vial de la Danta.
11. Actualizar informacién y verificacion de nuevos productos

y coordinar acciones con emprendedores.
12. Capacitacién Turismo Regenerativo.
Consejo Subregional(8. Coordinar y llevar a cabo la préxima sesion del consejo
Suroeste subregional de turismo del suroeste Antioquefo.
(11 de julio de 2024) 9. los empresarios y operadores solicitan ser tenidos

encuentra para las reuniones de operadores turisticos con el
fin de operar las rutas de la region
10. Jardin solicita ser tenido encuentra para becas de inglés
y programa de costos
11. Amaga solicita revisar producto turistico en las minas
como nuevo atractivo turistico

Consejo Subregional Bajo|1. Envio a los gestores de Turismo de los municipios de la
Cauca subregion de las fichas de Planeacion y Producto Turistico
(15 de agosto de 2024) para el diagnéstico del sector y revisiébn de herramientas de
planeacion como Plan Local de Turismo, Inventario Turistico.
2. Programar visitas de asistencia técnica a los seis
municipios de la  Subregion del Bajo Cauca
3. Enviar a los municipios el archivo para diligenciar la
informacibn que servira para alimentar el Chatbot
4. Invitar a los 6 alcaldes para fortalecer, dinamizar y
potencializar el Turismo en la subregién

El detalle de este proceso se encuentra en el siguiente link: Consejos Subregionales
de Turismo
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4.2 Consejo Regional de Turismo de Antioquia

El Consejo Regional de Turismo de Antioquia es una instancia consultiva y asesora
del Gobierno Departamental, encargada de orientar la formulacion y gestion de
politicas publicas, planes, programas y proyectos de desarrollo y competitividad del
turismo en el departamento de Antioquia.

Su reglamentacion esta establecida bajo el Decreto 2023070001532 del 22 de
marzo de 2023. El Consejo Regional de Turismo de Antioquia, se reunira
ordinariamente cada seis (6) meses 0 extraordinariamente cuando lo considere
necesario y sesionara con la mitad mas uno de sus integrantes. Esta instancia
estard conformada por integrantes del sector publico y privado con voz y voto, de la
siguiente manera:

Sector Publico:

1. El Gobernador de Antioquia o su delegado.

2. El Secretario de Turismo de Antioquia.

3. El Alcalde Distrital de Medellin o su delegado.

4. Un representante del Area Metropolitana del Valle de Aburréa o su delegado.
5. Tres (3) representantes de los alcaldes del departamento de Antioquia.

Sector Privado y academia:

1.Un delegado de las Camaras de Comercio de Antioquia.

2.Un representante de cada una de las Caja de Compensacion Familiar de Antioquia
gue tengan programas de turismo.

3.Un representante de cada Corporacién Autonoma Regional de Antioquia.

4.Un representante de las Corporaciones Turisticas de Antioquia.

5.Un representante de COTELCO capitulo Antioquia.

6.Un representante de ANATO capitulo Antioquia.

7.Un representante del Tour gastrondmico capitulo Antioquia.

8.Un representante del gremio de bares y restaurantes de Antioquia ASOBARES.
9.Un representante de RITA (Red de Instituciones de Turismo de Antioquia).

10. Un representante de AIRPLAN.

11. Un representante del BUREAU.

12. Un representante de FENALCO.
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13. Un delegado de las organizaciones (ACOPET, POLICIA DE TURISMO,
FENALTRAE)

14. Un representante de ACOPI

15. Un representante de ASOGUIAN

16. Un representante de ASOEVENTOS

Consejo
Depart?'lmeﬁtal

buri

Viernes.14 de junio - 2024

© 800am

Recinto de la Asamblea
Departamental

Invita: Secretaria de Turismo de Antioquia

llustracion 11Consejo Departamental de Turismo

Resultados: Se ha realizado la primera sesion del Consejo Regional de Turismo de
Antioquia, el cual se desarroll6 el dia 14 de junio de 2024, con una asistencia de
aproximadamente 300 personas, representantes del sector publico y privado de la
Industria turistica de Antioquia.

En la siguiente tabla se describen los compromisos acordados en este espacio:

La Secretaria de Turismo revisara y actualizara los requisitos para la inclusion de municipios
en las rutas turisticas departamentales.

Se estudiara la implementacion de estrategias para descentralizar la demanda turistica en
todo el departamento, con énfasis en las subregiones.

Se analizard la posibilidad de desarrollar un plan de mejora en sefalética turistica vy,
mantenimiento de esculturas culturales en los municipios.

Se evaluara la convocatoria de la mesa gastrondmica de Antioquia para reactivar este
espacio de didlogo y planificacion

Se analizara la posibilidad de desarrollar nuevas iniciativas para promover y fortalecer el
sector gastrondmico como producto turistico.

©
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Se estudiara la continuidad y potencial expansion del programa "Antéjate de Antioquia" paral
promover la gastronomia local.

Se explorara la posibilidad de organizar una rueda de negocios que integre a empresarios,
sector publico y universidades para generar ideas de investigacion y desarrollo turistico.

Se disefiara una propuesta de trabajo colaborativo entre los municipios del Valle de Aburra
para fortalecer la oferta turistica regional.

Se desarrollard un plan para fomentar el turismo sostenible y consciente en el departamento,
en linea con las tendencias globales y las necesidades locales.

Se trabajard en la articulacion de la planificacion turistica con el ordenamiento territorial y el
desarrollo de infraestructura para mejorar la competitividad del sector.

Se establecera un mecanismo de seguimiento para medir el progreso de estos compromisos
y su impacto en el desarrollo turistico del departamento.

Se programara una proxima reunién del Consejo Regional de Turismo para evaluar los
avances y ajustar estrategias seglin sea necesario.

El detalle de este proceso se encuentra en el siguiente link: Consejo Regional de
Turismo

4.3 Comité de Seguridad Turistica de Antioquia

El Comité Departamental de Seguridad Turistica de Antioquia, es un organismo
interinstitucional conformado por diferentes entidades, quienes aportan sus
esfuerzos y experiencias e implementan medidas y programas en materia de
seguridad para el desarrollo de la actividad turistica, fomentando la competitividad
del turismo del Departamento.

Este espacio esta regulado bajo el Decreto 355 de 2017 del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y se reunird dos (2) veces al afio, con anterioridad a las
temporadas altas turisticas. Podra reunirse extraordinariamente, por decision de
quien lo preside o por solicitud de cualquiera de sus miembros.

En lo que va del afio 2024, se realiz6 la primera sesion de esta instancia,
desarrollada el 31 de julio de 2024.

Como compromiso de este espacio, la Secretaria de Turismo establecio lo siguiente:
e Desarrollar estrategia de Seguridad Turistica en compaiiia de la Policia de
Turismo, la Secretaria de Salud y la Secretaria de Seguridad
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@ Widigital Auditoric 206. Plaza do la Libertad
Cra. 55 #42-90 Interior 0101 Medellin

Invita: Secretaria de Turismo de Antioquia

llustracion 12 Invitacion e-card Comité de Seguridad Turistica de Antioquia

El detalle de este proceso se encuentra en el siguiente link: CST 1 - 2024

4.4 Mesas Locales de Turismo

Las Mesas locales de Turismo son instancias consultivas para coordinar las
actuaciones e intereses comunes de las asociaciones y entidades empresariales
del sector turistico. En estos espacios confluyen actores publicos y privados del
sector turistico de cada municipio y en ellos se generan consultas y asesoramiento
en materia de turismo a las autoridades locales.

Ademas, en estas instancias se proponen iniciativas y proyectos para fomentar y
promover el turismo en el municipio, se promueve la participacion y coordinaciéon de
los actores del turismo locales y se evallan las politicas y planes de turismo
municipales.

Las mesas locales se reunen periédicamente, en general lo hacen mensualmente.
Pueden crear comisiones o grupos de trabajo especificos para abordar temas
concretos y sus acuerdos y recomendaciones tienen caracter consultivo y no
vinculante.
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llustracion 13 Asesoria creacién Mesa Local Puerto Triunfo

Resultados: apunta a nuestro indicador “Entidades Territoriales acompafiadas en
la gestibn y promocion para el desarrollo turistico”. Se ha realizado
acompafiamiento e instalacion de las Mesas locales de turismo de los municipios
de San Carlos, Betania, San Rafael, Frontino, Alejandria y La Pintada.
Adicionalmente, se le brind6 informacién al municipio de Puerto Triunfo, acerca de
como crear su mesa local de turismo y como aplicar la Politica Publica de Turismo
Sostenible.

El detalle de este proceso se encuentra en el siguiente link: Mesas Locales

4.5 Manual De Planificacion Turistica Brujula Turistica

Este Manual es un insumo para planificar el turismo en el departamento de
Antioquia. Es un documento que proporciona una guia paso a paso para ofrecer
informacion relevante y técnica para los gestores de destinos turisticos de los
municipios del departamento.

Se imprimieron 200 cartillas para que se compartan con los gestores de turismo del
Departamento de Antioquia.
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Brﬁjula *

gl turistica

Manual de Planificacién Turistica
para el Departamento de

llustracion 14 Brajula turistica manual de Planificacion

Resultados: Cumplimiento al indicador “Entidades Territoriales acompafiadas en la
gestion y promocion para el desarrollo turistico”. Esta cartilla acompafia a las
entidades territoriales en la gestion para el desarrollo turistico, puesto que se disefia
como guia basica para el fortalecimiento de los gestores de turismo municipal, ya
que en la mayoria de los casos no cuentan con un plan de trabajo claro y no tienen
conocimientos enfocados en el sector turistico. Igualmente se esta dando
cumplimiento con esta gestion a la Ordenanza nro. 02 de 2023 Politica Publica de
Turismo Sostenible en el Eje 1 Gestidn Integral del Destino.

Ejecucion financiera: Del presupuesto se invirtieron $5.620.846 COP mediante
contrato vigente con TELEANTIOQUIA

4.6 Formato y Criterios de Planificacion Turistica

Con el fin de generar la identificacion del estado de planificacion turistica en los 125
municipios del Departamento de Antioquia, desde la Direccion de Planeacion y
Proyectos del Sector Turistico de Antioquia se realiz6 la creacion de diferentes
formatos como insumo técnico para la identificacion y diagndstico del estado actual
de los municipios del departamento en cuento a su desarrollo turistico.

Para ello se solicit6 a las alcaldias el diligenciamiento de la Ficha de Caracterizacion
turistica y del envio de los documentos soporte de planificacién turistica, como el
Plan Local de Turismo, priorizacion en el plan de desarrollo municipal del
componente turistico, capacidad de carga, Inventario Turistico; adicionalmente, en
este documento de estado de planificacion se revisa si los municipios cuentan con
Oficina de turismo, con Mesa local de Turismo, con Ficha de producto turistico, entre
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otros datos de importancia. Todos estos formatos son insumo importante para la
postulacion de los municipios a el programa ANTIOQUIA ES MAGICA.

A la fecha, los municipios que han diligenciado la informacion se encuentran
descritos en la siguiente tabla:

SUBREGION

FICHA DE CARACTERIZACION

PLAN LOCAL DE TURISMO

BAJO CAUCA

Nechi y Caucasia

No aplica

MAGDALENA
MEDIO

Caracoli y Puerto Triunfo

Caracoli

NORDESTE

Amalfi, Cisneros y San Roque

Cisneros, San Rogque, Santo
Domingo, Segovia, Yaliy Yolombo

NORTE

Angostura, Belmira, Bricefo,
Carolina del Principe, Donmatias,
Entrerrios, Guadalupe, Ituango, San
Andrés de Cuerquia, San José de la
Montafia, San Pedro de los Milagros,
Toledo y Valdivia

Angostura, Belmira, Carolina del
Principe, Donmatias, Entrerrios,
GOmez Plata, Guadalupe, Ituango,
San Andrés de Cuerquia, San Pedro
de los Milagros, Santa Rosa de Osos,
Toledo y Valdivia

OCCIDENTE

Anzéa, Caicedo, Ebéjico, Heliconia,
Sabanalarga, San Jerénimo, Santa
Fe de Antioquia y Sopetran

Caicedo, Dabeiba, Liborina,
Sabanalarga, Santa Fe de Antioquiay
Sopetran

ORIENTE

Abejorral, Alejandria, EI Carmen de
Viboral, Concepcién, Granada,
Guarne, Guatapé, La Ceja del
Tambo, La Unién, Marinilla, Narifo,
El Pefiol, El Retiro, Rionegro, San
Carlos, San Rafael, San Vicente, El
Santuario y Sonson.

Abejorral, ElI Carmen de Viboral,
Cocorna, Concepcion,  Guarne,
Guatapé, La Ceja del Tambo, Lal
Unién, Marinilla, Narifio, El Pefol, El
Retiro, Rionegro, San Carlos, San
Francisco, San Luis, San Vicente,
San Rafael, El Santuario y Sonson.

SUROESTE

Amagd, Angelopolis, Ciudad
Bolivar, Jardin, Jericd, La Pintada,
Montebello, Pueblorrico, Tamesis,
Tarso, Titiribi, Urrao y Venecia.

Amaga, Andes, Ciudad Bolivar,
Caramanta, Concordia, Fredonia,
Hispania, Jardin, JericO, La Pintada,
Pueblorrico, Tamesis, Titiribi, Urrao y
\/enecia.

URABA

Carepa, Chigorodd, Mutata, Necocli,
San Juan de Uraba, Turbo.

Arboletes, Chigorod6, Mutata,
Necocli, San Juan de Uraba, Turbo.

VALLE
ABURRA

DE

Barbosa, Caldas, Copacabana,
Envigado, Girardota, Itagli y La

Estrella

Barbosa, Caldas, Copacabana,
Envigado, Girardota, Itagti, Medellin

y Sabaneta

Adicionalmente, para facilitar la recoleccion y el analisis de informacién en materia
de planificacion turistica, se han disefiado y utilizado formatos elaborados por los
profesionales de la Direccion. Entre ellos se encuentra el formato de caracterizacion
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turistica, los criterios para definir a los municipios Magicos de Antioquia, la lista de
chequeo de eventos, entre otros.

El detalle de este proceso se encuentra en el siguiente link: Criterios de planificacion

4.7 Tipologias de seleccién Vocacion Turistica

Se crea formato como lineamiento técnico para el cumplimiento de requisitos
minimos de los diferentes municipios o empresarios para pertenecer a las rutas o
redes turisticas segun la identificacion de su vocacion turistica y posteriormente
pertenecer al programa Antioquia es Magica.

4.8 Proceso de Producto turistico

Se realiza el proceso de producto turistico con los municipios magicos y
emergentes, en compafiia de los profesionales de promocion turistica, donde se
solicité la ficha de producto turistico a los 55 municipios, para luego ser validada en
el municipio, para la identificacion de experiencias, condiciones de infraestructura y
vocacion del territorio, para posteriormente ser entregado a la Direccion de
Promocion Turistica, para el proceso de marketing y promocion turistica.

Resultados: Para este proceso se entrega la metodologia técnica disefiada para
un manual de producto turistico como continuidad del proceso de planificacion
turistica para el sector. Se considera que este sirve como guia para los municipios
y sus gestores de turismo, que en la mayoria de los casos no tienen estudios
enfocados al sector turistico.

Desde la Direccion de Planeacion y Proyectos del Sector turistico, contribuimos con
el fortalecimiento, la gestion y la gobernanza en el territorio.

Para el desarrollo de esta cartilla, se solicité a comunicaciones el apoyo para su
disefio. Este proceso sera liderado por el director de promocion. Este manual aporta
también al cumplimento de los indicadores del plan de desarrollo al indicador
“Entidades Territoriales acompafiadas en la gestion y promocion para el desarrollo
turistico”.

Igualmente se estd dando cumplimiento con esta gestion a la Ordenanza nro. 02 de
2023 Politica Publica de Turismo Sostenible en el Eje 1 Gestién Integral Del
Destino
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4.9 Criterios de Seleccion Municipios Antioquia es Magica

Se crea formato como lineamiento técnico para el cumplimiento de requisitos
minimos de los diferentes municipios como verificacion de ciertas condiciones de
planificacion, promocion y de infraestructura para pertenecer a la categoria
Antioquia es Magica

4.10 Asesorias técnicas para entidades territoriales

Es una recopilacion de informacion que permite reconocer la situacion actual de la
planificacion turistica en los municipios del Departamento de Antioquia, para luego
poder realizar el trabajo de promocion turistica. Para el cumplimiento de ello se
realizan diferentes asesorias técnicas a los alcaldes y gestores de turismo del
departamento.

Con esta informacion, se espera contar con una vision clara de las necesidades del
territorio para tomar decisiones acertadas que permitan crear una ruta de trabajo
aterrizada a la realidad del turismo en el Departamento.

Para el cumplimiento de esta actividad se han realizado asesorias de manera
presencial en la Secretaria de Turismo, dirigidas a los alcaldes y a los diferentes
funcionarios de los municipios del departamento, relacionados con turismo:

1. Se realiza la programacién de reunion presencial.
Temas tratados en la asesoria:
» Socializacion De La Politica Publica.
* Solicitud de Plan local de Turismo, aprobado por Concejo Municipal.
*Temas de trabajo y de prioridad de la Secretaria para el cuatrienio.

*Socializacion de fichas y documentos requeridos y su diligenciamiento
como: fichas de caracterizacion y producto turistico.

*Programacién de Visita de Campo para verificacion de informacion.
» Socializacion de la ficha de proyectos tipo.

2. Se generan unas tareas para el municipio y se programa visita de verificacion de
producto turistico.

3. Se menciona la gestion que se realizé desde la Direccion para el Diplomado de
inglés enfocado al Sector turistico con la IU DIGITAL.
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4 .Se menciona la gestidon de la direccidn para la formacién en costos, enfocada al
sector turistico con la homologacién del curso ante la IUDIGITAL, con un costo
de certificacion de $40.000 COP (cuarenta mil pesos) para quien se quiera
certificar oficialmente y cero costo para quien solo reciba la formacion sin la
certificacion. Se realiza la gestion con los municipios interesados para que ellos
proporcionen lo siguiente:

e transporte del funcionario que generara la formacion
¢ la alimentacion y la estadia durante dos dias

5.Se realizan las gestiones con los municipios donde se va a desarrollar el Consejo
Subregional de Turismo. Si el municipio de sea ser sede de este evento, debe
aportar el lugar, ayudas audiovisuales y el refrigerio autoctono de la region.

6. Se socializa la programacion de Capacitacion Ruta exportadora para acceso del
turismo a mercados internacionales con Pro-Colombia en todas las
subregiones del Departamento.

4.11 Seguimiento de Politica Publica de Turismo Sostenible — Politica
Publica Crecimiento Verde

Se ejecuta el seguimiento y la socializacién de la Politica Publica de Turismo
Sostenible mediante ordenanza 02 de 2023. Se realiza segun los 7 ejes centrales
gue nos sirven como plan de accidn para implementar estrategias en torno al
desarrollo del turismo en el departamento.

Se construyen los objetivos para el plan de accion para darle cumplimiento a lo
estipulado en el marco normativo de la politica publica de crecimiento verde. Dicha
politica es de responsabilidad de la Secretaria de Medio Ambiente, pero se realizan
acciones desde nuestra dependencia a través del turismo sostenible.

Se pretende promover la consolidacion del departamento como destino turistico
sostenible, mediante el aumento en las capacidades de coordinacion,
competitividad, inclusién, gestiébn y conservacion ambiental en el sector turistico
departamental.

Se busca responder a las tendencias de un turismo departamental que se debe
adaptar al cambio, especialmente ante las preferencias de los turistas por un turismo
de naturaleza, con productos y servicios con altos estandares de sostenibilidad.

Se requiere para el mes de noviembre tener presente la construccion de los
objetivos a corto y mediano plazo para la implementacién de esta politica y haber
generado algunas acciones. Se sugiere establecer campanas para el cuidado del
medio ambiente en los municipios donde se presenta turismo de naturaleza, la
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participacion del turismo departamental en la mitigacion del riesgo en Magdalena
Medio asociado a la presencia del hipopétamo y su crecimiento masivo, programas
de fortalecimiento y formalizacion enfocado a empresarios y promover la
responsabilidad de los empresarios, gremios y entidades territoriales en el cuidado
de los recursos naturales para los destinos turisticos.

Se rindio informe a la Contraloria General de Antioquia como seguimiento a la
Politica Pablica de Turismo Sostenible. Es importante generar acciones y cumplir
los objetivos para la rendicion del segundo informe de seguimiento de dicha politica
para 2025 y como observacion del informe de la contraloria se deja como
observacion proyectar inversiones para el cumplimiento de dicha politica.

4.12 Evaluacién de Planes locales de Turismo

La evaluacion de planes locales de turismo es un proceso fundamental para
determinar la efectividad de las estrategias y acciones implementadas para el
desarrollo turistico en el Departamento de Antioquia. Es una herramienta esencial
para identificar fortalezas y debilidades, mide el impacto del turismo en el municipio,
ajusta y optimiza necesidades y contribuye a mejorar la toma de decisiones.

A la fecha se ha realizado la evaluacion de los planes locales de turismo de los
municipios de: Mutata, Girardota, San Juan de Urab4, Gémez Plata, La Pintada y
Toledo.

Se ha disefiado un formato para dicha evaluacién, que se devuelve a los municipios
con observaciones realizadas por los profesionales de la Secretaria de Turismo,
para que realicen su respectivo ajuste y tramite.

Resultado: 55 Entidades Territoriales acompafiadas en la gestion y
promocion para el desarrollo turistico. Enviando la ficha de proyecto tipo de
plan local de turismo, que se envi6 a los diferentes municipios para su radicacion
ante FONTUR.

4.13 Postulacion a Reconocimiento indice de Competitividad Turistica

En el proceso se realizé la actividad de diligenciar el formulario de la encuesta para
el indice de Competitividad Turistica de COTELCO. En este proceso, la Secretaria
de Turismo fue intermediaria para que los 39 municipios escogidos para diligenciar
el formato, cumplieran con este requisito.

Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra)

Calle 42 B No. 52 - 106 - Linea de Atencion a la Ciudadania: 604 409 9000 J
Medellin - Colombia. Jpp—




v

h 7

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

En esta actividad se realiz6 una capacitacion para el diligenciamiento del formulario
a cargo de la universidad encargada del indice. Dentro del proceso se convoco al
evento y se hizo el trabajo de sensibilizacion a los municipios para el
diligenciamiento y entrega de la encuesta en los tiempos establecidos.

4.14 Postulacién para pertenecer al sello Banderas Azules

Se realizé el levantamiento de los requisitos y lineamientos a cumplir para que
alguno de los municipios del Uraba Antioquefio tenga la distincion del Sello
Banderas Azules, donde se destaca el cumplimiento de aspectos relevantes para
las playas de Colombia.

4.15 Criterios Banderas Verdes

Se realiz6 el levantamiento de los requisitos y lineamientos a cumplir para la
creacion de un Sello de Sostenibilidad Turistica en el Departamento de Antioquia,
con el cumplimiento de parametros de calidad y sostenibilidad para empresarios del
sector turistico.

4.16 Criterios premios Antioquia es magica

Se levantd la informacién para los requisitos de participacion en los premios
“Antioquia es Magica” el cual fue trabajado en conjunto con el director de promocion,
evento de promocion turistica con el que se pretende exaltar el nivel de desarrollo
turistico del sector y como ha sido la gestion de los empresarios y entidades
territoriales. Con estos premios se pretende premiar, por ejemplo: la gobernanza, la
sostenibilidad, el marketing turistico, la promocién, entre otros

5. PROYECTOS ENFOCADOS AL TURISMO
Se esta dando cumplimiento con esta gestion a la Ordenanza nro. 02 de 2023
Politica Publica de Turismo Sostenible en el el Eje 1 Gestion Integral de los
Destino y el Eje 2 Competitividad e Innovacion.

5.1 Denominacién de Origen Quesito

Dentro del proceso de denominacién de origen se realizaron acercamientos entre
los funcionarios de la Secretaria de agricultura y el Colegio Mayor, para contactar a
las UMATA s y a las unidades productoras de las materias primas del proceso, para
hacerles estudios fisicos y quimicos dentro del proceso de investigacion que tratara
de generar la denominacion de origen para el quesito antioguefio.
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5.2 Proyecto fortalecimiento empresarial CTA

Dentro del proceso de supervision del convenio FNTP-010-2022 (4600013909), se
hace una reunion mensual donde se revisa la evolucion del proyecto.

Al inicio del proyecto se realizaron varias tareas, entre ellas, durante el proceso de
disefio de las piezas publicitarias para la convocatoria y la previa aprobacion de las
mismas por parte de la gobernacion, se colaboré en la convocatoria y luego se tuvo
una participacion activa en la evaluacion y proceso de seleccion de los 112
empresarios beneficiados para el proyecto.

Se cuenta con una comunicacion directa con el CTA para tomar decisiones
puntuales dentro del proyecto. Del mismo modo, se participa en algunas de las
reuniones virtuales en los procesos de diagnostico de los empresarios y en charlas
del proceso de fortalecimiento. También se realizo el taller de costos para el sector
turistico, dirigido a los participantes del proyecto, con una asistencia de 95
empresarios.

Resultado: 112 Entidades Territoriales acompafadas en la gestiéon y promocion
para el desarrollo turistico.

Ejecucion Financiera: 75% Ejecucion fisica: 65%

Ejecucion financiera: Presupuesto: $1.618.753.217 COP, 20% Gobernacién de
Antioquia $334.983.217 COP, 80% Fontur $1.283.770.000 COP

vais ror COLOMBIA €0 EL PAIS DE LA BELLEZA

llustracion 15 Diagndstico contrato fortalecimiento empresarial CTA

©
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5.3 Formulacién de Proyectos de carga, Comunitario y Planes Locales

Se reformularon los proyectos para radicar ante FONTUR con objeto de turismo de
base comunitaria y capacidad de carga Estos proyectos no han sido radicados por
falta de cofinanciacion por parte de la Secretaria de Turismo de Antioquia, pues es
un requisito la entrega de CDP para su radicacion final.

5.4 Informe de asesorias en proyectos enfocados

Se ha realizado asesoria en proyectos turisticos para los municipios de La Estrella,
y Alejandria donde se enviaron las fichas tipo con sugerencias y comentarios para
Su nueva revision y, asi, lograr presentarlos ante FONTUR para la elaboracion del
Plan Local de Turismo.

En el siguiente cuadro, se describen las observaciones realizadas en cada una de
las asesorias:

TIPO DE
MUNICIPIO PROYECTO OBSERVACIONES CONCEPTO
Ajustar presupuesto porque en el
mercado un plan local de turismo no es
. — |Plan local deftan costoso. Favorable
Alejandria . — ; — .
turismo Eliminar item del Mincit con ajustes
Ajustar nombre del proyecto
Eliminar item del Mincit
Se recomienda ajustar la descripcion de
Plan local della situacion existente en forma de texto y|Favorable
La Estrella

turismo no como causas del problema. con ajustes
Se sugiere en la hoja de presupuesto
indicar fecha de inicio y terminacion de
cada actividad (aproximado)

Incrementar el alcance del proyecto

Se recomienda perfilar el proyecto a plan
Montebello |Promocién local de turismo para posteriormenteNo Favorable
realizar un proyecto mas amplio de
promocion no solo con el municipio en el
mapa.
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Eliminar item del Mincit

Se adjunta proyecto tipo de ejemplo para
realizar dicho proceso

Sonsoén

Promocion

Ajustar el alcance del proyecto pues no
gueda claro si es de infraestructura o de
promocion

Teniendo en cuenta que el municipio ya
cuenta con instrumentos de planificacion
se recomienda ajustar el proyecto a una
campafa de promocion, no solo de un
atractivo si no del municipio en general

La ficha se debe diligenciar en su
totalidad, sin dejar ningun item en blanco

No Favorable

Valdivia

Infraestructura

Para los proyectos de infraestructura de
obra es importante estar en fase Il y
contar con estudios y disefios realizados.

Favorable
con ajustes

Ciudad
Bolivar

Infraestructura

El proyecto le faltan componentes de
disefio al detalle y la estructura técnica
para presentar el proyecto de
infraestructura , se envia correo con
correcciones via mercurio

Favorable
con ajustes

Bricefo

Plan local de

turismo

Muy buen proyecto, se recomienda
revisar el tiempo de ejecucion, por
experiencia la formulacién del plan se
demora alrededor de 6 meses teniendo
en cuenta las socializaciones con la
comunidad

Se recuerda diligenciar todos los
espacios de la ficha, diferenciando cada
uno de los enfoques beneficiarios.

Favorable
con ajustes

Titiribi

Estudios y
Disefios
Infraestructura

Se encuentra completo el presupuesto
del proyecto, para la realizacion de los
EYD, el presupuesto para el tipo de
proyecto y los componentes del mismo
se encuentra elevados, el Fontur no se
encuentra  cofinanciado EYD, se
recomienda ajustar el valor de los
estudios y disefos al tipo de proyecto y

componentes del mismo se

Favorable
con ajustes
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El proyecto le faltan componentes de
disefio al detalle y la estructura técnica
. Favorable
Abejorral Infraestructura |para  presentar el proyecto de .
! ; con ajustes
infraestructura , se envia correo con
correcciones via mercurio
El proyecto se encuentra Acorde solo
tiene unos documentos de tipo técnico
gue debe adicionar pero es un proyecto|Favorable
CopacabanalInfraestructura - .
gue cumple con las condiciones, se debelcon ajustes
Tener presente que Copacabana
requiere cofinanciacion
El retiro Capacidad deAjl_Js_tar el proyecto a los términos No Favorable
carga exigidos por MINCIT
\Varios Capacidad deMuy buen proyecto aunque se sale delNo Favorable
o presupuesto entendiendo que el 50% de|presupuestal
municipios |carga . o It
cofinanciacion es de gobernacion mente
. Muy buen proyecto aunque se sale delNo Favorable
Varios Rural y :
o o presupuesto entendiendo que el 50% de|presupuestal
municipios |comunitario . o -
cofinanciacion es de gobernacion mente
6. PROCESOS DE GESTION, FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO

TURISTICO

Se esta dando cumplimiento con esta gestion a la Ordenanza nro. 02 de 2023
Politica Publica de Turismo Sostenible en el Eje 4 Marketing Estratégico

6.1

Ruta Sensorial

Discapacidad

Accesible para Personas en Sit

uacion de

Dentro del Plan de Desarrollo Departamental, en la linea 3: “Inversion desde la
confianza”, se plantea consolidar al Departamento de Antioquia como un destino
turistico sostenible, responsable e inclusivo; es por esto que se desarrollaron
acciones donde el sector turistico sea accesible para personas con discapacidad.

El avistamiento de aves es una actividad centrada en la contemplacion y el estudio
de las aves silvestres. Es el arte de reconocer las distintas especies de aves, en
este caso, a través de los sonidos, ya que sera un piloto de ruta enfocada a personas
con discapacidad visual.
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El pilo to de la Ruta sensorial accesible se realizé en la Hosteria Lago Tours en el
municipio de San Jerénimo, ya que tiene una ruta disefiada y con algunas
adecuaciones para turistas con discapacidad visual. Ademas, hay un bosque seco
tropical donde se desarroll6 la contemplacion idonea para este tipo de avistamiento.

Resultado: Construccion de la primera ruta sensorial para personas en situacion
de discapacidad Se esta dando cumplimiento con esta gestion a la Ordenanza nro.
02 de 2023 Politica Publica de Turismo Sostenible en el Eje 3 Accesibilidad.

Gestion financiera: la gestion en términos de presupuesto $5.000.000 COP.

Se proyecta una segunda Ruta sensorial para el munipio del Retiro en alianza con
Asdesilla, donde por medio de los caballos se plantea la experiencia para personas
en situacion de discapacidad se sugiere darle continuidad al proceso.

6.2 Red de Artesanos

Para la construccion de esta red de artesanias y artesanos de Colombia se realiza
acercamiento con artesanias de Colombia donde se plantea la necesidad de realizar
un convenio de alianza para la identificacion de artesanos.

Se solicitdé a los diferentes municipios donde se ha identificado el proceso y las
bases de datos para su posterior validacion, igualmente se construye un documento
de chequeo técnico de cumplimiento de requisitos para pertenecer a la red.

Resultados: Promocionar los artesanos en la pagina de Artesanias de Colombia y
actualizar el catdlogo de artesanos. Proceso de fortalecimiento que apunta al
indicador del Plan de Desarrollo Departamental: “Redes de turismo”.

Por medio de esta red, se pretende fortalecer e identificar nuevos artesanos con el
fin de que hagan parte del RUAC. Por el momento, se ha identificado informacién
de artesanos en los siguientes municipios: Marinilla, Ciudad Bolivar, El Retiro,
Sonson, Narifio, el Santuario, Caldas, Envigado.

Se pretende postular al municipio de Caldas, como referente de Patrimonio cultural
e industrial de la cerdmica, ya que cuenta con un avance significativo para dicha
postulacion.
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6.3 Red de Turismo Gastrondmico ONU Turismo- Colegio Mayor

Se realiza el acercamiento y articulacion de procesos con el Colegio Mayor de
Antioquia y la ONU Turismo para pertenecer a la red de Turismo gastronémico, con
la guia de los 7 golpes del paisa y la activacion de la mesa gastronémica.

El proceso se deja iniciado y pendiente por activacion de la mesa. Se sugiere darle
continuidad al proceso, puesto que se han realizado reuniones para articular los
siguientes temas: guia gastronémica de Antioquia, desarrollo de productos turisticos
gastrondémicos, procesos de formacion para resaltar saberes y sabores ancestrales
y la realizacion de un evento gastronémico en la subregion Uraba.

Se inicio la articulacion con la Cadmara de Comercio Aburra Sur y los municipios de
su jurisdiccion donde se genera el compromiso por parte de la Cdmara de Comercio
de generar acciones en conjunto y la solicitud de articulacién con los actores del
Area Metropolitana en torno al desarrollo turistico en la ciudad de Medellin.

6.4 Ruta Turismo Deportivo (Sede Turismo Recreativo - Nacional De
Turismo Recreativo - Vuelta Antioquia Urrao

Participacion en la vuelta Antioquia de ciclismo en su primera etapa, que fue un
circuito en Urrao.

La Secretaria de Turismo se vinculd en el proceso de promocion con el arco inflable
en el marco de la competicidn de ciclistas elites del todo el pais. Este arco se ubicé
en la entrada de una feria de cafés y gastronomia en el parque principal de Urrao.

Dentro de las actividades de turismo deportivo se ha participado con la vinculacion
al evento que se iba a realizar en el municipio de Cafasgordas, llamado “Travesia
Cafnasgordas”.

Este es el evento més fortalecido de MTB del Departamento de Antioquia en su
version numero 8. La Secretaria de Turismo de Antioquia se vinculé con la marca
Antioquia es Magica. El evento se aplazé por fuerza mayor y se realizara el dia 10
de noviembre de 2024. Seguimos vinculados con la marca en el proceso de
convocatoria por las redes sociales de la Secretaria, Teleantioquia y otras
herramientas comunicativas. El dia de evento se apoyara con el arco inflable con la
marca Antioquia es Magica.

En ese mismo orden de ideas se realizé la gestion entre la municipalidad de Barbosa
y ASANSIR (Club de ciclismo Senior Master de Antioquia), para postular al
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Departamento de Antioquia como sede de los Juegos Nacionales de Ruta Senior
Master que se realizard en el mes de julio de 2025. Este es un evento en el cual
participan aproximadamente 700 deportistas de los 32 departamentos del pais; es
un espacio propicio para dar a conocer un territorio.

Antioquia fue confirmada como sede de tan prestigioso evento deportivo, y se
espera hacer parte del grupo organizador del evento y vincularnos con la marca
Antioquia es Magica.

6.5 Alianza de Promocién Departamental Mini-Documental - Propiedad
Raiz Casacol SAS

Este proyecto se deja en ejecucion y surge con el firme propésito de impulsar el
turismo ecoldgico, natural, gastrondomico y experiencial en los diversos municipios
de Antioquia.

Entendemos que Antioquia es una region rica en biodiversidad, cultura, y tradicion
culinaria, que merece ser conocida y explorada, tanto por locales, como por turistas
internacionales.

A través de este proyecto, se busca resaltar las maravillas naturales y las
experiencias Unicas que cada rincoOn que nuestra region tiene para ofrecer,
posicionando a Antioquia como un destino de clase mundial.

El objetivo principal de este proyecto es promover el turismo responsable y
sostenible, que valore y preserve los recursos naturales, al tiempo que potencia el
desarrollo econdmico de los municipios antioquefios.

Desde la Secretaria de Turismo de Antioquia, se busca que los visitantes descubran
y se enamoren de los paisajes, la gastronomia, y las aventuras que estos lugares
pueden brindar.

Mediante la Direccién de Planeacion y Proyectos brindamos informacion sobre los
empresarios que componen las rutas turisticas de Antioguia es Magica. Actualmente
se ha realizado trabajo de produccién en varias subregiones del departamento con
este insumo.

Uno de los compromisos de gestién de nuestro organismo es publicar el material
audiovisual en las redes sociales de Antioquia es Magica, paginas web y difundirlo
con las diferentes alcaldias de los municipios Antioquefios, asegurando una
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propagacion amplia del proyecto y asi lograr llegar a mayor audiencia a nivel
nacional e internacional.

El proyecto cuenta con el valioso apoyo de la embajada de Estados Unidos, que
publicara el documental en sus canales, generando una amplia visibilidad en el
extranjero y atrayendo a turistas internacionales, interesados en vivir experiencias
auténticas en Colombia.

Junto a otros aliados como el Bureau de Medellin, Fenalco Turismo y Medellin
Travel se estan desarrollando alianzas que permitiran contar con un soporte solido
y una red de contactos que facilitara la implementacion del proyecto y la
consecucién de los objetivos propuestos.

Por su parte, CASACOL, se compromete a compartir el video / documental una vez
esté terminado, ademas de unas capsulas de cada municipio que iran surgiendo
durante el proceso de post-produccion.

Resultados

1. Impulso econémico a nivel local: Al promover el turismo en los municipios de
Antioquia, se generaran oportunidades econdémicas para los habitantes locales,
desde la creacion de empleos hasta el incremento en la demanda de productos y
servicios relacionados con el turismo.

2. Conservacion del Medio Ambiente: El enfoque en el turismo ecolégico fomentara
practicas sostenibles que contribuyan a la conservacion de la biodiversidad y los
recursos naturales de la region.

3. Diversificacion de Experiencias Turisticas: Los visitantes podran disfrutar de una
amplia gama de actividades, que incluyen rutas de senderismo, exploracion de
ecosistemas, experiencias de aventura con empresas locales, y la inmersién en la
cultura antioquena.

4. Posicionamiento Internacional.

En resumen, este proyecto no solo busca posicionar a Antioquia como un destino
turistico de excelencia, sino también contribuir al desarrollo sostenible de la regién.

Estamos convencidos de que este proyecto tendrd un impacto significativo y
duradero en el turismo de nuestra region, dentro de las metas de indicadores de
producto del periodo 2024-2027 para el Plan de Desarrollo Departamental

Gestion Financiera: gestion que significo $8.000.000 COP inversion asumida por
CasaCol.
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6.6 Turismo Deportivo - Gestion Ante Asancir para postulacion de
Barbosacomo sede del Torneo Nacional Seniors Master De Ciclismo
Recreativo

Se realiz0 la gestidon para que un municipio antioquenfo, tras 7 afos, sea la sede del
TORNEO NACIONAL SENIORS MASTER DE CICLISMO RECREATIVO. El comité
organizador acepto realizar el evento en el afio 2025.

se realizo la gestion entre la municipalidad de Barbosa y ASANSIR (Club de ciclismo
Senior Master de Antioquia), para postular al Departamento de Antioquia como sede
de los Juegos Nacionales de Ruta Senior Master que se realizara en el mes de julio
de 2025. Este es un evento en el cual participan aproximadamente 700 deportistas
de los 32 departamentos del pais; es un espacio propicio para dar a conocer un
territorio.

Antioquia fue confirmada como sede de tan prestigioso evento deportivo, y se
espera hacer parte del grupo organizador del evento y vincularnos con la marca
Antioquia es Mégica.

Resultados

Dentro de las metas de indicadores de producto del periodo 2024-2027 para el plan
de desarrollo con respecto a lo esperado en la vigencia 2 - 2024, para la gestion de
nuestra direccion significaria al final del proyecto el cumplimiento de una de las
Estrategias regionales de promocion turistica lideradas y apoyadas.

1. Observaciones y Recomendaciones

Se recomienda continuar con los procesos iniciados desde nuestra direccion en
los siguientes temas:

- Continuar con la busqueda y reporte de informacién del Observatorio
Turistico y generar la informacion desplegada hacia los diferentes municipios
y subregiones para ser reportada en la pagina de Turismo travel.

- Continuar con la articulacion con las Camaras de Comercio Aburra Sur,
Nordeste, Norte y Suroeste, para las diferentes intervenciones en el sector,
como aliados estratégicos para la planificacion y fortalecimiento del sector
turistico.

- Continuar con el fortalecimiento del sector a través de los procesos de
formacion liderados en alianza con las diferentes instituciones educativas,
con las cuales ya hemos iniciado gestiones.
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- Cumplir con los compromisos pactados en los Consejos Subregionales,
Regional y Comité de seguridad turistica y para darle cumplimiento al decreto
y poder planear la segunda sesion de dichos espacios.

- Darle continuidad a los procesos de redes y rutas que se lideraron desde esta
Direccion

- Continuar con el disefio y complemento de los manuales de planificacion
“pbrajula turistica” enfocado al producto turistico.

- Darle cumplimiento al indicador “proyectos de infraestructura turistica
apoyados”.

- Darle gestion a la propuesta de actualizacion y manejo de paginas web como
proyecto para la innovacion turistica.

- Verificar el cumplimiento para la postulacion de las playas del Uraba a la
distincion Banderas azules

- Darle continuidad a la gestion ante la ONU Turismo de postulacion para
pertenecer a la Red Gastrondmica Mundial.

- Darle continuidad a las diferentes estrategias de promocion planificadas y
gestionadas.

- Darle continuidad al seguimiento y cumplimiento de la Politica Publica de
Turismo Sostenible y generar acciones en el corto y mediano plazo.

- Darle cumplimiento y seguimiento a la gestiéon documental a través de la
utilizacion de los formatos técnicos disefiados para los diferentes fines.

- Darle continuidad al proceso de liquidacion y terminacion de los diferentes
procesos contractuales a cargo de los profesionales adscritos a la direccion.

Se proyecta una segunda Ruta sensorial para el munipio del Retiro en alianza
con Asdesilla, donde por medio de los caballos se plantea la experiencia para
personas en situacion de discapacidad se sugiere darle continuidad al
proceso.

Directora de Planeacion y I3royectos del Sector Turistico

(@)
Centro Administrativo Departamental Jose Maria Cordova (La Alpujarra) nt
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