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INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION 04/01/2024 — 02/07/2024

Este informe presenta una recopilacion de las acciones y logros alcanzados durante la gestion
realizada entre el 4 de enero de 2024 y el 2 de julio de 2024, como Jefa (e) de la Oficina de
Comunicaciones del Despacho del Gobernador.

Se destaca especialmente la construccion, participacion y puesta en marcha del Plan de
Desarrollo Antioquia 2024-2027, denominado “POR ANTIOQUIA FIRME”, adoptado mediante
la Ordenanza 11 de 2024.

Ademds, el informe reune las diversas actividades desarrolladas por el equipo de
comunicaciones, cuyo objetivo principal ha sido apoyar y direccionar la estrategia comunicacional
de la Entidad entendiendo que la comunicacion en una entidad publica es fundamental para
garantizar la transparencia, la participacion ciudadana y la efectividad en la difusién de las
politicas y programas gubernamentales. En este contexto, hemos trabajado diligentemente para
cumplir con los lineamientos establecidos por el Gobernador Andrés Julian Rendén Cardona, asi
como con las necesidades de las dependencias centrales y descentralizadas adscritas a la
Gobernacion de Antioquia, asegurando una comunicacion clara, efectiva y coherente que
fortalezca la confianza y el compromiso de la ciudadania con nuestras iniciativas.

FUNCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS

La Oficina de Comunicaciones de la Gobernacion de Antioquia es una dependencia adscrita al
Despacho del Gobernador, segun lo establece el Decreto 20200070002567 del 5 de noviembre
de 2020, que define la estructura organica de la administracion departamental. Su principal
objetivo es establecer la politica de comunicaciones para la divulgacién de informacion,
contenidos e identidad institucional, entre otros aspectos.

El Decreto 2021070000528 del 1 de febrero de 2021, emitido por el Gobernador de Antioquia,
delega al titular de la Oficina de Comunicaciones la responsabilidad sobre los contratos y
convenios relacionados con estrategias y politicas de comunicacién publica, comunicacion
organizacional y relaciones publicas institucionales.

La Oficina de Comunicaciones coordina las acciones de comunicacion publica de las diversas
dependencias, asegurando que sus planes individuales se alineen con la visibn general de
comunicaciones. Esto implica mantener una estrecha colaboracion con las actividades publicas
y de difusién que cada dependencia realiza, ademas de gestionar los recursos asignados para
maximizar su inversion.

Adicionalmente, represento al Gobernador de Antioquia en la Junta de TELEANTIOQUIA y
ACTIVA conforme a los decretos 2024070000362 y 2024070000369 respectivamente que se
presentan a continuacion:
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PLANTA DE CARGOS

A continuacion se relaciona la planta de cargos de la Oficina de Comunicaciones al momento de

dejar el encargo.

DIRECTORES

1017128740

Diana Marcela Raigoza Duque

1152198210

Catalina Escobar Pérez

39452384

Isabel Cristina Cardona Acevedo

43207364

Juliana Arismendy Gonzalez

PERSONAL

OFICINA DE COMUNICACIONES

1017200878

Manuela Sierra Moreno

15453282

Braulio Hernan Morales Giraldo

42894856

Cruz Helena Tobdn Vasquez

71769707

Fernando Tobdén Caro

1017196145

Mateo Machado Estrada

1102803233

Laudyth Paola Saumeth Rios

42760028

Jacqueline Duque Castafio

1037236063

Juan Gabriel Lopez Rendon

70110587

Rodrigo Alonso Grajales Escudero

1040180161

José Ramiro Vasquez Carmona

32015204

Beatriz Elena Pulgarin Rios

43162500

Angélica Maria Torres Gutiérrez

70580211

Gustavo Adolfo Gallo Machado

1017206432

Katherine Zapata Rios

1036928413

Camila Alexandra Zapata Zuluaga

1042768181

Juan Esteban Peldez Veladsquez

1128428597

Maria Camila Pineda Palacio

1037501765

Gisela Ochoa Pelaez

1038414613

Daniel Gémez Lépez

43977317

Isabel Cristina Valencia L6pez

98772144

Diego Armando Gil Zapata

1037602281

Vanessa Lopez Lopera

98517250

German Antonio Salazar Aguirre

43066587

Carmen Lucia Escobar Valencia

43158633

Clara Patricia Pérez Acosta

41943684

Angela Patricia Gonzalez Moreno

1036606252

Steven de JesUs Betancur Saldarriaga

42688064

Maria Mercedes Ortega Mateos

41954938

Paola Andrea Carvajal Gallo

1216724042

Natal Abadia Bermudez

1152707963

Sara Cristina Zapata Zuluaga

1128275101

Luisa Maria Yepes Ortiz

71688040

Jaime Luis Gutiérrez Moreno

1037668292

Carlos Andrés Ardila Ochoa

8102100

Sebastian Jiménez Botero

1036394052

Juan Camilo Ramirez Correa

1033337468

Andrea del Mar Valencia Bedoya

1036939754

Santiago Zapata Restrepo

1007217033

Gabriela Polania Rodriguez

1017176448

Oscar Jaime Velasquez Garcia
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AREA ADMINISTRATIVA

Ejecucidn presupuestal

En la siguiente tabla, se presenta la ejecucion del presupuesto de funcionamiento e inversion.
Cabe aclarar que el presupuesto de funcionamiento incluye a la Oficina Privada, la Oficina de
Control Interno Disciplinario y la Oficina de Comunicaciones, ya que estan adscritas al despacho
del Gobernador. En cuanto a los recursos de inversion, se destaca una ejecuciéon del 92%.

FUNCIONAMIENTO - Despacho del Gobernador*

Porcentaje
Apropiacion Apropiacion Total Apropiacion de
Inicial Vigente comprometido CDP Disponible ejecucion
Incapacidades (no de pensiones) 0 0 0 0 0%
Incapacidades y licencias de
maternidad y paternid 224.123.468 28.749.452 23.549.910 5.199.542 82%
Viaticos de los funcionarios en
comisién 482.098.798 482.098.798 461.799.425 20.299.373 96%
Servicios prestados a las empresas y
servicios de 2.751.360.664 2.355.610.664 2.278.206.389 77.404.275 97%
Servicios de alojamiento; servicios de
suministro 260.972.189 360.972.189 295.379.800 65.592.389 82%
Servicios de la construccién 114.722.616 114.722.616 0 114.722.616 0%
Otros bienes transportables (excepto
productos met 476.181.163 476.181.163 21.031.618 455.149.545 4%
Bonificacion de direccién para
gobernadores y alca 95.447.596 0 0 0 0%
Bonificacién especial de recreacion 56.030.867 31.000.608 30.762.353 238.255 99%
Vacaciones 662.092.652 381.201.034 378.476.538 2.724.496 99%
Prima de vacaciones 451.426.808 255.872.011 254.014.400 1.857.611 99%
Prima de navidad 940.472.516 26.966.037 26.966.037 0 100%
Bonificacién por servicios prestados 296.418.488 127.944.785 122.330.500 5.614.285 96%
Prima de servicio 433.369.736 101.866.313 101.866.313 0 100%
Auxilio de transporte 12.234.977 5.197.580 4.930.040 267.540 95%
Subsidio de alimentacién 6.664.129 2.546.783 2.269.409 277.374 89%
Horas extras, dominicales, festivos y
recargos 729.079.558 729.079.558 729.079.558 0 100%
Sueldo béasico 9.581.278.257 3.323.166.467 2.976.136.304 347.030.163 90%
Total Funcionamiento 17.573.974.482 8.803.176.058 7.706.798.594 1.096.377.464 88%
*El Despacho del Gobernador comprende a la Oficina Privada, Oficina de Control Interno Disciplinario y Oficina de Comunicaciones.
INVERSION - Oficina de Comunicaciones

Contratacién ApoyoLogistico - ACTIVA 550.000.000
Contratacién Medios Masivos - 2.311.000.358 2.311.000.358 192.250.359 92%
TELEANTIOQUIA 1.568.749.999
Total Inversion 2.311.000.358 2.118.749.999 192.250.359

Respuesta a PQRSD

En relacion con la gestion de las PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias) a cargo de la Oficina de Comunicaciones, logramos un cumplimiento del 100% en
respuesta oportuna como se muestra en el siguiente reporte.
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AREA DE INFORMACION Y PRENSA

Durante el primer semestre de 2024, hemos reportado avances significativos en la mejora de la
calidad de vida de los antioquefios y hemos difundido un total de 346 productos informativos a
los medios de comunicacion en las nueve subregiones. De estos, 40 correspondieron a ruedas
de prensay atenciones a medios. En la tabla que continua se presenta el resumen mes por mes.

Balance mensual
Mes Tipo Cantidad | Total
Boletines 48
Fotonoticias 12 62
Enero -
Descentralizados 11
Invitaciones y atencion a medios 4 4
Boletines 20
Fotonoticias 9 37
Febrero -
Descentralizados 8
Invitaciones y atencion a medios 7 7
Boletines 40
Fotonoticias 5/ 50
Marzo -
Descentralizados 5
Invitaciones y atencion a medios 12| 12
Boletines 36
Fotonoticias 10| 46
Abril | Descentralizados 0
Invitaciones y atencion a medios 6 14
Trinos 8
Boletines 33
Fotonoticias 4| 38
Mayo Descentralizados 1
Invitaciones y atencion a medios 5| 17
Trinos 12
Boletines 42
Fotonoticias 2| 47
. Descentralizados 3
Junio — = .
Invitaciones y atencion a medios 6
Trinos 4 12
Flash informativos y otros 2
Total 346

Hemos compartido informacion de alta calidad y con un impacto significativo, evidenciado en los
medios de comunicacion tradicionales con un total de 10.829 noticias. El valor del "free press"

alcanzé Ios 155 986 millones de pesos.
-:mz_
Periodico impreso 528 287 819
Revistas ) 7 - 16
Radio 1.408 528 25 1961
TV 1.680 812 25 2326
Medio electronico 3.871 1.756 5707
-E!-
| Tipodemedio | Positivas | Neutras | Negatvas | TOTAL |
Periddico impreso $22,854.668,277 $11.080,020.728 $65,574,500 $34,000,272,505
Revistas $461,011,72 $120,045,266 - $500.656,086
Radio $15,031.555.077 $11.415,132,017 $283,088.425 $27,620.777.310
v $27,583.602,807 $7.250,326.631 $128,028.002 $34,061,068,341
Medio electronico $30,3186,835,520 $18.710,028.638 $767.460,121 $58,803.424 208

TOTAL $106,148,674,320 $48 593,573,180 $1,244, 151,949 $155,986,399,449
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De estas noticias, el 98,7% son de carécter positivo o neutro, reflejando asi el sélido nivel

reputacional de nuestra Gobernacién en los medios. En el siguiente diagrama, se desagregan
las proporciones.

Frecuencia por valoracion cualitativa
(Filtrado de valoraciones negativas, neutras, positivas y de interés)

Positiva, 7,503\

E—-.
—~Negativa, 136

\Neutra. 3,190

AREA DE COMUNICACION DIGITAL

Comunicacion activa y permanente con todos los publicos a través de Facebook, Instagram, X
(anteriormente Twitter), YouTube y TikTok.

Estrategia de Comunicaciéon Publica

La estrategia de comunicacién publica ha enfocado sus esfuerzos en la optimizacién de recursos,
priorizando la calidad sobre la cantidad. Se han desarrollado productos comunicativos utilizando
un lenguaje claro, sencillo y directo. Las acciones del Gobierno se han transmitido bajo los
principios de transparencia, accesibilidad, oportunidad y servicio al ciudadano. Gracias a esta
orientacion, se han obtenido resultados significativos en términos de difusion y participacion.
Prueba de ello es la relacion interacciones/publicaciones que ha mejorado un 551%.

Indicador interacciones/publicaciones

2023 2024
Interacciones _ 512111 _ 378 Interacciones _ 775077 1211
Publicaciones 15714 Publicaciones 3654 ’
Comparativo publicaciones Comparativo interacciones
Semestre 1 2023 — Semestrel 2024. Semestre 1 2023 — Semestre 1 2024
semesire 1 sameastre 1 semestre 1 2023 semestre 1 2024
B Contenidas 1250?5“ :E;: m Interaciones 512111 FFELrr

Resultados en Cifras (1 de enero de 2024 a 30 de junio de 2024)

- Visualizaciones: 61.564.817
- Interacciones: 775.077
- Publicaciones: 3.654
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El equipo de Disefio realiz6 2.375 piezas gréficas, mientras que el equipo de Audiovisuales
generd 591 videos, productos que se han emitido en los diferentes canales de comunicacion de
la entidad: pantallas internas, boletines, vallas, redes sociales y canales de WhatsApp.
Contribuyendo al crecimiento de los seguidores en todas las redes, como se evidencia en la
siguiente imagen:

Crecimiento redes sociales Gobernacion
Dic 31 2023 — Jun 30 2024.

433.000 438215 433180 436511
211000 220130
Facebook  Facebook  Instagram  Ins@gram x2023 X2024 TikTok 2023 TikTok 2024
2023 2024 2023 2024
Pagina WEB

En el sitio web https://antioquia.gov.co/, desde el 04/01/2024 a la fecha, se crearon 3.319
articulos con informacion de interés para la comunidad, referente a procesos administrativos e
informacion general de las dependencias, sus actividades, convocatorias y proyectos.

Estadisticamente la pagina ha tenido un comportamiento que demuestra la aceptacion de la
comunidad, lo anterior se evidencia en el total de visitas 9'500.000, entre el 04/01/2024 al
02/07/2024.

AREA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

Desde la comunicacion institucional ejecutamos estrategias, acciones, programas y actividades
gue garanticen una comunicacion interna e institucional efectiva y oportuna, alineada con el Plan
de Desarrollo “Por Antioquia Firme 2024 — 2027”, conectando e informando a los 2.904 servidores
de la entidad, contratistas, practicantes, conglomerado y visitantes al CAD.

Acciones operativas de la Direccién de Comunicacién Institucional:

e Gestion de los medios y espacios de comunicacion interna de la Gobernacion.

e Creacion, disefio y produccion de material comunicacional (audiovisuales, piezas graficas
y articulos).

e Difusion de informacion de la Funcion Publica, el Régimen del Servidor Publico y el
Manual del Empleado o Servidor.

e Divulgacion de campafias, informacion institucional, convocatorias, proyectos y procesos
dirigidos a los servidores, contratistas y practicantes de la organizacion.

e Relacionamiento y contacto con los profesionales y practicantes de comunicacion,
disefio, produccion audiovisual y publicistas del conglomerado, las alcaldias municipales
y practicantes.

e Medicion de la efectividad de los medios de comunicacién interna.

Temas estratégicos de comunicacién institucional:
- Eficientes por Antioquia, redisefio institucional.
- Comision Nacional del Servicio Civil, convocatoria Antioquia 3.
- Modelo de liderazgo institucional, Eficientes por Antioquia, Lider para la Evolucion.


https://antioquia.gov.co/
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Boletin interno

El Boletin Interno Antioquia en la piel, es un nuevo canal de Comunicacion Institucional, para
mantener informados a todas las servidoras y servidores de la Gobernacién de Antioquia sobre
las noticias, los eventos, las campafias y demas acciones de interés general para todos.

Hasta el 2 de julio de 2024, el boletin alcanz6é su emisién #24 (imagen). Ha sido una gran
estrategia para centralizar la informacion y mantener informados.

Julio 2 de 2024

BOLETIN INTERNO

X Ty
- -

Antloadla

Foto: El Bagre - Bajo Cauca

AREA DE PRESENCIA INSTITUCIONAL

Desde la direccion operativa adjunta a la oficina de Comunicaciones de la Gobernacion de
Antioquia y que por denominacion tiene el nombre de direccion de presencia institucional, es una
dependencia que tiene el fin de desarrollar la estrategia de marca y de relacionamiento de la
Gobernacion con los distintos publicos. Desde esta direccién, se lidera la gestion de identidad e
imagen de la Gobernacién de Antioquia; mediante la asesoria y el disefio de lineamientos y
estrategias que permitan hacer visible al Conglomerado Publico para fortalecer el
posicionamiento institucional, la accién de gobierno y la presencia en el territorio.

En ese propoésito se actualizé el Manual de ldentidad Visual., adicionalmente se cred y
reglamento el Comité de Eventos y Marca mediante el Decreto 2024070002108 que tiene dentro
de sus funciones tiene el preservar y mantener el buen uso de la imagen institucional, en el marco
del principio de austeridad, brindando asesoria y acompafiamiento en materia de eventos,
certamenes y logistica, campafias, material de marca, ilustraciones y disefio, pauta y publicidad,
entre otros que le competan.

PRINCIPALES EVENTOS Y ACONTECIMIENTOS:
Ruta Por Antioquia Firme

Se llevaron a cabo jornadas en las nueve subregiones del departamento para la construccion y
socializacion de la propuesta del Plan de Desarrollo Antioquia 2024-2027, titulado “POR
ANTIOQUIA FIRME”, adoptado mediante la Ordenanza 11 de 2024. Estas actividades fueron
fundamentales para fomentar la participacion ciudadana y asegurar una elaboracién colaborativa
del plan de desarrollo.

2024 - 2027
Plan de desarrollo departamental

Jornadas subregionales de socializacién

Magdalena Medio Occidente
Puerto Berrio Santa Fe de Antioquia
Nordeste Valle de Aburra
Yolombé Medellin
Bajo Cauca Suroeste
Caucasia Amagé
Oriente

Norte

Doiccatios El Santuario

Uraba
Apartadé


https://antioquia.gov.co/images/PDF2/Decretos/2024/04/2024070002108.pdf
Se%20llevaron%20a%20cabo%20jornadas%20en%20las%20nueve%20subregiones%20del%20departamento%20para%20la%20construcción%20y%20socialización%20de%20la%20propuesta%20del%20Plan%20de%20Desarrollo%20Antioquia%202024-2027,%20titulado%20
Se%20llevaron%20a%20cabo%20jornadas%20en%20las%20nueve%20subregiones%20del%20departamento%20para%20la%20construcción%20y%20socialización%20de%20la%20propuesta%20del%20Plan%20de%20Desarrollo%20Antioquia%202024-2027,%20titulado%20
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La “Vaca” por las vias de Antioquia

Implementamos la “Vaca” por las vias de Antioquia como una estrategia de colaboracién para
apoyar una causa solidaria en el departamento. Esta iniciativa se desarrolla en favor las vias de
Antioguia promoviendo la participacion ciudadana y del sector empresarial para contribuir al
desarrollo del departamento.

“Vaca” por
las/vias: desde | g civismo de

un pueblo libre!

“Vaca” por las vias:
desde Antioquia por Colombia

Solo se recibiran
{El civismo de aportes a la “Vaca”

un pueblo libre! a través de canales digitales:
wwwantioqulavgov,%PSE y Place to Pay

De Cerca con Andrés Julian
Un espacio de conversacion abierta con el Gobernador de Antioquia que ha llegado a los territorios
para conocer de primera mano las preocupaciones, problemas y alegrias de los habitantes. Este
programa ha sido un insumo esencial para orientar los esfuerzos, acciones y politicas publicas de
la administracion departamental.

El Gober Andrés Julian El Gober Andrés Julian
y su equipo de gobierno estaran y su equipo de gobierno estaran

Dece/ilcon) Chigorodé

Carolina del Principe

Viernes ©) Coliseo Jaime (T
6 12dejulio )/ Ortiz Betancur () 500am

Viernes (©) Coliseo . (1 g4
B i %Fn. @ municipal | &) 500 am

El Gober Andrés Julian
y su equipo de ‘gobierno estaran

Viernes 8:00 am. Coliseo
24 de mayo municipal

Cartel de los mas buscados por delitos contra mujeres

Lanzamos el cartel de los mas buscados por cometer delitos contra las mujeres como una medida
contundente en nuestro compromiso por combatir las violencias basadas en género. Esta
iniciativa ha divulgado las identidades de los individuos mas buscados en la region,
contribuyendo a la captura de varios de ellos y fortaleciendo la seguridad y justicia en nuestra
comunidad.



https://antioquia.gov.co/vaca-por-antioquia
https://antioquia.gov.co/prensa/historico-de-prensa-2/20147-con-el-cartel-de-los-mas-buscados-le-ponemos-cara-a-quienes-cometen-delitos-basados-en-genero-gobernador-andres-julian
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obernador de Antioduia
publica el cartel de los mas buscados

POR (‘()i‘\/l ="FR DELITOS

Hasta $50 millones
de recompensa

por informacién eficiente que conduzca
a la captura de estas personas

CONT

en Antloqma

Dol forleclo

Municipio de £l Retiro

Delito el obusivo
‘con menor de 14 anos

Edad 29 afos
Municipio de Necocll

Republica de Colombia

BIENES BAJO RESPONSABILIDAD

Se anexa certificado de inventario que sigue bajo mi responsabilidad en el cargo de Secretaria
de Asuntos Institucionales, Paz y Noviolencia

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

FECHA ELABORACION ACTA: 2024/07/25 10:08 N°DE ACTA: 3142IN

ESTADO DE INVENTARIO

La Direccién de Bienes y Seguros de la Secretaria de Suministros y Servicios del Departamento de
Antioquia, hace constar que el (la) sefior(a) LINA MARCELA CUARTAS OSPINA, identificado(a)
con cédula de ciudadania N° 43628785, del (la) DESPACHO DEL SECRETARIO, a la fecha tiene
bajo su responsabilidad los elementos aqui relacionados.

ESTE DOCUMENTO ES DE CARACTER INFORMATIVO; NO ES VALIDO COMO CERTIFICADO
PARA EFECTO DE RECLAMACIONES O TRAMITES.

Correo electronico emisor: LCUARTASO@ANTIOQUIA.GOV.CO

Responsable: LINA MARCELA CUARTAS OSPINA Cédula: 43628785 TOTAL ACTIVOS: 1

PLACA DESCRIPCION SERIAL
G100039050 COMPUTADOR HP 440 G9(2023PCCG0051) 8CN33601SN

DIRECCION DE BIENES Y SEGUROS.

La aplicacién de Gestién de Bienes y Seguros (GBYS) gener6 este documento automaticamente.


https://x.com/GobAntioquia/status/1808624587372122375
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OBRA PUBLICA
No aplica
CONCEPTO GENERAL

La Oficina de Comunicaciones de la Gobernacion de Antioquia se destaca por su activa y
comprometida labor en la implementacidn de estrategias alineadas con el Plan de Desarrollo
"Por Antioquia Firme 2024-2027" y las directrices del Gobernador Andrés Julidn. Ha logrado
establecer canales de comunicacion efectivos y generar contenido informativo oportuno, lo que
ha incrementado significativamente la interaccion con la comunidad.

No obstante, la Oficina también se enfrenta a retos importantes, como fortalecer la participacion
ciudadana, seguir adaptandose a las nuevas tecnologias y gestionar la identidad institucional en
un entorno en constante cambio.

En conclusion, aunque la Oficina ha demostrado un sélido compromiso con la transparencia y la

comunicacion efectiva, debe continuar innovando y adaptandose a los desafios contemporaneos
para maximizar su impacto en la ciudadania.

e

Lina Cuartas Ospina

=



