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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

FORMATO UNICO
ACTA DE INFORME DE GESTION

(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE QUE ENTREGA

JUAN CARLOS QUICENO ALVAREZ

A.

B.

o

@mmo

CARGO: Director Operativo
ENTIDAD (RAZON SOCIAL): Gobernacién de Antioquia
CIUDAD Y FECHA: Medellin, 5 de enero de 2024

FECHA DE INICIO DE LA GESTION: 12 de septiembre de 2023
CONDICION DE LA PRESENTACION: Libre nombramiento y remocion
RETIRO __ x__ SEPARACION DEL CARGO RATIFICACION
FECHA DE RETIRO, SEPARACION DEL CARGO O RATIFICACION:

5 de enero de 2023

INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

Trabajar UNIDOS por una nueva visién departamental, cuyo centro sea el
ser humano y su desarrollo integral y sostenible: una Antioquia
movilizadora de la transformacién hacia la vida y la equidad, incluyente
para todos sus habitantes, integrada territorialmente, prospera y en
articulacion con las dinamicas globales y digitales; democratica, legal en
equilibrio con el ambiente y en paz. Un departamento para las actuales y
futuras generaciones; un departamento para la vida.

Para avanzar en la materializacion de los programas y proyectos
plasmados en el Plan de desarrollo UNIDOS POR LA VIDA, fue necesario

que la Gobernacion de Antioquia realizara una revisio (@.) pm =
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

internos y de la estructura organizacional, con el objetivo de mejorar la
eficiencia, eficacia y efectividad de la administracion.

Por eso, en el 2020 se llevo a cabo el proceso de Evolucion Humana y
Organizacional de la Gobernacion de Antioquia para avanzar en el reto
de potenciar las capacidades de servicio del departamento y del
desarrollo humano de los servidores y servidoras, permitiendo hacer de
este el mejor lugar para trabajar y para servirles mejor a los antioquefos.

Proceso de Evolucion Humana y Organizacional

Este proceso de Evolucion Humana y Organizacional fue constante
durante el gobierno, con el propdsito primordial de la defensa y proteccion
de la VIDA, asi como combatir a la inequidad y cerrar las brechas sociales.

En ese proceso se le otorgaron al gobernador facultades consignadas en
la Ordenanza 04 del 4 de mayo de 2020, la cual le permitié determinar la
nueva estructura administrativa del nivel central, las funciones de sus
dependencias y las escalas de remuneracion en las distintas categorias.

Asi mismo, como parte del proceso nace el Modelo de Gerencia Publica
de la Gobernacion de Antioquia. Ademas, este modelo contd con el pilar
de la Gobernanza de las Comunicaciones, que orientan la gestion de la
comunicacién publica, la informacion oficial, el manejo de imagen
corporativa y el relacionamiento con los diversos publicos de interés para
la difusion del quehacer institucional y la promocién de una participacion
mas activa de las comunidades en los temas de interés colectivo. Con el
objetivo de articular y potenciar las estrategias y las labores
comunicativas, unificando el discurso y el mensaje del Conglomerado.
Velando por la unidad en la imagen y el fortalecimiento de los conceptos
sobre los que se sustenta la accién de gobierno.

La Alegria de Servir

Servir a los ciudadanos es un privilegio enorme que se honra diariamente
con eficiencia, transparencia y amabilidad, esto se resume en la Alegria
de Servir. Una actitud permanente que refleja la filosofia de gobierno de
la administracion departamental UNIDOS por la Vida 2020 — 2023, y con
la que se exaltd el propdsito superior de servir a la ciudadania antioqueria,
a partir del papel protagonico que desempefan las servidoras y los
servidores del departamento.

Hacer visible y estimular la labor que dia a dia emprenden quienes
integran esta institucion y que llevan en el corazén es fundamental, para
reforzar su compromiso con el desarrollo del departame V-8

por su entrega. Cada uno es esencial en la trg (.{:}9
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departamento y por eso, es importante que todos se sientan orgullosos
del rol que desempefian, que cada servidor sea ejemplo de la Alegria de
Servir.

Por esto, la Gobernacién de Antioquia trabajé por potenciar capacidades
profesionales y humanas de todos los servidores para estar al nivel de las
mejores dinamicas globales, con la certeza de tener un mejor
departamento para las actuales y futuras generaciones.

Logros por Areas

Para acercar los temas a los servidores, la Direccion de Comunicaciones
Institucionales Internas cuenta con estos medios de difusion internos:

Boletin interno

Correos masivos

Intranet

Pantallas de TV (Ascensores, Atencion C, corredor)"

Totems que funcionan como carteleras

Branding ascensores

Fondo de pantalla

Estos son los usos y resultados en cada medio.
Boletin interno:
Es un medio de comunicacion institucional para mantener informados a todas
las servidoras y servidores de la Gobernacion de Antioquia sobre las noticias,
los eventos, las camparfias y demas acciones de interés general para todos.
Empezo6 en mayo de 2023, se emite diariamente por correo electronico. Entre el
18 de septiembre y el 31 de diciembre se han enviado 67 ediciones.
En su interior se han tenido sesiones fijas que se emiten semanalmente dentro
del boletin:
Noticiero interno La Alegria de Servir: Que se envia en el boletin. Ha
pasado por contar cuenta las noticias mas importantes del gobierno,
entrevistas sobre temas de interés de la semana. Se han grabado y
emitido 15 noticieros.

Tesoros Guardados de la Gobernacion

Es un proyecto conjunto de la Oficina de Comunicaciones y el Archivo
Histérico de Antioquia, con el propdsito de dar a conocer los tesoros
documentales con los que contamos en la Administracion Departamental,
de los cuales se han enviado 15 resefias.

Correos masivos:
Es el envio por correo electronico de los temas mas importantes que deban darse
a conocer a los servidores. Normalmente son asuntos legales o de concursos
internos.
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Intranet:
El principal logro es la renovacion de la Intranet para brindar la mejor
experiencia en el 2023.
La Intranet es una plataforma web donde quienes trabajan en la Gobernacion de
Antioquia gestionan su informacién y acceden a los beneficios, tramites,
servicios e informacion de interés que tiene la entidad. Ademas, se incluyeron
items que son de interés general como la historia de la Gobernacién de
Antioquia, Himnos, simbolos y perfiles de servidores que enriquecen la
experiencia de consulta interna y la hacen mas cercana y representativa al
visibilizarse en este medio de comunicacion interna.
En la intranet se encuentra informacion de interés general para las servidoras y
servidores de la Gobernacién de Antioquia como:
Relacionamiento con medios y un calendario de eventos, que esta abierto
para consulta por cualquier ciudadano.
Luego de ingresar tu usuario y contrasefia en la pestafia iniciar sesion.
Podran consultar, gestionar, capacitarse y enterarse de la informacién
interna en las siguientes pestafias:
En Gestion podran realizar los tramites de las aplicaciones: SIG, G+,
Mercurio, Gestion de bienes, Kactus, Incidentes, office 365, Megant.
En Noticias: encontraran el histérico de noticias generadas por la direccion
de prensa de la Gobernacion de Antioquia.
En Talento humano/ Innovaser: encontraran todas las opciones que desde
talento humano nos ofrecen para nuestro bienestar.
En Nuestra gobernacion: conoceran datos importantes de Nuestros
simbolos, historia, Gobernado res, conglomerado, alcaldes, historias y
mapa de Antioquia
En perfiles: Encontraran historias de las servidoras y servidores que con
todo el corazon trabajan por Antioquia.
En Clasificados: tendran un espacio que te permitira ofertar: Propiedad
raiz, ventas, tecnologia, deportes, alimentacion, accesorios, hogar,
vehiculos, celulares, bicicletas, electrodomésticos, arriendos,
computadores, articulos industriales y otras categorias. (Este espacio
tienen una politica para publicacion de Avisos.)
En normatividad: encontraran los actos administrativos que son de interés
para todos nosotros como funcionarios de la entidad.

Visitas Intranet
228 mil usuarios entre el 12 de septiembre y el 31 de diciembre de 2023.

Pantallas de TV: Hay 8 pantallas de television que funcionan como carteleras
digitales y donde se ponen videos de las campafias activas.

Totems: Funcionan como carteleras fisicas y en donde se pone la principal
campafa interna que se tenga. Hay 22 en el edificio, en promedio dos por cada
piso, ubicados al frente de los ascensores.
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Fondo de pantalla: Cada semana se pone una imagen en el fondo de las
pantallas de los computadores de los servidores de la Gobernacion. Alli se
anuncian eventos, actividades conmemoraciones o campafas activas. Se han
puesto 53 entre el 18 de septiembre y el 31 de diciembre de 2023.

CAMPARNAS DE COMUNICACION

Son las campafas que se han sacada por la bateria de medios internos y que han
permitido socializar los temas que son de interés para las servidoras y los servidores
publicos de la Gobernacion.

Salud para el Alma es un programa de la Gobernacién de Antioquia que va mas
alld de la salud mental promoviendo acciones para vivir con bienestar, para
relacionarnos otros de manera sana y para reafirmar el valor de la vida. Ademas
de cuidar el cuerpo y la mente, es necesario considerar la salud en una
dimensién mas integral.
Esta campafia contiene:

¢ Publicaciones Mensuales
Noticiero Interno
Piezas en el boletin interno
Salvapantallas
Podcast

Emergencia Climética (acompafiamiento y difusion interna)

En el marco de la emergencia climatica, acompafiamiento a las salidas
con los servidores, activacion en el hall, trivias, correos masivos y
publicacién en Intranet entre septiembre y diciembre de 2023. Se
emitieron piezas semanalmente y un wallpaper por mes. También 2
videos como resultado de las salidas con los servidores.

UNIDOS por la Transparencia

Campafia de la Oficina de Comunicaciones para incentivar la
transparencia como una obligacion de los servidores. También para dar
cumplimiento a la ley. Se publicd entre septiembre y diciembre de 2023,
tanto en boletin interno como en la Intranet.

Campafia semana de la seguridad

La Semana de la Cultura de la Seguridad se realiz6 en octubre con
difusion en la bateria de medios internos.

Prevencion cancer mama

Campafia de comunicacién realizada en octubre 2023, contd con difusiéon
por boletin, banner, descansa pantallas.

Mujeres participaciéon en politica 2023

Campana “Antioquia Confia en Ellas” que promovio la participacion en
politica de mujeres del departamento y que internamente se promovié en
el mes de octubre de 2023 con piezas graficas y difusion en los medios
internos.

Espacios para la vida 2022-2023

Socializacibn de los espacios creados o reforfiad®
aprovechamiento y disfrute de los servidores publicos. S 'ﬁ')
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boletin interno, y publicaciones periddicas de los espacios: terraza,
plazoleta, espacios para los conductores, nueva sede de atencion médica,
coworking, plazoleta de la Alegria.

Conglomérate 2022-2023:

La integracion y conocimiento de los servidores de las entidades del
Conglomerado Gobernacion de Antioquia se promovié de manera
permanente con el nombre de Conglomérate. Y se convirti6 en un
recorrido por las 10 entidades del Conglomerado Publico por medio de
una convocatoria abierta para los servidores del nivel central. Donde 30
servidores viven la experiencia que realiza la Secretaria Privada y la
Oficina de Comunicaciones. Este proyecto inicio en octubre 2022 y entre
septiembre y diciembre de 2023 se realizaron 3 encuentros.

La convocatoria de esta experiencia se realiza por medio de correo
masivo con pieza grafica y copy. Cada encuentro tuvo un total de dos
emisiones comunicacionales, para un total de 6 piezas graficas y
apariciones en medios internos como boletin interno y/o correo masivo.

Great place to work, o el mejor lugar para trabajar

Fue una gran estrategia comunicacional que cont6 con una amplia
difusién y que permitio lograr que la entidad Great place to work certificara
la Gobernacion de Antioquia por un afio como el mejor lugar para trabajar.
Desde lo comunicacional se le dio mucho impulso sacando piezas
graficas. La campafia se mantuvo hasta diciembre de 2023.

Medicion de Riesgos Psicosociales 2023

Difusion de la Campafia completa para que los servidores realizaran la
medicion. Se socializé entre septiembre y octubre.

Plan de evacuacion 2023

Campafia que se sirvid de un video para realizar capacitaciones internas
de parte de Talento Humano

Simulacro de evacuacion 2023

Campafia realizada en septiembre y octubre con Publicaciones: envios
masivos, boletin interno, banner y volante.

Embajadores de la Cultura y el cambio 2022-2023

Busca fortalecer la cultura organizacional, ayudandonos a alcanzar los
propoésitos y llevando el mensaje de unidad y el objetivo de evolucién
interna como Gobernacion de Antioquia. Se realizd una campafa
constante hasta diciembre de 2023.

Comité de Convivencia

Campafa realizada entre octubre y noviembre incentivando Ila
participacion en el Comité.
Medicidén de Riesgos Psicosociales
Acompafnamiento de la medicion con difusion entre septiembre y octubre.
Escuelas terapéuticas
Acompafiamiento con la realizacién de un video.
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DIFUSION PERMANENTE
Son acciones de informacién que se emiten a través de los medios internos sobre
varios temas. Normalmente se emiten entre 1y 5 veces, segun sea la necesidad.
Se han tratado temas como:
Concursos Internos. Que se envian por correo y se publican en la
intranet.
Servicios y programas de la Caja de Compensacién Comfama. La
informacion de publica mensualmente, haciendo énfasis en programas y
beneficios para los servidores.

Encuesta de Medios Internos

Cuatro veces al afio se realiza la encuesta interna de percepcién de la
informacion emitida por la Oficina de Comunicaciones. Esta medicion permite
cumplir con la ley, hacer seguimiento a las tareas y por supuesto mejorar.
Gracias a esa serie de aportes, la oficina de comunicaciones sigue fortaleciendo
las herramientas y estrategias de comunicacion que benefician a las servidoras
y servidores.

132 servidores de diferentes dependencias de la Gobernacion participaron de la Ultima
encuesta, de ellos, el 86% expresaron estar Satisfechos con la informacién suministrada
por la Oficina de Comunicaciones.

Satisfecho 86%

Ni satisfecho, ni insatisfecho 12 %

Insatisfecho 3 %

Estado Administrativo y Financiero

3. SITUACION DE LOS RECURSOS:

Detalle pormenorizado sobre la situacion de los recursos, por cada una de las
vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha de inicio de la gestién y
la fecha de retiro, separacion del cargo o ratificacion, asi:

A. Recursos Financieros:
e No aplica

B. Bienes Muebles e Inmuebles
e No aplica

. PLANTA DE PERSONAL.:
¢ No aplica
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5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:
No aplica

. OBRAS PUBLICAS
No aplica

[o2]

7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES:
¢ No aplica

8. CONTRATACION:
¢ No aplica

9. REGLAMENTOS Y MANUALES:
e No aplica

10. CONCEPTO GENERAL.:
e No aplica

11. FIRMA:

won/

JUAN/CARLOZ QUICENO ALVAREZ
CC 71.726.92
Correo: juanquiceno@gmail.com
Celular: 3104622118

Direccién: Carrera 26 #10-112, Medellin
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