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CONDICION DE LA Finalizacion de la administracion
PRESENTACION
FECHA DE RETIRO, 31 de diciembre de 2023
SEPARACION DEL CARGO O
RATIFICACION

INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION 5/9/2023 al 31/12/2023
INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION

Este informe es la recopilacion de las acciones y los logros de la gestidn realizada entre 5 de
septiembre de 2023 y el 31 de diciembre de 2023, como Jefe de Oficina de Comunicaciones
del Despacho del Gobernador.

En éste, hago énfasis en los resultados del Plan de Desarrollo Antioquia “UNIDOS”

Este documento reune todas las actividades desarrolladas por el equipo de
comunicaciones con el objetivo de apoyar y direccionar la estrategia comunicacional de
la Entidad, cumpliendo con los lineamientos establecidos por el gobernador Anibal
Gaviria Correa, en la Oficina de Comunicaciones y las directivas de las dependencias
centrales y descentralizadas adscritas a la Gobernacién de Antioquia.

FUNCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS

La Oficina de Comunicaciones de la Gobernacion de Antioquia es una dependencia adscrita al
Despacho del Gobernador conforme al Decreto 20200070002567 del 5 noviembre de 2020
donde se determina la estructura organica de la administracion departamental. Esta Oficina tiene
como objetivo definir la politica de comunicaciones para la divulgacion de la informacién,
contenidos e identidad institucional, entre otros.

De acuerdo con el Decreto 2021070000528 del 1 de febrero de 2021 expedido por el Gobernador
de Antioquia, se delegd en el titular de la Oficina de Comunicaciones lo atinente a los contratos
y/o convenios relacionados con las estrategias y politicas de comunicacion publica,
comunicacion organizacional y relaciones publicas institucionales.

La Oficina de Comunicaciones articula las acciones de comunicacion publica de las diferentes
dependencias haciendo corresponder los planes de cada una con la visibn general de
comunicaciones de UNIDOS. Por eso, ademas de mantener una estrecha relacion con las
actividades publicas y las tareas de difusion que cada una desempefia, administra los recursos
destinados por ellas para el efecto, con el objetivo de optimizar su inversion.
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ACTOS ADMINISTRATIVOS DE CAMBIOS O MODIFICACION DE PLANTA DE CARGOS

Mediante Ordenanza Departamental N. 4 del 2020 la Asamblea Departamental faculta al Sefor
Gobernador de Antioquia para “...determinar la nueva estructura administrativa de Ia
Gobernacion de Antioquia en el nivel central, las funciones de sus desentendencias y la escala
de remuneracion correspondiente a las distintas categorias de empleos...”

Por ende, la Direccion Casa Fiscal de Antioquia en Bogota DC la cual se encontraba adscrita a
la Oficina de Comunicaciones del Despacho del Gobernador, mediante Decreto departamental
N. 20200070002567 del 5 noviembre de 2020 se traslada a la Oficina Privada del Despacho del
Gobernador y se cambia su denominacién a “Gerencia Casa Antioquia”. Todo con el fin de
aumentar los niveles de impacto de gestién y lograr el posicionamiento institucional de Antioquia
en la capital del pais.

También, el Decreto Departamental N. 2021070000490 del 28 de enero de 2021 distribuye la
planta de cargo del Administracion Departamental del orden central y se hacen unas
incorporaciones a la planta de cargos asignada a la Oficina de Comunicaciones.

Ademas, se realizé la conformacion de los grupos de trabajo de la Oficina de Comunicaciones
por areas mediante las siguientes Resoluciones:

e Grupo Interno de Trabajo de Informacién y Prensa Resolucién No. 2023060051192 del
19 de abril del 2023.

e Grupo Interno de Trabajo Administrativo Resolucién No. 2023060055196 del 24 de mayo
del 2023.

e Grupo Interno de Trabajo para la Comunicacion Digital Resolucion No. 2023060055264
del 24 de mayo del 2023.

e Grupo Interno de Trabajo de Presencia Institucional Resolucion No. 2023060055178 del
24 de mayo del 2023.

e Grupo Interno de Trabajo de Comunicacion Institucional Resolucion No. 2023060052079
del 54 de mayo del 2023.

La Oficina de Comunicaciones impulso ante la Asamblea Departamental la Ordenanza “Por
medio del cual se adopta como tnico emblema valido para las comunicaciones, divulgacion de
politicas, programas y proyectos de las Gobernacion de Antioquia...” No. 7 del 11 de mayo del
2021.

Dentro del modelo de Gerencia publica de la Gobernacion de Antioquia adoptado mediante
decreto N0.2021070001887 del 25 de mayo del 2021, lidera el pilar de gobernanza de las
comunicaciones.

Ademas, se cred el Premio al Periodismo Sobre Cambio Climatico “ANGELA RESTREPO
MORENO ", el cual se aprob6é mediante la Ordenanza Departamental No.10 del 2022 y se
reglament6é mediante Decreto No.2022070005085 del 18 de agosto del 2022, realizandose en el
afo 2022 con 159 trabajos inscritos y el 12 de octubre del 2023 con 167 inscritos.

En companiia de varias dependencias se elaboro el Decreto de Austeridad y Transparencia del
gasto publico No. 2023070002026 del 03/05/2023.

Nuestra dependencia con la Secretaria General y la Secretaria de Medio Ambiente y
sostenibilidad se realizé el Protocolo Ambiental de Eventos.

La Oficina, con la Secretaria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones realizamos
el Instructivo para la creacién de contenidos de acuerdo con las politicas de accesibilidad web.

PRINCIPALES LOGROS

AREA ADMINISTRATIVA:

Alcance del 5 de septiembre 2023 a 31 de diciembre de 2023
Asesoria a las dependencias en mas de solicitudes de pedidos: 878
EJECUCIONES PRESUPUESTALES

Administracion de contratos: Por valor de ($32.822.705.547) COP
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Recursos designados a la Oficina de Comunicaciones 2023 -2

Afho Recursos deEjecucion enEjecucioén en porcentaje %
inversion recursos
20.868.271.529  |20.868.271.529

2023 COP COP 100%

De los recursos asignados a la Oficina de Comunicaciones, en el aiio 2023 con corte al
31 de diciembre, se ejecuté un 100% en promedio.

Informe de contratacion:
(Ver anexo - informe contratos y presupuesto 2023)
REGLAMENTOS Y MANUALES

Actualmente contamos en el Sistema Integrado de Gestion con los siguientes procedimientos ya
documentados y para mejor funcionamiento se cre6 el de Gestion Administrativa para el proceso
de Comunicacion Publica y el de Produccién de Contenidos Audiovisuales.

¢ PR-M1-P3-16 Administrar la informacion e interaccion del sitio web y las redes
sociales de la Gobernacion

PR-M1-P3-19 Gestién Administrativa para el proceso de Comunicacién Publica
PR-M1-P3-21 Comunicaciones Corporativas Gobernacién de Antioquia
PR-M1-P3-23 Rendicion de Cuentas

PR-M1-P3-24 Divulgar los hechos de interés publico que se originan en la
Gobernacion de Antioquia.

Asi mismo, para el cuatrienio “UNIDOS 2020-2023, se cre6 un Sistema de ldentidad Filosofia e
imagen Gobernacion de Antioquia y el Manual de estilo audiovisual Gobernacion de Antioquia.

RENDICION DE CUENTAS

La Gobernacién de Antioquia tiene contemplada su rendicidon de cuentas como un ejercicio
permanente de informacion y dialogo con la ciudadania sobre la gestién y ejecucion de los
diversos proyectos y acciones del Plan de Desarrollo y otras iniciativas de todos los organismos
de la Administracion Departamental, asi como el avance en la garantia de derechos a los
ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de espacios de dialogo publico y otros
mecanismos de forma permanente, teniendo en cuenta cada una de sus dependencias, sus
diferentes publicos y las necesidades de cada uno de ellos, procurando la transparencia, el
acceso a la informacion publica y la claridad de los mensajes.

Para el segundo semestre de 2023 las acciones emprendidas para rendicion de cuentas fueron
las siguientes:

1. Periédico Unidos

El periddico Unidos es un esfuerzo de la Administracion Departamental para llegar a todo el
territorio antioquefio y que busca alcanzar a un publico objetivo mas tradicional. Para ello, se han
escogido especialmente los temas y se han redactado cuidadosamente mostrando cifras, los
proyectos mas importantes y toda aquella informacion que desde las diferentes tematicas pueden
interesar a la ciudadania y que le permitan involucrarse para hacer parte de las iniciativas
gubernamentales.

Para la tercera edicion se imprimieron 100.000 ejemplares que fueron distribuidos en el mes de
octubre.

El miércoles 11 de octubre se hizo entrega a los servidores publicos de la Gobernacion de
Antioquia y algunos entes descentralizados. El jueves 12 de octubre a los demas empleados
publicos. Ademas, ese dia los servidores de todas las empresas del conglomerado Gobernacién
de Antioquia, y del nivel central, entregaron 56.945 ejemplares del periédico en todos los
municipios del Valle de Aburra. El domingo 15 de octubre se distribuyeron 30.000 ejemplares a
los suscriptores del periddico ElI Colombiano en el departamento de Antioquia y en Bogota como
inserto del medio masivo de comunicacion. Desde el lunes 16 de octubre y hasta el 30 de octubre
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se entrego el periddico en todos los municipios de Antioquia, en eventos de la Gobernacion y en
la Casa de Antioquia en Bogota.

El periodico cuenta con 116 paginas, con cifras e imagenes para facilitar la comprension del
lector.

UNIDOS %

Anibal Gavirla Correa - Gol lor de

En el siguiente link, se encuentra esta edicién del periédico Unidos en formato digital:
https://acortar.link/IRL8ej

2. Programa de radio Unidos por la Vida

PROGRAMA DE RADIO

UNIDOS ))

por la VIDA

3. Programa Unidos con el Gobernador

PROGRAMA DE TELEVISION

NEL GOBERNADOR

Microprograma de 6 minutos de duracion, transmitido de lunes a viernes a las 8 de la
noche por Teleantioquia y publicado por todas las redes sociales institucionales. El
programa contiene informacion relevante de la gestion de gobierno y temas de interés
ciudadano, donde recorremos el territorio, UNIDOS con el Gobernador.

#UNIDOSConElGobernador X
Gobernacién de Antioquia - 1/455
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https://acortar.link/lRL8ej

INFORME DE GESTION - JEFE DE OFICINA DE COMUNICACIONES -

https://youtu.be/YWVduOTEm-U?si=xxomwDiYp9odT4mp
https://youtu.be/JfIMQgC-DcD87?si=PbpLnT 737303qsP
https://youtu.be/pJ2L-VHMYg4?si=qs 3GBFluiVjntlc

4. Campaia Unidos lo logramos

Estrategia 360° de cierre de gobierno centralizada en la Oficina de Comunicaciones, esta
estrategia es una buena practica. La estrategia contempla la produccion, divulgacion vy
publicacion de informacién por medios digitales, radio, television, impresos, publicidad exterior y
eventos, en la cual se muestran los hitos de los diferentes organismos de la Gobernacion y el
Conglomerado Publico ejecutados en los municipios del Departamento.

1 5 PARQUES DEL RiO A 700 KILOMETROS

SOLUCIONES
EN ANTIOQUIA . BEVIVIENSS DE NUEVAS PLACA HUELLA

En los impresos, se realizaron 115 plegables, que daban cuenta de los proyectos ejecutados en
cada municipio.

UNIDOS%

PORDONMATIAS

1 tenssy
PROVECTOS,

(@) SXXXX X

5. Maraton territorial:

La estrategia gener6 un impacto de presencia territorial total en Antioquia, por medio de las
jornadas “La Alegria de Servir’ en 75 municipios de ocho subregiones, con presencia del sefior
gobernador en siete de ellos. Adicionalmente, se impacta con la estrategia a los 10 municipios
del Area Metropolitana (el gobernador visitara 5 de ellos). Para la realizacion de esta actividad
se contd con el desplazamiento del gabinete departamental a territorio para que efectuaran las
actividades programadas en cada municipio.

Dentro de las actividades en territorio estan: Poner al servicio de la ciudadania obras ejecutadas
,visitas de obras en construccién, primera piedra de obras, visita a medios de comunicacion
locales, entrega del plegable de rendicién de cuentas con un dialogo abierto con la comunidad.
Esta estrategia es una buena practica.


https://youtu.be/YWVdu0TEm-U?si=xxomwDiYp9odT4mp
https://youtu.be/JfMQgC-DcD8?si=PbpLnT_7373O3qsP
https://youtu.be/pJ2L-VHmYg4?si=qs_3GBFluiVjntIc
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6. Apoyo Feria Antioquia es Magica

Del 21 al 24 de septiembre, en Parques del Rio Medellin, se realizé la segunda version de la
Feria Antioquia es Magica.

Esta estrategia reune a los 125 municipios del departamento de Antioquia en un solo lugar para
compartir lo mejor de su gastronomia, sus experiencias, su musica y su cultura. El espacio ideal
para que la Administracion Territorial tenga contacto directo con la ciudadania y de cuenta de
sus programas, planes y proyectos, en un espacio unico para compartir y disfrutar de la variada
oferta que trae la Feria.

7. Audiencia de Rendiciéon de Cuentas ante la Asamblea Departamental

El 15 de diciembre de 3:30 p.m. a 8:30 p.m., se llevd a cabo la rendicién de cuentas en el recinto
de la Asamblea Departamental. Esta actividad conté con la transmisién en vivo por el canal
regional Teleantioquia y por el canal de YouTube de la corporacion.

El Gobernador Anibal Gaviria Correa, hizo un recuento de los 100 hitos y obras innovadoras y
revolucionarias de su gobierno, indicando que su Plan de Desarrollo superé el 95,4% de
ejecucion y algunos indicadores de producto se cumplieron en mas del 100%.

Gobernacion de Antio... Q
310.386 posts

Publicaciones

Gobernacién de Antio...
i es nuestro
GRAN SELLO! @&

@ Gobernacion de Antioquia

5min-Q

& Més de 3.100 servidores
publicos de la Gobernacién de
Antioquia fortalecieron los valores
del servicio publico. UNIDOS
SOMOS IMPARABLES. &

i6nDeCuent Con ORGULLO

presentamos ante la bl
Departamental de

Asamblea
Departamental
de Antioquia

HECHO N°. 100

youtube.com
Sesién Extraordinaria N° 08 del 15 de
diciembre de 2023 - Cuarto Periodo de Ses...

o) ® o)
Me gusta Comentar Enviar Compartir

Boletin de prensa:
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https://antioquia.gov.co/prensa/historico-de-prensa-2/19701-el-gobernador-de-antioquia-rindio-
cuentas-ante-la-asamblea-de-antioquia

Presentacion:

https://antioquia.gov.co/images/PDF2/Comunicaciones/2023/100%20hechos%20rendicion%20
de%20cuentas%202020-2023.pdf

Transmisién de la Asamblea Departamental:

https://www.youtube.com/live/Oiv rnMZC5U?si=60DdXaJ1n7iGezXF

Sefal Al Aire Teleantioquia Sefal Al Aire Teleantioquia

Inicio > (e

PAGINA WEB

Se realizé la actualizacion de la pagina web www.antioguia.gov.co para mejorar la experiencia
de nuestros usuarios y ajustarla a los lineamientos dados por el Ministerio de TIC en lo
relacionado con todos los criterios de transparencia y accesibilidad de la informacién, menu de
atencion al ciudadano, seccién de transparencia y demas criterios incluidos en la Resolucién
1519 de 2020; asi mismo, se realiza una revision y actualizacion constante de la informacion de
las diferentes dependencias, notificaciones, convocatorias y actos administrativos que son de
interés de la comunidad.

1.293.552 Sesiones desde septiembre hasta diciembre 2023
391.890 mil Usuarios nuevos

420.235 mil Usuarios regulares

16.702.842 Paginas visitadas

3.830.707 Pasaporte es la pagina mas visitada

AREA DE INFORMACION Y PRENSA:

La Gobernacién de Antioquia ha sido mensajera de optimismo y esperanza para las
comunidades. Con oportunidad y motivados por el valor de la verdad, en nuestro gobierno desde
el mes de septiembre del 2023 hemos realizado - 32 ruedas de prensa y emitimos - 416
boletines de prensa, informacion publica y gestién transparente al servicio de los medios de
comunicacion, ademas, se continué acompanando la estructuracién y puesta en marcha del
programa radial institucional UNIDOS POR ANTIOQUIA.

Mas de - 8.035 noticias publicadas en radio, television, prensa escrita e internet gracias a la
gestion con medios de comunicacion.

Convencidos del poder de la radio, que atraviesa montanas y nos permite llegar a los lugares
mas apartados de la geografia antioquena, reactivamos la emisora departamental.

por Antioquia, ejercicio de comunicacion publica amplificado para toda la region a través de 99
emisoras comunitarias, comerciales y de interés publico.

Trabajamos en red
con 99 emisoras
municipales

con cubrimiento en
los 125 municipios
de Antioquia.



https://antioquia.gov.co/prensa/historico-de-prensa-2/19701-el-gobernador-de-antioquia-rindio-cuentas-ante-la-asamblea-de-antioquia
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https://antioquia.gov.co/images/PDF2/Comunicaciones/2023/100%20hechos%20rendicion%20de%20cuentas%202020-2023.pdf
https://www.youtube.com/live/Oiv_rnMZC5U?si=6ODdXaJ1n7iGezXF
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.antioquia.gov.co%2F&data=05%7C01%7Cstefania.gomez%40antioquia.gov.co%7Cfb71b7e188c6494a597f08dba9690fef%7C642f159e8f124309b87ccbc5436ec691%7C0%7C0%7C638290040935688563%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=nZ%2FWHEUF7QhfzpnJwW9ipiS%2Fu3FK7euE6148qQ3wpRM%3D&reserved=0
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El programa UNIDOS por Antioquia se emite de lunes a viernes de 9:00 a. m. a 10:00 a. m. por
Munera Eastman Radio (790AM). Los miércoles, por todas las redes de emisoras del
departamento con cubrimiento en los 125 municipios de Antioquia.

Impulsamos el trabajo en red con comunicadores de las alcaldias municipales, fuerzas del

Estado y entidades del sector publico y privado, sinergia que ha permitido adelantar campanas
informativas y pedagdgicas con alto sentido social.

AREA DE COMUNICACION INSTITUCIONAL:

La Gobernacion de Antioquia se dio a la tarea de fortalecer, visibilizar y resaltar a las servidoras
y servidores, quienes son el motor de la institucién y quienes dedican sus esfuerzos al progreso,
el bienestar y el constante avance en la consecucién de los objetivos propuestos, para lograr
alcanzar la vision de un departamento para la vida y la equidad.

Con este propoésito, se inicié la campafa llamada La Alegria de Servir, que busca resaltar y
fortalecer los valores del servicio publico, trayendo la filosofia de la union que llega con la
administracion departamental UNIDOS 2020-2023, tomando a las servidoras y servidores
publicos del CAD como protagonistas, dando visibilidad a quienes tienen el privilegio de servir a
la ciudadania antioquefa, que honran ayudando a la consecucion de las transformaciones que
nuestro pueblo merece disfrutar. De esta campafa permanente se derivan todas las demas
campanas temporales y las celebraciones de los dias mas especiales en la gobernacion.

Toda esta campana se realiza de la mano con la Secretaria de Talento Humano y Desarrollo
Organizacional, entidad con la que también se materializaron otras estrategias, entre ellas la
Semana del Bienestar y la Salud, una iniciativa para mitigar los efectos de la pandemia Covid-19
y reflexionar sobre la importancia que tiene la prevencion y promocién de los buenos habitos en
todos los entornos de la vida.

Junto a Talento Humano también se crearon alicientes y nuevos beneficios para los servidores
publicos, con el propdsito de que disfruten en su lugar de trabajo, puedan vender los productos
de sus emprendimientos o compartir con sus familias:

Tiquetera Momentos de Felicidad

Pensando en el bienestar de los servidores se creé la Tiquetera Momentos de Felicidad,
con la posibilidad de compartir mas con sus familias a través de los mas de 20 beneficios
que promueven el bienestar y el equilibrio entre la vida laboral y personal. Se gestiona
por medio de la plataforma de G+, facilitando la forma de hacer uso y seguimiento a todos
los momentos.

Bazar de la Alegria

Después de la pandemia, la administracion UNIDOS abrié un espacio destinado a
impulsar y reactivar la economia, visibilizando los emprendimientos de las servidoras y
servidores del Centro Administrativo Departamental. Se ha realizado un bazar de la
Alegria con la participacion de emprendimientos de servidores de las diferentes
secretarias.

Eventos para los servidores en 2023:

Premios la Alegria de servir: Tarde de los mejores, Dia del Servidor, Semana de
Bienestar.

Para acercar los temas a los servidores, la Direccidon de Comunicaciones Institucionales Internas
cuenta con estos medios de difusion internos:

Boletin interno

Correos masivos

Intranet

Pantallas de TV (Ascensores, Atencion C, corredor)"
Totems que funcionan como carteleras

Branding ascensores

Fondo de pantalla

Estos son los usos y resultados en cada medio.
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Boletin interno:

Es un medio de comunicacién institucional para mantener informados a todas las servidoras y
servidores de la Gobernacion de Antioquia sobre las noticias, los eventos, las campafnas y demas
acciones de interés general para todos. Empezd en mayo de 2023, se emite diariamente por
correo electronico. Entre el 18 de septiembre y el 31 de diciembre se han enviado 67 ediciones.

En su interior se han tenido sesiones fijas que se emiten semanalmente dentro del boletin:

Noticiero interno La Alegria de Servir: Que se envia en el boletin. Ha pasado por contar
cuenta las noticias mas importantes del gobierno, entrevistas sobre temas de interés de
la semana. Se han grabado y emitido 15 noticieros.

Tesoros guardados de la gobernacion

Es un proyecto conjunto de la Oficina de Comunicaciones y el Archivo Histérico de
Antioquia, con el propédsito de dar a conocer los tesoros documentales con los que
contamos en la Administracion Departamental, de los cuales se han enviado 15 resefas.

Correos masivos:

Es el envio por correo electronico de los temas mas importantes que deban darse a conocer a
los servidores. Normalmente son asuntos legales o de concursos internos.

Intranet:

El principal logro es la renovacion de la Intranet para brindar la mejor experiencia en el
2023.

La Intranet es una plataforma web donde quienes trabajan en la Gobernacion de Antioquia
gestionan su informacion y acceden a los beneficios, tramites, servicios e informacion de interés
que tiene la entidad. Ademas, se incluyeron items que son de interés general como la historia de
la Gobernacién de Antioquia, Himnos, simbolos y perfiles de servidores que enriquecen la
experiencia de consulta interna y la hacen mas cercana y representativa al visibilizarse en este
medio de comunicacién interna.

En la intranet se encuentra informacién de interés general para las servidoras y servidores de la
Gobernacion de Antioquia como:

Relacionamiento con medios y un calendario de eventos, que esta abierto para consulta
por cualquier ciudadano.

Luego de ingresar tu usuario y contrasefia en la pestafia iniciar sesion. Podran consultar,
gestionar, capacitarse y enterarse de la informacion interna en las siguientes pestanas:

En Gestidon podran realizar los tramites de las aplicaciones: SIG, G+, Mercurio, Gestion
de bienes, Kactus, Incidentes, office 365, Megant.

En Noticias: encontraran el historico de noticias generadas por la direccion de prensa de
la Gobernacion de Antioquia.

En Talento humano/ Innovaser: encontraran todas las opciones que desde talento
humano nos ofrecen para nuestro bienestar.

En Nuestra gobernacién: conoceran datos importantes de Nuestros simbolos, historia,
Gobernado res, conglomerado, alcaldes, historias y mapa de Antioquia

En perfiles: Encontraran historias de las servidoras y servidores que con todo el corazon
trabajan por Antioquia.

En Clasificados: tendran un espacio que te permitira ofertar: Propiedad raiz, ventas,
tecnologia, deportes, alimentacion, accesorios, hogar, vehiculos, celulares, bicicletas,
electrodomésticos, arriendos, computadores, articulos industriales y otras categorias.
(Este espacio tienen una politica para publicacion de Avisos.)

En normatividad: encontraran los actos administrativos que son de interés para todos
nosotros como funcionarios de la entidad.

Visitas Intranet

2023: 636.84 usuarios entre el 1 de enero y el 31 de octubre de 2023.
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Pantallas de TV: Hay 8 pantallas de television que funcionan como carteleras digitales y donde
se ponen videos de las campanfas activas.

Totems: Funcionan como carteleras fisicas y en donde se pone la principal campana interna que
se tenga. Hay 22 en el edificio, en promedio dos por cada piso, ubicados al frente de los
ascensores.

Fondo de pantalla: Cada semana se pone una imagen en el fondo de las pantallas de los
computadores de los servidores de la Gobernacién. Alli se anuncian eventos, actividades
conmemoraciones o campafas activas. Se han puesto 53 entre el 18 de septiembre y el 31 de
diciembre de 2023.

CAMPANAS DE COMUNICACION

Son las campanas que se han sacada por la bateria de medios internos y que han permitido
socializar los temas que son de interés para las servidoras y los servidores publicos de la
Gobernacion.

Salud para el Alma es un programa de la Gobernacion de Antioquia que va mas alla de
la salud mental promoviendo acciones para vivir con bienestar, para relacionarnos otros
de manera sana y para reafirmar el valor de la vida. Ademas de cuidar el cuerpo y la
mente, es necesario considerar la salud en una dimensién mas integral.
Esta campana contiene:

e Publicaciones Mensuales
Noticiero Interno
Piezas en el boletin interno
Salvapantallas
Podcast

Emergencia Climatica (acompafamiento y difusion interna)

En el marco de la emergencia climatica, acompafamiento a las salidas con los
servidores, activacion en el hall, trivias, correos masivos y publicacion en Intranet entre
marzo y octubre de 2023. Se emitieron piezas semanalmente maximo y un wallpaper
por mes. También 4 videos como resultado de las salidas con los servidores.

UNIDOS por la Transparencia

Campana de la Oficina de Comunicaciones para incentivar la transparencia como una
obligacion de los servidores. También para dar cumplimiento a la ley. Se publicé durante
el mes de octubre tanto en boletin interno como en la Intranet. Se sacaron 7 piezas
graficas, boletin de prensa interno.

Campaia semana de la seguridad

La Semana de la Cultura de la Seguridad se realiz6é en octubre con difusién en la bateria
de medios internos.

Prevencion cancer mama

Campana de comunicacion realizada en octubre 2023, conté con difusion por boletin,
banner, descansa pantallas.

Mujeres participacion en politica 2023

Campana “Antioquia Confia en Ellas” que promovié la participacion en politica de mujeres
del departamento y que internamente se promovio en el mes de octubre de 2023 con
piezas graficas y difusion en los medios internos.

Espacios para la vida 2022-2023

Socializacion de los espacios creados o reformados para el aprovechamiento y disfrute
de los servidores publicos. Se envié encuesta, boletin interno, y publicaciones periddicas
de los espacios: terraza, plazoleta, sala de lactancia, espacio para los conductores.

Conglomérate 2022-2023:
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La integracién y conocimiento de los servidores de las entidades del Conglomerado
Gobernacion de Antioquia se promovié de manera permanente con el nombre de
Conglomérate. Y se convirti6 en un recorrido por las 10 entidades del Conglomerado
Publico por medio de una convocatoria abierta para los servidores del nivel central. Donde
30 servidores viven la experiencia que realiza la Secretaria Privada y la Oficina de
Comunicaciones. Este proyecto inicio en octubre 2022 y hasta el mes de octubre se han
realizado 30 encuentros.

La convocatoria de esta experiencia se realiza por medio de correo masivo con pieza
grafica y copy. Cada encuentro tendria un total de dos emisiones comunicacionales, para
un total de 60 piezas graficas y apariciones en medios internos como boletin interno y/o
correo masivo.

Great place to work, o el mejor lugar para trabajar

Fue una gran estrategia comunicacional que conté con una amplia difusion y que permitié
lograr que la entidad Great place to work certificara la Gobernaciéon de Antioquia por un
afno como el mejor lugar para trabajar. Desde lo comunicacional se le dio mucho impulso
sacando mas de 50 piezas graficas. En el evento, se realizd la entrega del Certificado
Great Place to Work al sefor Gobernador por parte de la directora de Proyectos de
Instituto Great Place to Work, Elizabeth Duarte.

Medicion de Riesgos Psicosociales 2023

Difusiéon de la Campana completa para que los servidores realizaran la medicién. Se
socializé entre septiembre y octubre.

Plan de evacuacion 2023

Campana que se sirvié de un video para realizar capacitaciones internas de parte de
Talento Humano

Simulacro de evacuacion 2023

Campafa realizada en septiembre y octubre con Publicaciones: envios masivos, boletin
interno, banner y volante.

Embajadores de la Cultura y el cambio 2022-2023

Busca fortalecer la cultura organizacional, ayudandonos a alcanzar los propdésitos y
llevando el mensaje de unidad y el objetivo de evolucion interna como Gobernacién de
Antioquia. Viene en una campafia constante desde julio de 2022.

Comité de Convivencia

Campafa realizada entre octubre y noviembre incentivando la participacion en el Comité.
Medicion de Riesgos Psicosociales

Acompafiamiento de la medicion con difusién entre septiembre y octubre.

Escuelas terapéuticas

Acompafiamiento con la realizacién de un video en agosto.
https://www.youtube.com/watch?v=gPY6qpFuT|Q

DIFUSION PERMANENTE

Son acciones de informaciéon que se emiten a través de los medios internos sobre varios temas.
Normalmente se emiten entre 1y 5 veces, segun sea la necesidad. Se han tratado temas como:

Concursos Internos. Que se envian por correo y se publican en la intranet.

Servicios y programas de la Caja de Compensacién Comfama. La informacion de
publica mensualmente, haciendo énfasis en programas y beneficios para los servidores.

Encuesta de Medios Internos

Cuatro veces al afio se realiza la encuesta interna de percepcion de la informaciéon emitida por
la Oficina de Comunicaciones. Esta medicién permite cumplir con la ley, hacer seguimiento a las
tareas y por supuesto mejorar. Gracias a esa serie de aportes, la oficina de comunicaciones
sigue fortaleciendo las herramientas y estrategias de comunicacion que benefician a las
servidoras y servidores.


https://www.youtube.com/watch?v=qPY6qpFuTjQ
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132 servidores de diferentes dependencias de la Gobernacion participaron de la tltima encuesta,
de ellos, el 86% expresaron estar Satisfechos con la informacion suministrada por la Oficina de
Comunicaciones.

Satisfecho 86%

Ni satisfecho, ni insatisfecho 12 %

Insatisfecho 3 %

@ satisfecho 113

@ i satisfecho, ni insatisfecho 16

@ insatisfecho 3 [Jsatisfecho: 113 (86%)

AREA DE COMUNICACION DIGITAL:

En un ejercicio de buen gobierno y transparencia, la Gobernacion de Antioquia mantiene
comunicacion permanente con sus publicos de interés a través de diferentes plataformas Social
Media, como Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Tik Tok y Threads.

Gracias a una acertada estrategia de comunicacion publica que pone en el centro a los
ciudadanos, entre septiembre y diciembre de 2023 la Oficina de Comunicaciones emitié 8.695
contenidos digitales, publicaciones que de manera permanente impactaron a mas de 1.2
millones de usuarios que siguen al gobierno de Antioquia en redes sociales.

Contenidos publicados en redes sociales
Gobernacion de Antioquia

Sy

8.695 contenidos
PUBLICADOS

® Facebook = Twitter ® YouTube ® Instagram m TikTok = ThReads

IMPORTANTE: Durante la actual administracion, la Gobernacion de Antioquia ha tenido el mas
alto crecimiento de toda la historia en redes sociales: mientras los tres ultimos gobiernos
departamentales lograron consolidar una comunidad de 560.307 usuarios, en la actualidad son
1.227.446 los seguidores registrados en todas las cuentas institucionales del gobierno de
Antioquia (17.205 nuevos seguidores entre septiembre y diciembre de 2023).
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Crecimiento comunidad virtual

1.216.628 de la Gobernacion de Antioquia

560.307
433.053
433.512
310.000
211.366 121.956
120.248 67.359 62.700
. . 3.644 23.915
[ | —
Total Facebook Instagram YouTube Twitter TikTok Threads

seguidores

W Seguidores actuales W Seguidores 2008 - 2019

La Oficina de Comunicaciones planed, conceptualizé y disend campanas de comunicacion
publica efectiva con contenidos de interés para toda la ciudadania, manteniendo una identidad
visual que destaca la magia de nuestro departamento y rinde honor a la diversidad de nuestra
gente.

En este propdsito, entre septiembre y diciembre de 2023 la Oficina de Comunicaciones ha
disenado disefd 1.795 piezas graficas, entre contenido para vallas, plegables, cartillas,
presentaciones y medios digitales, entre otros.

A la vez, para mantener bien informados a los antioquefios y llegar con los mensajes
institucionales a todos los rincones del departamento, a través de la Oficina de Comunicaciones
se realizo la produccion de 998 contenidos audiovisuales, entre ellos videos para television,
redes sociales, pantallas digitales, podcast y cufias radiales.

Produccion de contenidos audiovisuales
Gobernacion de Antioquia

350
300

250

318
237
222 221

200
150
100
50
0

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Durante el periodo sefialado, los contenidos emitidos por la Oficina de Comunicaciones tuvieron
60 millones de visualizaciones en plataformas digitales.

Con orgullo, posicionamos y entregamos la Gobernaciéon con mayor cantidad de seguidores en
redes sociales a nivel nacional, superando al Valle del Cauca y al Atlantico.
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Comunidad virtual Gobernaciones de Colombia

Gobernacion de Antioquia 1.227.446
Gobernacién de Valle del Cauca 523.245
Gobernacién de Atlantico 411.093

Gobernacion del Meta ms—— 279 529
Gobernacion de Santander me————— 265 074
Gobernacion de Boyacd s 263476
Gobernacidn de Cundinamarca =—— 262 403
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Gobernacién de Norte de Santander === 166.989
Gobernacion de Cérdoba == 165.236
Gobernacién del Cesar mmmsmmmm 158 525
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Gobernacion de Tolima s 141 473
Gobernacion del Magdalena msssssss 133,884
Gobernacion de Narific = 122826
Gobernacién de Sucre mmsssm 120,022
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Gobernacion del Huila msssm 103,227
Gobernacién de Casanare msssm 103,009
Gobermnacién de Cauca mmmmm 86.841
Gobernacién de La Guajira m==m 64 594
Gobernacién del Quindic === 53 104
Gobernacién de Arauca === 59028
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Gobernacién del Guainia ® 13.221
Gobernacién de Vaupés = 11.952
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AREA DE PRESENCIA INSTUTUCIONAL:

La direccion operativa adjunta a la oficina de Comunicaciones de la Gobernacion de Antioquia y
que por denominacién tiene el nombre de direccion de presencia institucional, es una
dependencia creada en la actual administracién con el fin de desarrollar la estrategia de marca
y de relacionamiento de la Gobernacion con los distintos publicos.

Desde esta direccion, se lidera la gestion de identidad e imagen de la Gobernacion de Antioquia;
mediante la asesoria y el disefio de lineamientos y estrategias que permitan hacer visible al
Conglomerado Publico para fortalecer el posicionamiento institucional, la accién de gobierno y la
presencia en el territorio.

Creamos el Pilar de Gobernanza de las Comunicaciones, herramienta del Conglomerado Publico
que promueve el trabajo en equipo de dependencias del nivel central de la Gobernacion con
organismos y entidades descentralizadas para generar ahorro en el gasto publico, optimizar
recursos humanos y técnicos, y potenciar resultados en estrategias comunicacionales.

Desde su puesta en marcha se han generado tres grandes objetivos que enmarcan las
principales acciones a seguir desde la Direccion. Eventos memorables que generen
transformaciones positivas en los ciudadanos del departamento de Antioquia. Una sola marca:
Velar por el buen uso de la imagen institucional, buscando mostrar, de forma permanente, el
desarrollo de un solo modelo de gerencia en la Gobernacién de Antioquia. Huellas en el
corazén: Marcacion como huellas palpables que generen recordacion y apropiacién de las
acciones realizadas por la Gobernacion de Antioquia a través de su conglomerado en los distintos
publicos, tanto a nivel regional, como nacional e internacional. Buscando con estos un propésito
central, lograr la mayor cantidad de transformaciones positivas en la comunidad,
alcanzando con ello el mas alto nivel de cohesion institucional posible, dichos objetivos fueron
soportados en las siguientes estrategias:

o JORNADAS LA ALEGRIA DE SERVIR:

Estrategia de presencia institucional, tendiente a la articulacion de las secretarias y entidades
del Conglomerado Publico Gobernacion de Antioquia, a través de la entrega de obras y puesta
en marcha de programas y proyectos para la VIDA y la EQUIDAD, como un ejercicio de rendicion
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permanente de cuentas que confluye de forma armaonica con el arte, la cultura y la magia de cada
territorio
e EVENTOS MULTITUDINARIOS

Acompafiamiento, asesoria e intervencion en eventos de alto impacto liderados por el
conglomerado publico Gobernacién de Antioquia.

e OPERACION HUELLA

Brindar lineamientos para la creacion de huella en las obras y proyectos del gobierno de
Antioquia, para generar recordacion y apropiacion de la ciudadania impactada.

e RED UNIDOS

Estrategia de trabajo colaborativo con los comunicadores de las 125 alcaldias, para generar
acciones encaminadas al fortalecimiento de la comunicacion publica con el objetivo de fortalecer
la movilizacién ciudadana y el acceso a la informacion publica a través de acciones pedagdgicas
y de trabajo articulado.

Logros:

o Consolidacién de la direccion como un articulador estratégico de las entidades y
dependencias del Conglomerado Publico Gobernacién de Antioquia, siguiendo los
postulados del pilar Gobernanza de las Comunicaciones, fortaleciendo asi, la presencia
del Gobierno UNIDOS en diferentes escenarios por medio de eventos memorables.

e Impulsamos las Jornadas la Alegria de Servir como una estrategia de dialogo y rendicién
de cuentas tangible de los programas y proyectos consignados en el Plan de Desarrollo
Departamental UNIDOS POR LA VIDA 2020-2023.

e Posicionamos la filosofia y la marca del gobierno 2020 — 2020 “UNIDOS” en eventos de
alto impacto a nivel departamental.

e Trabajamos UNIDOS con los comunicadores de las 125 alcaldias, generando acciones
encaminadas al fortalecimiento de la comunicacién publica.

Indicadores

e Ejecutamos, acompafiamos y articulamos 386 eventos

e 260.572 ciudadanos disfrutaron de nuestros eventos

o Las Jornadas La Alegria de Servir llegaron a 95 municipios de Antioquia

e Lideramos 3 espacios de formacion y capacitacion con medios de comunicacion
comunitarios y comunicadores de alcaldias municipales.

Se acompafaron desde la estrategia y su ejecucion de eventos multitudinarios como lo fueron:
el encuentro con la comunidad indigena en el Municipio de ltagli, la cumbre de la no violencia
en el municipio de Caicedo, la Convencién de Rionegro “Colombia Federal, Colombia Unida”
realizado en el Municipio de Rionegro y que contd con la presencia de los 32 gobernadores del
pais, las Jornadas de Acuerdos Municipales, los encuentros Departamentales de Juventudes en
Donmatias y La Ceja, los 10 encuentros comunales realizados en las 9 subregiones del
departamento, los encuentros de alcaldes y alcaldesas, las audiencias de rendicién de cuentas
y el Carnaval de Vida realizado en Uraba que recorrié los 11 municipios de la subregion durante
5 dias, con jornadas culturales, deportivas y de aventura como lo fue la expedicién Antioquia.

Se ha logrado, ademas, una articulacién con las tres Direcciones Operativas con que cuenta la
Jefatura de Comunicaciones de la Gobernacién, siendo parte activa de grandes campafas y
programas como: Antioquia es magica, emergencia climatica, salud para el Alma, la agenda
2040, la candidatura a los juegos Nacionales y Paranacionales Uraba 2027, Antioquia
Nuestra Bandera y el SESA entre muchas otras. De igual forma se ha hecho presente en la
elaboracion y ejecucion de las acciones de rendicidn de cuentas, participando en la elaboracién
y distribucién masiva (125 municipios — 9 subregiones) de las tres ediciones del Periédico Unidos.
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BIENES MUEBLES E INMUEBLES:

(Ver anexo - INVENTARIO FELIPE JARAMILLO VELEZ 98559640-971)

PLANTA DE PERSONAL Durante el periodo de este informe, la Oficina de Comunicaciones
recibe la siguiente planta de personal el 4 de septiembre del 2023:

PLANTA DE CARGOS

CONCEPTO TOTAL NUMERO DE | NUMERO DE | NUMERO DE
CARGOS DE LA | CARGOS CARGOS
PLANTA PROVISTOS VACANTES

Cargos de libre nombramiento y Remocion:

A la fecha de inicio de | 39 33 6

la gestion

A la fecha de retiro, | 41 39 2

separacion del cargo

o ratificacion.

Variacién porcentual | 5,1% 18,2% -66,7%

Cargos de carrera Administrativa:

Alafecha deiniciode | 5 5 0

la gestion

Variacion porcentual | 180% 180% 0

Total cargos al inicio | 44

Total cargos al final 55

Variacion total 25%

Al 31 de diciembre del 2023 esta es la estructura del equipo de trabajo de la Oficina de

Comunicaciones:

OFICINA DE | TIPO CARGO

PROVISTO

VACANTE

TOTAL

COMUNICACIONES | Carrera
Administrativa

14

14

Libre
Nombramiento
Remocidén

y

37

40

Periodo Fijo

Temporal

Trabajador Oficial

TOTAL

51

54

Il

FELIPE JARAMILLIO VELEZ CC 98.559.640 JEFE OFICINA DE COMUNICACIONES



