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1. Datos generales

Nombre del funcionario responsable que entrega: Juan David Blanco Tenorio
Cargo: Secretario de Turismo de Antioquia

Entidad (Raz6n Social): Gobernaciéon de Antioquia

Ciudad y fechainicio de la gestion: Medellin, 28 de abril del 2022

Condicion de la presentacidn: por retiro

Fecha de retiro, separacion del cargo o ratificacion: octubre 11 de 2023.

2. Informe ejecutivo de la gestion

En este informe, se presentan los proyectos, acciones, aspectos importantes y logros alcanzados en
la Secretaria de Turismo de Antioquia durante las vigencias 2022 y 2023, en el marco del Plan de
Desarrollo Departamental “Unidos por la Vida 2020-2023". Con el fin de lograr cada uno de los
indicadores y alcances propuestos en el Plan de Desarrollo, la Secretaria de Turismo se dividié en
cinco lineas estratégicas. A continuacion, se describen cada una de ellas:

1. Innovacion publica: esta fue asumida por la Direccién de Planeacion y Proyectos del Sector
Turistico. Desde esta linea se abordaron todos los procesos de planificacién y gestién de cada
uno de los municipios y destinos del Departamento.

2. Competitividad de la industria: la Direcciéon de Promocién y Desarrollo del Sector Turistico se
encarg6 de esta linea estratégica. Se enfoco en los empresarios del sector, el fortalecimiento de
los empresarios y los destinos, asi como la consolidacion de rutas y productos turisticos.

3. Digitalizacion del turismo: entendiendo la necesidad y las brechas en el sector en cuanto a la
informacion estadistica y con el fin de dar cumplimiento a la competencia “Gestionar y disponer
informacion estadistica relevante al sector turistico a través de los sistemas de informacion
establecidos, favoreciendo la toma de decisiones a las partes interesadas”. Esta linea se centrd
en la recopilacion y analisis de datos del sector turistico que permitan la toma de decisiones
enfocada en el desarrollo del sector.

4. Infraestructura turistica: entendiendo la competencia de “Elaborar planes, programas y
proyectos orientados a la construccion, inventarios de destinos, infraestructura y capacidades
disponibles para el desarrollo del sector turistico del departamento”. Desde esta linea, se trabajo
en la capacidad instalada de los municipios con potencial turistico.



5. Antioquia es Magica: este programa se enfocé en fortalecer, visibilizar y promocionar destinos
emergentes con potencial turistico, que no habian sido reconocidos tradicionalmente como tal,
y asi posicionar a Antioquia como destino turistico sostenible a nivel regional, nacional e
internacional. Esto se logré a través de la instalacion de capacidades territoriales en cada uno
de los destinos, la visibilizacion de los municipios desde el marketing turistico y la articulacion de
toda la cadena de valor del sector publico y privado. El resultado fue un destino departamental
consolidado y atractivo de manera sostenible.

A partir de estas cinco lineas estratégicas, se abordaron cada una de las competencias misionales
de la Secretaria y cada uno de los programas del Plan de Desarrollo. Esto permitié el cumplimiento
al 100% de todos los indicadores de producto del Plan, la consolidacién de los procesos de la
Secretaria y el desarrollo turistico del Departamento.

2.1. Competencias misionales de la Secretaria, Fortalecimiento Fiscal e Inversion Publica

El Decreto 2020070002567 del 5 de noviembre de 2020 define el siguiente propésito y funciones
para la Secretaria de Turismo:

Propdsito de la Secretaria De Turismo: impulsar el desarrollo econémico de la region a través del
fortalecimiento del sector turistico del departamento, potencializando las capacidades territoriales y
la consolidacién del tejido empresarial, en coordinacion con los diferentes actores a nivel local,
nacional e internacional.

Funciones de la Secretaria De Turismo: son funciones de la Secretaria de Turismo, las siguientes:

1. Liderar la planificacion y la implementacién de programas y proyectos con la participacion de
diferentes actores publicos y privados, para lograr un desarrollo sostenible e inclusivo del sector
turistico.

2. Disefar planes, programas y proyectos tendientes a incrementar la participacion de la actividad
turistica dentro de la economia del departamento.

3. Dirigir el disefio e implementacién de estrategias de marketing y promocién de los destinos
turisticos del departamento en los mercados regional, nacional e internacional buscando el
posicionamiento de la oferta del sector.

4.  Promocionar al Departamento como un destino con grandes capacidades para el desarrollo de
negocios y eventos.

5.  Promover el fortalecimiento de las empresas de la cadena turistica a través de asesoria,
asistencia técnica, acompafiamiento, gestién, promocion y capacitacién a los empresarios para
incrementar la competitividad y la construccion del ecosistema turistico del departamento.

6. Articular la oferta de formacion disponible en las instituciones capacitadoras aplicables al sector
turistico, para atender la construccion de capacidades en empresarismo, competitividad y la
profesionalizacion del talento humano.

7. Brindar asesoria y asistencia técnica a los entes municipales para la elaboracién e
implementacion de planes e inventarios turisticos en sus localidades, orientados al
aprovechamiento de las capacidades y potencialidades de cada territorio.

Direccion Planeacion y Proyectos del Sector Turistico

1. Gestionar la planificacién turistica y el desarrollo de politicas, programas y proyectos para
impulsar la industria del turismo a fin de lograr un desarrollo econdmico, social y
ambientalmente estable para el sector y posicionar a Antioquia como un destino atractivo para
la inversion extranjera en turismo.

2.  Elaborar los diagnosticos del estado del sector turistico para incorporarlos en los planes de
mediano y largo plazo y operativos anuales.

3. Elaborar planes programas y proyectos orientados a la construccion, inventarios de destinos,
infraestructura y capacidades disponibles para desarrollo sector turistico del departamento.



Gestionar y disponer informacién estadistica relevante al sector turistico a través de los
sistemas de informacién establecidos, favoreciendo la toma de decisiones a las partes
interesadas.

Desarrollar lineamientos, estandartes y metodologias, para el disefio de productos y servicios
turisticos.

Realizar la medicién y seguimiento a las politicas, planes, programas y proyectos sector
turistico del departamento, en términos sociales, ambientales y econémicos, para tomar
acciones tendientes al cumplimiento de los objetivos y metas establecidas.

Realizar asesoria y asistencia técnica a los entes publicos municipales en la planificacion del
desarrollo turistico de sus localidades.

Asesorar a los municipios para que integren en sus planes de ordenamiento territorial el
desarrollo del sector de turismo.

Direccion Promocién y Desarrollo del Sector Turistico

1. Disefiar y desarrollar acciones de promocion, desarrollo y fortalecimiento del sector turistico en
el departamento de Antioquia.

2. Brindar asesoria a los entes municipales en la estructuracién y financiacién de proyectos de
desarrollo del sector turistico.

3. Analizar y disponer informacion estadistica relevante al sector turistico a través de los sistemas
de informacién establecidos, por medio de la analitica de datos, cifras e indicadores, que
contribuyan a la toma de decisiones a las partes interesadas y al cumplimiento de las metas de
la secretaria.

4.  Establecer un relacionamiento positivo con actores publicos y privados para generar alianzas
que faciliten el desarrollo de los planes, programas y proyectos del sector turistico.

5. Desarrollar programas de fortalecimiento de las empresas y emprendimientos de la cadena
turistica a través de: asesoria, asistencia técnica, acompafamiento, gestiobn, promocion y
capacitacién; para incrementar la competitividad y la construccion de un ecosistema turistico
del departamento.!

Tabla 1. Procesos y procedimientos de la Secretaria de Turismo de Antioquia
Mapa de procesos
Tipologia Misional Misional
Proceso Prompci_én del desarrollo Fortalecimignto_ i,nsti_tucional y Adql_Ji;ici()n de bienes y
econémico de la participacion ciudadana servicios
Fortalecer las capacidades de
los actores institucionales, Adquirir y suministrar los
sociales y comunitarios de los bienes y/o servicios que
Promover el desarrollo Entes Territoriales del requiere la Gobernacion de
econdémico a través del Departamento de Antioquia a Antioquia en las mejores
fortalecimiento de unidades través de procesos de condiciones de calidad,
productivas y el apoyo a movilizacion y acompafiamiento | cantidad, oportunidad y
Objetivo del emprendimientos, con técnico, pedagdgico, precio, a través de la
Proceso criterios de equidad de administrativo y financiero (por aplicacion de las distintas
género, pertinencia, oferta y/o demanda) que modalidades de contratacion,
oportunidad y calidad, para mejoren la eficacia, eficienciay | con el fin de apalancar el
impulsar el empleo y la efectividad en la desarrollo de planes,
productividad. implementacion de las politicas | programas, proyectos y la
publicas y de la accién ejecucion de procesos de la
gubernamental para el entidad.
desarrollo territorial.
= L PR-M2-P1-016 - Promociény | PR-M4-P3-007 - Asesoria o PR-M7-P6-002 -
rocedimiento P ) S L
desarrollo Turistico Asistencia Técnica Procedimiento Contractual.

1 Decreto 2020070002567 "Por el cual se determina la estructura administrativa de la Administracion
Departamental, se definen las funciones de sus organismos y dependencias y se dictan otras disposiciones"



https://isolucion.antioquia.gov.co/BancoConocimiento4Antioquia/e/e2ea32d5ab494b86b3a3d77f0c43b9bf/e2ea32d5ab494b86b3a3d77f0c43b9bf.asp?IdArticulo=25347
https://isolucion.antioquia.gov.co/BancoConocimiento4Antioquia/e/e2ea32d5ab494b86b3a3d77f0c43b9bf/e2ea32d5ab494b86b3a3d77f0c43b9bf.asp?IdArticulo=25347
https://isolucion.antioquia.gov.co/BancoConocimiento4Antioquia/0/035e0807499d4d0189959b1b50c523d8/035e0807499d4d0189959b1b50c523d8.asp?IdArticulo=22414
https://isolucion.antioquia.gov.co/BancoConocimiento4Antioquia/0/035e0807499d4d0189959b1b50c523d8/035e0807499d4d0189959b1b50c523d8.asp?IdArticulo=22414
https://isolucion.antioquia.gov.co/BancoConocimiento4Antioquia/a/ace224509fb54a459ce29eb1c23653a8/ace224509fb54a459ce29eb1c23653a8.asp?IdArticulo=25311

Promover la competitividad
del sector turistico en el
territorio antioquefio a través
de la asesoria 'y
acompafamiento en temas
de planificacion, desarrollo y
marketing turistico con el
propdsito de fortalecer el
desarrollo econémico de los
municipios del
departamento.

Objetivo del
Procedimiento

Brindar asesoria o asistencia
técnica eficaz y oportuna a los
entes territoriales y
organizaciones sociales,
proporcionando herramientas
de gestion que faciliten el
desarrollo de competencias
para alcanzar mejores niveles
de autonomia local y
satisfaccion de necesidades
bésicas.

Establecer las acciones
internas a seguir en el
Departamento de Antioquia
para la adquisicion de los
bienes, servicios y obra
publica y de todos los asuntos
gue se requieran por parte del
ente departamental, como
quiera que el éxito del
proceso contractual se logra
con el cumplimiento de cada
uno de los pasos y con la
coordinacion entre las
diferentes dependencias o
instancias que participan en el
mismo.

Fuente: Elaboracion propia a partir del mapa de procesos de la Gobernacién de Antioquia.

2.2. Secretariade Turismo de Antioquia, dentro del Plan de Desarrollo Departamental “Unidos

por la Vida 2020 - 2023”

La Secretaria de Turismo de Antioquia fue creada en noviembre de 2020 mediante el decreto
2020070002567. Poseia competencias misionales que se desprendian de competencias
programaticas y se incluian en el Plan de Desarrollo Departamental. Es importante destacar que
durante la construccion del Plan de Desarrollo Departamental "Unidos por la Vida 2020 - 2023", la
Secretaria de Turismo aln no se habia establecido como entidad independiente y se encontraba
integrada como la Direccion de Turismo dentro del organigrama de la Secretaria de Productividad y
Competitividad. Por lo cual las competencias asignadas a la Secretaria de Turismo de Antioquia,

dentro de Plan de Desarrollo, estan asi:

1. Linea 2: Nuestra economia

2. Componente: 2.3. Componente 3. Antioquia global

Tabla 2. Indicadores de resultado

Nombre del Unidad . Anq Linea Me_ta . Formade | Dependencia
Indicador de_ disponible Base Cuatrienio calculo responsable
medida linea base 2020-2023

Pa_rt|C|paC|0n del Secretaria de
turismo Productividad
en el Producto Porcentaje 2019 3.4 4 Anualizado
Interno Com e){itividad
Bruto p

S Secretaria de
Participacion del Productividad
turismo Porcentaje 2019 8.3 8.6 Anualizado y
en el empleo Competitividad

Fuente: Elaboracion propia a partir de Plan de Desarrollo Departamental “Unidos por la vida 2020-2023”

Programas:

A continuacion, se describen los indicadores de producto asociados a cada uno de los programas

de la Secretaria de Turismo:




Tabla 3. Programa 2: Antioquia es Magica - Desarrollo de mercados turisticos especializados

Unidad

Afo

Meta

Nombre del . - Linea o Formade | Dependencia
Indicador de. disponible Base Cuatrienio calculo responsable
medida linea base 2020-2023

Productos turisticos Secretaria de
desa_rrollado_s y Numero 2019 0 63 Acumulado Productividad
ofrecidos bajo el y
enfoque de Antioquia Competitividad
Mercados
navegables, eventos,
ferias regionales, Secretaria de
foros, concursos, Productividad
rutas magicas NUmero 2019 0 80 Acumulado y
gastronomicas, Competitividad

murales y ferias
alimentarias
realizadas

Fuente: Elaboracion propia a partir de Plan de Desarrollo Departamental “Unidos por la vida 2020-2023”

Tabla 4. Programa 3: Desarrollo de habilidades territoriales para el turismo

Unidad Afio . Meta .
Nomee | de | wisponivle | G162 | cummneno | Fofnase | bopenaencn
medida | linea base 2020-2023 P
Personas formadas en
normas técnicas, Secretaria de
?ervml_os tl_J!’IStICOS y NGmero 2019 ND 900 Acumulado Productividad
ormalizacion en y
registro nacional de Competitividad
turismo (RNT)
Proyectos .
S
entidades publicas y/o | Namero 2019 6 12 Acumulado y
per&}gias para la Competitividad
gestion de recursos
Alianzas para el Secretaria de
po_S|C|onam|enFo dgl NGmero 2019 4 16 Acumulado Productividad
turismo en Antioquia, y
establecidas Competitividad

Fuente: Elaboracion propia a partir de Plan de Desarrollo Departamental “Unidos por la vida 2020-2023”

Tabla 5. Programa 4: Marketing turistico

Nombre del Unidad . Ano_ Linea Me_ta . Formade | Dependencia
Indicador dg disponible Base Cuatrienio célculo responsable
medida linea base 2020-2023

Eve.ntos para el Secretaria de
posicionamiento del Productividad
turismo en el NUmero 2019 4 16 Acumulado y
Departamento, Competitividad
asistidos
Sistema de
Indicadores para el Secretaria de
Segwmlento de_l _ NGmero 2019 0 14 Acumulado Productividad
Turismo en Antioquia y
disefiado y en Competitividad

funcionamiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de Plan de Desarrollo Departamental “Unidos por la vida 2020-2023”




Desde la creacion de la Secretaria de Turismo, ésta asumié la continuidad de los programas del Plan
de Desarrollo, mencionados anteriormente. Actualmente, estos indicadores de producto tienen un
cumplimiento del 100%.

2.3. Proyectos ejecutados, actividades misionales y sus principales resultados

Para dar cumplimiento a las competencias misionales de la Secretaria, alcanzar los objetivos e
indicadores propuestos en el Plan de Desarrollo Departamental e impactar positivamente en el
desarrollo turistico del Departamento, la Secretaria de Turismo se dividi6 en cinco lineas
estratégicas: Innovaciéon publica, Competitividad de la industria, Digitalizacion del turismo,
Infraestructura turistica y Antioquia es Magica. A continuacién, se describen cada una de las lineas
estratégicas y logros alcanzados hasta diciembre de 2023:

Innovacion publica: esta fue asumida por la Direccion de Planeacion y Proyectos del Sector

Turistico. Desde esta linea se abordaron todos los procesos de planificacién y gestién de cada

uno de los municipios y destinos del Departamento.

- Primera Politica Publica de Turismo Sostenible de Antioquia sancionada en la Asamblea el
14 de marzo del 2023 mediante la ordenanza 002 con plan de accion al 2040.

- Instalacién del Consejo Regional de Turismo de Antioquia

- Instalacién de los Consejos Subregionales de Turismo

- Realizacién de 3 Encuentros Subregionales de Turismo

- 125 municipios con diagndstico de planificacion turistica

- 61 municipios con plan local de turismo estructurado o en proceso

Competitividad de la industria: la Direccion de Promocion y Desarrollo del Sector Turistico se

encargo de esta linea estratégica. Se enfoco en los empresarios del sector, el fortalecimiento de

los empresarios y los destinos, asi como la consolidacién de rutas y productos turisticos.

- 7597 personas del sector turistico formadas

- Realizacién de 16 fam trips y 11 press trips

- 6 subregiones con ruta turistica y catalogo con la participacion de més de 360 empresarios

Digitalizacion del turismo: entendiendo la necesidad y las brechas en el sector en cuanto a la

informacidn estadistica y con el fin de dar cumplimiento a la competencia “Gestionar y disponer

informacion estadistica relevante al sector turistico a través de los sistemas de informacion

establecidos, favoreciendo la toma de decisiones a las partes interesadas”. Esta linea se centrd

en la recopilacién y andlisis de datos del sector turistico que permitan la toma de decisiones

enfocada en el desarrollo del sector.

- Creacion del Sistema de Inteligencia Turistica de Antioquia - SITA

- 2 estudios sectoriales publicados

- 18 boletines de cifras publicados

Infraestructura turistica: entendiendo la competencia de “Elaborar planes, programas y

proyectos orientados a la construccion, inventarios de destinos, infraestructura y capacidades

disponibles para el desarrollo del sector turistico del departamento”. Desde esta linea, se trabajo

en la capacidad instalada de los municipios con potencial turistico.

- 35 tétems magicos instalados

- 2 municipios con caminos magicos

- 3 proyectos especiales en desarrollo

Antioquia es Magica: este programa se enfocé en fortalecer, visibilizar y promocionar destinos

emergentes con potencial turistico, que no habian sido reconocidos tradicionalmente como tal,

y asi posicionar a Antioquia como destino turistico sostenible a nivel regional, nacional e

internacional. Esto se logré a través de la instalacion de capacidades territoriales en cada uno

de los destinos, la visibilizacion de los municipios desde el marketing turistico y la articulacion de

toda la cadena de valor del sector publico y privado. El resultado fue un destino departamental

consolidado y atractivo de manera sostenible.

- 3recetarios gastrondmicos

- 2rutas gastronémicas

- 30 municipios con identidad gastronémica identificada

- 3 municipios con plato insignia



- 2 colecciones de artesanos
- Mas de 85 eventos con la marca Antioquia es Magica

- Licenciamiento marcario

3. Situacién de los recursos

3.1 Recursos financieros

A continuacion, se evidencia la tabla de ejecucién presupuestal por cada vigencia, incluyendo la del
2023 con corte a la fecha.

Tabla 6. Seguimiento Ejecucion Presupuestal 2022-2023

. Presupuesto
Vigencia Presupuesto Presupuesto Presupuesto Porcentaje Disponible sin
9 Inicial Final Ejecutado Ejecucion P
comprometer
2022 3.327.492.147 13.631.282.610 | 13.496.126.412 99% NA
2023 17.875.003.713 | 17.875.003.713 | 16.773.133.608 93,8% 274.602.736

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Bienes muebles e inmuebles

A continuacidn, se listan los activos que estaban registrados a nombre de Juan David Blanco.

Tabla 7. Inventario de la Secretaria de Turismo de Antioquia

Denominacién Activo Placa Serial
Televisor Color Sony 55 G027471 300281
,LCD,3d,Usb,Cable Red
Televisor -Tv Smart 65" Tu7000 C/Soporte 100035438 0BWX3CSRB01826Z
Tablero De Vidrio Templado (G100024151 Sin serial
Speakerphone Mesa USD * G100034781 1113-2119-08
Celular Xiaomi Redmi 11t 128gb Gray 861360055193227 861360055193235

Fuente: Elaboracion propia

4. Planta de personal

Tabla 8. Relacion de personal de la Secretaria de Turismo de Antioquia

Denominacion Empleo Cantidad
Director Técnico 2
Director Operativo 1
Profesional Universitario 5




Técnico Operativo 1
Auxiliar Administrativo 2
Secretario 1
Total 12

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9. Detalle de personal de la Secretaria de Turismo de Antiogquia

Nombres y ;
Apellidos Cargo NUC Tipo de Cargo Novedad
Martha C?C'“a Mufioz | 314 (01) Tgcmco 2000004013 | Carrera Administrativa | Despacho Del Secretario
Velasquez Operativo
Vacante 407 (0.4.) Aux'|I|ar 2000004014 | Carrera Administrativa | Despacho Del Secretario
Administrativo
Paulina Maria Zapata | 009 (01) D.|rect0r 2000007330 Libre Nombra@mento y Despacho Del Secretario
Correa Operativo Remocion
Juan David Blanco 020 (0.4) Libre Nombramiento y .
: Secretario De | 2000007331 i Despacho Del Secretario
Tenorio Remocidn
Despacho
Diana Marcela Infante 219 (.02) - . .
Zuluaoa Profesional 2000007363 | Carrera Administrativa | Despacho Del Secretario
9 Universitario
. . : . Direccién Planeacion Y
Estefania Hoyos 009 (O?) l_)|rector 2000003030 Libre Nombrgrplento y Proyectos Del Sector
Franco Técnico Remocion it
Turistico
Lina Magalv Rios 219 (02) Direccion Planeacion Y
galy Profesional 2000004009 | Carrera Administrativa Proyectos Del Sector
Barrientos . o it
Universitario Turistico
. . o Direccién Planeacion Y
Amalia RQ? alia 407 (0.4.) Au>§|l|ar 2000004015 | Carrera Administrativa Proyectos Del Sector
Arague Quifiones Administrativo e
Turistico
Beatriz Helena 219 (02) Direccién Planeacion Y
L Profesional 2000007364 | Carrera Administrativa Proyectos Del Sector
Valencia Sierra : o >
Universitario Turistico
Erika Cvomara Rios 219 (02) Direccién Promocion Y
Iglc')rez Profesional 1980005380 | Carrera Administrativa Desarrollo Del Sector
Universitario Turistico
. . : . Direccién Promocion Y
Sandra Echeverri 009 (O?) I_D|rector 1980005379 Libre Nombrgmlento y Desarrollo Del Sector
Duque Técnico Remocion .
Turistico
Jaime Le6n Sanchez 219 (02) Direccion Promocion Y
. Profesional 1980006304 | Carrera Administrativa Desarrollo Del Sector
Cadavid ; oo ot
Universitario Turistico

Las funciones correspondientes a cada cargo, consultadas en el aplicativo G+, se adjuntan como
anexo al presente Informe.




5. Programas, estudios y proyectos

5.1 Innovacién Publica
Acuerdos municipales

Desde la Secretaria de Turismo, como parte de la estrategia liderada desde la Gerencia de
Municipios, y en linea del plan de desarrollo con las Jornadas de Acuerdos Municipales en los afios
2021y 2022, se registraron 117 acuerdos municipales, los cuales estan en el siguiente estado segun
lo reportado y la gestién hecha con dicha Gerencia:

Cerrados: 47
En ejecucion: 5
Cancelados: 6
Finalizados: 59

Elaboracién de diagndstico del estado del sector turistico.

Mediante la encuesta de "Actualizacién de informacidn sobre planificacién turistica municipal”, se
buscé la actualizacion de los datos recopilados durante el primer semestre del 2023, con el propésito
de cerrar la gestion con una vision actualizada de la planificacién turistica en los municipios de
Antioquia y proporcionar un analisis detallado de la situacion.

En esta encuesta, se recopilé informacién general sobre las dependencias responsables del turismo
en cada municipio, incluyendo datos como el correo oficial, el tipo de personal a cargo (planta o
contratista), la pertenencia a otra dependencia, o si contaban con una oficina, direccién o secretaria
propia.

Ademas, se indag0 sobre la existencia y regulacién de mesas locales de turismo u otros instrumentos
de organizacion participativa, y se solicité informacién sobre la vigencia y estado de actualizacién del
Instrumento de Ordenamiento Territorial, el inventario turistico bajo la metodologia del Viceministerio
de Turismo y el Plan Local de Turismo.

La encuesta incluy6 preguntas acerca de si se recopila informacién turistica, con qué periodicidad
se realiza esta recopilacion y si los municipios tenian conocimiento de la Politica Publica de Turismo
Sostenible de Antioquia 2023-2040.

Esta herramienta permiti6 obtener una radiografia precisa de la planificacién turistica en los
municipios de Antioquia, brindando una base sélida para la toma de decisiones y la implementacion
de estrategias que contribuyan al desarrollo turistico sostenible en la region.

Planificacion turistica zona de influencia Hidroltuango - Acuerdo EPM.
En el marco del acuerdo de voluntades suscrito en el afio 2022, la Secretaria de Turismo brindé
apoyo y acompafiamiento al desarrollo de los siguientes procesos:

e Acompafamiento en la realizacion de los inventarios turisticos: Durante este periodo, la
Secretaria ofrecid asistencia en la creacion y actualizacién de los inventarios turisticos en los
municipios involucrados en el acuerdo.

e Socializacion de brechas con los municipios: Se llevaron a cabo sesiones informativas y de
dialogo con los municipios para identificar y abordar las brechas existentes en sus estrategias
turisticas.

¢ Realizacion de FAM y PRESS trips: Se realizaron viajes de Familiarizacion (FAM) y Programas
de Relaciones Externas (PRESS) dirigidos a diversas partes interesadas, como agencias de
viajes, guias, periodistas locales, Puntos de Informacion Turistica (PST) de la zona,
universidades y la comunidad en general. Estos programas tenian como objetivo promover los
atractivos turisticos de los municipios del area de influencia.



e Reuvision del plan territorial de turismo: La Secretaria de Turismo participé activamente en la
revision y ajustes técnicos del Plan Territorial de Turismo, colaborando con la Universidad
Nacional y EPM en la construccion de este plan.

e Entrega de informaciéon cuando el proyecto asi lo ha solicitado: La Secretaria proporcion6
informacidn relevante a solicitud del proyecto, contribuyendo asi a su desarrollo y ejecucién
eficaz.

Gracias a este acuerdo de voluntades, se logr6 acompafiar acciones de planificacion turistica
territorial en un total de 9 municipios del area de influencia. Entre los logros alcanzados hasta la
fecha se destacan:

1. Acompafiamiento en procesos de planeacion y gobernanza: La Secretaria desempefié un papel
fundamental en la creacidn de inventarios turisticos, la elaboracion del Plan Territorial de Turismo
y brindé asesoramiento en la conformacion de mesas, consejos y redes locales de turismo. Estas
acciones contribuyeron a fortalecer la planificacién turistica en los municipios involucrados.

2. Revision y ajustes técnicos al Plan Territorial: Se llevaron a cabo revisiones y solicitudes de
ajustes técnicos al Plan Territorial de Turismo, en colaboracion con la Universidad Nacional y
EPM. Esto aseguro que el plan estuviera alineado con las necesidades y objetivos de desarrollo
turistico de la region.

Planificacion turistica zona Norte - Acuerdo EPM.

El acuerdo tenia como objetivo principal unir capacidades entre ambas partes para orientar la
formulacién de proyectos que promovieran el turismo en el area de influencia de los proyectos
hidroeléctricos del norte antioquefio. Esto se llevd a cabo con el fin de fortalecer las dinamicas
econdmicas que podrian activarse durante la etapa de operacién de dicho proyecto.

En el marco de este convenio, se llevé a cabo un Convenio Interadministrativo entre Empresas
Publicas de Medellin E.P.M. y los municipios de Amalfi, Angostura, Anori, Belmira, Carolina del
Principe, Donmatias, Entrerrios, Gbmez Plata, Guadalupe, San Pedro de los Milagros, Santa Rosa
de Osos y Yolombad.

Estimulos, Linea 2 Emprendimientos productivos comunitarios - Antioquia es magica.

La Secretaria de Turismo participd6 en la convocatoria Iniciativas y Estimulos Unidos por la
Participacion 2023 liderada por la Secretaria de Participacion y Cultura Ciudadana con una inversion
de $100.000.000 destinados a la premiacién de cinco (5) iniciativas relacionadas con el sector
turistico. El propdsito fundamental de su participacion fue el siguiente:

En este componente, se recibieron proyectos de diversas entidades y organizaciones vinculadas al
turismo, tales como redes locales de turismo, corporaciones turisticas, organizaciones de base
comunitaria con un enfoque en el turismo, y Entidades Sin Animo de Lucro (ESALES) que tienen
como mision el desarrollo del sector turistico en los territorios 0 municipios donde operan.

En el marco de este componente, se presentaron iniciativas que ya estaban en proceso de ejecucion
y que requerian fortalecimiento, especialmente en estrategias orientadas a la promocioén digital de
las experiencias turisticas desarrolladas por la organizacién. También se consideraron propuestas
relacionadas con la realizacion de eventos que permitieran la articulacion de su producto con otras
iniciativas en desarrollo en el destino. Ademas, se admitieron propuestas destinadas al intercambio
de experiencias turisticas entre diferentes organizaciones, tanto a nivel nacional como internacional.

Es esencial sefalar que los proyectos presentados en este componente no tenian permitido solicitar
ningun tipo de dotacion para la organizacion, lo que incluia tanto equipamiento tecnolégico como
bienes muebles. Asimismo, se establecié como requisito fundamental que la iniciativa ya estuviera
en proceso de ejecucion, ya que los recursos otorgados como estimulo estaban destinados
exclusivamente al fortalecimiento de las iniciativas con enfoque turistico.



Esta participacion activa de la Secretaria de Turismo refleja su compromiso con el fortalecimiento y
promocion del sector turistico en la regién, respaldando proyectos que contribuyeron al desarrollo
sostenible de los territorios y al enriquecimiento de las experiencias turisticas disponibles para los
visitantes.

Logros alafecha:

- Seleccién e inicio del proceso de fortalecimiento a cinco organismos comunales, cada uno por
$20.000.000, las iniciativas ganadoras son: Junta de Accién Comunal Vereda Bartolo, Junta de
Acciébn Comunal Vereda La Corona, Corporacién Cultural de Comunidades Negras
Afrocolombianas Raizales Y Palenqueras de El Santuario, Junta de Accion Comunal Vereda
El Perico, Junta De Accion Comunal Vereda Los Aceites.

- Materializacién de productos:

1. Yolombo: Instalacion de 17 vallas de sefalizacion turistica en diferentes veredas.

2. El Bagre: Desarrollo y puesta en marcha de dos puntos de informacion turistica, uno en la
vereda La Corona y el otro en El Perico.

3. El Santuario: Realizacién de 10 programas de radio y 10 programas de television.

4. Murind6: Entrega de una cartilla de compilacién de los saberes ancestrales de las
comunidades afro entorno al turismo y 8 paneles para exposicion.

Consejo Regional de Turismo de Antioquia.

En el afio 2021, se institucionalizé el Consejo Regional de Turismo de Antioquia mediante el Decreto
2021070002218 del 22 de junio del mismo afio, actualizado mediante el Decreto 2023070001532 el
22 de marzo del 2023. Este mecanismo se establecié como una instancia consultiva y asesora al
servicio del Gobierno Departamental, con el objetivo primordial de proporcionar orientacion en la
formulacién y gestidon de politicas publicas, planes, programas y proyectos relacionados con el
desarrollo y la competitividad del turismo en el Departamento de Antioquia.

1. Elproceso de instalacion del Consejo tuvo lugar el 4 de noviembre de 2022, en el Salén Consejo
de Gobierno del Centro Administrativo Departamental La Alpujarra. El Consejo se encuentra
conformado por un total de 5 miembros del sector publico y 16 miembros representativos del
sector privado y la academia, asegurando asi una amplia participacion de diferentes actores
interesados en el desarrollo turistico de la regién.

2. En el marco de su funcionamiento, se crearon dos comisiones: la Comision de Reglamento
Interno y la Comision del Sistema de Inteligencia Turistica de Antioquia. La primera culminé su
trabajo con la elaboracién del reglamento interno del Consejo, mientras que la segunda sigue
activa, trabajando en temas relacionados con la inteligencia turistica de la region.

3. ElConsejo Regional de Turismo llevo a cabo su segunda sesion el 14 de junio de 2023, durante
la cual se discutieron diversos temas relevantes para el desarrollo turistico de Antioquia.
Posteriormente, la tercera sesion se celebro el 23 de noviembre del mismo afio, continuando con
las discusiones y analisis de estrategias y proyectos turisticos para la region.

4. Las tematicas, compromisos Yy relatorias se tienen en las respectivas actas de cada una de las
sesiones desarrolladas.

Formato de insercién de la planificacion turistica en los Instrumentos de Ordenamiento
Territorial.

Durante el afio 2022, se llevaron a cabo acciones destinadas a brindar orientacion a los diversos
actores vinculados a la planificacion territorial en los municipios del Departamento. El enfoque
principal de estas acciones fue promover la integracion de variables relacionadas con el turismo en
el proceso de revision de sus instrumentos de planificacion. El objetivo fundamental era contribuir a
la planificacién turistica de manera armoniosa con el territorio en todos los municipios de la region.

En el marco de este proceso, se desarrollé un formato especifico denominado "FO-M2-P1-024 - Lista
de Chequeo para la Insercion de la Planificacién Turistica en los Instrumentos de Ordenamiento



Territorial (I0T)." Este formato se disefié como una herramienta Gtil y practica para que los municipios
pudieran evaluar la situacién de su territorio en términos de planificacion turistica.

Este enfoque se enmarca en el compromiso de fomentar una planificacion integral y sostenible del
turismo en la region, donde se promueva el desarrollo econémico a través de esta actividad, pero
siempre en concordancia con la preservacién y conservacion de los recursos naturales y culturales
de los municipios. Estas acciones buscan garantizar que el turismo sea un motor de desarrollo en
los municipios de Antioquia de manera planificada y responsable.

Politica Publica de Turismo Sostenible de Antioquia.

En el afio 2022, se dio inicio al proceso de formulacion de la politica publica de turismo sostenible,
marcado por una estrecha colaboracion con actores territoriales y la asesoria del GGGI. La
formulacion de esta politica se fundamenté en la adopcion, armonizaciéon y expansion de los
ejercicios previamente desarrollados para la creacion del Plan Estratégico de Turismo Sostenible
para Antioquia 2021-2040 (PETSA). De esta manera, la politica se nutrié de elementos diagnésticos
y mecanismos de intervencion publica basados en los problemas identificados en el Planta
Estratégico de Turismo Sostenible de Antioquia -PETSA-, elaborado durante los afios 2020 y 2021.
En esencia, esta politica se concibié como la reestructuraciéon y el enfoque de un conjunto integral
de herramientas destinadas a la atencion a largo plazo del sector turistico departamental, siguiendo
las directrices delineadas por dicho plan.

Esta iniciativa se fundamenta en los siguientes criterios de justificacion:

1. Aporte al PIB: El sector turistico en el departamento ha consolidado una contribucion que ronda
el 3.5% al Producto Interno Bruto de Antioquia. Este aporte significativo y consistente a la
economia del departamento implica la necesidad de proteger esta cadena productiva y tomar
acciones para aumentar su contribucion al desarrollo econémico regional.

2. Crecimiento de la demanda: La demanda turistica en el departamento ha experimentado un
crecimiento sin precedentes, con un aumento notable en el flujo de turistas extranjeros no
residentes. Este incremento sostenido exige herramientas y acciones renovadas para capturar
las oportunidades que ofrece un turismo sostenible en crecimiento.

3. Priorizaciéon comunitaria: En los procesos de participaciéon ciudadana para la definiciéon de la
Agenda departamental 2040, el turismo emergié como un elemento central en la promocion del
desarrollo departamental. Las comunidades locales expresaron su interés en ser reconocidas
por esta actividad. Esto establece la necesidad publica de orientar las acciones hacia el
desarrollo del turismo como actividad econémica principal en las zonas locales.

4. Desafios ambientales y sociales: El turismo tiene un impacto ambiental significativo y plantea
desafios sociales en los destinos turisticos, que requieren inclusiobn y respeto por las
comunidades locales. La baja capacidad del sector para abordar estos desafios de manera
autonoma subraya la necesidad de coordinar y enfocar las acciones hacia la sostenibilidad
ambiental y social en las cadenas de valor del turismo.

En consonancia con esta necesidad, a lo largo de 2023 se llevaron a cabo las Ultimas etapas del
proceso de formulacion y formalizacién de la politica publica de turismo sostenible. En febrero, se
realizaron gestiones para la aprobacién de la Ordenanza correspondiente por parte de la Asamblea
Departamental y su sancion por parte del Gobernador. La politica publica fue sancionada bajo la
Ordenanza #2 del 14 de marzo de 2023.

Posteriormente, se definio el plan de implementacion de la politica en el Consejo Regional de
Turismo, acorde a las retroalimentaciones de sus miembros y al Departamento Administrativo de
Planeacién de Antioquia. A la fecha, la politica ha sido aprobada y formalizada, y su plan de
implementacion ha sido construido y esta en proceso de divulgacion.

Comité Departamental de Seguridad Turistica de Antioquia.

El Comité Departamental de Seguridad Turistica fue establecido en virtud de la Ley 1558 de 2012, y
su regulacion se detall6 posteriormente en los decretos 945 de 2014 y 355 de 2017. Su propdsito
fundamental consiste en fungir como una instancia de deliberacién, consulta y coordinacion entre las



autoridades y los actores relacionados con el sector turistico, con el fin de abordar los desafios
vinculados a diversas dimensiones de la seguridad turistica en el &mbito departamental.

Siguiendo la directriz nacional, la Gobernacion de Antioquia establecié el Comité Departamental de
Seguridad Turistica de Antioquia en el afio 2014. Es importante sefialar que el Comité se reactivé en
2022 después de sesionar hasta el 2020 donde se abordaron los temas relacionados por la pandemia
en las reuniones realizadas el 16 de marzo y 24 de septiembre de ese afio. Las sesiones mas
recientes del Comité tuvieron lugar el 15 de marzo de 2023 y el 13 de septiembre de 2023.

Las tematica, agenda, asistentes y compromisos se consignan en las actas de dichas reuniones y
difundidas a todos los participantes.

De la sesidn mas reciente, se derivaron los siguientes compromisos:

1. Revisar la socializacion del Paramo del Sol.

2. Programar una visita al Paramo Santa Inés para evaluar el progreso de los trabajos.

3. Enviar una solicitud al Viceministerio de Turismo sobre las probleméticas de las viviendas
turisticas.

4. Gestionar la colaboracion de la Cruz Roja en la campafia contra la Explotacién Sexual Comercial
de Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA).

5. Abogar por un aumento de la presencia de fuerza publica en los municipios con mayor afluencia
turistica, con el objetivo de actualizar la Resolucién 0348 de 2007.

6. Brindar apoyo a la solicitud de los municipios que cuenten con la Metodologia de Nivel de
Desarrollo Turistico Territorial del Viceministerio de Turismo y que requieran la presencia de la
policia de turismo.

7. Enviar informacién y material comunicacional relacionado con el fendmeno del Nifio y la
temporada de lluvias.

8. Coordinar una reunién entre la Alcaldia de Medellin, la Alcaldia de Rionegro y la Gobernacion
de Antioquia para evaluar la capacidad del transporte publico individual en el Aeropuerto José
Maria Cérdova.

9. Enviar el acta a Migracion y proporcionar un contexto sobre la crisis migratoria en los municipios
afectados del Departamento.

Encuentros Subregionales de Turismo.

Los "Encuentros Subregionales de Turismo" representaron una oportunidad significativa para
impulsar el desarrollo turistico en el Departamento de Antioquia, y se llevaron a cabo como parte
integral de la estrategia "Antioquia Destino Turistico Sostenible". El objetivo central de estos
encuentros consistia en acercar la oferta institucional de la Gobernacidn de Antioquia a los territorios,
con la finalidad de fortalecer las capacidades de la cadena de valor del turismo y promover el
desarrollo turistico en los destinos. Estos encuentros se erigieron como una plataforma para el
intercambio de ideas, conocimientos y experiencias entre todos los actores involucrados,
fomentando la colaboracién interinstitucional, la creacién de alianzas y proyectos, y promoviendo la
conciencia sobre la conservacion ambiental y cultural en los territorios.

Ademas, representaron una forma de reconocer y respaldar la labor de las comunidades en la
gestién de sus territorios, subrayando la importancia del turismo como una alternativa econdémica
viable y como una estrategia para la conservaciébn ambiental y cultural. Estos encuentros se
centraron en impulsar el potencial de la oferta turistica a través de una planificacion sostenible que
conectara a los turistas con la comunidad y el territorio, promoviendo un profundo sentido de unidad,
aprecio y respeto por la biodiversidad.

Estos encuentros se estructuraron en torno a tres actividades principales, las cuales se coordinaron
y planificaron en colaboracién con los actores y entidades presentes en el territorio:

1. Talleres de Fortalecimiento Empresarial: Estos talleres ofrecieron un espacio practico de
aprendizaje disefiado para compartir experiencias y conocimientos con la cadena de valor del



turismo en la subregion, con el proposito de fortalecer sus capacidades, habilidades y
conocimientos.

Evento Principal: En este espacio se llevo a cabo la agenda académica integral, que incluy6
conversatorios, conferencias nacionales e internacionales, presentaciones, servicios
institucionales, expedicién de pasaportes, comercializacion de productos regionales y una amplia
gama de actividades artisticas, culturales y turisticas.

A través de la Secretaria de Turismo de la Gobernacion de Antioquia, ya se llevaron a cabo tres de

estos Encuentros Subregionales de Turismo en las zonas de Suroeste, Occidente y Uraba. En total,
estos encuentros atrajeron la participacion de alrededor de 2,134 personas en las diversas
actividades organizadas en cada uno de ellos. Los participantes incluyeron prestadores de servicios
turisticos, empresarios, alcaldes y funcionarios publicos, gestores, asesores y consultores de

turismo, gremios, instituciones educativas y estudiantes, representantes de diversas entidades y

proyectos con influencia en las regiones, cajas de compensacion familiar, miembros de comunidades
locales y, en general, participantes de toda la cadena de valor del turismo en las subregiones del

departamento.

Logros alafecha:

Tabla 10. ler Encuentro Subregional De Turismo — Suroeste

Municipio: Jerico
Fecha: 22 Y 23 De Noviembre De 2022
- N.

Actividad Temas Participantes

- Conferencia: ¢ Qué comen los turistas? — Alvaro Molina

- Conferencia: El Arma es la Sonrisa — Danny Hoyos

- Conferencia: Infraestructura Turistica y Pedagogica.
Evento Principal - Conferencia: Antioquia reencuentra: saberes, artes y oficios. | 345

- Conferencia: Storytelling con Sarita Palacio - Agencia

Duende.

- Conversatorio: Sostenibilidad y experiencias turisticas.
Instalacion del
gsgrs:gj;(i)onal de - (I?:t;)ﬁti);els;;ategias de turismo para la subregién Suroeste 30
Turismo de quia.
Occidente.

- Marcas Poderosas en Redes Sociales.
Talleres de iy . . .
fortalecimiento - _<,Como hacer que més gente conozca tu negocio a través de 68
empresarial. |nt(_er_net? . . .

- Edicién de nuevos contenidos digitales para redes sociales.

- Camara de Comercio de Medellin para Antioquia.

- Policia Nacional.

- SENA - Regional Antioquia.

- Politécnico Gran Colombiano.

- Universidad de Antioquia.

- Institucion Universitaria Digital de Antioquia.

- Comfenalco.

. . . N. A

Oferta de servicios |-  Cotelco Antioquia.
institucionales. - Oficina de Pasaportes.

- Corantioquia.

- Secretaria de Salud y Proteccion Social - Alcaldia Municipal

de Jerico.

- Turismo - Alcaldia Municipal de Jerico.

- Emprendedor de Artesanias de Jericé.
Tramites. - Expedicién de pasaportes. 67




Actividades Recorrido turistico por el Centro histérico “Jericd, Atenas del
culturales y Suroeste”. 61
turisticas. Recorrido Turistico: Naturaleza, magia y patrimonio.

Rueda de negocios Rueda de negocios del sector turismo 60

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11. 2do Encuentro Subregional De Turismo — Occidente

Municipio: Santa Fe De Antioquia
Fecha: 18, 19 Y 20 De Mayo De 2023

Actividad

Temas

N.
Participantes

Presentacion: Politica Publica de Turismo Sostenible de
Antioquia.

Charla: Aprender, viajar y conocer el mundo, para
enamorarse mas de Antioquia.

Conversatorio: Innovacion turistica desde el disefio de
experiencias con proposito.

Presentacion: Plan de Ordenamiento del embalse; y turismo

del proyecto Hidroeléctrico ltuango. 347
- Conversatorio Turismo Comunitario: un modelo de
desarrollo territorial sostenible.
- Conversatorio:; "Prospectiva turistica para Antioquia 2040: el
Evento Principal camino hapia la sostgnibilidad. ] L _
- Conferencia Internacional / Per(: Transicion al Turismo
Regenerativo.
- Show Stand Up Comedy: Turismo.
- Politica Publica de Turismo Sostenible de Antioquia.
Instalacion del - Planificacion Turistica.
Consejo - Articulacién de la subregion Occidente con otras
Subregional de subregiones del departamento. 60
Turismo de - Producto Turistico + Consolidacion digital de la oferta
Occidente. turistica de la region.
- Fortalecimiento de operadores turisticos + trabajo en red.
Talleres de - Edicién de nuevos contenidos digitales para redes sociales.
fortalecimiento - Estructura de costos para empresarios del sector turistico. 179
empresarial. - Posicionamiento de empresas turisticas a través de internet.
- Migracién Colombia.
- Camara de Comercio de Medellin para Antioquia.
- - Comfenalco. N.A
Qferta dp servicios | ~ofama.
institucionales. - Pograma “Antioquia es Magica”.
Tramites. - Expedicién de pasaportes. 55
38
Actividades - Cena de la gratitud.
culturales y - Noche santaferefia. 130
turisticas. - Recorrido por el Tunel Guillermo Gaviria.
74

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. 3er Encuentro Subregional De Turismo — Uraba

Municipio: Apartad6

Fecha: 17 Y 18 De Julio De 2023




Actividad

Temas

N.
Participantes

Presentacion: Politica Piblica de Turismo Sostenible de
Antioquia.

Conversatorio: El Turismo para el Desarrollo Territorial de
Uraba.

Conversatorio: Turismo Cultural "Una experiencia atractiva y
responsable”.

- Conferencia: "Turismo para el desarrollo local* Un enfoque 45t
de paz, sostenibilidad y regeneracion.
o - Conferencia internacional: Organizacion y gestién en el
Evento Principal turismo comunitario.
- Conferencia: La inspiracién y la pasion de viajar para hacer
realidad tus suefos.
- Politica Publica de Turismo Sostenible de Antioquia.
- Planificacién Turistica Territorial.
Instalacion del - Desarrollo Turistico de la subregién Uraba.
Consejo - Desarrollo territorial de Urab4 - Proyectos estratégicos de
Subregional de infraestructura. 45
Turismo de - Operacion aérea — Uraba.
Occidente. - Formacion en turismo y Bilingtiismo.
- Revisién de otras necesidades: Oferta turistica de Uraba
(Productos, rutas, experiencias) y Cultura turistica.
- Marketing Turistico.
Talleres de o U .
fortalecimiento - Dlsenq de experiencias turisticas. 3 101
empresarial, - Servicio y oportunidades de formaC|on,d_eI talento humano.
- Estructura de costos para el sector turistico.
- Oficina de Pasaportes.
- Comfama.
- Camara de Comercio de Uraba.
- Corporacion Turistica de Uraba. N.A
o - Sena.
Oferta de servicios | . ypjversidad de Antioquia.
institucionales. . Censa.
- Artesanias Tule Kuna.
- Acefuver.
Oferta de - Reserva Natural Suriki. NA
productos y - Bongua Artesanias. :
servicios turisticos | - Carmen Blanco Fusion Cultural.
de la subregion. - Resguardo Indigena EI Volado.
Tramites. - Expedicién de pasaportes. 33
ﬁ‘slt ;J:gi}dsés - “Culturas, Danzas y Sabores”. 50

Fuente: Elaboracion propia

Se tiene planeado adelantar el 4° Encuentro Subregional de Turismo en el municipio de Donmatias
los dias 18 y 19 de octubre para cerrar el ciclo con una mayor cobertura territorial.

Consejos Subregionales de Turismo.
Durante este periodo, se llevaron a cabo espacios de participacion que lograron integrar diversas
instancias representativas de la cadena de valor del turismo, abarcando tanto el sector publico como
el privado, asi como la comunidad en general. Estos espacios jugaron un papel fundamental en el
impulso de una gobernanza turistica mas efectiva para los territorios. A través de esta instancia de
gestién, articulacion, direccionamiento estratégico y toma de decisiones, se abordaron planes,




politicas, programas y proyectos que fueron definidos y/o propuestos a nivel municipal,
departamental y central.

Hasta la fecha se alcanzo la instalacion de 4 Consejos en 4 subregiones del Departamento
(Suroeste, Occidente, Uraba y Area Metropolitana del Valle de Aburrd).

Uno de los principales retos en estos Consejos Subregionales, tal como quedo consignado en el plan
de implementacion de la politica publica, es la definicion de la naturaleza juridica de este mecanismo
de gobernanza.

Proyecto planificacion turistica.

Desde el apoyo integral a la ejecucién de los planes, politicas, programas y proyectos de la
Secretaria de Turismo, se desarrollé un contrato para avanzar en las herramientas de planificacion
de algunos municipios en el Departamento. Este acompafamiento se centré en dos componentes
clave:

1. En esta fase, se llevd a cabo la generacion de 10 planes locales de turismo con un enfoque
particular en la regeneracion. Estos planes se desarrollaron siguiendo las metodologias y tipos
de planes delineados en el Manual de Asistencia Técnica en Planificacion Turistica del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Ademas, se crearon 10 inventarios turisticos
basados en la metodologia de la Guia para la Elaboracién de Inventarios Turisticos del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Los municipios seleccionados para este
componente se basaron en la falta de instrumentos de planificacién en sus respectivos
territorios. Estos municipios priorizados fueron: Caracoli, Turbo, Urrao, San Rafael, Santo
Domingo, Segovia, Narifio, Hispania, La Pintada y Granada. A la fecha se tiene un avance
promedio del 50%

2. Este componente se enfoc6 en la construccidon de una linea base para cinco (5) municipios
especificos. Esta linea base se disefié para contener un diagndstico territorial en términos
turisticos, abordando tanto las limitaciones como las oportunidades en los factores de soporte,
atraccién, produccién y gestién. Los municipios seleccionados para este componente fueron:
Céaceres, Zaragoza, El Bagre, Vegachi y San Carlos. A la fecha se tiene un avance promedio
del 75%.

Acompafiamiento en cooperacion internacional.

Basados en la necesidad de gestionar proyectos y recursos que se identifico para las diferentes
entidades territoriales, especialmente evidenciado en las solicitudes realizadas por los municipios en
las Jornadas de Acuerdos Municipales, desde la Gobernacién de Antioquia se ejecutd un contrato
con la entidad Makaia (Corporacion Makaia Asesoria Internacional) con el objetivo de llevar a cabo
una serie de acciones estratégicas. Estas acciones incluyeron:

Identificacion de Habilidades Municipales: Se llevé a cabo un proceso de identificacion en los
municipios para evaluar sus habilidades, destrezas y capacidades en relacion con la movilizaciéon de
recursos.

e Capacitacion de Entidades Territoriales: Se realiz6 una capacitacion dirigida a las entidades
territoriales para fortalecer sus conocimientos y habilidades en areas relacionadas con la
movilizacion de recursos.

e Bulsqueda de Contactos y Aliados Internacionales: Se emprendié la bldsqueda activa de
contactos y posibles aliados a nivel internacional que pudieran respaldar los proyectos en curso.

e Socializacion con Actores Estratégicos: Hubo un proceso de socializaciéon con la organizacion
sobre los actores estratégicos identificados, lo que implicé la interaccion y comunicacion con
estas partes interesadas clave.

e Mapeo de Oportunidades en Nodo Ka: Se realiz6 un mapeo exhaustivo de oportunidades
utilizando la plataforma Nodo Ka, lo que permitié identificar oportunidades para la Secretaria de
Turismo y entidades territoriales.



Este contrato involucré a varios municipios, especialmente aquellos que habian suscrito acuerdos
municipales para la cofinanciacion de proyectos relacionados con el sector turistico. Los municipios
gue se consideraron en esta busqueda fueron Angostura, Arboletes, El Pefiol, Guadalupe,
Montebello, Santo Domingo, Caramanta, Cocornd, Guarne, San Carlos, Santa Rosa de Osos,
Toledo, Alejandria, Andes, Anza, Apartadd, Belmira, Betania, Cisneros, Ciudad Bolivar, El Retiro, El
Santuario, Fredonia, Gomez Plata, Jardin, Jerico, Salgar, Sopetran, Tamesis, Titiribi, Uramita y
Valparaiso, asi como la Secretaria de Turismo.

De estos municipios, se seleccionaron 10 en funcién de la prioridad de proyectos especificos
relacionados con el plan de desarrollo que requeririan ayuda internacional. Las fases del proyecto
incluyeron:

1. Diagnoéstico de Capacidades: Se realizd un diagndstico exhaustivo de las capacidades de todas
las partes involucradas. Esto se documentd en un informe que proporciond informacién detallada
sobre la organizacion y su categorizacién en términos de capacidades para la movilizacién de
recursos de cooperacién internacional.

2. Plan de Trabajo: Se elaboré un plan de trabajo para una posible etapa de acompafiamiento con
los municipios seleccionados.

3. Formacion en Cooperacion Internacional: Se disefié un plan curricular de al menos ocho horas
relacionado con la movilizaciébn de recursos y los mecanismos de busqueda, recepcion,
distribucion de informacion y relaciones con los aliados. También se proporcionaron memorias
audiovisuales de la formacion y se certifico a los participantes.

4. ldentificacién de Oportunidades: Se identificaron 30 oportunidades entre potenciales aliados,
donantes, financiadores, fondos y convocatorias para la Secretaria de Turismo a través de la
plataforma NodoKa. Ademas, se proporcionaron consejos practicos para la presentacion de
proyectos.

Turismo de base comunitaria.

El 28 de octubre de 2022, se inici6 el proceso contractual 4600014450, cuyo propésito fundamental
fue colaborar con las organizaciones turisticas de los municipios de Sopetran, Guatapé, San Carlos,
Turbo, San José de la Montafia, ltuango, Rionegro y San Roque. El enfoque principal de este proceso
fue la generacion de actividades relacionadas con la planificacién, cooperaciéon y promocion en el
territorio.

Este proceso arrojo los siguientes resultados:

1. Linea Base e Indicador de Punto de Partida: Se establecié una linea base que sirvi6 como
indicador para evaluar el estado del arte en el area turistica de los municipios involucrados.

2. Deteccion de Brechas: Se identificaron las brechas existentes en el sector turistico de cada
municipio, lo que proporcioné informacién valiosa sobre las areas que requerian atencion y
mejora.

3. Disefio de Estrategias de Gobernanza: Se desarrollaron estrategias de gobernanza para mejorar
la gestién y coordinacion de los recursos y esfuerzos relacionados con el turismo en la region.

4. Establecimiento de Trabajo en Red: Se promovi6 el trabajo en red entre las organizaciones
turisticas, definiendo lineas y objetivos fundamentales en el ambito del turismo de base
comunitaria.

5. Disefio de Producto Turistico: Se crearon productos turisticos que se ajustaron a las
caracteristicas del territorio y las comunidades locales, lo que permiti6 el desarrollo de
experiencias auténticas y significativas para los visitantes.

Proceso de formacién y capacitacién para el sector turistico.

En el aflo 2023, a través de contrato con la caja de compensacién Comfenalco Antioquia, se brindé
apoyo para la implementacion de estrategias pedagdgicas de aprendizaje en el sector turistico. El
proyecto tenia los siguientes objetivos y alcances:



e Capacitacion en Diversas Areas: Se ofrecieron cursos de formacion en las siguientes areas:
camarero, guianza turistica, recepcion hotelera, inglés, marketing digital y turismo sostenible en
las subregiones de Suroeste, Oriente, Occidente y Uraba.

e Servicio de Alimentacién: Se proporcioné almuerzo y refrigerio durante las sesiones practicas
presenciales, de acuerdo con el nUmero de estudiantes confirmados previamente.

e Divulgacién Equitativa: Se realizé la divulgacion del programa de formacion de manera equitativa
en todos los municipios del departamento, asegurando un acceso igualitario a la informacion.

e Socializacién con Gestores de Turismo: Se llevo a cabo la socializacion del plan de capacitacion
con los gestores de turismo de las subregiones, involucrandolos en el proceso.

e Ajustes Curriculares: Se realizaron ajustes al contenido curricular y se prepararon las clases de
acuerdo con las necesidades especificas de cada curso.

e Capacitacion a Prestadores de Servicios Turisticos: Se brindd capacitacion a prestadores de
servicios turisticos en cuatro subregiones del departamento, fortaleciendo asi las habilidades y
competencias del personal involucrado en el sector.

En total, se dispusieron 460 cupos para los cursos de capacitacion, los cuales fueron los siguientes:

Diplomado en Turismo Sostenible.

Curso de Guianza Turistica.

Curso Basico de Protocolos de Servicio y Camareria para Hoteles.
Curso Diplomado de Marketing Digital.

Curso de Inglés Introductorio Pre Al.

Curso de Recepcién Hotelera.

oM wNE

Para este proceso se registraron para postularse a los cursos un total de 1083 personas de 97
municipios. De estos aspirantes se hizo el proceso de seleccion, ampliando el numero de
beneficiados a 480 personas en total, dado que la caja de compensacién asumié la formacién de 20
personas correspondientes a sus afiliados. Se encuentra en ejecucién actualmente.

Aviturismo.

En cumplimiento de la Ordenanza 15 de 2022, la cual establece los lineamientos para el desarrollo
de actividades de aviturismo en el departamento, la Secretaria de Turismo asumio la responsabilidad
de llevar a cabo el proceso de reglamentacion de esta normativa a través de un decreto
reglamentario. Dicho decreto tiene como finalidad definir la distribucion de competencias y
responsabilidades necesarias para la implementacién de las disposiciones contenidas en la
mencionada Ordenanza, ademas de establecer los objetivos que guiaran su ejecucion.

En la actualidad, se encuentra en proceso la evaluacién del grado de cumplimiento de los
compromisos adquiridos por cada una de las secretarias involucradas en la implementacion de esta
regulacién. Asimismo, se esta gestionando la convocatoria de la mesa departamental de aviturismo,
la cual es requerida para abordar y discutir temas relacionados con este importante sector.

Articulacion con la Politica Publica de Crecimiento verde.

La formulacién de la Politica Publica de Crecimiento Verde, liderada por la Secretaria de
Productividad y Competitividad y la Secretaria de Ambiente y Sostenibilidad, integré una serie de
directrices de politica orientadas al crecimiento econdémico en armonia con el medio ambiente,
alineadas con las competencias especificas de cada una de estas Secretarias. Esta politica surgio
como respuesta a la declaracion del estado de Emergencia Climatica en febrero de 2020, con el
proposito de establecer una hoja de ruta para la adaptacion y mitigacion del cambio climatico a través
de acciones destinadas a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, mediante la
colaboracién estratégica entre el sector publico, privado, solidario, académico y comunitario.

En congruencia con lo anterior, el Plan de Desarrollo "Antioquia Unidos por la Vida 2020-2023", en
su Linea 2 "Nuestra Economia", incluyé como una de sus metas la formulacién de una Politica de
Crecimiento Verde. Este proceso se inici6 en 2021, involucrando una consulta a mas de 300
personas para recopilar 1os insumos necesarios en su elaboracion.



Desde la perspectiva de la Secretaria de Turismo, esta politica asumié el turismo sostenible como
una de sus lineas estratégicas a desarrollar. Para lograr esta integracion, se proporcionaron
asesorias técnicas que permitieron la alineacién de los lineamientos de la politica publica de turismo
sostenible con los objetivos de crecimiento verde.

Cabe destacar que la Politica Publica de Crecimiento Verde fue aprobada por la Asamblea
Departamental de Antioquia a través de una Ordenanza. En la actualidad, se encuentra en proceso
de espera para la sancion de la Ordenanza por parte del Gobernador y la determinacion de su
entrada en vigencia, ademas de la definicion de los procedimientos necesarios para su
implementacion.

5.2 Competitividad de la industria

Proyecto de Promocion.

Con el objetivo de llevar a cabo estrategias productivas y competitivas para el turismo en Antioquia,
se llevaron a cabo actividades de impacto regional, nacional e internacional con la finalidad de
identificar nuevos mercados y estimular tanto la oferta como la demanda de los municipios. En esta
linea, se decidio participar en la Vitrina Turistica - ANATO, reconocida como la feria mas importante
del sector turistico en Colombia.

La participacion en este evento se llevo a cabo a través de un stand conjunto en colaboracién con la
Alcaldia de Medellin y el Departamento de Antioquia, denominado "Ciudad-Region". Esta
colaboracién se mantuvo de forma continua durante el periodo 2020-2023, y durante este tiempo, se
logro la participacion de 40 operadores turisticos, generando alrededor de 3.000 citas de negocios.

Rutas turisticas de Antioquia es Méagica.

Para la consolidacion de producto turistico de calidad e incrementar la oferta consolidada de destinos
en Antioquia, se ejecuto esta iniciativa que tenia como objetivo la definicién de rutas turisticas en el
Departamento para impulsar el desarrollo econdémico en diversas subregiones. Buscaba, en
colaboracién con el sector del turismo, dar visibilidad a los destinos y promover a los empresarios
que, con su creatividad, conocimientos y talento, desarrollaban iniciativas que ofrecian experiencias
valiosas para los turistas. El proceso consisti6 en la identificacion, evaluacién, validacién y
seguimiento a acciones de mejora. Estas seis rutas se desarrollaron en las subregiones de Oriente,
Magdalena Medio, Uraba, Suroeste, Occidente y Norte, y para cada una de ellas se lograron los
siguientes resultados:

1. Se identificaron mas de 250 empresarios en 6 catalogos distintos. Los de Occidente, Norte y la
actualizacion de Oriente incluyendo las zonas de embalses y paramo, estan en finalizacion del
producto gréfico final.

2. Se crearon cuatro recetarios: Quesito, Cacao, Panela y Café.

3. Se elabor6 un catélogo titulado "Decélogo de la Cocina Paisa".

4. Se desarrollé un catdlogo denominado "Los 7 Golpes del Paisa" en inglés y espafiol.

El alcance de este proceso beneficié a los siguientes municipios:

- Subregiéon Urabé (4): Apartadd, Arboletes, Necocli, Turbo

- Subregién Oriente Altiplano (5): EI Carmen de Viboral, El Retiro, La Ceja del Tambo, Marinilla y
Rionegro

- Subregién Oriente Embalses (3): El Pefiol, Guatapé, San Rafael

- Subregién Oriente Paramo (3): Abejorral, La Unién y Sonson

- Subregién Magdalena Medio (3): Caracoli, Puerto Berrio y Puerto Triunfo

- Subregién Suroeste (4): Jardin, Jerico, Tamesis y Urrao

- Subregién Occidente (4) San Jeronimo, Santa Fe de Antioquia, Olaya y Sopetran

- Subregién Norte (5): Barbosa, Carolina del Principe, Donmatias, San Pedro de los Milagros,
Santa Rosa de Osos



Fam trips magicos.

Estos viajes de familiarizacion, conocidos como Fam Trips, se llevaron a cabo a través de
experiencias turisticas en los magicos territorios de Antioquia, donde se crearon las Rutas
denominadas "Antioquia es Magica" con productos turisticos definidos. El propésito detras de estos
viajes era dar a conocer a los operadores turisticos locales, nacionales e internacionales por qué
estos municipios son considerados como lugares magicos. Estas experiencias se organizaron en las
subregiones de Oriente, Magdalena Medio, Uraba y Suroeste, beneficiando a mas de 50
participantes de manera directa. Los fam trips de los nuevos catalogos estan planeados para
desarrollarse en el mes de noviembre.

Los Fam Trips tuvieron un impacto significativo en diversas partes interesadas, incluyendo agencias
de viajes locales, nacionales e internacionales que comercializan y promocionan las subregiones.
Ademas, involucraron a varios actores, como el Bureau de Medellin, Anato, Cotelco, las Cajas de
Compensacion Familiar Comfama y Comfenalco, Procolombia, instituciones académicas, el Cluster
de Turismo, la Red de Corporaciones Turisticas, entre otros.

Los logros alcanzados a través de estos Fam Trips fueron los siguientes:

Desarrollo de mercados especializados para los empresarios de las subregiones.

Impulso de la economia local en las subregiones y municipios.

Promocién del turismo internacional como fuente de divisas para el Departamento y el pais.
Visibilizacién de los empresarios del sector turistico en los municipios y su oferta subregional.

e

Proyecto de promocién — Fondo Nacional de Turismo 2021.

En este proyecto, se unieron esfuerzos para llevar a cabo las actividades del proyecto FNTC-135—
4600011783 / 2021, titulado "Promocién de Antioquia es Méagica en el marco de la reactivacion
turistica del Departamento”. El objetivo principal de este proyecto fue la creacién de un video original
que fungiera como la cancién oficial del programa Antioquia es Magica, junto con el desarrollo de
piezas audiovisuales promocionales y cufias radiales. Durante su ejecucion, se llevaron a cabo las
siguientes acciones:

1. Creacién de un video original que se convirtié en la cancion oficial del programa Antioquia es
Magica, ademas del disefio de las piezas promocionales de la campafia.

2. Disefio y ejecucion de un plan de medios a nivel nacional y regional, con el propésito de ampliar
la visibilidad del programa.

3. Disefio y elaboracion de piezas promocionales y material impreso, contribuyendo a la difusion
de Antioquia es Magica.

4. Disefio y ejecucion de acciones de prensa relacionadas con "Antioquia es Magica", fortaleciendo
su presencia mediatica.

Proyecto de Competitividad — Fondo Nacional de Turismo 2022.

En el afio 2022 se presenté a FONTUR el proyecto FNTC-141-2022, el cual tiene como objeto aunar
esfuerzos técnicos, administrativos, financieros y juridicos para realizar el programa de innovacion y
desarrollo empresarial para impulsar la competitividad del sector turistico del
departamento de Antioquia, la ejecucién de este proyecto se ha visto retrasada por la conciliacion
presupuestal, lo cual ya se ha solucionado. A la fecha en FONTUR ya se lanzd convocatoria para
contratacion del convenio.

Proyecto desarrollo de capacidades en la oferta de alojamientos rurales 2022.

Este proyecto, desarrollado con Cotelco, tenia como objetivo la implementacion de un modelo de
negocio mediante estrategias de fortalecimiento empresarial y gestion comercial, dirigido tanto a
nivel gerencial como operativo. Su finalidad era la mejora de los procesos de atencion y la calidad
del servicio en las fincas productoras agroturisticas en Antioquia, con el propésito de incrementar los
ingresos.



Tabla 13. Participantes Proyecto Plan Padrino — Cotelco 2022

Criterio Cantidad
Total de empresas inscritas 110
Empresas con documentacion 110
Participaron en administracion y operacion hotelera 13
Personas capacitadas de nivel operativo 126
Personas capacitadas de nivel general 98
Total de beneficiados 224

Fuente: Elaboracion propia

Saldn de Proveedores - Sabores de Antioquia 2021 — 2022.

El Salén de Proveedores - Sabores de Antioquia tenia como objetivo dar visibilidad a la oferta de
empresarios pertenecientes al Cluster de café, cacao, derivados lacteos, alimentos, bebidas,
logistica y dotacion, entre otros sectores. Esta iniciativa tenia como propésito principal presentar la
oferta a los actores del canal HORECA (Hoteles, Restaurantes y Cafeterias). El objetivo era convocar
a compradores y vendedores para que pudieran conocer los servicios y productos disponibles, con
la finalidad de estimular la generacién de negocios.

Logros en 2022:

1. Expectativas de negocios por un total de 140 millones

2. Sevincularon 45 oferentes quienes generaron expectativas de negocio en el corto plazo por un
valor de $ 4.000.000, segun reporté cada participante

3. 63 asistentes

Turismo Responsable libre de delito-Convenio entre la Gobernacidon de Antioquia y Naciones
Unidas UNODC 2022.

Este convenio tenia como proposito sensibilizar al sector de viajes y turismo, asi como a estudiantes
de educacion secundaria, sobre la identificacion de delitos como la Explotacién Sexual y Comercial
de Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA), y la Explotacion y Extraccion de Flora y Fauna Silvestre.
Su duracion fue de mayo a diciembre de 2022.

Logros alcanzados:

1. Impacto en 4 subregiones y 10 municipios:
e Oriente: Guatapé y El Pefiol.
e Occidente: Santa Fe de Antioquia y San Jerénimo.
e Suroeste: Jardin y Jerico.
e Uraba: Turbo y Necocli.

2. Entrega de un diagnostico sobre trata de personas y ESCNNA en Antioquia.

3. Expedicién de certificados de asistencia al taller impartido por UNODC, enfocado en Turismo
Responsable Libre de Delito, a operadores del sector turistico y a estudiantes de los Colegios
Amigos del Turismo.

4. Entrega de un sello de la campafia "NO PERMITQ" a establecimientos turisticos comprometidos
con la prevencion de estos delitos.

Turismo Seguro y Gestidn del Riesgo - Prueba Piloto Municipio El Pefiol —julio 2023.
Su objetivo era formular y actualizar los planes de gestién del riesgo de desastres en el municipio.

Logros alcanzados:

1. Entrega de 15 certificados por parte de la Gobernacién de Antioquia a operadores turisticos,
como constancia de su participacion en el taller de "Fortalecimiento de los Planes de Gestién de
Riesgo de Desastres."
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Expedicion de diplomas por parte del SENA a cada operador inscrito en el programa.
Capacitacién a 15 operadores turisticos con influencia en la zona de embalse de El Pefiol-
Guatapé, en acciones de prevencion, de acuerdo con la normativa y protocolos de gestién del
riesgo de desastres.

Fortalecimiento de conocimientos en los tres pilares de la Ley 1523 de 2012: conocimiento,
reduccién del riesgo y manejo de desastres.

Formulacion de Planes de Gestion del Riesgo de Desastres para entidades publicas y privadas.
Reconocimiento de la estructura de la gestién del riesgo de desastres, teniendo en cuenta
referentes internacionales, nacionales y locales.

Proposicién de medidas de intervencion considerando escenarios de riesgos, protocolos,
estrategias intersectoriales y normatividad vigente.

Implementacion de estrategias de intervencion del riesgo, teniendo en cuenta escenarios,
condiciones del entorno y capacidades locales.

Evaluacion de la efectividad de las estrategias de intervencion del riesgo de desastres
implementadas, considerando resultados y plan de gestion.

Eventos realizados:

1.

Rueda de Negocios Jerico.

Esta actividad se llevé a cabo en el marco del Consejo Subregional de Turismo realizado en el
municipio de Jericé en el afio 2022, con el apoyo de la Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia. Los temas que sirvieron de preparacion a los participantes se centraron en la gestion y
operacion logistica, que brindé acompafiamiento y fortalecimiento a los empresarios. El propésito de
estas sesiones fue promocionar y dar a conocer los productos y servicios turisticos de la subregion.

Logros:

Citas agendadas 383

Citas realizadas 350

Expectativas de negocios 995.130.000
Compradores 20

Oferentes 40
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Colombia Travel Expo 2022 — 2023.

Su propoésito es buscar, promocionar y comercializar destinos y productos turisticos
colombianos, dénde se convoca a los diferentes operadores turisticos del Departamento a ofertar
su portafolio en el stand de Antioquia es Méagica.

o Version del afio 2022: Se llevo a cabo los dias 8 al 10 de septiembre, con la participacién de
15 empresarios en la Rueda de Negocios. La vinculacion es a través de un Stand, con una
participacion de 20 operadores turisticos.

o Version del afio 2023: Se llevé a cabo los dias 5 al 8 de octubre, y se tuvo la participacion
de 15 empresarios en la Rueda de Negocios.

Conmemoracién Dia Mundial del Turismo.

El 27 de septiembre de 2022 se llevo a cabo la celebracion del Dia Mundial del Turismo en el
Parque Explora, dicho evento se realizd en conjunto con la alcaldia de Medellin, vinculacién de
los empresarios del sector publico y privado, academia, estudiantes, por otro lado, la agenda se
desarroll6 con oferta académica y cultural. De igual forma se desarrollé en 2023 con una teméatica
asociada a los aprendizajes de experiencias empresariales.

Expovirtual 2022.

Convocar a expositores y visitantes de la industria del turismo, con el fin de dar a conocer, no
solo los servicios de las empresas de la industria, sino también las diferentes regiones del
departamento y asi promover a Antioquia como un destino turistico de calidad, para los diferentes
publicos, tanto locales, como nacionales; articuldndose con la estrategia Antioquia es Magica.



7.

Logros
1. Visitantes: 25.781

2. Usuarios: 31.769
3. Ventas efectivas: $29.650.000

Rueda de negocios - La Ceja.

Esta actividad se llevo a cabo en el marco de la feria de denominada Descubre el Oriente - Afio
2023, con el apoyo de la Camara de Comercio de Oriente. El objetivo fue la Gestion y operacién
de la rueda de negocios llevada a cabo entre proveedores con oferta turistica experiencial del
Oriente Antioquefio y compradores potenciales de Medellin.

Logros:

Citas agendadas 435

Citas realizadas 442

Expectativas de negocios $1.369.750.000
Compradores asistentes 27

Oferentes asistentes 39

NESENES

Rueda de Negocios — Colombia Nature Travel Mark.
Es la décimo primera edicion de Colombia Nature Travel Mart (CNTM), encuentro de negocios
de turismo de naturaleza y aventura que se realiz6 del 27 al 29 de septiembre en Rionegro

A este espacio asistieron 60 empresarios internacionales y cerca de 70 compafiias de turismo
de todo el pais. Colombia Nature Travel Mart, estaba dirigido a mayoristas y agencias operadoras
de turismo interesadas en realizar negocios con empresarios del sector en Colombia e incluir al
pais dentro de su catalogo de servicios.

Este evento fue organizado por la Gobernacién de Antioquia, Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo y PROCOLOMBIA con el apoyo de FONTUR.

Més Turismo, mas negocios.

Su objetivo es desarrollar capacidades para la industria turistica en el disefio de productos turisticos,
creacion de la oferta de valor de la marca, el uso de las OTAS para la comercializacion y el
planteamiento de una tactica de marketing digital. Se desarroll6 en 2022 y 2023.
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Publico objetivo:

135 empresarios de Antioquia
75 CCMA

30 Gobernacion

30 Comfama

2 sectores de la industria:
Alojamiento

Operadores turisticos

Alcance:

8 Horas de formacion presencial
4 Horas de formacion virtual

1 Sesiéon de asesoria virtual

Il Encuentro Anual de Turismo Comunitario 2023.

Es un modelo para gestionar el turismo dentro del territorio y asi fortalecer e impulsar el crecimiento
de las iniciativas turisticas comunitarias en Medellin y el departamento de Antioquia, desde la
conservacion natural, la preservacién patrimonial y cultural, el desarrollo local y empoderamiento.

Datos bésicos:
Agenda académica: 146 asistentes



Rueda de negocios: 26 oferentes — 24 compradores
Citas realizadas: 202
Expectativas de ventas $144.050.000

5.3 Digitalizacion del turismo.

El levantamiento de informacién estadistica, como herramienta para la recopilacién, valoracién y
analisis del desempefio del sector, prometi6 aumentar la capacidad de tomar decisiones en
situaciones de incertidumbre, desarrollar ventajas competitivas y optimizar la inversién publica. Esto
se logra a partir de datos cuantitativos que permiten diagnosticar las tendencias del sector turistico,
tanto para el uso institucional como para la cadena de valor de los oferentes.

En linea con esta premisa, se busco la consolidacion de un sistema de inteligencia turistica para el
departamento. Este sistema estaba orientado a recopilar, procesar, almacenar y analizar volimenes
de datos de diversas fuentes. Estos datos se transformaban en informacion significativa y
conocimiento que apoyaba la toma de decisiones y la formulacion de estrategias en el sector turistico
departamental.

De esta manera, la Secretaria de Turismo trabajé en la consolidacién del Sistema de Informacién
Turistica de Antioquia como un mecanismo para proporcionar los datos necesarios y relevantes para
el sector turismo. Esto no solo beneficio a la toma de decisiones sino también contribuyé a la mejora
del desemperfio de los destinos, los empresarios y las instituciones asociadas a la actividad turistica.

Para lograr que este proceso sea sostenible en el tiempo, se ha desarrollado la documentacion
requerida y necesaria para la inclusion de este proceso, con los detalles y procedimientos
metodoldgicos, en el Sistema Integrado de Gestién de la Gobernacion de Antioquia.

Sistema de Inteligencia Turistica de Antioquia.

El Sistema de Inteligencia Turistica de Antioquia (SITA) fue desarrollado por la Secretaria de
Turismo. Este sistema tiene como objetivo ser un instrumento de articulacién entre diferentes
sectores y fuentes, con el propdsito de proporcionar informacién confiable y valiosa para la toma de
decisiones, la orientacion y coordinacion sectorial hacia estandares de alto desempefio y
sostenibilidad.

Las operaciones del SITA se centraron en el desarrollo de una serie de actividades clave para
generar valor:

e Recopilacion de datos: El SITA se esforzd por recopilar una amplia variedad de datos que
permitieran diagnosticar el desempefio del sector turistico en el departamento. Esto se logré
mediante la coordinacion técnica con fuentes tanto publicas como privadas.

e Analisis de datos: Una vez recopilados los datos, se aplicaron técnicas de analisis para extraer
informacidn (til y tendencias relevantes. Esto tenia como objetivo comprender el comportamiento
del mercado turistico local y definir una visiéon de mejora.

e Pronéstico y prediccion: El SITA utilizé6 modelos predictivos para anticipar patrones futuros en el
turismo. Esto incluia la demanda de alojamiento en ciertas fechas, la afluencia de visitantes en
atracciones o eventos especificos, asi como las tendencias de viaje.

e Planificacion y toma de decisiones: La informacion recopilada se empled para mejorar la toma
de decisiones y reducir la incertidumbre en el desempefio del sector turistico del departamento.
Esto implicaba ajustar estrategias de promocioén y tomar medidas para gestionar las capacidades
de carga locales, planificar expansiones, inversiones y modernizacion de los negocios del sector.

e Promociodn turistica: Las decisiones de promocion turistica se basaron en evidencia disponible
sobre las tendencias del sector y las capacidades locales de los destinos. El procesamiento y
analisis de datos sectoriales permitieron enfocar y adaptar las estrategias de promocion del
destino departamental.

e Experiencia del turista: La recopilacién de datos sobre las tendencias del sector permitio
comprender las preferencias del mercado y ajustar las estrategias de disefio de productos y
experiencias turisticas para maximizar la satisfaccion del turista y satisfacer la demanda del
sector.



e Monitoreo de los destinos: Finalmente, el SITA se enfocé en establecer un procedimiento regular
para actualizar las lineas base relacionadas con el desempefio del sector turistico
departamental. Esto se hizo para determinar su evolucion y desempefio, asi como para proponer
estrategias de mejora en las acciones realizadas.

El desarrollo de este sistema, asi como su visualizacion fueron alojados en el sitio web:
www.secretaria.turismoantioquia.travel

Boletines de cifras mensuales y estacionales.

Los boletines de cifras mensuales fueron publicaciones que presentaron informacion actualizada
sobre el sector turistico de Antioquia. La informacién se presenté de forma resumida y facil de
interpretar, y se actualiz6 mensualmente. En total, se han realizado 18 boletines hasta la fecha.

Estudios sectoriales.

Los estudios sectoriales son publicaciones que analizan aspectos especificos del sector turistico de
Antioquia. Estos estudios se llevaron a cabo utilizando datos del SITA y proporcionaron informacion
detallada y actualizada sobre los temas en cuestion. Algunos de los estudios que se desarrollaron
incluyen:

Informe de Viviendas Turisticas.

Informe de Planificacion Turistica.

Encuesta de Preferencias de Viaje por Antioquia 2022 y 2023
Evolucion de municipios mégicos

Desarrollo territorial de Uraba
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Tableros de visualizacion de cifras.
Los tableros de visualizacion de cifras son herramientas que permiten visualizar informacién del SITA
de forma interactiva. Estos tableros se usan para llevar a cabo andlisis y obtener informacion valiosa
sobre el sector turistico de Antioquia.

5.4 Infraestructura turistica.

El desarrollo de la infraestructura turistica y pedagogica se enfoco en la creacion de propuestas para
consolidar proyectos que realzaran el patrimonio natural, arqueoldgico, social e historico de varios
municipios del Departamento. Se utilizaron enfoques arquitectonicos para llevar a cabo proyectos
sostenibles de diversas escalas de intervencion, con el objetivo de destacar el valor de cada lugar a
través de acciones fundamentales que permitieran la adaptacién de los espacios fisicos para
actividades de turismo local, ecolégico, medioambiental y el manejo adecuado de la flora y la fauna.
Esto se logré promoviendo practicas responsables en los territorios, al activar lugares de interés en
los municipios y convertirlos en espacios educativos, museograficos y turisticos.

Vias departamentales.

En relacion con los proyectos viales desarrollados, se propusieron iniciativas de infraestructura que,
mediante intervenciones de disefio liviano, lograron un notable impacto en la identidad local. Estas
acciones crearon una secuencia de espacios seguros, saludables y educativos que contribuyeron
significativamente a las dinamicas econémicas y sociales de los territorios.

Tabla 14. Proyectos de Cabeceras - Infraestructura turistica

Municipio Proyecto Alcance

El Bagre Disefio arquitectonico para la activacion de la movilidad a | Desarrollo de Disefios
partir de la puesta en valor del patrimonio natural, social e | Arquitecténicos fase 2
infraestructura del municipio Entregados a Secretaria
de Infraestructura



http://www.secretaria.turismoantioquia.travel/

Anori Disefio arquitectdnico para la activacion de la movilidad a | Desarrollo de Disefios
partir de la puesta en valor del patrimonio natural, social e | Arquitectonicos fase 2
infraestructura del municipio Entregados a Secretaria
de Infraestructura

Fuente: Elaboracion propia

Caminos méagicos.

La activacién de las rutas, caminos y senderos existentes representd una oportunidad para conectar
a los habitantes y visitantes del municipio con su entorno natural. Esto permitié que las personas se
educaran y adquirieran conocimientos sobre la naturaleza circundante, se asombraran y
descubrieran nuevos lugares, lo que a su vez fortalecio la identidad de los municipios ante los ojos
de todos.

Tabla 15 Proyectos de Caminos magicos - Infraestructura turistica

Municipio Proyecto Alcance
Tamesis Camino de las Flores Disefios Arquitectonicos, acompafiamiento en
produccion e instalacién en sitio
Tamesis Camino Cristo Rey Disefios Arquitectonicos Fase 2 Entregado al
municipio
Montebello Sendero Malomar Disefios Arquitectonicos Fase 1. Entregado al
municipio

La secretaria de turismo aporta
$1,500°000,000 para ejecucién del proyecto
por medio de convenio interadministrativo.

Belmira Disefio de sefalética turistica | Disefios arquitectdnicos
Mutata Camino Paramillo Disefios arquitectonicos fase 1
Santo Domingo | Camino de las Nutrias Disefios arquitectonicos fase 2

Fuente: Elaboracion propia

Plazas de mercado.

El proyecto de la Secretaria de Productividad y Competitividad, que involucré el acompafiamiento
desde la infraestructura, consistié en revisar el progreso de cada uno de los proyectos con una
perspectiva orientada al turismo. Como parte de las acciones finales, se llevara a cabo la instalacion
de la sefialética que se esta disefiando desde la Secretaria de Turismo para estos lugares.

Tabla 16 Proyectos Plazas de mercado - Infraestructura turistica

Municipio Proyecto Alcance
Concordia Mercado campesino Disefios arquitectonicos
Mercado itinerante
Arboletes Disefio interior plaza de mercado, | Disefios arquitecténicos

disefio de sefialética, disefio de
espacio publico y mobiliario
San Vicente Disefio interior plaza de mercado, | Disefios arquitecténicos
disefio de sefialética, disefio de
espacio publico y mobiliario
Abejorral Disefio interior plaza de mercado, | Disefios arquitecténicos
disefio de sefialética, disefio de
espacio publico y mobiliario
Fuente: Elaboracion propia




Puertos de montafia.

Se generd una propuesta para la activacion de los corredores viales como espacios compartidos
destinados a la movilidad activa, recreativa y deportiva. Esta iniciativa se llevd a cabo mediante
proyectos que destacaron la geografia montafiosa de Antioquia y rindieron homenaje a la historia del
ciclismo colombiano de ruta. El objetivo principal fue fomentar la cultura vial entre diversos actores,
como peatones, ciclistas, motociclistas y automovilistas, al tiempo que se promovié la cultura
deportiva, la actividad fisica y la movilidad activa y libre de emisiones. Estos disefios desarrollados
se buscaran implementar en conexién con el programa Antioquia en bici en su dimension de
desarrollo econdmico para el fortalecimiento del biciturismo.

Tabla 17 Proyectos de Puertos de montafia - Infraestructura turistica

Municipio Proyecto Alcance
Caldas Puerto de montafia Minas Disefios arquitectonicos
Santa Fe De Antioquia | Puerto de montafia Cativo Disefios arquitectonicos
Anza Puerto de montafia Anz&a Disefios arquitectonicos
Jerico Puerto de montafia Jericé Disefios arquitectonicos
Santo Domingo Puerto de montafia Santo Domingo | Disefios arquitecténicos
Amalfi Puerto de montafia Amalfi Disefios arquitectonicos

Fuente: Elaboracion propia

Proyectos especiales.

Para el posicionamiento de la marca Antioquia es Magica y el desarrollo de turismo en el
departamento, se han ejecutado algunas intervenciones tacticas como se muestra a continuacion.

Tabla 18 Proyectos especiales - Infraestructura turistica

Municipio Proyecto Alcance
35 municipios magicos | Tétems magicos Disefios arquitectonicos
acompafnamiento en produccién e
instalacion
Barbosa, Donmatias, Puertas Magicas Disefios arquitectonicos

San Pedro de los
milagros, San Jerénimo,
San Antonio de Prado,
Caldas, Medellin (Av las
palmas), Guarne,
Ciudad Bolivar, La
Pintada, Puerto Triunfo
Puerto Berrio, Yondoé.
Caucasia, Arboletes

Arboletes Volcan de Lodo Disefios Arquitectonicos.
Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, se tienen dos proyectos especiales con un acompafiamiento cercano en su ejecucion:

e Volcan de lodo y mar — Arboletes: se realizaron los disefios arquitecténicos a detalle para
hacer una entrega formal de propuesta para su desarrollo y construccién desde Activa, dado el
convenio interadministrativo de usufructo con la Gobernacién para el Ecoparque. Asi mismo, se
ha apoyado en la gestién de recursos para la capitalizacion de recursos de la empresa Activa
con el propésito de fortalecer esta linea de negocio acorde a su caracter misional. El plan



adelantado por Activa para el desarrollo del proyecto tiene previsto la construccion y puesta en
operacion del parque para finales del 2023.

e Ecoparque Cerrotusa — Venecia: se realiza acompafiamiento técnico desde el apoyo a la
supervision en el convenio de usufructo que se tiene entre la Gobernacion de Antioquia y Activa
para este proyecto, el cual a su vez ha desarrollado una alianza estratégica con Comfama para
el desarrollo de las inversiones y la operacion del parque abierto. Se estima que su puesta en
funcionamiento se logre para finales del 2023.

5.5 Antioquia es Magica.
Antioquia es Magica, como programa bandera de la Gobernacion de Antioquia busca posicionar a

los municipios de Antioquia que tradicionalmente no han sido reconocidos por su vocacion turistica,
para convertirlos en territorios magicos, a través de la promocion de experiencias, soportadas en el
fortalecimiento de sus saberes, talentos y vivencias, reconociéndolos y visibilizandolos como
destinos turisticos emergentes a nivel local, regional, nacional e internacional a través de la
instalacion de capacidades territoriales, desarrollo de mercados especializados, marketing turistico
y articulacion de toda la cadena de valor.

Objetivo general: gestionar el posicionamiento y el fortalecimiento de los municipios del
departamento de Antioquia con potencial turistico y reconocimiento de las potencialidades propias
como destino, que aun no han sido reconocidos como tal, convirtiéndolos en destinos atractivos a
través de la dinamizacién de la capacidad productiva y competitiva de sus saberes, talentos y
vivencias.

Enfoques

Saberes: su propésito es recuperar y valorar la tradicion ancestral de nuestros municipios desde la
gastronomia, las artesanias y la vocacion agricola, que hacen parte de la historia, tradicién y
costumbres de los municipios.

Talentos: tiene como objetivo descubrir, identificar y promover los talentos de nuestras regiones,
desde diferentes enfoques del arte y la cultura, como el arte clasico, el arte urbano, la musica, la
danza y la poesia, entre otras manifestaciones.

Vivencias: se enfoca en la promocion del turismo de experiencias, a partir de la promocion de
destinos naturales y el intercambio vivencial de viajeros que buscan aprender cémo viven nuestros
campesinos.

Municipios Magicos

- Magdalena medio: Caracoli, Puerto Berrio, Puerto Triunfo.

- Nordeste: Cisneros, Santo Domingo.

- Norte: Carolina del Principe, Donmatias, Entrerrios, Gomez Plata, San José de la Montafia, San
Pedro de los Milagros.

- Occidente: Dabeiba.

- Oriente: Abejorral, Concepcion, El Carmen de Viboral, El Retiro, La Union, La Ceja, Marinilla,
San Vicente Ferrer, San Rafael, Sonsén.

- Suroeste: Ciudad Bolivar, Tamesis, Urrao, Venecia.

- Uraba: Necocli, Turbo.

- Valle de Aburra: Barbosa, Caldas.



Investigacién Gastronomica.

Se llevo a cabo un proyecto de investigacion gastronémica en los 30 municipios de Antioquia es
Magica con el objetivo de identificar la identidad gastrondmica de cada municipio y fortalecer el uso
de productos y recursos locales en la produccion y oferta de su gastronomia. Hasta la fecha, se
lograron los siguientes avances:

Identificacion de la identidad gastrondmica en los 30 municipios.

Creacién de una ruta gastronémica denominada "Los Siete Golpes del Paisa".
Desarrollo de un decélogo gastronémico.

Elaboracion de tres recetarios gastronémicos: Cacao, Panela y Quesito.

APoNRE

Se organizé la primera edicion del Festival gastronomico denominado "Delicias del Golfo", con la
participacion de 20 portadores de saberes y la entrega de 20 certificados de reconocimiento.

Artesanos, Antioquia Reencuentra.

A través de este proyecto, se logré identificar saberes ancestrales, artesanales y culturales en siete
(7) municipios del Programa. El prop@sito principal fue rescatar, resaltar, fortalecer y posicionar estos
saberes ancestrales y el trabajo de los artesanos en Antioquia. Ademds, se proporcionaron
herramientas para asegurar una transferencia cultural y generacional eficiente de estos
conocimientos, permitiendo a los artesanos convertir sus oficios en actividades sostenibles desde el
punto de vista financiero, temporal y comercial.

Se alcanzaron los siguientes logros:

1. Se materializaron productos con valores agregados y diferenciadores en 7 municipios del
Departamento, incluyendo Marinilla, EI Carmen de Viboral, San Vicente Ferrer, Sonsén, Urrao,
Turbo y San José de la Montafa.

2. Se llevaron a cabo el desarrollo y lanzamiento de 2 colecciones de artesanos.

3. Participacién en 2 ferias de Exporartesanos.

4. Participacién en 2 ediciones de Colombiamoda.

Feria Antioquia es Magica.

La Feria Antioguia es Magica es un macroevento celebrado en la capital de Antiogquia que logro reunir
a los 125 municipios del Departamento en un solo lugar. Este evento proporcioné una plataforma
para compartir, enriquecer, visibilizar y disfrutar de los talentos, saberes y vivencias de cada
municipio antioquefio, destacando todas sus tradiciones a través de expresiones artisticas,
gastronémicas y culturales. Se llevaron a cabo dos ediciones de esta feria: la primera tuvo lugar del
20 al 23 de octubre de 2022, y la segunda se realiz6 del 21 al 24 de septiembre de 2023.

En cuanto a los logros alcanzados en la 12 y 22 version Feria Antioquia es Mégica, se destacan los
siguientes:

1. Se registré una asistencia de 114.000 personas en su primera version y 158.000 asistentes en
la segunda version.

2. Participaron mas de 30 agrupaciones y mas de 500 artistas de todo el departamento entre las
dos versiones. En el 2023 se sumo el programa bandera “Antioquia vive la musica, la danza y el
teatro” liderado por el ICPA.

3. Se generd un derrame econdmico promedio de 800 millones de pesos en los 4 dias de la Feria
en ambas versiones.

4. Participacién de todos los municipios del Departamento.

5. Se tuvo regiones internacionales invitadas: Regidon Metropolitana de Santiago de Chile en las
dos versiones y Estado de Yucatan en el 2023.

Fortalecimiento empresarial de fincas agroturisticas.
Este proyecto tenia como objetivo principal fortalecer a las fincas agroturisticas y a los empresarios
pymes del sector turistico en el Departamento de Antioquia. Su enfoque radicaba en la



implementacion de modelos de negocio a través de estrategias destinadas al fortalecimiento
empresarial y la gestion comercial. El propésito era capacitar a los prestadores de servicios de
alojamiento para mejorar la calidad de sus servicios y promover préacticas de calidad.

Este proyecto se llevd a cabo de manera consecutiva durante los afios 2020, 2021 y 2022,
beneficiando tanto a las fincas y prestadores de servicios que habian estado involucrados desde el
inicio del Programa como a nuevos participantes, compartiendo y replicando experiencias y buenas
préacticas adoptadas.

Los logros alcanzados hasta diciembre de 2023 son los siguientes:

1. 92 fincas fueron capacitadas en estrategias de fortalecimiento empresarial, gestion comercial e
implementacion de buenas practicas en calidad y servicio en 2020.

2. En 2021, se capacit6é a 85 fincas en las mismas areas mencionadas.

3. En 2022, un total de 71 fincas se beneficiaron de la capacitacion en estrategias de fortalecimiento
empresarial, gestion comercial e implementacion de buenas practicas en calidad y servicio.

Pasantia de turismo rural.

Este proyecto tenia como enfoque principal el fortalecimiento de las competencias y habilidades de
los empresarios del sector turistico en Antioquia. Esto se logré a través de la realizacién de pasantias
en Turismo Rural Sostenible en Fundapanaca, con el objetivo de convertir a estos empresarios en
unidades productivas capaces de gestionar pymes, desarrollar planes de negocio y llevar a cabo
estrategias de mercadeo. Este proceso se llevd a cabo mediante capacitaciones y experiencias en
el ambito rural y agroturistico.

Los logros alcanzados son los siguientes:

1. En 2021, se capacitdé a un total de 29 personas en el fortalecimiento de competencias y
habilidades del sector turistico de Antioquia a través de pasantias en Turismo Rural Sostenible.

2. En 2022, la cifra aumenté a 65 personas capacitadas en las mismas areas mencionadas,
fortaleciendo alin mas el sector turistico de la region.

Antéjate de Antioquia, Categoria Antioquia es Magica.

Como parte del programa bandera de la Secretaria de Productividad y Competitividad, teniendo
como énfasis el fortalecimiento empresarial en los diversos sectores econémicos, desde la
Secretaria de Turismo se generd la vinculacion en este proceso de entrega de incentivos y formacion
empresarial. En el afio 2022 se tuvo 12 ganadores en la categoria de turismo, y para el 2023 se tuvo
70 ganadores en este sector en la linea denominada Antioquia es Magica. De ese modo se continda
dando las condiciones para el fortalecimiento del ecosistema.

Registro marcario y licenciamiento de Antioquia es Magica.

Se realiz6 el registro marcario de Antioquia es Magica, bajo tres signos distintivos:

Certificado de Registro de Signo Distintivo No. 668870: Productos y/o servicios comprendidos en las
clases 35y 41 de la Edicién numero 11 de la Clasificacion Internacional de Niza.

Certificado de Registro de Signo Distintivo No. 736178: Productos y/o servicios comprendidos en la
clase 25 de la Edicion nimero 11 de la Clasificacién Internacional de Niza.

Posicionamiento digital.

Como accion fundamental del trabajo de posicionamiento de Antioquia como destino turistico, y
Antioquia es Magica como marca destino a nivel local, nacional e internacional, se desarroll6 una
estrategia de mercadeo digital intensa y muy orientada para llegar a aquellos potenciales visitantes



y turistas en nuestro territorio, buscando posicionar y promocionar un turismo de alto valor para el
departamento. De este modo se alcanzaron los siguientes resultados:

Tabla 19. Posicionamiento digital a Septiembre 2023

Plataforma Indicador Cantidad

Seguidores totales Instagram | 137.693

Seguidores Facebook 66.167

Redes Sociales | Suscriptores TikTok 56.221

% Interaccion de Instagram | 5.84%

Impresiones totales 13.109.552

Usuarios en el sitio web 58.026
Sitio Web

Sesiones 11.331.272

Fuente: Elaboracion propia

Lanzamiento de la cancion “Antioquia es Magica”.

Se credé una cancién que encapsula la diversidad cultural, los colores, sabores y ritmos que
caracterizan al Departamento de Antioquia. De la mano del compositor Juancho Valencia, se dio vida
a la letra y la melodia de esta cancién con Diptongo Estudios. Su objetivo era establecer un vinculo
con la esencia y la identidad de Antioquia, invitando a descubrir el potencial turistico de la region.
Este proyecto se llevé a cabo con la cofinanciacion de FONTUR en su linea de inversién de proyectos
de promocion.

Eventos realizados por Antioquia es Magica.

e Siete golpes del paisa

e Lanzamiento Antioquia es Magica en Bogota

e Lanzamiento de Antioquia Destino Turistico Sostenible

e Saldn de sabores

e Lanzamiento nuevos municipios Antioquia es Magica

e Lanzamiento coleccion de artesanos

e Rodada Concepcién.

¢ Rodada Barbosa — Cisneros.

e Trail + Trekking Tamesis

e Participacion en Anato

e Antioquia es M4gica en Bogota: De Antioquia, para ti con mucho amor (rodada Sopd, 15K,
Antioquia vive la muasica, Serenata, entre otros).

e Triatlébn Carolina del Principe

e Mision empresarial en México

e Antioquia es Mégica llega a Comfama

e 15K Urrao

e 12K Venecia

e 15K Arboletes

o Cafestival

e Fiesta Blanca, San Vicente Ferrer

Patrocinio a eventos municipales, deportivos y culturales.


https://www.youtube.com/watch?v=AnDp0pUJU8k

6. Atenciény tramite de PQRSD

Desde abril del afio 2022, hasta la fecha del 30 de agosto, se han recibido y tramitado un total de 35
PQRSD, de las cuales 19 fueron recibidas a través de taquillas y 26 a través de la web

Tabla 20. PQRSD

Vigencia Entrantes Tramitadas
2022 16 16
2023 29 29
Total 45 45

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Mercurio

7. Obras publicas

No se tienen ninguna ejecucién de obra publica directamente a cargo de la Secretaria de Turismo.

8. Ejecuciones presupuestales

Tabla 21 Ejecuciones presupuestales 2022

Presupuesto | Presupuesto . .
Programa T L . Obligaciones
Inicial Definitivo Compromisos
110040 Desarrollo de Habilidades Territoriales para el
Turismo en Antioquia 500.000.000 594.138.749 568.366.476 548.143.201
110041 Desarrollo de Marketing Turistico en el
Departamento de Antioquia 627.492.147 | 1.106.049.989| 1.000.349.855| 1.000.349.855

110042 Desarrollo Productos Turisticos Especializados
Antioquia es Magica

2.200.000.000

8.894.093.872

8.890.410.081

7.536.296.790

110064
CapitalizacionEmpresalndustrialActivaDeLaGoberDeAn

0

3.037.000.000

3.037.000.000

3.037.000.000

Total

3.327.492.147

13.631.282.610

13.496.126.412

12.121.789.846

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22 Ejecuciones presupuestales 2023

Presupuesto | Presupuesto Presupuesto . .
Programa g ; : i Obligaciones
Inicial Disponible ejecutado
110040 3.670.223.27
DllodeHabilidadesTerritorialesparael TurismoAntioqu 5 5.200.002 | 3.430.167.273| 841.248.175
110041 3.827.492.14
DesarrollodeMarketingTuristicoenelDepartamentoAnti 7 225.718.203| 3.050.988.896 | 367.400.000
110042 10.377.288.2 3.389.597.33
DesarrolloProductTuristicEspeciali:AntioesMagica 91 43.684.531 | 10.291.977.439 9
17.875.003.7 4.598.245.51
Total 13 274.602.736 | 16.773.133.608 4

Fuente: Elaboracion propia




9. Contratacion

Tabla 23. Contratacion Secretaria de Turismo de Antioquia

Proceso de Fecha Firma
N° Contrato Objeto del Contrato Contratacién — Valor del Contrato Estado
; ; contrato
Tipologia

Coordinar y desarrollar el . . . ) . .
2019-AS-35- proyecto Ecoparque Rég|mep especial, | 26/06/2019 Sin erogacién En ejecucion
0001 Turistico los Farallones en el | convenio

municipio de La Pintada interadministrativo

Ley 489 de 1998,
articulo 95

Aunar esfuerzos humanos, . .
4600010865 | administrativos, financieros, | Régimen especial,

juridicos y de asistencia convenio $1.000.000.000

técnica para apoyar a: |OS |nteradm|n|strat|v0

trabajadores del sector salud | Ley 489de 1998, | .o .00 0 | FONTUR

involucrados en la atencion articulo 95 $800.000.000

de pacientes con covid-19 Con acta de

de los diferentes centros o DEPARTAMENTO | cierre,

entidades prestadoras de $200.000.000 liquidado en

servicios de salud; los febrero de

trabajadores que en el 2023

ejercicio de sus funciones, al
ser integrantes de la fuerza
publica (fuerzas militares y la
policia nacional) deban
atender el orden publico en
el marco de la emergencia
sanitaria, por estar en
contacto directo con
personas frente a quienes
deben garantizar la
seguridad y el cumplimiento
de las medidas que sean
adoptadas, cuando las
capacidades locales de las
estaciones, batallones y
demas espacios
institucionales sea
insuficiente; de trabajadores
del Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario
#INPEC# que cumplen su
labor en establecimientos
carcelarios y penitenciarios
con casos positivos de
covid-19, y/o frente a grupos
de poblaciones vulnerables
que sean determinados
como beneficiarios.




Aunar esfuerzos

4600011448 administrativos y financieros Réglmen eSpeCiaI, 28/12/2020 $400.000.000 En
para apoyar a los convenio _ liquidacion
empresarios de' sector |nteradm|n|strat|v0
turismo del Departamento de | Ley 489 de 1998, FONTUR
Antioquia en el proceso de articulo 95 $200.000.000
certificaciéon de protocolos de
bioseguridad expedidos por DEPARTAMENTO
el Gobierno Nacional para la $200.000.000
prevencion y mitigacion de la
Covid-19, a través de la
adopcién del mecanismo de
sello de calidad "Check in
Certificado"
Incorporacién de recursos
4600011493 para el desarrollo de dos Régimen especial, | 21/12/2020 En ejecucion.
bolsas, para la colocacién de | convenio
microcréditos, dirigidas al interadministrativo Supervision
sector turfstico y a Ley 489 de 1998, colegiada
emprendimientos o unidades | articulo 95 con
de negocio con $ 3.559.046.645 Secretaria de
componentes de Ciencia Productividad
Tecnologia e Innovacién
(CTel), en el marco del
Convenio Interadministrativo
N° 2018AS350001/ 0140 de
2018.
Aunar esfuerzos técnicos,
4600011783 administrativos] ﬁnancierOS, Rég|men eSpeCial, 17/06/2021 $628945774 En
juridicos para realizar las _C?{“V‘?('j'“o_ trat liquidacion.
actividades del proyecto Interadministrativo
FNTP-161-2020 "Promocion | Ley 489 de 1998, FONTUR
de Antioquia es Magica en el | articulo 95 $307.770.590
marco de la reactivacion
turistica del Departamento” DEPARTAMENTO
$321.175.184
Aunar esfuerzos, técnicos,
21AS164G82 Régimen especial | 24/06/2021 $1.050.500.000 En ejecucion

administrativos y financieros
para desarrollar las
competencias del talento
humano en el Oriente
Antioquefio para el
fortalecimiento y la
competitividad del turismo en
la Subregion, con el SENA'y
el Municipio de Rionegro, en
el marco del Proyecto
denominado “Hotel Escuela”

- Convenio
Interadministrativo
Art. 95 Ley
489/98.

DEPARTAMENTO
$100.000.000 (En
especie)

SENA:
$550.500.000 (en
especie)

RIONEGRO:
$400.000.000 (en
especie)




Contrato interadministrativo

4600013138 de mandato sin Contratacion 12/11/2021 $128.573.978 Con acta de
representacién para Directa - Contrato Cierre,
desarrollar actividades de interadministrativo ||qU|da.d0 en
promocién, comunicacion y septiembre
logistica para dar de 2022
cumplimiento a las
estrategias del Programa
Antioquia es Magica en pro
del posicionamiento de
Antioquia como destino
turistico.

Apoyar a la Secretaria de $68.224.248

4600013528 Turismo del Departamento Contratacion 28/01/2022 Con acta de
de Antioquia, en actividades | Directa - cierre, se
de disefio gréfico para la Prestacion de |IqUIdadO en
implementacién de la servicios febrero de
imagen y el direccionamiento | Profesionalesy 2023
estratégico del programa apoyo ala
“Antioquia es Magica" gestion.

4600013524 Apoyar en la implementacion | Contratacion 28/01/2022 $103.919.256 Con acta de
de las estrategias Directa - cierre,
pedagdgicas de aprendizaje | Prestacion de liquidado en
del sector turistico en temas | servicios diciembre de
de gastronomia, alojamiento, | profesionales y 2022
operacion, informacion, apoyo a la
gestién publica del turismo, gestion.
entre otros, para fortalecer e
impulsar la calidad de la
prestacion del
servicio de esta industria en
oportunidad y pertinencia -

Fase 1
Fortalecimiento empresarial

4600013574 en la imp|ementacién de Contratacion 28/01/2022 $204.205.088 Con acta de
buenas practicas en calidad | Directa - cierre,

y servicio, para empresarios | Prestacion de liquidado en
PYME del sector turistico en | S€rvicios febrero de
el Departamento de profesionales y 2023
Antioquia. apoyo a la

gestion.
Vinculacion a la estrategia

4600013588 de promocién de destinos Contratacion 28/01/2022 $22.729.000 Con acta de
Nacionales para el Directa - Cierre,
posicionamiento del sector | Prestacion de liquidado en
turistico del departamento de | S€rviCios septiembre
Antioquia, por medio de un profesionales y de 2022
viaje de familiarizacion - Fam | aP0oyo a la
Trip y rueda de negocios gestion.
regional
Fortalecer Las Estrategias

4600013562 De Promocion Para El Contratacién 28/01/2022 $170.000.000 Con acta de
Posicionamiento Del Sector | Directa - cierre,

Prestacion de




Turistico Del Departamento servicios liquidado en
De Antioquia profesionales y junio de 2022
apoyo a la
gestion.
Apoyar a la Secretaria de
4600013592 Turismo en actividades Contratacion 28/01/2022 $87.950.000 Con acta de
relacionadas con el Directa - cierre,
forta'ecimiento de Pres'ta'CKI)n de |IQUIdadO en
estrategias para el mercadeo | S€rviCios marzo de
turistico de Antioquia profesionales y 2023
apoyo a la
gestion.
Aunar esfuerzos técnicos, . .
4600013536 administrativos y financieros Rég|men eSpeCIal, 28/01/2022 $423448980 En
entre el departamento de convenio de liquidacion
Antioquia y la Oficina de cooFera_c(;og de
Naciones Unidas Contra la conrormidad con
Droga y el Delito -UNODC- | lo dispuesto en el -I?EE"ASIT\;:—SMENTO
para el disefio e articulo 20 de la $146.000 000
implementacién de una Ley 1150 T
estrategia departamental de
turismo responsable y libre SECRETARIA DE
de delito AMBIENTE Y
SOSTENIBILIAD:
$60.000.000
NACIONES
UNIDAS
$217.448.980
Fortalecer las competencias B o
4600013717 y habilidades de los Contratacion 08/07/2022 $100.000.000 L!q_wdado en
empresarios de| sector D|reCt:a - No diciembre de
turistico de Antioquia por pluralidad de 2022
medio de una Pasantia de oferentes
Turismo Rural Sostenible
Aunar esfuerzos técnicos,
4600013909 administrativos, financieros y Convenio 5/10/2022 $1.618.753.217 En EjeCUCién
juridicos para realizar el interadministrativo
programa de innovacion y Régimen FONTUR
desarrollo empresarial para | Especial, Ley 489 $1.283.770.000
impulsar la Competitividad de 1998, Articulo DEPARTAMENTO
del sector turismo del 95 (con ofertas)  SECRETARIA DE
departamento de Antioquia. TURISMO
$334.983.217
Acompafiamiento a la
4600013928 ejecucién de los planes' Contratacion 8/08/2022 $777995000 En
po“’ticasl programas y Directa- contrato |IQUIdaCIén

proyectos de la Secretaria
de Turismo

interadministrativo




Fortalecer las capacidades

4600014622 de |a Secretan’a para Contratacién 11/11/2022 $ 40.000.000 LIQUIdadO en
movilizar recursos de Directa - mayo de
cooperacién internacional Prestacion de 2023
gue permita el acceso a Servicios
oportunidades para impactar | Profesionalesy
la gestion en los municipios | @Poyo ala
del Departamento de gestion.
Antioquia.
Apoyar el levantamiento de
4600014450 las lineas fundamentales del Minima Cuantia 26/10/2022 $51.296.300 LIqUIdadO en
Turismo de base febrero de
comunitaria, generando 2023
capacidades al interior de las
organizaciones con el fin de
constituir una red
departamental de dichas
entidades
Incentivar la demanda de los
4600014482 segmentos Vacaciona' y de Contratacién 31/10/2022 LIQUIda((jZiO en
reuniones, a través de la Directa - marzo de
promocién para la oferta de | Prestacion de $331.320.990 2023
cultura, naturaleza y otras Serviclos
vocaciones de las profesionales y
subregiones de Antioquia, en | aP0Yy0 a la
los mercados nacionales e gestion.
internacionales
Apoyar la operacion logistica
4600014408 en el marco del programa Contrato 13/10/2022 $ 7.600.000.000 En
Antioquia es Magica de la interadministrfitivo liquidacion
Secretarfa de Turismo de de mandato sin
Antioquia_ repl’esentaCIon
Realizar servicios de
4600015244 asesoria creativa, Contrato 6/03/2023 $ 1.400.000.000 En
divulgacion en medios interadministrativo liquidacion
masivos de publicidad BTL, | de mandato sin
ATL, alternativos, estrategias | representacion
de comunicacion digital y la
produccién de material
promocional, de pequefio,
mediano, gran formato y
audiovisual, elementos de
imagen corporativa e
institucional que apoye la
estrategia de comunicacién
publica de promocion y
divulgacién de los proyectos
y programas de la Secretaria
de Turismo de la
Gobernacion de Antioquia.
Apoyar a la Secretaria de
4600015232 Contratacion 23/02/2023 $ 73.690.470 En ejecucion

Turismo del Departamento
de Antioquia, en actividades
de disefio gréfico para la
implementacion de la

Directa -
Prestacion de
servicios




imagen y el direccionamiento

profesionales y

estratégico del programa apoyo a la
“Antioquia es Magica”. gestion.
Acompafiamiento a la
4600015423 ejecucién de los p|anes' Contrato 19/04/2023 $ 1.470.669.679 En ejeCUCién
po“’ticasy programas y interadministrativo
proyectos de la Secretaria
de Turismo.
Apoyar la operacion logistica
4600015705 para la ejecucion de Contrato 02/06/2023 $6.996.000.000 En ejecucion
programas y proyectos de |a interadministr-ativo
Secretaria de Turismo de de mandato sin
Antioquia representacion TURISMO
$5.746.000.000
PRODUCTIVIDAD
$1.250.000.000
Realizar servicios de
4600015856 asesoria Creativa, Contrato 26/06/2023 $ 2.254.000 En ejecucién
divu'gacién en medios interadministrativo
masivos de publicidad BTL, | de mandato sin
ATL, alternativos, estrategias | representacion
de comunicacion digital y la
produccion de material
promocional, de pequefio,
mediano, gran formato y
audiovisual, elementos de
imagen corporativa e
institucional que apoye la
estrategia de comunicacién
publica de promocion y
divulgacién de los proyectos
y programas de la Secretaria
de Turismo de la
Gobernacion de Antioquia.
Apoyar la implementacion de
4600015936 estrategias pedagégicas de Contratacion 28/06/2023 $111.028.896 En EjeCUCién
aprendizaje en el sector Directa -
turistico Prestacion de
servicios
profesionales y
apoyo a la gestion
4600015900 Régimen especial, | 26/06/2023 $1.580.123.049 En ejecucion

Aunar esfuerzos entre el
Departamento de Antioquia -
Secretaria de Turismo y el
municipio de Montebello,
para cofinanciar el proyecto
denominado “Adecuaciones
y reformas del eco sendero
peatonal Malomar”.

convenio
interadministrativo
Ley 489 de 1998,
articulo 95

MONTEBELLO
$80.123.049

DEPARTAMENTO
— SECRETARIA
DE TURISMO
$1.500.000.000

Fuente: Elaboracion propia




10. Procedimientos y manuales

10.1 Procedimientos

De acuerdo con los procesos establecidos en el Sistema Integrado de Gestién, la Secretaria de

Turismo de Antioquia tiene alli los siguientes procedimientos:

Tabla 24. Procedimientos Secretaria de Turismo

Denominacion del L Fecha de Adopciény
Descripcion - .

Reglamento y/o manual vigencia

PR-M2-P1-016 Promocioén y desarrollo Turistico 01/Feb/2023
Lista de chequeo para definir

FO-M2-P1-023 concepto  técnico para planes | 01/Feb/2023
turisticos
Lista de chequeo para la insercion de

FO-M2-P1-024 la planificacion turistica en _ los 01/Feb/2023
Instrumentos de  Ordenamiento
Territorial (10T)

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Isolucion

10.2 Manuales

Respecto a los manuales de funciones, se anexan los manuales de funciones de los cargos adscritos
a la Secretaria de Turismo de Antioquia
Tabla 25. Manuales Secretaria de Turismo

Manual de Funciones Cantidad

Manual de Directivo Técnico 2
Manual de Directivo Operativo

Manual de Profesional Universitario
Manual de Técnico Operativo
Manual de Auxiliar Administrativo
Manual de Secretario

Total 12
Fuente: Elaboracion propia

RN |0

11. Mesas y delegaciones
En cabeza de Juan David Blanco se tiene la delegacion para:

- Junta directiva Empresa de Eventos y Parques de Antioquia - ACTIVA: Miembro principal.
- Junta directiva Aguas Regionales EPM: Miembro suplente.


https://isolucion.antioquia.gov.co/BancoConocimiento4Antioquia/e/e2ea32d5ab494b86b3a3d77f0c43b9bf/e2ea32d5ab494b86b3a3d77f0c43b9bf.asp?IdArticulo=25347
https://isolucion.antioquia.gov.co/BancoConocimiento4Antioquia/8/8d381ba0d0514c5daae5b03a7bed1d5a/8d381ba0d0514c5daae5b03a7bed1d5a.asp?IdArticulo=26835
https://isolucion.antioquia.gov.co/BancoConocimiento4Antioquia/b/be4779e387104d2daa3d1410110a63f4/be4779e387104d2daa3d1410110a63f4.asp?IdArticulo=26917

12. Reconocimientos

Premio de Turismo Responsable WTM 2023:
Premio oro en la categoria de Mejor Modelos de compras locales

Buenas practicas — Centro de Pensamiento Turistico:
Primera posicion en Indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia en la categoria de
Buenas practicas para la competitividad turistica criterio cultural en 2022.

Reconocimiento de Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Colombia a la Mesa:
Reconocimiento especial por contribucion con la Ruta gastronémica Los Siete Golpes del Paisa,
la cual promueve el turismo gastronémico nacional. Febrero 2022.

Medalla al Mérito Turistico 2023:
Primer lugar en la categoria de Innovacién y Transformacién Digital, con un puntaje 100/100.

13. Auditorias

Auditorias Proceso Promocién del Desarrollo Econdmico

Se anexan informes de Auditorias realizadas por el Area de Auditoria Interna de la Gobernacion de
Antioquia en los afios 2020, 2021, 2022, asi como los informes de Auditorias realizadas por
ICONTEC en los afios 2020, 2021 y 2022.

Auditoria interna 2020
Aspectos favorables:

La aplicacion integral de la Matriz de Gestién de Riesgos PESTAN en el Procedimiento de
Promocion y Desarrollo Turistico, permite mitigar y dar respuesta integral (Politico, Econémico,
Sociocultural, Ambiental, Tecnoldgico) a todas las partes interesadas frente al Coyid 19

Oportunidad de Mejora:

Incluir la matriz PESTAN en la Informacién Documentada del Procedimiento PR-M2-P1- 005
Facilitar el Acceso a Mercados del 14 de julio del 2020, lo cual trae como una posible oportunidad
de mejora la aplicacion de manera formal de una metodologia que potencializa y enriquece el
andlisis de riesgo de manera integral no solo en este Procedimiento, sino en todo el proceso de
Promocién y Desarrollo Econémico.

La matriz desarrollada dentro de la Direcciéon de Turismo fue cargada al Sistema Isolucion y
generé un estandar de planificacibn para tener en cuenta por las otras dependencias
pertenecientes al Proceso de Desarrollo Econémico.

Auditoria Interna 2021:
Aspectos favorables:

El programa denominado Antioquia es Magica, porque resalta los municipios con vocacién
turistica del departamento destacando sus potenciales a través de 3 lineas: talentos,
experiencias y saberes gastronémicos y milenarios, lo cual permite fortalecer el desarrollo
econdémico de los municipios.

La creacion de la Secretaria de Turismo, porque permite tener mayor autonomia desde el punto
de vista presupuestal; y administrativamente les permite tomar decisiones autbnomas; ademas
de potencializar la reactivacion del turismo y la dinamizacion de la economia antioquefia.

No conformidades:



No hay evidencia del analisis y evaluacion de los datos generados por las PQR recibidas durante
la vigencia 2020-2021, respecto a la aplicacion del procedimiento PR-M2-P1-016 Promocién y
desarrollo turistico; al no tener esta evaluacion de los datos, no se establecen andlisis de causas
gue permitan la identificacién de acciones correctivas.

Requisito norma 1ISO 9001:2015: 9.1.3 (b). Andlisis y evaluacién. - 10.2. No conformidad y accién
correctiva y actividad # 5 del procedimiento arriba enunciado.

Observaciones:

Desde la lectura del procedimiento PR-M2-P1-016 Promocién y desarrollo turistico, no se
permite la identificacion de las responsabilidades y autoridad que le corresponde a cada uno de
los responsables establecidos (la columna actividad no define responsables especificos); la
descripcion completa de las actividades de planificacién, ejecucién y control no se correlaciona
con la realidad expresada durante la auditoria y sus evidencias documentadas. Existe riesgo de
no cumplimiento del requisito 5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion y
6.3. Planificacion de los cambios.

- Auditoria Interna 2022:
Observaciones:

En el procedimiento PR-M2-P1-016 Promocién y desarrollo turistico, se aprecia un hallazgo no
conforme (3594), que no describe en Isolucion un plan de mejoramiento, ni tampoco fecha de
cierre proyectada, aunque se evidencié durante el ejercicio un instrumento que en Excel contenia
las acciones gue se han venido desarrollando para su tratamiento. Lo anterior puede originar el
riesgo de descontextualizacion para el tratamiento de los hallazgos, lo que a su vez puede
representar posibles riesgos de incumplimiento relacionados con el literal C del numeral 10.2.1
de la Norma Técnica Colombiana ISO 9001 version 2015 y el procedimiento toma de acciones
correctivas, preventivas y de mejora.

Conclusiones:

El proceso es conveniente, ha contribuido al desarrollo econémico del departamento de
Antioquia, con sus lineas estratégicas de promocion del turismo, asi como el apoyo y asistencia
técnica al tejido empresarial de micro, pequefias y medianas empresas, destacando el enfoque
de género y el acceso a la poblacion vulnerable.

Oportunidad de Mejora:

Evaluar la conveniencia de mejorar la retroalimentacién a los municipios que son categorizados
en el ranking para ser, luego, parametrizados en los programas de Desarrollo turistico, donde se
les informe sobre la evaluacién de los cuatro factores (soporte, produccién, atraccion y gestién;
y sus sub divisiones), lo cual permite que ellos tengan informacién pertinente que les facilite
elaborar planes de accion, para mejorar su oportunidad futura en el ranking.

- Auditoria ICONTEC 2021

Los alivios financieros que se otorgaron a los deudores del banco de la gente y las opciones de
créditos con tasas atractivas para incentivar los emprendimientos o mantenimientos de estos,
durante la pandemia, de manera que puedan dar continuidad a su negocio y asegurar los
ingresos necesarios para su subsistencia.

Auditorias Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios

Se anexa informe de la auditoria interna realizada en el afio 2023 al Proceso de Adquisicion de
Bienes y Servicios la cual tuvo por finalidad revisar la planeacion, ejecucion y liquidaciéon de los
contratos, frente a la normatividad aplicable para identificar situaciones de riesgo y emitir
recomendaciones que contribuyan a la mejora en la Entidad.



Alcance auditoria: Verificacién de los contratos celebrados durante las vigencias 2021 y 2022,
estado de la liquidacion de los contratos terminados en las vigencias 2019 y 2020. Se revisara la
ejecucién, pagos, seguimientos y registros de acuerdo a muestra seleccionada.

14. Concepto general

En general se ha tenido un gran desarrollo y unos resultados sobresalientes en el sector del turismo
en Antioquia, propiciado en gran manera por la inversidon decidida que se ha hecho desde la
Gobernacion de Antioquia. La creacion de la Secretaria de Turismo, el desarrollo del programa
bandera Antioquia es Magica, asi como la creacion de la empresa Activa, han permitido tener unos
detonantes esenciales para la gobernanza y tener las condiciones para potenciar el sector.

De igual manera, teniendo como hoja de ruta la politica publica que fue creada y construida con un
amplio consenso (mas de 100 instituciones participantes) garantiza tener una visién compartida con
los proyectos estratégicos a desarrollar segun la Agenda Antioquia 2040. Es necesario y oportuno
guiarse por la herramienta de las acciones de implementacion de la politica que se han definido para
que se pueda tener esa continuidad en las estrategias territoriales, las cuales deben servir como
insumo para los planes de desarrollo de los municipios y departamento, asi como para los planes
estratégicos de los demés entes publicos y organizaciones privadas.

El posicionamiento del turismo en Antioquia es una realidad y el crecimiento reflejado en llegadas de
visitantes internacionales y en niimero de prestadores de servicios turisticos asi lo demuestra. Para
aprovechar toda esa potencialidad, que ademas jalona todo el sector del pais, es fundamental
enfocarse en un turismo de alto valor, mediante el desarrollo de unos productos turisticos de calidad,
no masivos, donde se puedan aprovechar todas las potencialidades de los destinos. Todo esto
partiendo claramente desde la planificacion turistica. Es asi como se ha avanzado en este periodo
de tiempo y donde se han incrementado continuamente la inversién anual en el sector de una forma
directa desde la Gobernacion. Esta tendencia debe continuarse para seguir fortaleciendo y brindando
mas oportunidades para las comunidades que encuentran en el turismo su opcion de sustento
econdmico. Por eso mismo es que los procesos de fortalecimiento, educacion, formacion y desarrollo
empresarial se han ejecutado con éxito, pero donde se debe seguir robusteciendo las intervenciones
para que se consolide dicha oferta.

Este ejercicio ha sido posible con una estrategia bandera como Antioquia es Magica, que al
convertirse en esa marca destino y con apropiacion de todo el sector, ha permitido fomentar y
relanzar las bondades del territorio desde el reconocimiento local de nuestra identidad para poder
llegarle y vender experiencias a nuestros turistas. Antioquia es Magica debe seguir siendo, como lo
establece la politica publica, la estrategia de promocion de destino y debe pasar ahora a enfocarse
un posicionamiento en el mercado internacional.

Finalmente, es importante resaltar que los mecanismos de gobernanza creados deben ser
continuados para mantener el trabajo armonioso de todo el sector, de manera que la construccion y
el desarrollo del turismo en la ciudad-region permanezcan a mediano y largo plazo, que ha sido la
constante en las dos Ultimas décadas y que ha permitido la consolidacién nacional e internacional
de un destino atractivo, teniendo como ancla a Medellin y desde la cual se genera el encadenamiento
de la oferta en las subregiones.

En términos administrativos y financieros, la Secretaria de Turismo tiene los procesos al dia y
contindian en ejecucién los contratos segln se establece desde los procesos de supervision, y no se
tienen mayores complejidades en las ejecuciones contractuales. Los procesos de PQRS o
requerimientos de érganos de control han sido atendidos oportunamente y no se tienen procesos
pendientes en esta materia. En cuanto a personal, a la fecha s6lo se tiene una vacante pendiente de
ser suplida.



15. Relacién anexos
Tabla 26 Anexos al Informe de Gestién

N° de Anexo Documento

1 Auditoria ICONTEC 2020

Auditoria ICONTEC 2021

Auditoria ICONTEC 2022

Auditorfa interna 2020 - Promocién de desarrollo

Auditoria interna 2021 - Promociéon de desarrollo

Auditorfa interna 2022 - Promocién de desarrollo

Auditoria interna 2023 - Adquisicion de bienes

O IN|O|O |~ |IWIN

Auditoria interna 2023 - Promocion de desarrollo

Fuente: Elaboracién propia

FIRMA:

Nombre
Cargo
Entidad

FUNCIONARIO SALIENTE, RESPONSABLE
(Titular o representante Legal)

(*) FUENTE: Ley 951 de 2005 y articulado de la presente resolucién organica.




