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Medellín, 20 de enero de 2023 
 
 
 
Doctora 
LILIANA ANDREA LOPEZ NOREÑA 
Gerente Auditoria Interna 
 
Asunto:  Informe de gestión – Dirección Operativa Secretaría de TICs. 
 
Respetada Doctora Liliana, 
 
A continuación, se presenta el informe de la Dirección Operativa de la secretaría de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, en las actividades a cargo con 
cierre a diciembre del año 2022. 
 
 
DIRECCIÓN OPERATIVA-Secretaría de TICs 
 
La dirección estuvo encargada fundamentalmente de adelantar el proceso contractual, la 
planificación del presupuesto, la proyección de las necesidades, de la nueva secretaría 
de Tics  la cual se creó en febrero de 2021 y a la cual ingresé en mayo del mismo año, 
igualmente se apoyó el fortalecimiento del equipo de comunicaciones, el apoyo en la 
logística de diferentes eventos de la dependencia, la gestión del transporte requerido por 
las áreas de la Secretaría en cumplimiento de sus funciones, específicamente del 
despacho del Secretario y las Direcciones de TI y de Gestión Territorial,  en general 
gestionar las diferentes actividades de orden administrativo y logístico del organismo. 
 
CONTENIDO 

 

1.Planificación del presupuesto, Plan de Acción, Plan Operativo Anual de Inversiones 
(POAI), Plan anual de adquisiciones, contratación.  
2. Proceso de Comunicaciones de la Secretaría. 
3. Gestión del transporte 
4. Apoyo en procesos administrativos y logísticos de la dependencia.  
5. Apoyo en el seguimiento a indicadores. 
6. Anexos. 
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1  Planificación del presupuesto, Plan de Acción, Plan Operativo Anual de 
Inversiones (POAI), Plan anual de adquisiciones, contratación.   

 
Con el equipo directivo de la secretaría y con el equipo de contratación de la dirección se 
realizó de manera oportuna la planificación del presupuesto, tanto de año 2021, como las 
del 2022 y se dejó la proyección del 2023, de acuerdo a las necesidades de la Secretaría 
de TICs y a los procedimientos internos de la Gobernación, llevando a cabo las 
reuniones pertinentes de revisión y concertación de la planeación. 
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La Secretaría de TICs realiza una labor transversal dentro de la estructura de la 
Gobernación de Antioquia, por lo cual debe articularse con las demás dependencias de 
la organización a fin de garantizar el adecuado funcionamiento de las diferentes 
plataformas que se tienen para la atención al cliente interno y externo, Lo cual exige una 
planeación muy rigurosa y oportuna.  
 
En cuanto al proceso de contratación Se realizó una preparación con el equipo de 
trabajo, que permitió definir muy bien las funciones de cada uno de los roles, sus tiempos 
de respuesta y los productos a entregar, lo cual se llevó a una matriz RACI, el logro en el 
corto y mediano plazo fue alcanzar una muy buena coordinación del proceso y permitió 
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adelantar la contratación requerida por la dependencia y la organización. 
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En el tema de ejecución presupuestal se cerró el 2022 llegando a un 95%, indicador con 
el que nos comprometimos en la Asamblea departamental, mostrando asi la excelente 
gestión del secretario y la oportuna realización del proceso de contratación de la 
dependencia 
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2. Proceso de Comunicaciones de la Secretaría. 

La Secretaría de TICs nació en febrero de 2021, a partir de la reestructuración 
administrativa, por lo cual se requería diseñar e implementar el Plan de Comunicaciones 
de la dependencia a la par de estar realizando el trabajo necesario para adelantar  las 
piezas de diseño necesarias para el oportuno funcionameinto de la secretaria y de la 
organización, entre las acciones desarrolladas desde la dirección, se tomó la decisión de 
contratar un practicante de excelencia, Comunicador Social con manejo de herramientas, 
en la primera etapa se logró entonces la definición de nuestro plan de comunicaciones y 
se iniciaron labores relacionadas con la visibilización de la Secretaría tanto en el nivel 
interno como en el externo, los buenos resultados llevaron a solicitar 2 practicantes de 
excelencia en comunicaciones y a establecer un equipo de trabajo con un comunicador 
líder, un comunicador con funciones de diseño y los practicantes, a hoy la Secretaría 
viene adelantando una importante labor bajo el objetivo de llevar conectividad e 
infraestructura tecnológica a diferentes territorios de nuestro departamento, en lo cual se 
viene brindando un apoyo fundamental desde el proceso de comunicaciones de la 
dependencia. 

 

 

  

 



 

             

             

             

             

             

     

 

  
  

Subsecre tar í a  Adm in is t r a t i va  
Cent ro  Adm in i s t ra t i vo  Depar t am en ta l  J os é  Mar ía  Cór dova  ( La  A lpu ja r ra )   

Ca l l e  42  B  52  -  106  P i s o  4 ,  O f i c i na  410   
  Te lé f onos :  383  84  00  –  383  84  79  -  L ínea  de  A tenc ión  a  l a  C iudad an ía :  01800 0  419  00  00    

Mede l l ín  -  C o lom b ia     

P á g i n a  8  d e  1 6  
 

 

 



 

             

             

             

             

             

     

 

  
  

Subsecre tar í a  Adm in is t r a t i va  
Cent ro  Adm in i s t ra t i vo  Depar t am en ta l  J os é  Mar ía  Cór dova  ( La  A lpu ja r ra )   

Ca l l e  42  B  52  -  106  P i s o  4 ,  O f i c i na  410   
  Te lé f onos :  383  84  00  –  383  84  79  -  L ínea  de  A tenc ión  a  l a  C iudad an ía :  01800 0  419  00  00    

Mede l l ín  -  C o lom b ia     

P á g i n a  9  d e  1 6  
 

 

 

3. Gestión del transporte 

La Secretaría de TICs viene adelantando una importante labor de llevar conectividad e 
infraestructura tecnológica a los diferentes territorios y municipios de nuestro 
departamento, lo cual requiere una planificación del transporte terrestre o aéreo  
requerido, en articulación con las dependencias encargadas y a demanda de los equipos 
de trabajo, se realizó entonces toda la coordinación necesaria que permitiera el logro de 
los objetivos. 
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4. Apoyo en procesos administrativos y logísticos de la dependencia. 

Desde la dirección se brindó apoyo permanente al equipo directivo en las diferentes 
labores de tipo administrativo y logístico que se requerían, rendición de informes 
solicitados, evaluaciones de sempeño, gestión de viáticos, articulación con otras 
dependencias, apoyo logístico en la gestión y realización de diferentes actividades 
internas y externas de la dependencia, labores que se realizaron de manera oportuna y 
eficiente.  
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Se recomiendan unas acciones de mejora en la gestion documental de la dependencia, 
en lo que tieneque ver con la conformación de las carpetas físicas y el archivo de 
gestión, el cual será acordado con el nuevo derector(a) y el equipo encargado de esta 
labor. 
 
5. Apoyo en el seguimiento a indicadores 

 
 
Se realizó un permanente seguimiento y coordinación del cumplimiento de los 
indicadores del Plan de Desarrollo Departamental, con los diferentes encargados y 
responsables de los proyectos y programas que ayudan en el logro de las metas 
establecidas por año y para el cuatrienio, como logro especial del equipo de trabajo se 
relaciona la implementación de un tablero de seguimiento, en tiempo real con 
información clave de cada indicador, gráficos, proyectos, avance de indicadores entre 
otros. 
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Se entregaron las carpetas digitales correspondientes a las labores realizadas durante el 
tiempo que desempeñé las funciones en la dirección operativa de la Secretaría de TICs. 
 
 
6. ANEXOS 
 
 

A. Recursos Financieros: No Aplica, sin embargo adjunto formato de la ejecución final de ppto año 
2022, con los resultados desde la plnificación del presupuesto. 
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B. Bienes Muebles e Inmuebles 
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C. PLANTA DE PERSONAL: 
Detalle de la planta de personal de la Entidad: 
 
No Aplica, la Dirección Operativa no tuvo personal a cargo 
 

D.  PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS: 
No aplica. 
 

E. OBRAS PÚBLICAS 
 

No aplica. 
 

F.  EJECUCIONES PRESUPUESTALES: 
 
Se adjunta ejecución presupuestal final. 
 

 
 
 

G. CONTRATACIÓN: 
 

Se adjuntan dos archivos en excel con la información de la contratación de la Secretaría 
de TICs, años 2021 y 2022, adicionalmente se adjuntas dos archivos en Word con los 
informes de gestion 2021 y 2022. 
 
 
 
Cordialmente,  

 
Nicolás Fernán Gutiérrez Villa 
Director Operativo Secretaría de TICs 


