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Sefiores
GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Ciudad

Yo, DANIEL JOSE SANTOYA MERCADO, identificado con cedula de ciudadania No 77096825 de Valledupar,
respetuosamente hago entrega del Informe de Gestion y copia de |a Declaracidn de Bienes y Rentas del afio 2020,
cargada en la plataforma del SIGEP en enero de 2021, lo anterior, por motivo de retiro de la entidad y va dirigido
a la Gerencia de Auditoria Interna, con copia al Jefe de la Oficina de Comunicaciones, Henry Horacio Chaves Parra.

Atentamente,

FES

DANIEL SANTOYA MERCADO
No 77096825

Direccidn: carrera 41 B #44 sur 23 apto 302 £d Manantiales Barrio El Dorado, Envigado Antioquia
Celular: 3014718239
Correo: disanmer@hotmail.com

Anexo : Lo enunciado
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INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

DIRECTOR OPERATIVO
OFICINA DE COMUNICACIONES - DESPACHO DEL GOBERNADOR

Febrero 1 de 2021

DATOS GENERALES
NOMBRE DEL FUNCIONARIO DANIEL JOSE SANTOYA MERCADO
RESPONSABLE QUE ENTREGA
CARGO DIRECTOR QOPERATIVO
ENTIDAD {(RAZON SOCIAL) Gobernacién de Antiogquia, Oficina de Comunicaciones
CIUDAD Y FECHA Medellin, febrero 1 de 2021
FECHA DE INICIO DE LA GESTION 4 de diciembre de 2017
CONDICION DE LA PRESENTACION
FECHA DE RETIRO, SEPARACION Febrero 1 de 2021
DEL CARGO O RATIFICACION

INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION

Durante el periodo laborado en {a Oficina de Comunicaciones, se realiza la labor de
director operativo liderando funciones de web master, toda vez, que estaria a cargo
de la administracion y gestion de contenidos en el sitio web oficial de la entidad
(www.antioquia.gov.co). Consecuente con ello, se realizan las acciones técnicas
correspondientes para difundir el quehacer del Gobierno Departamental, a través
de su Plan de Desarrollo, utilizando como estrategia principal el portal web e
interaccion con las redes sociales y plataformas como Issuu, YouTube o WhastApp,
entre otras. Asi mismo, a través del portal web, se realiza la difusion de toda la
informacion requerida por los diferentes organismos y éreas de la Gobernacién de
Antioquia, utilizando los lineamientos del manual de comunicaciones, las politicas
de datos abiertos, entre ofros parametros y consideraciones, por ejemplo, las
indicaciones y aprobaciones de publicacion autorizadas por Jefe de Oficina de
Comunicaciones y las valoraciones técnicas duspuestas por la Direccion de
Informatica de la Gobernacién de Antioguia.

Ademas, durante los dos primeros afios, se brinda apoyo técnico al personal de la
oficina de comunicaciones encargado de ia INTRANET
(www intranet antioquia.gov.co), mediante transferencia de conocimiento de la
funcionalidad del administrador de contenidos, su arquitectura, funcionamiento y
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operabilidad. Luego, por decision del jefe de oficina, recibo el portal de la INTRANET
para continuar con los procesos de difusion de contenidos emitidos desde la Oficina
de Comunicaciones o contenidos generados por otras dependencias y autorizados
por el jefe de la oficina o del comunicador (a) que fuera delegado (a) a valorar
previamente los contenidos que se iban a publicar. También, servir de enlace entre
la Oficina de Comunicaciones y la Direccion de informatica en temas técnicos o
necesidades requeridas del portal intemo.

Por otra parte, es necesario indicar que durante el 2018 y 2019 realicé actividades
de supervision técnica de comunicaciones al contrato de Antioquia Honesta en las
publicaciones de contenido que se realizaban en el sitio web
http://www.antioguiahonesta.com, donde mi labor de supervision consistié en
examinar permanentemente el estado de ejecucion del objeto contratado, es decir,
que las publicaciones que realizaba el CONTRATISTA debian responder al
cronograma propuesto, asimismo, los contenidos debian estar acorde a la imagen
institucional y parametros o lineamientos de comunicaciones socializados en las
diferentes reuniones entre las partes y, de los manuales de imagen corporativa,
entre otros manuales dispuestos por comunicaciones. A su vez, con base a todas
las consideraciones de la Oficina de Comunicaciones, garantizar el aseguramiento
de las actividades que realizaba el contratista, acorde a la naturaleza del objeto
contractual en ejecucion, su normal desarrolio y el cabal cumplimiento de lo
contratado. Es necesario indicar que, {a labor de supervision colegiada estaba a
cargo de servidores delegados de diferentes dependencias como la Secretaria
General, la Secretaria de Gestion Humana y Desarrollo Organizacionai y, de ia
Oficina de Comunicaciones de la Gobemacion de Antioquia.

Durante el afio 2019 con autorizacion del Jefe de Oficina de Comunicaciones, desde
el Departamento  Administrativo de Planeacion recibi el  portal
www antioguiadatos.gov.co, a fin de dar continuidad en la gestién de publicaciones
y difusiones de contenidos de los diferentes tableros de control de las encuestas de
calidad de vida y nutrir las diferentes partes del sitio acorde a las instrucciones e

“indicaciones de la Direccion de Planeacion y teniendo en cuenta los manuales y
lineamientos comunicacionales de la entidad.

También, participé en reuniones técnicas con los servidores de la Oficina de
Pasaportes, de la Direccién de Informatica y el proveedor NEXURA, durante la
etapa de implementacion de la sede electrdnica en la Gobernacién de Antioguia a
traves del sitic web hitps://sedeelectronica.antioquia.gov, las consideraciones de
linea de imagen y demas acorde a la Oficina de Compunciones, asi mismo, los
parametro de interaccién con el sitio web principat www.antioquia.gov.co.
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Finalmente, durante el mes de enero del 2021 se hizo empalme con el nueve
servidor CARLOS HENAQ para ta transferencia y entrega de todo el sitio web
institucional, asi como, entrega de los procesos relacionados con los demas sitios
web (Intranet, Sede Electronica, Antioquia Datos, Antioquia Honesta), manuales,
lineamientos y protecolos de comunicaciones y del portal web, también, se realizd
el enlace con las dependencias y los funcionarios dada la interaccion por la
naturaleza de los contenidos a publicar.

PRINCIPALES LOGROS

Con el fin de ajustar el funcionamiento del sitio web principal www.antioquia.gov.co,
se articularon mesas de trabajo a traves de la Direccién de Informatica y su equipo
de trabajo, en los temas relacionados a ia administracion técnico, operativa y de
infraestructura del sitio web, la cual estaba a cargo del proveedor del servicio; la
Oficina de comunicaciones quien tenia a cargo las difusiones de contenidos
relacionados del quehacer del Gobiermo Departamental, asi como los demas
contenidos acorde a la naturaleza dei sitio web institucional; las dependencias de Ia
entidad a través de los enlaces para las solicitudes de publicacion en el portal de la
Gobernacion de Antioquia.

Durante la ejecucion de estas mesas de trabajo, se realizaron actividades de
monitorec a las publicaciones, valoracion a los datos ofrecidos por analitica de
Google Analytics, la gestidn oportuna del posicionamiento y mantenimiento del sitio
web, asi como del control y gestién del almacenamiento del portal web de la
Gobernacion de Antioquia, entre otras actividades técnicas relacionadas con las
publicaciones de contenidos.

El trabajo del director operativo se resume en realizar actividades y acciones en la
difusion le quehacer del Gobierno Departamental, a través de la ejecucién de su
Plan de Desarrollo y utilizando como estrategia el sitioc web oficial
(www.antioquia.qov.co) como medio de comunicacién disponible, con el objetivo
de informar o difundir a la opinién publica, la manera como se viene cumpliendo la
gjecucion de los planes propuestos y demas contenidos necesarios a difundir en e
portal institucionai.

Es necesario indicar que, en el manual de comunicaciones, se encuentra el
capitulo guia para las publicaciones en el sitio web, la cual estaba dirigida a los
comunicadores y demas funcionarios de la Gobernacion de Antioquia que deseen
solicitar publicaciones en el portal institucional, oficial con el fin de exponer
informacién de interés al publico. En este capitulo se indica la importancia de que
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el comunicador de la secretaria, gerencia o ente descentralizado verifique y valide
cualquier contenido que se solicita publicar desde su dependencia. Este sabra si
determinado contenido es competencia del Web Master o de otro servidor al
interior de la Oficina de Comunicaciones.

Las dependencias que no cuenten con comunicador asociado pueden solicitar el
apoyo directo de la Oficina de Comunicaciones para su publicacion, sin embargo,
se responsabilizaran por el contenido enviado.

Antes de hacer solicitud de publicacién, es necesario conocer las siguientes
pautas:

1. Consideraciones del Contenido

2. Tipos de contenido

TIPOS DE CONTENIDOS A PUBLICAR

1. Actualizar o crear nuevas secciones
Contratacion
Proyectos administrativos de interés general
Convocatorias temporales
Categorias
Listados de archivos
Avisos de notificacion
Rendiciones de cuentas
Impuestos vehiculares
Planes de desarrollo
Tramites
Informacion y servicios
|. Enlaces (botones y URL) externos
m. QOtras secciones
2. Banner: espacio publicitario insertado en la parte superior del sitio principal o
micrositios.
a. Banner informativo
b. Banner Gobemador en la Noche
3. Menus: serie de opciones que el usuario puede elegir para realizar
determinadas tareas. Se crean a disposicion del usuario:
a. Acceso a otra seccion del sitio
b. Acceso a otros sitios web
c. Enlace a formularios ¢ encuestas en linea
d. Enlace para abrir o descargar archivos

T TQhmea0 o
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4. Boletines: las noticias informativas pueden contener: tablas, audio, video,
foto y documentos descargables.
a. Noticias de prensa
b. Noticias de los micrositios
c. Alertas Tempranas
5. Normatividad: documentos legales que publica la Gobernacion de Antioquia.
Normas Gobernacion de Antioquia
Ordenanzas
Resoluciones
Decretos
Circulares
Gaceta Departamental
Actos administrativos de interés general
Otros documentos

S@"e a0 oo

NOTA: si se trata de un boletin de prensa, sera indispensable contar con la revision
y aprobacién de la Direccidon de Prensa, que a su vez hara el envio del boletin a
medios y al web master para su exhibicion en la web oficiat.

¢COMO PUEDE UN FUNCIONARIO SOLICITAR PUBLICACIONES EN EL SiTiO
WEB DE LA GOBERNACION DE ANTIOQUIA?

Se debia enviar un correo al web master de la Gobernacion de Antioquia
danieljose.santoya@antioguia.gov.co, solicitando la publicacion. La peticién debia
responder las siguientes preguntas:

1. ¢ El contenido escrito ya fue revisado y avalado por jefe y/o comunicador de érea?

2. ¢Qué tipo de contenido se publicard? Puedes apoyarte en la lista de tipos de
contenido descrita anteriormente.

3. ¢(Doénde se publicara? Puedes especificar, por ejemplo: “agrega una opcion al
Menu “Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias” del micrositio de
Atencion a la Ciudadania, con el titulo: Tiempos de Respuesta PQRSD, que permita
abrir el archivo PDF correspondiente”.

4. ¢Cuanto tiempo tendrd que estar disponible la publicacién soiicitada? Por
gjemplo: “el documento Tiempos de Respuesta PQRSD, debe quedar fijo” o “el
documento Tiempos de Respuesta PQRSD, debe estar publicado desde las 7:30
a.m. del 01/11/2019 hasta las 5:30 p.m. del 30/11/2019".
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' OBRAS PUBLICAS

" No aplica

rge a ‘administracion de recursos, La?gest:on admlmstratlva de la Oficina de
lica |ones realiza a labor de control presupuestal y toda Ia labor de ejecucion.

:_.CONTRATAC!C')N

. La DIRECCCION OPERATIVA DE LA OFICINA DE COMUNICACIONES no tiene a
' su cargo "ningun tipo de contratacion, se reahza a traves de la gestlon administrativa
' de la-Oficina de Comunicaciones. : :
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‘redes somales de la GobemaCIo h .f(pnnmpalmente este para el

desempeiio de la Direccion Operatuva de. Ia ‘Oficina de Comunicaciones)
. PR-M1-P3-19 Gestion admlnlstratlva para eI proceso de Comunicacion
Publica.

pautas para la publicacion en redes somales asucomo Ias pubhcac:ones en el sitio
web‘e‘lntranet S

: 'Gramas al trabajo realizado por la DIRECCCIOI&IOPERATIVA de la mano con las
N demasi_,‘_ nidades de trabajo de la Ofi cma de‘fComunlcac:ones se logré que los
del departamento y del pais,: conocneran como se: ejecutd el Plan de
Jesarrollo . el quehacer del Gobierno Departamentalydemas contentdos publicados
n el smo web de la Gobernacién de Antloqula WWW. antioqma gov.co

"+ DANIEL JOSE SANTOYA MERCADO
Febrero 1 de 2021




2615!2621 Formato deciaracion de bienes y rentas

FORMULARIO DNICO ENTIDAD RECEFTORA
y DECLARACHIN JURAMENTADA DE BIENES Y
HENTAS Y ACTIVIDAD ECONORICA PRIVADA
Ef futuro | GOBERNACION DE ANTIOQUIA
@ as de todos -t PERSOMA RATURKL
REY 190 DE 1995)

© o Parododdatlane
S0 Detde Hasta
01-012020 31-12-2020

T L . . " 1.1 DE BIENES Y RENTAS
YO, TSARTOTAMERCADD DAMEL JOBC
IDENTIRCADO CON: cL. CE RO $Ho, 0975 CON DOMICILIO PRNCIPAL EN:
DIRECCION TELEFONOS
Corera di b#4d s 23 314716239
MUNICIPO DEPARTAMENTO NS
ENVIGADO Arioqia Colormbia
¥ TERENDO COMO PARIENTES EN PRIMER GRADO D CONSANGUINICAD (PADRES E TA105) &
) WOMGRES ¥ APELLII0S DOCUMENTO DE [DENTIRCACION PARENTESCO
Pormz Londoho Marenels CC 1035531328 Compafienia p
 Sanioya Malinez Anae] T 1067582410 Hio {3}
Sankoya Pesez Mariankonia T) 4033266130 {Hio{s)
TECLARD, EN CUMPLIWENTO DE LO DISPUESTG EN EL ARTIGULO 122, INCISO 0., DE LA CONSTITUCKON POLITICA OE COLOMBIA Y EN LG ARTICULOS 13 Y 4 DE LA LEY 180 DE

1935, PARA TOMAR POSESION | PARARETIRARNME °  PARAACTUALIZACION  , PARA MODIFICAR LOS DATOS CONSIGNADOS PREVIAMENTE ., DUE LOS UNICOS
BENES Y RENTAS QUE POSEQ ALA FECHA, EN FORMA PERSONAL () POR INTERPUESTA PERSOMA, SON LOS QUE RELACIONO A CONTIHUACION:
1) Los ingrestes y renbs que oirove en o *Giimo” 2o gravable Jueron:

: — CONGEPTD A VALOR ]
SALARIOS Y DEMAS INGRESOS LABORALES 104,000,009)
CESANTIAS £ INTERESES DE CESANTIAS 9
GASYTCS DE REPRESENTACHON o}
ARRENDDS
HONORARIDS 0
OTROS INGRESCS Y RENTAS 2

TOTAL 104,000
b)mmm;mmMWMMymdmm —
ENTIDAD mumn — 1 TPODECUEHTA NMERCDELACUENTA | . SEDEDELACUENTA I SALDO DE LA CUENTA ]
B mhia | Comntade Avros 31059006300 1 ] 3442 445 I}
¢y Mis bienes | ik sonwes
i PO DE BEN ) TDENTR ICACION DEL BEN 1 VALOR ]
d)LasauemJougamtsvlgumahfedsam
1 ENTIOAD O PERSONA j T ] CONCEPTD )] VALOR ]

1.2 O PARTICRACKN mmmmg,wmmmmvmm

a}ahmmmmummg‘?imm
ENTIDAD O {RSTITUC] )| CALEWMD DE MEMERO

b) A la fecha soy saciotie ks siguienies coponatinnes, sooetades _

i . - SOCIEDAD O ASDCIAGKN ; I CALIDAD DE SOCI0 ]
t)Enka ficdad: S| HNOQ tonge socledad vamaa o de hecho vigerie, oot

NOMBRES Y APELLIDOS DEL CONYUGE : be il

FIRMA DE. SERVIDOR PUBLICO CRIDAD ¥ FECHA

hitpsuiservidorpublico sigep.gov.cofsendet/CheckSecurity/JSP/sse_g6/sse_g6_p1_bienes_rentas jsp?persona=ShinCpoF 5LgUrGXbD-aAitywnl... 1M



