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INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

DIRECTORA OPERATIVA
OFICINA DE COMUNICACIONES - DESPACHO DEL GOBERNADOR

Diciembre 31 del 2015

1. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL FUNCIONARIO Isabel Ruiz Cérdoba

RESPONSABLE QUE ENTREGA

CARGO Directora Operativa-coordinadora administrativa
ENTIDAD (RAZON SOCIAL) Oficina de Comunicaciones-Gobernacion de Antioquia
CIUDAD Y FECHA Medellin-Antioquia

FECHA DE INICIO DE LA GESTION Febrero 2 de 2013

CONDICION DE LA PRESENTACION

FECHA DE RETIRO, SEPARACION DEL Diciembre 31 del 2015

CARGO O RATIFICACION

2.  INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION
Principales logros
Direccion Administrativa

Desarrollamos un modelo diferente de gestion de la comunicacién, desde la contratacion hasta el relacionamiento. En el
ambito contractual nos encargamos de gestionar los requerimientos y necesidades de las distintas dependencias de la
Gobernacion de Antioquia y administramos los recursos de todas ellas, estableciendo un procedimiento que nos permite el
control minucioso del gasto y la eficiencia de las estrategias y los recursos.

Alo largo del periodo se establecio un procedimiento que permitio gestionar y controlar la ejecucion del presupuesto destinado
a la realizacion de estrategias de comunicacion de la Gobernacion de Antioquia, que facilitara la difusion de los avances del
Plan de Desarrollo a todos los grupos de interés. Las funciones relevantes realizadas por la unidad administrativa fueron:
Administracion del presupuesto, gestion y supervision de la ejecucion de 6rdenes de pedido, Establecer las relaciones con
proveedores y velar por la correcta ejecucion de los contratos, Controlar el gasto del presupuesto propio y de otros
organismos, asignado a la Oficina de Comunicaciones, Elaborar informes semestrales de analisis y balance de la ejecucion
con el fin de emprender acciones preventivas o realizar correctivas que refuercen la eficiencia y eficacia de las actividades
comunicacionales.

3. SITUACION DE LOS RECURSOS

Los recursos ejecutados en el cuatrienio correspondieron a exclusivamente a recursos propios de inversion en los proyectos
vigentes en cada periodo:

A. Recursos Financieros:

Proyecto | Rubro [ Presupuesto [ % Ejecucién
Vigencia 2012
Comunicacion Publica A.17.2/1111/0- 17.256.784.155 93%
1010/150302000/221005
Relaciones con la A.17.2/1111/0- $1.001.609.600 99%
Comunidad 1010/150302000/220048
Vigencia 2013
Divulgacion de las acciones | A.16.2/1111/0- $250.000.000 100%
del Gobierno 1010/215110000/222321-
Departamental de 001
Antioquia.
Construccion de canales A.16.2/1111/0- $686.947.458 100%
digitales y audiovisuales de | 1010/215120000/162324-
interaccion en el 001
Departamento de
Antioquia.
Fortalecimiento de las A.16.2/1111/0- $5.957.311.108 99%
dinamicas articuladoras 1010/242320000/222328-
001
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con grupos de interés en
Antioquia

dinamicas articuladoras
con grupos de interés en
Antioquia

1010/242320000/222328-
001

Analisis percepcion A.16.2/1111/0- $107.548.000 100%
ciudadana del 1010/215210000/162292-
Departamento de 001
Antioquia.
Fortalecimiento de los A.16.2/1111/0- $519.590.700 100%
medios de comunicacion 1010/242330000/162307-
local y sus realizadores en 001
el Departamento de
Antioquia.
Divulgacion del concepto A.16.2/1111/0- $12.113.435.968 99%
de legalidad en el 1010/215220000/162293-
Departamento de 001
Antioquia.
Vigencia 2014
Divulgacion de las acciones | A.16.2/1111/0- $ 480.000.000,00 84%
del Gobierno 1010/215110000/222321-
Departamental de 001
Antioquia.
Construccion de canales A.16.2/1111/0- 3 1.584.035.500,00 100%
digitales y audiovisuales de | 1010/215120000/162324-
interaccion en el 001
Departamento de
Antioquia.
Fortalecimiento de las A.16.2/1111/0- $ 6.551.955.440,00 100%
dinamicas articuladoras 1010/242320000/222328-
con grupos de interés en 001
Antioquia
Andlisis percepcion A.16.2/1111/0- $ 65.816.000,00 100%
ciudadana del 1010/215210000/162292-
Departamento de 001
Antioquia.
Fortalecimiento de los A.16.2/1111/0- $ 367.388.000,00 100%
medios de comunicacion 1010/242330000/162307-
local y sus realizadores en 001
el Departamento de
Antioquia.
Divulgacion del concepto A.16.2/1111/0- $ 13.312.482.609 100%
de legalidad en el 1010/215220000/162293-
Departamento de 001
Antioquia.
Vigencia 2015
Divulgacion del concepto A.16.2/1111/0- $10.576.444.270 100%
de legalidad en el 1010/215220000/162293-
Departamento de 001
Antioquia.
Fortalecimiento de las A.16.2/1111/0- $7.188.767.589 65%

B. Bienes Muebles e Inmuebles:

Los bienes devolutivos a mi cargo fueron entregados. Anexo actas de entrega y copia de paz y salvo de la direccion de bienes.
4. PLANTA DE PERSONAL

La direccion operativa a cargo de la gestion administrativa no tuvo personal a cargo durante el periodo. Todo el personal
estuvo a cargo del Jefe de la Oficina de Comunicaciones. A continuacion se relaciona el listado del personal de la Oficina de

Comunicaciones:

5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS

Se inscribieron 6 proyectos en el Plan de Desarrollo 2012-2015, en las lineas estratégicas 1y 4. Todos se ejecutaron de forma

satisfactoria y cumplieron con las metas e indicadores propuestos:
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Proyecto

Producto

Meta
2015

Resultado
Octubre 31
de 2015

Observaciones a Octubre 31 de 2015

1.5.1.1 Antioquia es
noticia

Menciones en medios
de comunicacién
masiva en asuntos de
legalidad

150

300

A diciembre 31 de 2014 logramos 300 menciones en
medios de comunicaciéon masiva en asuntos de legalidad.
Como se alcanzo la meta del cuatrienio no se ejecutaron
recursos en 2015

1.5.1.1 Antioquia es
noticia

Reportes realizados

6.000

411.789

A diciembre 31 de 2014 logramos 411.789 interacciones
con la ciudadania a través de los medios de comunicacion
digitales de la Gobernacion de Antioquia (Pagina web, blog,
redes sociales, entre otros), discriminados asi:

- Interacciones en Twitter: 117.089

- Interacciones en Facebook:108.519
- Intracciones en Youtube: 6.868

- Interacciones en pagina: 179.313

Esto se mide a través de tres herramientas: Mentions,
Google Analytics y Twoolr.

Como se alcanzé la meta del cuatrienio no se ejecutaron
recursos en 2015

1.5.1.2 Legalidad entre
nosy a un clic

Visitas a los
diferentes soportes
web

90.000

40.660.625

A diciembre 31 de 2014 logramos 40.660.625 visitas a los
diferentes soportes web discriminados asi:

- Visitas pagina web: 30.164.019

- Seguidores en Twitter: 125.000

- Audiencia en Facebook: 7. 836.515

- Seguidores en Instagram: 2.265

- Reproducciones de los videos en el canal YouTube:
2.532.826 reproducciones.

Esto se mide a través de tres herramientas: Mentions,
Google Analytics y Twoolr.

Como se alcanzé la meta del cuatrienio no se ejecutaron
recursos en 2015

1.5.2.1 Tu opinién
cuenta

Registros procesados

18.712

A 31 de diciembre de 2014 se procesaron 19.712 registros
(2013: 8.410 registros / 2014: 11302 registros)

Como se alcanzo la meta del cuatrienio no se ejecutaron
recursos en 2015

1.56.2.2 Todos por la
legalidad

Campanfias realizadas
anualmente

30

80

A diciembre 31 de 2015 se realizaron 80 estrategias de
divulgacion, 20 en el 2013 y 42 en el 2014, a diciembre 30
de 2015 se han ejecutado 18 campanas.

4.2.3.2. Todos por
Antioquia -
Fortalecimiento de las
relaciones del Gobierno
Departamental con la
comunidad antioquefa y
otros niveles territoriales

Actores globales,
nacionales,
regionales y locales
involucrados con la
administracion
anualmente

85

99

A diciembre 31 de 2015 se logré involucrar a 99 actores
con la administracion departamental asi:

- Entidades publicas: 4 (Alcaldia de Medellin/Terminal de
transportes Norte/Terminal de transportes Sur/Armada
Nacional)

- Universidades: 13 (Catdlica de Oriente / CEIPA /
Cooperativa de Colombia / ESAP / Tecnoldgico de
Antioquia / Tecnoldgico Metropolitano / Tecnoldgico
Pascual Bravo / Politécnico Jaime Isaza Cadavid (sedes
Medellin y Apartad6) / U de A/ Ces / UPB / EAFIT /
Universidad Nacional)

- Instituciones culturales: 6 (Teatro Pablo Tobon Uribe /
Centro Comercial Santa fé / Centro Comercial Unicentro /
Parque Comercial El Tesoro / Centro Comercial Puerta del
Norte / Centro Comercial Los Molinos)

- Empresa privada: 24 (Bancolombia / Exito / Fabricato /
Cementos Argos / Colanta / Everfit / Publik / Asocentros /
Xerox / Andi / Grupo Argos / Café de los Andes / Gana /
Plaza Mayor / Coopebombas / Proantioquia / / Fenalco /
Cooperativa de Caficultores de Salgar / Almacentro / Todo
Fresa / Mikaela / Cafeteca / Delolita / Aeropuerto Olaya
Herrera)

- Medios de comunicacién: 48 (El Tiempo / El Colombiano /
Vivir en el Poblado / Hora Trece Noticias / Caracol Radio /
RCN Radio / Contacto medios:
http://www.contactomedios.co/ / Cadavid estéreo:
http://mixIr.com/cadavidstereo/ / Mi oriente:
www.mioriente.com / Emisora 89.4 Fm Puerto Berrio
Estéreo / 21 emisoras asociadas a Asenred — Oriente /
Antena estéreo (Uraba) / Bajo Cauca noticias / Periddico
Regién al dia (Bajo Cauca) / Periddico El Suroeste /
Canales Aupur - Urrao (Suroeste) / Aupan - Andes
(Suroeste) / RTP Radio, television y prensa de Puerto
Berrio (Magdalena medio) / Periédico El Oriente (Oriente) /
Asenred / Sons6n TV / Radio Sonsén)

- Maestras y Maestros: 4

En actividades como:

Difusién de balance del primer afo, espacios para la
reflexion sobre la paz, apoyo al programa cafés especiales,
200 afos de Antioquia, Olimpiadas del conocimiento,
puerta de las oportunidades, difusion nueva versién del
Himno de Antioquia, semana de los Cafés Especiales,
entrega de morrales en Vigia del Fuerte, apertura Parque
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Educativo Saberes Ancestrales, rendicion de cuentas en
linea de Antioquia la mas educada y réplica de mensajes

A octubre 30 de 2015 se han ejecutado 523 érdenes de
pedido que tienen por objeto el acercamiento del Gobierno
departamental y diversos publicos de interés con 31 actores
involucrados con la administracion departamental entre los
que se encuentran: Asociacion Campesina de ltuango,
Maestros y Rectores de instituciones publicas del Norte de
Antioquia, Ministerio de Transporte, el Gobierno Nacional,
los alcaldes y alcaldesas de Antioquia, los maestros y
rectores de las instituciones publicas de Uraba, del
Suroeste, del Bajo Cauca, del Magdalena Medio y del
Oriente antioquerio, el Ministerio de Minas, los diputados de
la Asamblea Departamental, la Asociacion de paneleros, el
Equipo Leones Futbol Club, diversas asociaciones mineras,
los servidores de la Gobernacion de Antioquia, Codein, la
Procuraduria General de la Nacion, la comunidad afro del
departamento, Empresarios de Uraba, las mujeres lideres
rurales de San Carlos, las mujeres jovenes del
departamento a través del concurso mujeres jovenes
talento, Consejo Britanico y Heart for Change y los Agentes
Locales de Prevencion.

4.2.3.3. Red Antioquia -
Promocién de procesos A diciembre 31 de 2014 se logr6 presencia de actores en
incluyentes de 93 municipios del departamento, incluyendo medios y
participacion ciudadana actores ciudadanos comprometidos con la comunicacion.
basados en estrategias 68 93 Como se alcanzé la meta del cuatrienio no se ejecutaron
de comunicaciéon y recursos en 2015

Municipios con
presencia de actores
comprometidos con la
participacion

movilizacion
6. OBRAS PUBLICAS
No aplica
7: EJECUCIONES PRESUPUESTALES

A continuacion se presentan las ejecuciones presupuestales en las respectivas vigencias:

Vigencia 2012
Presupuesto Inicial Presupuesto Final Presupuesto ejecutado
6.462.618.084 18.258.393.755 17.051.531.599
Vigencia 2013
6.800.000.000 | 19.634.833.234 [ 19.052.233.842
Vigencia 2014
8.388.420.609 | 22.361.677.549 | 21.644.419.542
Vigencia 2015
4.700.000.000 | 17.765.211.859 | 16.165.211.857
8. CONTRATACION

La unidad administrativa realizé durante el periodo todas las gestiones necesarias para adelantar los procesos que se
enuncian a continuacion en todas las etapas, en el marco de la normatividad interna y en cumplimiento de la ley:

Mod.alid?? de Tipo de Contratista Fecha de Fecha de Estado del

Nro. De contrato Objeto \ inicio terminacién | contrato

2012

Contrato interadministrativo de
mandato sin representacion para
la ejecucion de planes de medios,
manejo de estrategias publicitarias
en medios masivos y alternativos
y la realizacion de productos
audiovisuales, de acuerdo con las
ordenes emitidas por la Gerencia
de comunicaciones de la

Gobernacién de Antioquia Contratacién

directa Servicios Teleantioquia 23/02/2012 31/12/2012 | Liguidado

2012-SS-11-0001
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Contrato interadministrativo para
la prestacion de servicio de
television institucional, educativa,
cultural, cientifica y comunitaria
para el Departamento de
Antioquia de acuerdo con las
ordenes de la Gerencia de

Contratacion

2012-SS-11-0002 | Comunicaciones directa Servicios Teleantioquia 22/02/2012 31/12/2012 | Liquidado
Servicio de produccién e
impresion en gran formato,
alquiler, instalacion y/o
desinstalacion de vallas para la
promocion de diversas campanas,
eventos y programas de la Seleccion de Hercas
2012-SS-11-0004 | Gobernacion de Antioquia minima cuantia Servicios Pubilicidad SAS 14/03/2012 31/12/2012 | Liquidado
Apoyo logistico para los Consejos Plaza Mayor
Consultivos Subregionales 2012, Medellin
de acuerdo con la Ordenanza 41 Contratacion Convenciones y
2012-SS-11-0005 | de 1994 directa Servicios Exposiciones SA 14/03/2012 28/04/2012 | Liquidado
Servicio de conceptualizacion,
creacion, desarrollo y
acompanamiento de estrategias
de comunicacion institucional y Contratacion
2012-SS-11-0006 | corporativa directa Servicios Pérez y Villa S.A 26/03/2012 26/09/2012 | Liquidado
Provision de bienes y servicios
necesarios para los eventos
previstos por la Gobernacion de Plaza Mayor
Antioquia, conforme a las érdenes Medellin
de la Gerencia de Contratacion Convenciones y
2012-SS-11-0007 | Comunicaciones directa Servicios Exposiciones SA 27/03/2012 27/09/2012 | Liquidado
Servicio de asistencia y apoyo a
las actividades misionales y Corporacién
corporativas de la Gerencia de Planeacién y
Comunicaciones de la Seleccion de Comunicacion
2012-SS-11-0009 | Gobernacion de Antioquia minima cuantia Servicios para el Desarrollo 08/05/2012 08/12/2012 | Liquidado
Disenar, producir y operar
integralmente eventos o proveer
bienes y/o servicios de apoyo para
la realizacion de eventos operados
directamente por la Gobernacién
de Antioquia o por otra entidad de
conformidad con las 6rdenes de
servicio que le sean entregadas
por parte de la direccion General Contratacion Metroparques
2012-8S-11-0010 | de Comunicaciones directa Servicios E..C.E 15/05/2012 15/11/2012 | Liquidado
Produccion desarrollo y disefio
creativo, elaboracion de artes
finales, conceptualizacion de
estrategias de comunicacion
mediatica y la produccion de
piezas sonoras y/o audiovisuales
de las camparias institucionales
de la Gobernacion de Antioquia de
acuerdo con las 6rdenes de Seleccion
servicio expedidas por la Gerencia | gpreviada de UT Pérez y Villay
2012-88-11-0012 | de Comunicaciones menor cuantia Servicios BTL by Stage 11/07/2012 31/12/2012 | Liquidado
Organizacion vy realizacién de la
primera Carrera Atlética
Departamental "Mujeres sin
Miedo" acciéon de movilizacion
enmarcada en la conmemoracion
del dia internacional de la Accién Contratacion Metroparques
2012-SS-11-0014 | por la Salud de las Mujeres directa Servicios EICE 25/05/2012 25/06/2012 | Liquidado
Servicio como operador para la
realizacion de las actividades
logisticas que se requieren para la
ejecucion de los actos y eventos
institucionales que soliciten las
distintas dependencias de la
gobernacion de Antioquia de
acuerdo con las érdenes de la Contratacion Metroparques
2012-8S-11-0015 | Gerencia de comunicaciones directa Servicios E.LCE 04/07/2012 31/12/2012 | Liquidado
Proveer bienes y servicios
necesarios para la realizacion de
eventos institucionales de la Plaza Mayor
Gobernacion de Antioquia, Medellin
conforme a las drdenes de la Contratacion Convenciones y
2012-SS-11-0016 | Gerencia de Comunicaciones directa Servicios Exposiciones SA 25/06/2012 31/12/2012 | Liquidado
Operacion logistica de eventos
institucionales de la Gobernacion
de Antioquia de acuerdo con las Seleccién
ordenes de servicio de la Gerencia | abreviada de Sonia Jaimes
2012-SS-11-0017 | de Comunicaciones menor cuantia Servicios Cobos 09/08/2012 31/12/2012 | Liquidado
Servicio de produccion de material | Seleccion de Impresiones
2012-SS-11-0018 | litografico minima cuantia Servicios Gréficas Limitada 25/07/2012 31/12/2012 | Liquidado
Impresion rotativa de material
grafico y ocasionalmente Promotora de
diagramacion para la Gobernacion ediciones y
de Antioquia segun las 6rdenes de | Seleccion de Comunicacion
2012-SS-11-0019 | la Oficina de Comunicaciones minima cuantia Servicios SA 15/08/2012 31/12/2012 | Liquidado
Derechos de participacion al
evento Entre-pueblos a realizarse Corporacién
en Parque Juan Pablo Il en el Turistica del
marco de la Feria de las Flores Contratacion Suroeste
2012-5S-11-0020 | 2012 en la ciudad de Medellin directa Servicios Antioquefio 03/08/2012 03/09/2012 | Liquidado
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2012-SS-11-0021

Provision de camisetas para
servidores con el fin de ser
portadas como imagen corporativa
en la participacion de los eventos
institucionales de la Gobernacion
de Antioquia de acuerdo con las
ordenes de la Oficina de
Comunicaciones

Seleccion de
minima cuantia

Servicios

Asociacion
semillas de amor

17/08/2012

17/11/12012

Liquidado

2012-SS-11-0022

Provision de los bienes y servicios
necesarios para la realizacion del
evento denominado Feria de la
Transparencia en la Contratacion
Publica que se efectuara en Uraba

Contratacion
directa

Servicios

Metroparques
EICE

30/08/2012

30/09/2012

Liquidado

2012-SS-11-0023

Contrato interadministrativo de
mandato sin representacion para
la ejecucion de planes de medios,
manejo de estrategias publicitarias
en medios masivos y alternativos
y la realizacion de productos
audiovisuales, de acuerdo con las
érdenes emitidas por la Gerencia
de comunicaciones de la
Gobernacion de Antioquia

Contratacion
directa

Servicios

Teleantioquia

18/09/2012

31/12/2012

Liquidado

2012-SS-11-0024

Prestacion de servicios logisticos
y provision de equipamiento para
eventos institucionales,
capacitacion y coordinacion de
reuniones especiales de la
Gobernacién de Antioquia en las
diversas subregiones y sus
municipios de acuerdo con las
ordenes de servicio de la Oficina
de Comunicaciones

Seleccion
abreviada de
menor cuantia

Servicios

Comfenalco

17/10/2012

31/12/2012

Liquidado

2012-SS-11-0025

Disposicion de espacios y disefio,
produccion y operacion integral de
eventos institucionales o
prestacion de servicios de apoyo
para la realizacion de eventos
coordinados y operados
directamente por la Gerencia de
Comunicaciones o por otro
operador, de conformidad con las
ordenes del servicio

Contratacion
directa

Servicios

Plaza Mayor
Medellin
Convenciones y
Exposiciones SA

24/09/2012

31/12/2012

Liquidado

2012-SS-11-0026

Disenar, producir, organizar y
operar integralmente eventos, o
proveer parcialmente bienes y/o
servicios para la realizacion de
actos y eventos requeridos por la
Gobernacion de Antioquia de
conformidad con las 6rdenes de
servicio que le sean entregadas
por parte de la Gerencia de
Comunicaciones

Contratacion
directa

Servicios

Metroparques
ELICE

24/09/2012

31/12/2012

Liquidado

2012-SS-11-0027

Prestacion de servicios artisticos
para la puesta en escena de la
obra "La Familia Gobierno", la cual
debera ser presentada en distintos
municipios del Departamento de
Antioquia de conformidad con las
érdenes de servicio de la Gerencia
de Comunicaciones

Contratacion
directa

Servicios

Kakatua Violeta
SAS

26/10/2012

31/12/2012

Liquidado

2012-SS-11-0028

Servicio de television institucional,
educativa, cultural, cientifica y
comunitaria para el Departamento
de Antioquia de acuerdo con las
ordenes de la Gerencia de
Comunicaciones

Contratacion
directa

Servicios

Teleantioquia

18/10/2012

31/12/2012

Liquidado

2012-SS-11-0030

Conceptualizacion, disefo y
produccion de material litografico
de acuerdo con las ordenes de
servicio de la Gerencia de
Comunicaciones

Seleccion de
minima cuantia

Servicios

Jairo Alonso
Ocampo Betancur

22/02/2012

31/12/2012

Liquidado

2012-§S-11-0032

Contrato interadministrativo de
mandato sin representacion para
la ejecucion de planes de medios,
manejo de estrategias publicitarias
en medios masivos y/o
alternativos y la realizacion de
productos audiovisuales, gran
formato y material P.O.P. de
acuerdo con las ordenes emitidas
por la Gerencia de
Comunicaciones de la
Gobernacion de Antioquia

Contratacion
directa

Servicios

Teleantioquia

23/11/2012

31/12/2012

Liquidado

2012-SS-11-0034

Prestacion de servicios para la
realizacion de actividades
artisticas, comunicacionales y
pedagogicas dirigidas a crear
cultura ciudadana en cuanto a las
politicas de legalidad y
transparencia en el Departamento
de Antioquia

Contratacion
directa

Servicios

Politecnico
Colombiano
Jaime Isaza
Cadavid

22/11/2012

31/12/2012

Liquidado

2012-SS-11-0035

Prestacion de servicios para la
operacion logistica de los eventos
denominados “Encuentro de la
familia departamental” y “la sala
VIP del servicio

Contratacion
directa

Servicios

Metroparques
E.IL.CE

23/11/2012

31/12/12012

Liquidado
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2013

2013-SS-11-0001

Contrato interadministrativo de
mandato sin representacion para
la ejecucion de planes de medios,
realizar la contratacion de pauta
publicitaria en medios masivos y/o
alternativos, la produccion
audiovisual y de material P.O.P
que requieren las distintas
dependencias de la Gobernacion
de Antioquia de acuerdo con las
ordenes emitidas por la Gerencia
de Comunicaciones

Contratacion
directa

Servicios

Teleantioquia

17/01/2013

21/12/2013

Liquidado

2013-SS-11-0002

Preproduccion, produccion y
posproduccion del servicio de
television institucional, educativa,
cultural, cientifica y comunitaria
para el Departamento de
Antioquia, de acuerdo con las
ordenes del servicio de la
Gerencia de Comunicaciones

Contratacion
directa

Servicios

Teleantioquia

23/01/2013

23/06/2013

Liquidado

2013-5S-11-0003

Disenar, producir, organizar y
operar integralmente eventos, o
proveer total o parcialmente
bienes y/o servicios necesarios
para la realizacion de actos y
eventos operados directamente
por la Gobernacion o por un
tercero de conformidad con las
ordenes de servicio que le sean
entregadas por parte de la
Gerencia de Comunicaciones

Contratacion
directa

Servicios

Metroparques
EILCE

22/01/2013

23/08/2013

Liquidado

2013-SS-11-0006

Conceptualizacion, disefio y
ejecucion de estrategias y
campafnas publicitarias y/o de
comunicacion institucional de la
Gobernacion de Antioquia de
acuerdo con las ordenes de
servicio expedidas por la Gerencia
de Comunicaciones

Seleccion
abreviada de
menor cuantia

Servicios

Havas Worldwide
Medellin S.A

04/04/2013

31/12/2013

Liquidado

2013-SS-11-0007

Provisién de camisetas y gorras
para servidores con el fin de ser
portadas como imagen corporativa
en la participacion de los eventos
institucionales de la Gobernacion
de Antioquia de acuerdo a Las
ordenes de la Oficina de
Comunicaciones

Seleccion de
minima cuantia

Servicios

Jairo Alonso
Ocampo Betancur

11/03/2013

11/12/2013

Liquidado

2013-SS-11-0008

Prestacion de servicios para la
realizacion de actividades
artisticas, comunicacionales y
pedagogicas dirigidas a crear
cultura ciudadana en el
Departamento de Antioquia de
conformidad con las 6rdenes de
servicio de la Gerencia de
Comunicaciones

Contratacion
directa

Servicios

Politécnico
Colombiano
Jaime Isaza
Cadavid

05/03/2013

31/12/2013

Liquidado

2013-SS-11-0009

Disposicion de espacios, provision
de bienes y servicios, operacion
integral de eventos institucionales,
coordinados y operados
directamente por la Gerencia de
Comunicaciones o por otro
operador, de conformidad con las
ordenes de servicio

Contratacion
directa

Servicios

Plaza Mayor
Medellin
Convenciones y
Exposiciones SA

04/03/2013

31/12/2013

Liquidado

2013-S8-11-0010

Produccion del material litografico
que se requiera para la promocion
de las diferentes estrategias
comunicacionales de acuerdo con
las ordenes de servicio de la
Gerencia de Comunicaciones

Seleccion
abreviada de
menor cuantia

Servicios

Grandes
Impresiones
SAS.

26/06/2013

31/12/2013

Liguidado

2013-§S-11-0013

Contrato interadministrativo de
mandato sin representacion para
la ejecucion de planes de medios
y estrategias publicitarias de
comunicacion que requiera la
Gobernacion de Antioquia, de
acuerdo con las 6rdenes de
servicio emitidas por la Oficina de
Comunicaciones

Contrataciéon
directa

Servicios

Teleantioquia

31/07/2013

30/11/2013

Liquidado

2013-SS-11-0014

Prestacion de servicios logisticos
y provision de equipamiento para
eventos institucionales,
actividades de capacitacion y
coordinacion de reuniones
especiales en los municipios del
departamento de Antioquia, de
acuerdo con las ordenes de
servicio de la Oficina de
Comunicaciones

Contratacién
directa

Servicios

Metroparques
E.I.CE

29/08/2013

31/12/2013

Liquidado

2013-SS-11-0015

Servicio de preproduccion,
produccion y posproduccion del
servicio de television institucional,
educativa, cultural, cientifica y
comunitaria para el Departamento
de Antioquia

Contratacion
directa

Servicios

Teleantioquia

21/10/2013

21/10/2014

Liquidado
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2013-SS-11-0016

Contrato interadministrativo de
mandato sin representacion para
la ejecucion de planes de medios,
realizar la contratacion de pauta
publicitaria en medios masivos y/o
alternativos, la produccion
audiovisual y de material P.O.P.
que requieren las distintas
dependencias de la gobernacion
de Antioquia de conformidad con
las ordenes de servicio de la
Oficina de Comunicaciones

Contratacion
directa

Servicios

Teleantioquia

24/10/2013

24/10/2014

Liquidado

4600000012

Aunar esfuerzos para la ejecucion
logistica, técnica y operativa de
los proyectos estratégicos, Red
Antioquia, Antioquia es noticia, Tu
opinién cuenta y Legalidad entre
nos y a un clic, inscritos por la
Gerencia de Comunicaciones en
el plan de desarrollo de Antioquia
la mas educada, durante la
presente vigencia

Convenio de
asociacion

Convenio

Universidad de
Antioguia

16/05/2013

30/06/2014

Liquidado

4600000406

Preproduccion, produccion y
posproduccion del servicio de
television institucional que
requiera el Departamento de
Antioquia, de acuerdo con las
érdenes del servicio de la Oficina
de Comunicaciones

Contrataciéon
directa

Servicios

Teleantioquia

31/07/2013

18/10/2013

Liquidado

4600001118

Disposicion de espacios, provision
de bienes y servicios para la
operacion integral de eventos y
reuniones institucionales,
coordinados y operados
directamente por la Oficina de
Comunicaciones o por otro
operador, de conformidad con las

ordenes de servicio

Contratacion
directa

Servicios

Plaza Mayor
Medellin
Convenciones y
Exposiciones SA

08/11/2013

31/12/2013

Liquidado

2014

2014-SS-11-
0001

Produccién del material litografico que se

requiera para la promocion de las

diferentes estrategias comunicacionales
de acuerdo con las dérdenes de servicio

de la Oficina de Comunicaciones

Seleccion
abreviada
de menor
cuantia

Servicios

Jorge Hernan
Jaramillo
Ochoa

17/02/12014

31/12/2014

Liguidado

2014-SS-11-
0002

Prestacion de servicios para la provision

de productos confeccionados y
accesorios distintivos como gorras,

uniformes, camisas, camisetas, panoletas

u otras prendas necesarias para la

identificacion corporativa, promocion de

las diferentes estrategias

comunicacionales y para la difusion de

los mensajes de las campanas

institucionales de la Gobernacion de
Antioquia conforme a las 6rdenes de
pedido de la Oficina de Comunicaciones

Seleccion
abreviada
de menor
cuantia

Servicios

Sumidan
Corporation
SAS

11/02/2014

30/09/2014

Liquidado

2014-SS-11-
0003

Servicio de operacion integral de los

eventos Encuentro de alcaldes,
Preparémonos para la paz y Centro
regional de pronosticos

Seleccion de
minima
cuantia

Servicios

Eventos y
sonido RSU
SAS

24/01/2014

24/04/2014

Liquidado

2014-SS-11-
0004

Servicio de operacion integral de los
eventos que se deriven de los proyectos
denominados “Casas moviles” y “Tétem o
semaforos de alerta tempranas”, asi
como la provision de alimentacion de

diversos tipos y el suministro e

instalacion de elementos de gran formato
como pasacalles, backing, pendones y

otros, para apoyar la realizacion y

ejecucion de diferentes eventos y actos
publicos, segun las necesidades del
servicio y de acuerdo a las ordenes de
pedido de la Oficina de Comunicaciones

Seleccion de
minima
cuantia

Servicios

Cyan eventos y
logistica S.A.S

24/01/2014

24/06/2014

Liquidado

2014-SS-11-
0005

Prestacion de servicios para la

realizacion de actividades artisticas,

comunicacionales y pedagogicas

dirigidas a crear cultura ciudadana en el

Departamento de Antioquia de

conformidad con las érdenes de servicio

de la Oficina de Comunicaciones

Seleccion de
minima
cuantia

Servicios

Meridiano
Comunicacione
s y Eventos
SAS

04/02/2014

10/11/2014

Liquidado

2014-SS-11-
0006

Prestacion de servicios para la operacion
logistica de los eventos denominados
rutas de la calidad y fortalecimiento de
las competencias basicas del sector
minero, asi como la provision de bienes y
Servicios necesarios para otros actos y
eventos publicos de la Gobernacion de
Antioquia segun las ordenes de la Oficina

de Comunicaciones

Seleccion de
minima
cuantia

Servicios

BBR
Producciones
SAS

11/02/2014

11/08/2014

Liquidado
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Prestacion de servicios para operar
técnica y logisticamente los eventos para
la realizacion de la rendicion de cuentas
de la Gobernacién de Antioquia del
periodo 2013 en varias zonas del
Departamento, asi como prestar el apoyo
necesario para la ejecucion de eventos
relacionados con la realizacion de obras
de infraestructura fisica y la provision de

bienes o servicios para otros eventos Seleccion de
2014-SS-11- institucionales, segun las ordenes de minima Cyan eventos y
0007 pedido de la Oficina de Comunicaciones. | cuantia Servicios logistica S.A S. 11/02/2014 11/08/2014 | Liquidado

Disefar, producir, organizar y operar
integralmente eventos institucionales
suministrando los bienes y servicios que
requiera la entidad relacionados con la
realizacion de actos publicos y otras
actividades de relacionamiento que sean
necesarias para los propositos de la

administracion departamental en Seleccion
cumplimiento del plan de desarrollo, de abreviada
2014-SS-11- conformidad con las 6rdenes de pedido de menor
0008 que realice la Oficina de Comunicaciones | cuantia Servicios CV.ML SA 03/03/2014 31/12/2014 | Liquidado

Prestacion de servicios para proveer
alimentacion y otros requerimientos como
menaje y servicio de meseros o
solicitudes complementarias a la
alimentacion como servicio de
banqueteria para la atencion de actos o
eventos publicos de la Gobernacién de
Antioquia en cualquier lugar del territorio

del departamento de acuerdo a las Seleccion de BBR
2014-SS-11- ordenes de pedido de la Oficina de minima Producciones
0009 Comunicaciones cuantia Servicios S.AS. 11/02/2014 11/07/2014 | Liquidado

Prestar el servicio de operacion integral
de eventos y actos publicos
institucionales que la Gobernacion de
Antioquia requiera en Medellin y todo el
Valle de Aburra haciéndose cargo de
disefar, producir y organizar, asi como
proveer total o parcialmente los bienes y
servicios que se requieran para la
realizacion de reuniones, eventos y actos
de caracter publico que guarden relaciéon
- con el cumplimiento del Plan de
Desarrollo departamental 2012-2015, de Seleccion
conformidad con las érdenes de pedido abreviada
expedidas por la Oficina de de menor Cyan eventos y
4600001395 | Comunicaciones cuantia Servicios logistica S.A.S. 07/04/2014 04/09/2014 | Liquidado

Prestar el servicio de operacion integral
de los eventos y actos publicos
necesarios para la realizacién de las
Ferias de la transparencia en 14
municipios del departamento de
Antioquia, haciéndose cargo de disedar,
producir y organizar, asi como proveer
total o parcialmente los bienes y servicios
que se requieran, de conformidad con las | Seleccion

ordenes de pedido expedidas por la abreviada Mekanus
Oficina de Comunicaciones de la de menor Producciones
4600001522 | Gobernacion de Antioquia cuantia Servicios SAS 20/06/2014 07/11/2014 | Liguidado

Operacion logistica para proveer la
alimentacion, hidratacion y menaje que
se requiera en los actos publicos,
reuniones de trabajo y otro tipo de
eventos que realice la administracion
departamental en cualquier municipio del
territorio en cumplimiento del Plan de

Desarrollo 2012-2015, de conformidad Seleccion
con las érdenes de pedido expedidas por | abreviada
la Oficina de Comunicaciones de la de menor Cyan eventos y

4600001898 | Gobernacion de Antioquia cuantia Servicios logistica S A.S 30/07/2014 31/12/2014 | Liquidado
Disposicion de espacios, provision de

® bienes y servicios y operacion integral de

eventos institucionales coordinados
directamente por cualquiera de las Plaza Mayor
dependencia de la Gobernacion de Medellin
Antioquia, de conformidad con las Convenciones
érdenes de servicio de la Oficina de Contratacion y Exposiciones

4600001985 | Comunicaciones directa Servicios SA 12/08/2014 31/12/2014 | Liquidado

Prestar el servicio de operacion logistica
integral de las finales subregionales y de
la final departamental del Concurso
Mujeres Jovenes Talento haciéndose
cargo del suministro de los bienes y
servicios necesarios de acuerdo con las Seleccion

ordenes de trabajo expedidas por la abreviada
Oficina de Comunicaciones de la de menor
4600002099 | Gobernacion de Antioquia cuantia Servicios 4ESAS 12/09/2014 07/11/2014 | Liquidado

Prestar los servicios de operador cultural,
artistico y pedagogico en los eventos de
relaciones publicas que requieran
servicios especializados con el fin de
fortalecer la cultura ciudadana de los

diversos publicos de interés en el Politécnico
Departamento de Antioquia de Colombiano
conformidad con las érdenes de servicio Contratacién Jaime Isaza
4600002163 | de la Oficina de Comunicaciones directa Servicios Cadavid 29/08/2014 31/12/2014 | Liquidado
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Aunar esfuerzos para realizar
laboratorios de produccion dirigidos a
medios de comunicacion locales y
comunitarios del departamento, como
parte del proyecto Red Antioquia inscrito

por la Oficina de Comunicaciones en el Universidad
plan de desarrollo de Antioquia la mas Convenio de Pontificia
4600002190 | educada asociacion Convenio Bolivariana 15/09/2014 31/12/2014 | Liquidado

Prestar el servicio de operacion integral
de los eventos que requiera la
Gobernacion de Antioquia en los
diferentes municipios del departamento,
realizando las actividades de disefo,
produccion, arrendamiento de espacios y
suministro de los bienes y servicios
necesarios para su correcta ejecucion de | Seleccion
conformidad con las ¢rdenes de pedido abreviada
expedidas por la Oficina de de menor Cyan eventos y
4600002404 | Comunicaciones cuantia Servicios logistica S.A.S. 29/09/2014 31/12/2014 | Liquidado

Prestacion de servicios para la provision
de productos confeccionados y
accesorios distintivos como gorras,
uniformes, camisas, camisetas, pafoletas
u otras prendas necesarias para la
identificacion corporativa, promocion de
las diferentes estrategias
comunicacionales y para la difusion de

los mensajes de las campanas Seleccion
institucionales de la Gobernacion de abreviada Sumidan
Antioquia conforme a las 6rdenes de de menor Corporation
4600002477 | pedido de la Oficina de Comunicaciones | cuantia Servicios SAS 08/10/2014 31/12/2014 | Liquidado

Suministro de kits escolares y deportivos
para ser entregados a los nifos y jovenes | Seleccidon

de las escuelas y colegios aledarios al abreviada Jorge Hernan
poliducto en el Area Metropolitana del por subasta Jaramillo
4600002525 | Valle de Aburra y el Magdalena Medio inversa Suministro Ochoa 16/10/2014 31/12/2014 | Liquidado

Prestar el servicio de planeacion y
operacion integral de los eventos Foro
Internacional de Agricultura Familiar,
Tercer Encuentro Internacional de Lucha
Contra la Corrupcion y los que se
desarrollen dentro de las politicas
departamentales Prevenir es Mejor y
Estamos Recuperando Todas las Vias de | Seleccion

Antioquia, de conformidad con las abreviada
érdenes de servicio expedidas por la de menor Cyan eventos y
4600002526 | Oficina de Comunicaciones cuantia Servicios logistica S.A.S 15/10/2014 31/12/2014 | Liquidado

Disefar, producir y operar logisticamente
los eventos requeridos por la Secretaria

de Educacion de Antioquia en el Ultimo Seleccion
trimestre del afio 2014 de acuerdo con abreviada
las 6rdenes de pedido expedidas por la de menor
4600002535 | Oficina de Comunicaciones cuantia Servicios CV.ML.SA 21/10/2014 31/12/2014 | Liquidado

Contrato de prestacion de servicios para
la operacion logistica de los eventos
Semana de la Ciencia, Semilleros de
Emprendimiento, Apertura del Centro de
Formacion Minero Ambiental y otros
eventos requeridos por la Secretaria de
Productividad y la Secretaria de Minas de | Seleccion
la Gobernacion de Antioquia, de acuerdo | abreviada
con las 6rdenes de pedido expedidas por | de menor
4600002537 | la Oficina de Comunicaciones cuantia Servicios CV.M.L.SA 15/10/2014 31/12/2014 | Liquidado

Prestar el servicio de operacion logistica
de los eventos Gala Antioquia e, evento
de premiacion del concurso ¢ Quién se le
mide? y otros actos y eventos que
requiere la Secretaria de Gestion
Humana y Desarrollo Organizacional, de | Seleccion

acuerdo con las ¢rdenes de pedido abreviada
expedidas por la Oficina de de menor
4600002538 | Comunicaciones cuantia Servicios 4E SAS 16/10/2014 31/12/2014 | Liquidado

Prestar el servicio de construccion

de planes de medios, realizacion de la
contratacion de la pauta publicitaria en
medios masivos y/o alternativos,
produccion audiovisual y de material
P.O.P para las diversas campanas de
Comunicacion Publica de la Gobernacion
de Antioquia por medio la ejecucion de
un contrato interadministrativo de
mandato sin representacion de acuerdo a
las ordenes de pedido de la Oficina de Contratacion
4600002553 | Comunicaciones directa Servicios Teleantioquia 10/10/2014 31/12/2014 | Liquidado

Prestacion del servicio de preproduccion,
produccion, posproducciéon y emision de
la television institucional y otros
productos audiovisuales de la
Gobernacion de Antioquia de acuerdo a
las 6rdenes de pedido de la Oficina de Contratacion
4600002608 | Comunicaciones directa Servicios Teleantioquia 24/10/2014 31/12/2014 | Liquidado
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- Prestar el servicio de operacion integral
de los eventos que requiera la
Gobernacion de Antioquia en los
municipios del departamento, realizando
las actividades de disefio, produccion Contratacion LORtESI0
4600002973 ' . ) interadmi- Metroparques 16/01/2015 30/05/2015
arrendamiento de espacios y suministro directa .
: ; nistrativo
de los bienes y servicios necesarios para
su correcta ejecucion de conformidad con
las ordenes de pedido expedidas por la
Oficina de Comunicaciones Liquidado
Contrato interadministrativo de mandato
sin representacion para la construccion
de planes de medios, realizacion de la
contratacion de la pauta publicitaria en
medios masivos o alternativos, Soniratacin Contrato
460003020 produccion audiovisual y de material directa interadmi- Teleantioquia 21/01/2015 24/06/2015
P.O.P para las diversas campaiias de nistrativo
comunicacion publica de la Gobernacion
de Antioquia, de acuerdo con las o6rdenes
de servicio expedidas por la Oficina de
Comunicaciones Liquidado
Prestacion de servicios de litografia y gemlzsf:zhaa%z"r
comunicacion grafica como edicion, Jorge Hernan suscripcibn:del
4600003494 | MPresion y publicacion de contenidos de | - Seleccion Meriop Jaramillo 16/04/2015 | acta de inicio sin
. la Gobernacion de Antioquia en otros abreviada cuantia
" Ochoa superar el 15 de
formatos, de acuerdo con las érdenes de dicisrnbraids
servicio de la Oficina de Comunicaciones 2015 Liguidado
Prestacion de servicios de operacion 7 meses
logistica de los eventos institucionales contados a
que requieran las dependencias de la partir de la
4600003756 Gobernacion en los dlferente; municipios Llc!taqon Mayqr 4e SAS. 01/06/2015 | suscripcion del
del Departamento de Antioquia, de publica cuantia acta de inicio,
conformidad con las 6rdenes de pedido sin superar el 15
expedidas por la Oficina de de diciembre de
Comunicaciones 2015 Liquidado
Prestacion del servicio de preproduccion, 12 meses
’ 4 v contados a
produccion, posproduccion y emision de
C o 2 partir de la
la television institucional y realizacion de Contratacién Contrato S ——
4600003019 otros productos audiovisuales de la interadmi- Teleantioquia 22/01/2015 P! Liquidado
. ol directa p N acta de inicio,
Gobernacion de Antioquia de acuerdo a nistrativo
A . sin superar el 15
las érdenes de pedido de la Oficina de
Comunicaciones ol
2015
10 meses
Disposicion de espacios, provision de contados a
bienes y servicios y operacion integral de partir de la
eventos institucionales de la Gobernacién | Contratacion Contratc Plaza Mayor suscripcion del
460003292 ; : interadmi- 2y 10/03/2015 P
de Antioquia, de conformidad con las directa 2 2 Medellin acta de inicio sin
. < i i nistrativo
ordenes de servicio de la Oficina de superar el 15 de
Comunicaciones diciembre de
2015 Liquidado
Prestacion de servicios de produccion de neses
s contados a
piezas audiovisuales para la divulgacion
partir de la
de las acciones del Gobierno de Contrataeion Contrato suscripcion del
4600004261 Antioquia y cesion de derechos para la . interadmi- Teleantioquia 25/06/2015 P .
: i directa . acta de inicio,
transmision de programas institucionales nistrativo )
i 2 sin superar el 15
de acuerdo a las érdenes de pedido de la
Oficina de Comunicaciones de.diciembrs de
2015 Liquidado
Contrato interadministrativo de mandato
Eo) 6 meses
sin representacion de una Agencia de
contados a
Comunicaciones para proveer la X
5 o " ; partir de la
creacion, produccion y divulgacion de los Contratacién Contrato SUSERDEIoR 8]
4600004251 mensajes de la Gobernacion de directa interadmi- Teleantioquia 25/06/2015 scta dz inicio
Antioquia por medio de diversas nistrativo i :
% R . B sin superar el 15
camparas de Comunicacion Publica de
% de diciembre de
acuerdo a las ordenes de pedido de la 2015
Oficina de Comunicaciones Liquidado
; A 10 dias
4600004825 clos para op 9 . interadmi- | Metroparques | 23/12/2015 | partir de Ia
. acto de posesion del gobernador electo directa 5 " :
Lui& Pére? GulisiTes nistrativo suscripcion del
<2t acta de inicio
En ejecucion

En el periodo no se presentaron incumplimientos por parte de ninguno de los contratistas, tampoco se incurrié en controversia
en ninguno de los procesos de seleccion. No existen anotaciones ni planes de mejoramiento de la Contraloria departamental
y todos los contratos quedan terminados, liquidados y cerrados, excepto cuatro de ellos pendientes por cierre del expediente
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ya que cuentan con pélizas vigentes a la fecha: 460003292, 4600003756 y 4600003494; y un cuarto 4600004825 que se
encuentra en ejecucion por la posesion del gobernador electo.

9.

REGLAMENTOS Y MANUALES

La gestion administrativa cuenta con un procedimiento dentro del Sistema Integrado de Gestion: PR-M1-P3-19 Gestion
Administrativa para el proceso de Comunicacion Publica.

La Oficina de Comunicaciones cuenta ademas con los siguientes procedimientos:

e o o o o o

PR-M1-P3-3 Establecer y Mantener Contacto con los Medios de Comunicacion.

PR-M1-P3-10 Realizacion de Campafias y programas de Comunicacion Organizacional.

PR-M1-P3-15 Comunicaciones Corporativas,Metodologia para reuniones y eventos.

PR-M1-P3-16 Administrar la informacién e interaccion del sitio web y las redes sociales de la Gobernacion.
PR-M1-P3-17 Produccién audiovisual de contenidos de la Administracion Departamental.

PR-M1-P3-20 Generacion y realizacion de estrategias o campanas publicitarias de la administracion departamental.

Asi mismo, en el 2012 en la Oficina de Comunicaciones, se crearon manuales con el fin de dar claridad a las politicas y
lineamientos de comunicacion.

10.

Manual del Proceder, nos indica las principales pautas para lograr que Antioquia la mas educada, conserve siempre
su propio estilo, para el cuatrenio 2012-2015.

Manual de imagen corporativa, nos indica como debemos acompafiar todas las piezas publicitarias y de
comunicaciones para el cuatrenio 2012-2015.

Comunicacion para una Antioquia mas educada, por medio del cual nos indica qué hace la comunicacion en la
Gobernacion de Antioquia.

Circular 000170 del 23 de abril de 2012, en la que se explica paso a paso todas las actividades que realizaran en
cada uno de los eventos

Manual medios internos - Lineamiento por medio del cual se establecen los parametros para la utilizacion de los
medios internos.

CONCEPTO GENERAL

De acuerdo con el Decreto Departamental 2343 del 31 de mayo de 2013 y en concordancia con el Decreto 0007 del 2 de
enero de 2012 expedidos por el Gobernador de Antioquia, se delego la competencia en la Oficina de Comunicaciones para
ordenar el gasto, expedir los actos administrativos relativos a la actividad contractual y celebrar los contratos y convenios, sin
consideracion a la cuantia, para aquellos asuntos que estén directamente relacionados con la mision y objetivos corporativos
de esta dependencia.

Con el fin de asegurar la correcta ejecucion de los recursos para desarrollar las actividades de Comunicacion Publica, se cre6
una unidad administrativa para atender todos los temas relacionados con su quehacer, que optimizara la ejecucion, el control
y la eficiencia institucional. Se crearon los procedimientos necesarios para la gestion que se encuentran FIRMA:

1.

FIRMA
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