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Asunto: Remision informe de Gestion
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Cordial Saludo Dr. Betancur,
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De conformidad con la Ley 951 de 2005, de manera respetuosa me permito remitir

el informe de Gestion de 2016 al 16 de enero de 2020, el cual corresponde a la

gestion realizada como Directora de Talento Humano en la Secretaria de

Educacion del Departamento de Antioquia.
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INTRODUCCION

El informe de gestion responde a lo estipulado en la Ley 951 de marzo 31 de 2005, la cual
tiene por objeto fijar las normas generales para la entrega y recepcion de los asuntos y
recursos publicos del Estado Colombiano, establecer la obligacion para que los servidores
publicos en el orden nacional, departamental, distrital, municipal, metropolitano en calidad
de titulares y representantes legales, asi como los particulares que administren fondos o
bienes del Estado presenten al separarse de sus cargos o al finalizar la administracion,
segun el caso, un informe a quienes los sustituyan legalmente en sus funciones, de los
asuntos de su competencia, asi como de la gestion de los recursos financieros, humanos y

administrativos que tuvieron asignados para el ejercicio de sus funciones.

A través de este informe de gestidn en el cuatrienio, agradecemos a todos los servidores
que hacen parte de la Direccion de Talento Humano y a los demas compafieros de la
Secretaria de Educacién de Antioquia y comunidad educativa en general que aportaron

con su trabajo y diligencia para que tuviéramos unos gratificantes resultados.

El Informe de Gestion de la Direccidén de Talento Humano de la Secretaria de Educacion
tiene como objetivo evidenciar los logros obtenidos durante el cuatrienio en el desarrollo
de su gestion misional; presenta el estado de los resultados orientados al cumplimiento de
las metas del Plan de Desarrollo Antioguia Piensa en Grande 2016 — 2019 y hasta el 16 de
enero de 2020, los recursos administrativos y humanos de los cuales dispuso, asi como los
procedimientos establecidos, que serviran como guia para el nuevo Director sobre

aspectos operativos que son indispensables para el funcionamiento de la dependencia.
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ANEXO FORMATO UNICO ACTA DE INFORME DE GESTION

(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

1. DATOS GENERALES

NOMBRE DEL FUNCIONARIO

Virginia Sepulveda Vahos
RESPONSABLE QUE ENTREGA

Directora de Talento Humano — Secretaria de

CARGO Ny

Educacion.
ENTIDAD (RAZON SOCIAL) Gobernacién de Antioquia
CIUDAD Y FECHA Medellin, 16 de enero de 2020

FECHA DE INICIO DE LA GESTION | Septiembre 10 de 2018

. , Por retiro — Separacion del cargo ocasion
CONDICION DE LA PRESENTACION
cambio de gobierno

FECHA DE RETIRO, SEPARACION

, 16 de enero de 2020
DEL CARGO O RATIFICACION

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION

El Plan de Desarrolio 2016-2019 “Antioquia Piensa en Grande” fue un conjunto de
programas ejecutados a través de proyectos acorde a los retos de transformacion que
demanda el departamento, fundamentado en el ejercicio del buen gobierno, teniendo a la
educacién como instrumento por excelencia para la movilidad social dado que permite

calificar el capital humano y construir competencias para el desarrollo social y productivo
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de las personas. Esta dimension va mas alla de la escolaridad, implicando el acceso a
actividades culturales, recreativas y deportivas, asi como la formacién en derechos y
deberes, la promocion de la salud, incluyendo la sexual y reproductiva y la cualificacion,
en la toma de decisiones, promoviendo la formacion ciudadana.

La Secretaria de Educacion de la Gobernacién de Antioquia es la entidad responsable de
garantizar el derecho a la educaciéon de los nifios, nifias y jovenes en cada una de las
nueve regiones del departamento, teniendo como gran reto fortalecer la calidad de la
educacion publica, en procura del mejoramiento de las condiciones de vida de los

antioquefos.

La Direccion de Talento Humano de la Secretaria de Educacion, tiene como funcion
principal la Administracién y fortalecimiento de la planta de personal docente, directivo
docente y administrativo para los 117 municipios no certificados del departamento.
Durante la vigencia 2016-2019 se llevaron a cabo ajustes necesarios con el fin de
optimizar la operatividad acorde a los cambios institucionales y las necesidades
particulares de los procesos internos, en articulacion con las otras dependencias de la
entidad se realizo una excelente administracion de la planta de personal docente, directivo
docente y administrativo, complementado con acciones que permitieron el fortalecimiento
y aumento del bienestar, mejorando las condiciones biosicosociales de estos servidores
publicos, de modo que les permitiera responder a las necesidades y expectativas de las
comunidades educativas y colateralmente para ellos, favorecer su desarrollo integral, el

mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia.

2.1. Principales gestiones realizadas en la Direccion de Talento Humano
de la Secretaria de Educacion.

2.1.1. Escalafon.
Ano 2016

Ascensos en el Escalafon Docente - Decreto 2277 de 1979: 856 actos administrativos de

Ascenso en el Escalafon Docente pertenecientes al régimen 2277 de 1979.



Ascensos y/o reubicacién en el Escalafdn Docente - Decreto 1278 de 2002:

Evaluacion con Caracter Diagndstica Formativa (ECDF I Cohorte): 1.637
educadores
DE GRADO A GRADO Y/O NIVEL NUMERO DE DOCENTES
1A 1B 150
1A 2A 318
1A 3AM 15
2A 2B 1.013
2A 3AM 135
3AM 3BM 6 B D
TOTAL 1.637
Nombramientos en propiedad - Inscripcion y Actualizacidon Decreto 1278 de 2002:
Nombramientos en propiedad: 1.775
Inscripcion en el Escalafon Actualizacion en el Escalafon
1.717 58
Ao 2017

Ascensos en el

Escalafon Docente

Decreto 2277 de 1979: 511 actos

administrativos de Ascenso en el Escalafén Docente pertenecientes al régimen
2277 de 1979.

Ascensos y/o reubicacion en el Escalafon Docente - Decreto 1278 de 2002:

Evaluacion con Cardcter Diagnostica Formativa (ECDF II Cohorte):

educadores.
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DE A NUMERO DE DOCENTES
1A 1B 61
1B 1C 58
1C 1D 24
2A 28 225
28 2C 346
2C 2D 95
2A 3AM 51
28 3BM 258
2C 3CM 104
2D 3DM 30
1B 3BM 11
1C 3CM 6
1D 3DM 1
1A 2A 22
1B 28 23
1C 2C 1
1D 2D 1

3AM 3BM 19

3BM 3CM 43

38D 3CD 2

3CM 3DM 23

3D 3DD 1

3BM 3CD 2
1.407

Curso de Formacion (docentes que no aprobaron la ECDF II Cohorte): 471 educadores

DE A NUMERO DE DOCENTES
1A 1B 49
1A 2A 62
1A 3AM 1
2A 2B 335
2A 3AM 24
TOTAL: 471

HQUICENOM
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- Nombramientos en propiedad - Inscripcién y Actualizacion Decreto 1278 de 2002:
85.

Inscripcion en el Escalafon Actualizacion en el Escalafon

799 57

Aio 2018

Ascensos en el Escalafon Docente - Decreto 2277 de 1979: 326 actos administrativos

de Ascenso en el Escalafon Docente pertenecientes al régimen 2277 de 1979.
En el afio 2018 no se presentaron ascensos y/o reubicacion en el escalafon docente.

En el afo 2018 no se efectuaron nombramientos en propiedad e inscripcion en el
escalafon docente.

Ano 2019

Ascensos en el Escalafon Docente - Decreto 2277 de 1979: 249 actos
administrativos de Ascenso en el Escalafon Docente pertenecientes al régimen 2277
de 1979.

Ascensos y/o reubicacién en el Escalafon Docente - Decreto 1278 de 2002: 2.176
educadores han aprobado la Evaluacion con Caracter Diagnostica Formativa (ECDF

IIT Cohorte), los actos administrativos se encuentran en tramite.

Nombramientos en propiedad - Inscripcion y Actualizacion Decreto 1278 de 2002:
1.025



Inscripcion en el Escalafén

Actualizacion en el Escalafon

1.025

33

2.1.2, Liquidacion de Nomina.

La Direccién de Talento Humano Coordina las actividades relacionadas con la liquidacion

de la nomina de personal docente y administrativo adscrito a la Secretaria de Educacion

con pagos mensuales que es administrada a través del sistema Humano en Linea del

Ministerio de Educacion Nacional, con el fin de garantizar el pago de las obligaciones

laborales de la Secretaria de forma eficiente y en los términos provistos por la ley.

Los siguientes son los valores liquidados de némina, discriminados en tres categorias;

Docentes, Directivos Docentes y Personal administrativo con pagos mensuales, las 3

categorias se liquidan a través del Sistema Humano en Linea.

Vigencia
Tipo de nomina 2016 2017 2018 2019
Docentes $ 680.836.907.503 | $ 712.975.395.733 | $ 802.720.795.061 | $ 881.873.479.951
Administrativos
Mensuales $ 6.868.344.917 [$7.537.455.375 |$7.836.848.462 [$9.120.662.572
Subtotal $ 687.705.252.420 { $ 720.512.851.108 | $ 810.557.643.523 | $ 890.994.142.523
Total a 31 de $ 3.109.769.889.574

Diciembre de 2019

HQUICENOM

Adicionalmente en el area de ndmina se generaron 2502 certificados, distribuidos entre

certificados de ndmina, exhortos vy certificados de Ultimo pago de vigencias anteriores al

2009 (de los sistemas Sinfin, Kardex y Tarjetas Kardex).




Certificados generados en el area de Nomina Docente
2016 2017 | 2018 | 2019 | Subtotal
Certificados de nomina 433 639 |583 |300 |1955
Certificados de ultimo pago | 27 40 36 78 181
Exhortos 81 120 {109 |56 366
Totales 2502

2.1.3. Plan de Bienestar Laboral Docente.

El Plan de Bienestar para Directivos Docentes y Docentes y Administrativos de la
Secretaria de Educacion de Antioquia — Seduca, estad orientado a la busqueda del
mejoramiento de las condiciones biosicosociales de estos servidores publicos, que les
permita, responder a las necesidades y expectativas de las comunidades educativas y
colateralmente para ellos, favorecer su desarrollo integral, el mejoramiento de su nivel de
vida y el de su familia.

Este Plan de Bienestar se desarrolla en sus las diferentes esferas o dimensiones de lo
personal, familiar, social con sus comunidades educativas. Es de gran importancia el
disefio y la implementacién de actividades biosicosociales (recreativas, deportivas,
socioculturales, de calidad de vida laboral, educacion y salud) que orienten al
mejoramiento del clima organizacional, el desarrollo de habilidades, y productividad
laboral encaminadas a mejorar el nivel de satisfaccion, eficacia y efectividad, asi como el

sentido de pertenencia del servidor publico con la Secretaria de Educacion.
Hasta el 31 de diciembre de 2019, se impacto la siguiente poblacion educativa.

e 6242 docentes, directivos y personal Administrativo.
e 237 Instituciones Educativas.

e 42 Municipios.

Adicionalmente, durante los juegos subregionales del magisterio para la vigencia 2019
participaron 6.984 educadores del departamento.

HQUICENOM
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2.1.4. Archivo.

En cumplimiento de la Ley 594 de 2000, Decreto 1080 de 2015 y demas normas
expedidas por el Archivo General de la Nacién ha sido administrado el Archivo de la

Secretaria de educacion durante el periodo 2016-2019.

A continuacidn, se relacionan los logros y gestiones realizadas en cada uno de los

objetivos estratégicos.
Actividades:

En el archivo reposan 25.949 expedientes que contienen las Historias Laborales
de los docentes activos e inactivos de los afios 2011 al 2019 del departamento de
Antioquia. Estos expedientes son incorporados al aplicativo Mercurio lo cual facilita
la consulta, garantizando la preservacion de los documentos en su soporte original
(papel). Durante el 2019 se recibieron novedades administrativas de las diferentes
areas; escalafén, ndmina, provisionalidades, evaluaciones de desempefio, comité
de amenazados, convenios interadministrativos, Sac, mercurios: oficios, solicitudes,
remisiones y exhortos, solicitudes de historias laborales a Control Interno

Disciplinario y usuarios externos.

Durante el cuatrefio se generaron un total 7.816 vinculaciones entre
Provisionalidades, periodos de prueba y nombramientos en propiedad, registradas

en las bases de control.

Proceso de digitalizacion e indexado de historias laborales: Esta actividad
se desarrolla acorde con las técnicas archivisticas. Se procede a la revision, la
unificacion, depuracion, foliacion, hoja de control, rotulacién, escaneo, perforacion,
almacenaje, actualizacion en el sistema Mercurio y en el inventario Unico de

Gestion Documental.

Atencion de solicitudes de documentos en el Archivo de Gestion de
Secretaria de Educacion: todas las actividades de caracter técnico que se llevan

a cabo en el archivo, buscan atender de manera oportuna, efectiva y eficiente las

12



solicitudes de informacion tanto de los usuarios internos como externos. En
concordancia con lo anterior, en ellaﬁo 2019, se continud trabajando de manera
activa, con el fin de mantener los tiempos de respuesta a las solicitudes de
documentos, garantizando de esta manera la adecuada toma de decisiones y la
gestion al interior de la Secretaria de Educacidon, siempre basado en la
normatividad archivistica vigente para lograr una mayor efectividad en las labores

realizadas.

2.1.5. Comité de Acoso Laboral y docentes Amenazados

Durante el periodo 2016 a 31 de diciembre de 2019 se realizaron audiencias para el
seguimiento de 85 casos relacionados con Acoso Laboral, con sus respectivas
vigencias, de estos procesos 53 casos fueron archivados, 8 se enviaron a la

Procuraduria y 26 contintian en proceso.

Con relacion al comité de docentes y directivos docentes amenazados o Desplazados

del Departamento de Antioquia, se realizé la siguiente gestion:

INFORME CUATRENIO
INFORME 2016 2017 2018 2019
Total Docentes presuntamente
Amenazados 142 106 94 122
Acogidos al Comité 97 79 80 72
No Acogidos 45 27 14 44
Falta por analizar 0 0 0 5

Numero de Reuniones del
Comité 8 11 8 8

finalmente del primero de enero al 16 de enero de 2020 han llegado 4 docente

presuntamente amenazados, los cuales estan pendientes para estudio.

HQUICENOM



2.1.6. Sistema Maestro (Antes Banco de la Excelencia)

Durante el periodo 2016 a diciembre 31 de 2019 se cubrieron 1609 plazas; 4 a través de
nombramientos por comunidades indigenas, 190 por listas de elegibles de la Comision

Nacional del Servicio Civil y 1415 por el sistema maestro.

GESTION SISTEMA MAESTRO
PROVISION
3 BANCO DE LISTADE | COMUNIDAD TOTAL PLAZAS
ANO | EXCELENCIA | ELEGIBLES INDIGENA CUBIERTAS
2016 60 126 0 186
2017 392 18 0 410
2018 487 45 2 534
2019 476 1 2 479
Total 1415 190 4 1609

2.1.7. Seguridad Social y Prestaciones Economicas del Magisterio.

El drea de prestaciones sociales del magisterio, durante la vigencia 2016 y el 31 de
diciembre de 2019, generd 33279 Certificados de Tiempo de Servicio, 1058 de Bonos
Pensidnales y para estos tramites se atendieron 75461 usuarios a través de las taquillas

de Secretaria de Educacion.

CERTIFICADOS TIEMPO DE SERVICIO Y BONOS
h ATENCION
ANOS | CERTIFICADOS TIEMPO DE SERVICIO | BONOS PENSIONALES | TOTAL | USUARIOS
TAQUILLA
2016 9780 365 10145 | 17601
2017 8343 181 8524 19699
2018 8676 343 9019 21737
2019 6480 ' 169 6649 16424
Subtotal 33279 1058 34337 75461

Ademads, se realizaron 48205 tramites relacionados con Seguridad Social y Prestaciones
Econdmicas del Magisterio y se respondieron 23838 solicitudes a través del Sistema

Mercurio.

14
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SEGURIDAD SOCIAL Y PRESTACIONES ECONOMICAS DEL MAGISTERIO - INFORME GESTION ANOS 2016, 2017,
2018 Y 2019
CESANTIAS o 3 2| 2 ]
| z
[7) 3 i - E g § o & 8 E E
ANOS @ g w1 8|3 | & = O zZs (38| 2| & 2
- =1 Z = P = o < w é q < et - &
2 = | 0| w | R - b £ % 09 w - ]
g & g | 4 4 |g & Q| E = z
« o z | 3 a <3 S| 9 o
& = a | & e
2016 1748 1488 987 466 [494 |249 [5432 2992 330 3298 [12052 |6757
2017 1599 608 694 | 257 [ 226 |264 | 3648 3447 729 3500 |[11324 |6771
2018 1993 875 680 |300 {347 |168 |4363 4070 568 4600 |13033 |5551
2019 1713 513 487 181 | 1054147 |3995 3413 788 3600 |[11796 |4759
Totales 48.205 | 23.838

HQUICENOM

2.1.8. Traslados y modificaciones de plazas docentes.

Por necesidades del servicio se realizaron 2092 traslados de plazas docentes y se

convirtieron 797 plazas en el periodo comprendido entre enero de 2016 y diciembre 31 de

2019.

PLAZAS DOCENTES PLAZAS
SUBREGION TRASLADADAS CONVERTIDAS
Norte 184 145
Valle de Aburra 195 59
Nordeste 301 81
Bajo Cauca 247 83
Occidente 397 55
Magdalena Medio 189 3

Uraba 75 10
Oriente 207 127
Suroeste 297 234

Totales 2.092 797 -
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2.1.9. Planta de Cargos.

El area de planta de personal docente y directivo docente de las instituciones educativas

en los municipios no certificados del departamento de Antioquia, realizé 604 procesos de

traslados ordinarios y 3287 nombramientos en provisionalidad temporal por necesidades

del servicio.

Proceso Ordinario de Traslados

2016 171
2017 220
2018 213
2019 188
Total 792

Nombramientos Provisional Temporal
Vigencia Nombramientos
2016 887

2017 1104

2018 808

2019 547

Total 3287

2.1.10. Sistema de Atencion al Ciudadano SAC.

A través del sistema de atencidn al ciudadano SAC se atendieron durante la vigencia 2016

a 2019 44.924 requerimientos, siendo el area de némina la mas representativa con

26499 SAC atendidos, equivalentes al 59%, gracias a la optima utilizacion de esta

herramienta se han facilitado la mayoria de los tramites administrativos de los Docentes y

Directivos del departamento de Antioquia, ya que se pueden realizar desde cualquier lugar

del territorio en donde se tenga acceso a internet.
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A diciembre 31 de 2019 el Sistema de Atencién a la ciudadania cerro con el ingreso de

20.110 solicitudes con un porcentaje de oportunidad en la respuesta del 89.646%

DEPENDENCIA TRgcTzﬁlERIMIENTos ﬂ“ﬂﬁﬁﬁms g:g:t}eus%o(‘:’%
ARCHIVO DOCENTES ACTIVOS 60 60 100 %
ATENCION AL CIUDADANO 242 197 81.404 %
COMUNICACIONES 21 18 85.714 %
DESPACHO DEL SECRETARIO 1 1 100 %
DIRECCION DE ALFABETIZACION 11 7 63.636 %
DIRECCION DE COBERTURA 91 58 63.736 %
DIRECCION DE EDUCACION DIGITAL 26 16 61.538 %
DIRECCION DE EDUCACION RURAL 91 33 36.263 %
DIRECCION DE FORMACION PARA EL TRABAJIO 20 9 45 %
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA 45 25 55.555 %
DIRECCION DE TALENTO HUMANO 2.608 1905 73.044 %
DIRECCION FINANCIERA 47 25 53.191 %
DIRECCION JURIDICA 239 227 94.979 %
DIRECCION PEDAGOGICA 148 114 77.027 %
ENTIDAD DESCENTRALIZADA - COMFENALCO 17 7 41.176 %
ESCALAFON 422 343 81.279 %
FONDO PRESTACIONAL 373 250 67.024 %
FONDOS DE SERVICIOS EDUCATIVOS 102 65 63.725 %
INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL 144 107 74.305 %
LEGALIZACION DE ESTUDIOS 116 83 71.551 %
LIBRANZAS 571 394 69.001 %
NOMINA 12.562 12043 95.868 %
SUBSECRETARIA DE INNOVACION 20 17 85 %
SUBSECRETARIA ADMINISTRATIVA 431 387 89.791 %
SUBSECRETARIA DE CALIDAD 12 5 41.666 %
TIEMPOS DE SERVICIO 86 66 76.744 %
TOTAL REQUERIMIENTOS 20.110 18.028 89.646 %

En lo que va del afio 2020 han ingresado 411 solicitudes y
oportunidad en la respuesta del 77.615%.

con un porcentaje de




2.1.11. Notificaciones

El area de notificaciones realizé durante la vigencia 2016 — 2019, 22557 notificaciones de
actos administrativos, quedando pendientes 672 por desactualizacion o errores en el
registro de informacion de contacto por parte de los docentes.

ANO NOTIFICADOS | SIN NOTIFICAR
2016 4.948 138

2017 6.084 142

2018 7.563 140

2019 7.754 677

Total 26.349 1.097

2.1.12. Evaluacion de Desempeiio

De acuerdo con el Decreto 1278 de 2002- Estatuto de profesionalizacion docente, el
decreto 3782 de 2007 que lo reglamenta, la guia 31 y guia 10 del Ministerio de Educacion
Nacional por medio de los cuales se adopta e implementa en la Entidad territorial
certificada en educacion-Departamento de Antioquia, el Sistema de Evaluacion del
Desempeiio ordinario anual y de Periodo de Prueba para los Docentes Directivos Docentes
vinculados mediante el decreto Ley 1278 de 2002. De acuerdo con los criterios y
directrices de la Comision Nacional del Servicio Civil- CNSC y del Ministerio de Educacion

Nacional, Se realiz6 el proceso generando en las vigencias registradas con los siguientes

resultados:
EVALUACION TOTAL TOTAL NOVEDADES DE LAS EVALUACIONES
ANUAL EVAUACIONES | EVALUACIONES PENDIENTES
DESEMPENO PROCESADAS PENDIENTES
2016 6815 132 -Evaluaciones con error en el protocolo por
parte del directivo 22
-No llegaron fisicas a la Secretaria 110
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OBSERVACION: Se envio lista de los docentes
pendientes por evaluacion para esta anualidad a
comunicaciones para que sean cargados en la

pagina web de la Secretaria de Educacion.

2017 7433 90 -Evaluaciones con error en el protocolo por
parte del directivo 8

-No llegaron fisicas a la Secretaria 82
OBSERVACION: Se envid lista de los docentes
pendientes por evaluacion para esta anualidad a
comunicaciones para que sean cargados en la

pagina web de la Secretaria de Educacion.

2018 7479 186 -Evaluaciones con error en el protocolo por
parte del directivo 35

-No llegaron fisicas a la Secretaria 151
OBSERVACION: Se envio lista de los docentes
pendientes por evaluacion para esta anualidad a
comunicaciones para que sean cargados en la
pagina web de la Secretaria de Educacion.

2019 8408 8408 Ya estdn creadas todas las evaluaciones de

desempefio de 2019 y asignadas a los directivos
encargados de evaluar para que en este afio
lectivo; segun instrucciones vy capacitacion
recibida en la semana del 07 al 11 de octubre de
2019 por soporte logico del MEN sean ellos
quienes evalten a través de HUMANO en linea a
los docentes vinculados mediante el decreto ley
1278 de 2002, aptos para evaluar en esta
anualidad.

Los directivos ya cuentan con usuario y
contrasefia para realizar este proceso y tienen
como fecha limite para hacerlo hasta el 28 de
Febrero de 2020.

2.2 Secretaria de Educacién.

La Secretaria de Educacién de la Gobernacién de Antioquia es la entidad encargada de

coadyuvar en el mejoramiento del bienestar de la poblacion antioquefia, garantizando
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condiciones de competitividad para el desarrollo econdmico y social en todo el
departamento, bajo criterios de equidad, solidaridad y sostenibilidad ambiental, con la
participacion activa de las comunidades nacional e internacional y sus diferentes sectores;
y con una clara voluntad de garantizar a sus integrantes, la vida, la convivencia, el
trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco
juridico, democrdtico y participativo; garantizando el derecho a la educacion de los nifios,
nifas y jovenes en el departamento de Antioquia en los niveles de preescolar, basica,

media, superior, formacién para el trabajo y el desarrollo humano.

Gestionando asi, temas claves como cobertura, mejoramiento de la calidad de la
educacion, planificacion de la presentacion del servicio educativo, velando por el talento
humano docente, generando programas y proyectos para la innovacion y el mejoramiento

de la gestion académico pedagdgica de las instituciones educativas de Antioquia.

Ilustracion 1. Organigrama de ia Secretaria de Educacion

: =
Despacho_del Secretariode

Educacién - .  ‘¥
- e A
- Comunicaciones
Subsecretaria de | Subsecretaria de Subsecretaria 1
Planeacion { Calidad : Administrativa.
]

S———

.......,_
~

Direccion Proyectos

Direccion de . )
Alfabetizacion .
reccion Juridica -

Estratégicos
Direccion de
Infraestructura
Direccién de
Cobertura
Direccion de
Educacion Rural !

Direccion Pedagogica
Direccion Financiera

{ .Direccion de Talento |
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2.2.1 Direccion de Talento Humano

Mediante la Ordenanza 34 del 12 de septiembre de 2014, "POR MEDIO DE LA CUAL SE
DEFINE LA ESTRUCTURA ORGANICA PARA LA SECRETARIA DE EDUCACION”, quedando la
Secretaria de Educacion como uno de los organismos que conforma la Gobernacion de
Antioquia con cuatro (4) subsecretarias y doce (12) direcciones, entre las cuales esta la
Direccion de Talento Humano, adscrita a la Subsecretaria Administrativa de la Secretaria

de Educacion.

2.2.1.1 Funciones de la Direccion de Talento Humano

o Proyectar los actos administrativos relativos a la administracion de la planta de
personal docente, directivo docente y administrativo, para asegurar la prestacion

del servicio educativo.

o Disefar, para la aprobacion por parte del nominador, el plan de bienestar docente

y ejecutarlo de acuerdo con los lineamientos establecidos.

¢ Atender las solicitudes de inscripcion, actualizacion y ascenso de personal docente

y directivo docente en el escalafon docente y en el registro de la carrera docente.

e Realizar las gestiones tendientes al reconocimiento y pago del ente fiduciario de las
prestaciones sociales con cargo al Fondo de Prestaciones del Magisterio, de

conformidad con la normatividad vigente.

e Gestionar la liquidacion oportuna de las obligaciones laborales y a terceros
asociados a la nomina del personal docente, directivo y administrativo de los
establecimientos educativos, financiados con recursos del Sistema General de

Participaciones.

e Administrar el archivo de hojas de vida personal docente, directivo docente y
administrativo y generar oportunamente los certificados que son competencia de la
Secretaria de Educacion.



o Participar en el Comité Regional de Salud con el fin de realizar seguimiento

permanente a la prestacion de servicio de salud de los docentes.

¢ Generar estrategias y programas para el uso del tiempo libre, actividades ludicas y
recreativas y bienestar docente, liderado por el ente Administrativo, Cajas de

compensacion Familiar u otros Agentes.

Tabla 1. Relacion de la normatividad utilizada en los procesos desarrollados de

la Direccion de Talento Humano

Norma

Constitucion Politica de Colombia
de 1991

Constitucidon Nacional de Colombia

Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225

de 1995 que conforman el Estatuto Organico del Presupuesto.

Decreto 111 de 1996

Por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y
competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto
Ley 715 de 2001 Legislativo 01 de 2001) de la Constitucion Politica y se dictan otras
' disposiciones para organizar la prestacion de los servicios de educacion y

salud, entre otros.

Por la cual se modifica el régimen del Subsidio Familiar y Se dictan otras
Ley 21 de 1982 o
disposiciones.

Por la cual se dispone el suministro de calzado y vestido de labor para los
Ley 70 de 1988 L
empleados def sector publico.

Ley 91 de 1989 Por el cual se crea el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio.

Decreto Reglarh—entari6m1978 de )
Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 70 de 1988.

1989
Ley 80 de 1993 Estatuto de Contratacién Publica
Ley 115 de 1994 Ley General de Educacion

Por el cual se fija el Régimen de prestaciones sociales para los empleados
Decreto 1919 de 2002 , . . ) )
publicos y se regula el régimen minimo prestacional de los trabajadores
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" Norma

‘Descripcién Norma

oficiales del nivel territorial.

Decreto 2341 de 2003

Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo 81 de la Ley 812 de 2003 y
se dictan otras disposiciones.

Decreto 3752 de 2003

Por el cual se reglamentan los articulos 81 parcial de la Ley 812 de 2003, 18
parcial de la Ley 715 de 2001 y la Ley 91 de 1989 en relacion con el proceso
de afiliacion de los docentes al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del

Magisterio y se dictan otras disposiciones.

Ley 812 de 2003

Guia N° 8, Administracion de los recursos financieros del sector educativo
2012.

Decreto 2831 de 2005

Por el cual se reglamentan el inciso 2° del articulo 3° y el numeral 6° del
articulo 7° de la Ley 91 de 1989, y el articulo 56 de la Ley 962 de 2005, y se

dictan otras disposiciones.

Directiva ministerial 12 de 2008

Orientaciones manejo SGP gratuidad, indigenas y desplazamiento.

Decreto 2355 de 2009

Por el cual se reglamenta la contratacidn del servicio publico educativo por

parte de las entidades territoriales certificadas.

Directiva ministerial 22 de 2010

Orientaciones sobre el uso de recursos de gratuidad

Directiva ministerial 26 de 2011

Rendicién de cuentas

Ley 1474 de 2011

Estatuto Anticorrupcion

Resolucion 116250 del 8 de Julio
de 2014

Plan de Adquisiciones para los CER, Asociados

Decreto 1851 de 2015

Por el cual se reglamenta la contratacion del servicio ptblico educativo por
parte de las entidades territoriales certificadas y se subroga un capitulo del
Decreto 1075 de 2015.

Decreto 1075 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector

Educacion.

Decreto 1082 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector

Administrativo de Planeacion Nacional.

HQUICENOM
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Tabla 2. Procesos en los que participa la Direccion de Talento Humano de la
Secretaria de Educacion

Proceso medular o propio 0

Proceso donde participa

El proceso lo aplica

Procesos en los que

Direccionamiento

Estratégico

Mejora Continua

acompafamiento en la implementacion de herramientas que} -

permitan la mejora continua de los procesos, con oportunidad y |

eficacia.

Macroproceso Proceso Objetivo dé_l Procm interviene fa Direccion
o ‘ * de Talento Humano
Administrar el Sistema Ihtegrado de Gestidn, rh‘ediante el disefio y | R
Gestion  de  la socializacion de politicas, directrices, procesos, procedimientos y el |

S ——

Estructura
Organizacional vy

Empleo Publico

Orientar el fortalecimiento de la estructura, el cambio, la cultura, el
conocimiento organizacional y el empleo publico, a través de la
aplicacion de herramientas metodoldgicas con el fin de contribuir al
desarrollo estratégico e institucional de la Gobernacion de

Antioquia, con eficiencia y oportunidad.

Planeacion del

Desarrolio

Orientar el desarrollo integral de! departamento en el corto,
mediano y largo plazo, mediante la formulacion, ejecucion,
seqguimiento y evaluacion de los planes estratégicos, el Plan de
Desarrollo, los proyectos de inversion, el Plan Operativo Anual de
Inversion y los planes de accion, con eficiencia, eficacia y

cumplimiento de los requisitos normativos y técnicos.

Comunicacion

Divulgar los avances y la informacion concerniente a la gestion

institucional y el plan de desarrollo a los grupos de interés, de

-

Soporte Institucional

Administrativa

Publica
manera oportuna y clara.
o Adquirir los bienes, servicios y obra publica que demande la
Contratacion Administracion Departamental, en total acatamiento de la

normativa legal y bajo parametros de calidad, transparencia y

oportunidad.

-

Planeacion y
Administracion de

Asegurar la disponibilidad de la plataforma tecnoldgica, la
prestacion de los servicios de TI y la seguridad de la informacion,

HQUICENOM
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Objetivo del Proceso

Procesos en los que
interviene la Direccion

de Talento Humano

en apoyo al cumplimiento de la misién y visién de la Gobernacidn |

e T

de Antioquia.

Gestionar el recibo y entrega de correspondencia, la
Gesti administracion, custodia, consufta y disposicion final de los
estion )

documentos y la asesoria y acompafiamiento a los organismos de
Documental

la Gobernacién de Antioquia, en temas de gestion documental bajo
criterios de calidad y oportunidad.

Soporte Logistico

Asegurar el mantenimiento de la infraestructura fisica, la seguridad |

fisica y custodia de los bienes y las personas, el suministro de
bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes, y
prestacion del servicio de transporte con los medios propios del

Departamento; para el normal funcionamiento de los procesos de |

la entidad, de manera eficiente y oportuna.

-

i

Seguridad y Salud

en el Trabajo

Administrar el Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en cada una de sus etapas para la anticipacion,
reconocimiento, evaluacién y control de los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud de los servidores del Departamento

de Antioquia y partes interesadas.

Desarrollo del

Capital Humano

Gestionar el capital humano de la Gobernacion de Antioquia,
propiciando su desarrollo integral y calidad de vida, con el fin de
contar con servidores publicos que aporten al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Evaluacion y Control

Evaluacion
Independiente vy
Cultura del Control

Realizar fa evaluacion independiente y las acciones de competencia
de la Gerencia de Auditoria Interna, mediante la utilizacién de
técnicas de auditoria con enfoque de riesgos y estrategias

comunicacionales, contribuyendo a la mejora continua del Sistema

Integrado de Gestidn, la cultura de Ia legalidad, la transparencia en |-

la gestién institucional, la adecuada administracion de la

informacion y al buen uso de los recursos.
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Macroproceso

Proceso

Objetivo del Proceso

Procesos en los que
interviene la Direccion
de Talento Humano

Misionales

Fortalecimiento
Institucional y de

la Participacion

Promover y orientar las acciones de Participacion Ciudadana y el
Fortalecimiento Institucional de los Municipios y grupos étnicos
legalmente constituidos para el mejoramiento de la eficacia,
eficiencia y efectividad de las politicas publicas en pro del

Ciudadana
desarrollo local.
Gestionar el modelo integral de atencion a la ciudadania en el
Departamento de Antioquia para satisfacer sus necesidades y
Atencion cumplimiento de expectativas, mediante la implementaciéon de
Ciudadana politicas de servicio y protocolos de atencion a través de los

canales telefonico, virtual y presencial, con calidad, oportunidad y
en cumplimiento de la normatividad vigente.

Gestion de la
del

Servicio Educativo

Prestacion

Gestionar la prestacion del servicio educativo en el Departamento
de Antioquia propiciando estrategias de acceso, permanencia y
mejoramiento de la calidad educativa, en condiciones de equidad,
eficiencia, eficacia, efectividad, oportunidad y pertinencia en los

términos definidos en la ley.

Gestion de la
Seguridad,
Convivencia
Ciudadana y
Derechos Humanos

Fortalecer las capacidades institucionales encaminadas al logro de
las condiciones de seguridad, convivencia ciudadana, acceso a la
justicia, garantia de los derechos humanos y seguridad vial con
criterios de eficiencia y oportunidad.

Los procesos relacionados se encuentran disponibles en la aplicacion de ISOLUCION de la

Gobernacion de Antioquia, a la cual se puede ingresar a través de la siguiente ruta:

HQUICENOM
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Ilustraciéon 2. Mapa de Procesos en los que participa la Direccion de Talento
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3. SITUACION DE LOS RECURSOS

3.1 Bienes Muebles e Inmuebles

En la Direccién de Talento Humano no se tienen situaciones de bienes muebles e
inmuebles pendientes por categorizar; el valor del inventario que se tiene en la Direccion
esta cargado entre los diferentes servidores. Se adjunta Anexo N°1 - Acta de
Inventario y/o traslado de activos fijos, de los elementos bajo la responsabilidad de
Virginia Sepulveda Vahos a la funcionaria Laura Maria Murillo Peldez, Auxiliar
Administrativa - Direccion de Talento Humano, de manera temporal mientras nombran el

nuevo Director(a) de la Direccion de Talento Humano de la Secretaria de Educacidn.
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Tabla 3. Inventario de Bienes Muebles e Inmuebles

Denominacién del activo fijo e inventario
COMPUTADOR ALL IN ONE 8 GB RAM(2017PCCG0201) T-BEXJLOBCP878KO, M-
FCMHHOAHDO93AEY G100027643
MESA AUXILIAR (100008835
MESA AUXILIAR G100008836
TABLERO DE VIDRIO G100026017
PORTATIL - HP PROBOOK 44405(2012PT00172) G100003246

4. PLANTA DE PERSONAL.

Direccion de Talento Humano — Secretaria de Educacion

La Direccion de Talento Humano dispone de un equipo de 65 servidores de la planta

global de la Gobernacién de Antioquia y 682 servidores que pertenecen al Sistema General

de Participaciones (SGP), distribuidos como se describen a continuacion.

Tabla 4. Relacion por cantidad de cargos, planta Global Gobernacion

Denominaciéon Empleo

- Cantidad

Director Administrativo

‘Profesional Especializado 2
Profesional Universitario 12
Teécnico Operativo 1
Técnico Administrativo 1
Auxiliar Administrativo 45
Auxiliar de Servicios Generales 1
Secretario 2
Total
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Tabla 5. Relacion por cantidad de cargos, planta Global Gobernacion, Sistema
General de Participaciones (SGP) segun el Decreto 5519 del 18/10/2016 “Por
medio del cual se ajusta la planta global de cargos de la administracion

departamental del orden central y se hacen unas incorporaciones”.

Novedades SGP al 16 de Enero del aiio 2020 Aio 2020
NUmero de Vacantes SGP 15
NUmero de plazas cubiertas SGP 869
Numero de traslados ordinarios 0 o
Ndmero de Nombramientos: 0 —_
Cargos en Carrera Administrativa 303
Cargos en Provisionalidad 541
Cargos en Comision LNR 0
Cargos en Encargo 13 |
Libre Nombramiento y Remocion 13
Cargos en Periodo de Prueba 0

Notas relacionadas con el personal:

Las evaluaciones de desempefio semestral y anual de los funcionarios provisionales

se realizan a través del Aplicativo G+ y los de carrera a través de la Plataforma

EDL de la Comision Nacional del Servicio Civil.

HQUICENOM
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5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS.

Tabla 6. Proyectos que se ejecutan en la Direccion de Talento Humano

HQUICENOM

Linea Indicador de Elemento
L. Componente | Programa
Estratégica Producto . PEP.
Establecimientos
educativas  que
requieren
P2: Mas vy asistencia de la
mejor articulacion B )
. , : Formacién para mejorar
. educacion sectorial e )
L3: Equidad S los ambientes de
o . |para la | interinstitucioral . o .
y movilidad | C4. Educacion ) Numero |2.000 aprendizaje y el clima| 020185
. sociedad vy |en problemas de o
social laboral en los municipios
las personas | ambientes de o
o de Antioquia.
en el sector | aprendizaje, clima
urbano laboral y salud
mental de los
docentes
Docentes y Formulacién de un plan
P6: directivos de Formacion que
) Excelencia docentes contribuya a mejorar las
L3: Equidad . o o .
.| educativa beneficiados con| | condiciones de vida y
y movilidad | C4: Educacion ) Numero |4.000 ] 020187
- con mas Yy |programas para profesionales de los
socia
mejores mejorar la Docentes de todo el
maestros formacion y Departamento de
calidad de vida Antioquia.
30
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Tabla 7. Indicadores de los productos por proyecto que se llevan en la Direccion

de Talento Humano

Indicador de

N
ea

Vigencia

Proyecto . - | Cuatrienio | , Observacion
Producto - ; o 2016 2017 2018 2019
Establecimientos
educativas que requieren
. ) asistencia de la
Formacion para mejorar . y i
articulacién sectorial e
los ambientes de o
) interinstitucional en Proyecto apoyado por
aprendizaje y el clima ) 2.000 0 0 495 839 )
o problemas de ambientes la dependencia.
laboral en los municipios o
o de aprendizaje, clima
de Antioquia.
laboral y salud mental de
los docentes
Formulacion de un plan
, Proyecto apoyado por
de Formacion que o )
) i Docentes y directivos la dependencia, le
contribuya a mejorar las ]
. . docentes beneficiados apunta al
condiciones de vida y o
. con programas para 4.000 0 1.333 1.333 5013 cumplimiento del
profesionales de los i . .
mejorar la formacion y programa Excelencia
docentes de todo el ) . _ ,
calidad de vida educativa con mas y
departamento de _
o mejores maestros.
Antioquia.

5.1 Actividades Desarrolladas

5.1.1 Implementacion de estrategias orientadas al bienestar de los

funcionarios de la Secretaria de Educacion de Antioquia.

La calidad de vida, el desarrollo humano y la productividad en el trabajo esta directamente

relacionada con las estrategias de capacitacion y bienestar que se desarrollan con los

servidores publicos de la Secretaria de Educacion, los cuales son los encargados de

concretar el direccionamiento estratégico de la organizacion y de implementar los planes,

programas, proyectos y procesos necesarios para cumplir los objetivos institucionales.

Existe el Decreto Departamental N° 1451 del 21 de junio de 2000 que regula los precios

para la comercializacion de bienes y servicios culturales en la Secretaria de Educacion,

HQUICENOM
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definiendo la orientacidn de éstos recursos para servicios de capacitacion, asesoria,
investigacion, seminarios, talleres, programas de profesionalizacidn, actualizacion vy

especializacion y presentacion de grupos musicales, entre otros.
A través de este proyecto se cumplieron los siguientes objetivos:

e Contribucion al mejoramiento del desempefo laboral y comportamental de las
servidoras y los servidores publicos de la Secretaria de Educacion de Antioquia, con
el desarrollo de estrategias de capacitacion y bienestar.

e Mejoramiento del clima laboral de los funcionarios.

e Implementacion de estrategias de cultura y desarrollo humano para el

mejoramiento del desempenio laboral.

Para el cabal cumplimiento de este proyecto se desarrollaron actividades de capacitacion y
bienestar con los servidores publicos de la Secretaria de Educacidon de Antioquia, estas
gestiones se realizan con el acompafiamiento y aprobacion de la Secretaria de Gestion

Humana y Desarrollo Organizacional de la Gobernacion de Antioquia.

5.1.2 Otras actividades y gestiones de la Direccion de Talento Humano

e Desde el area de ndmina se realizaron 4 talleres subregionales, en los municipios
de Caucasia y Necocli, ademas de 8 talleres en la ciudad de Medellin, dirigidos a
directivos docentes y docentes con el fin de brindar claridad frente al proceso de

nomina, novedades, horas extras, reclamaciones y cronogramas de las mismas.

e Consolidacion de los requerimientos que hacen otras entidades como el Ministerio
de Educacion y de Hacienda garantizando la calidad y la oportunidad en las
respuestas, mejorando los indicadores que generan dichas entidades para las

evaluaciones de la Secretaria de Educacion.
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e Elaborar la solicitud de certificados de Gitimo pago de los docentes activos e

inactivos del Sistema Humano en Linea.

e Elaborar, consolidar y rendir oportunamente la informacién requerida por normas

legales de las diferentes entidades publicas departamentales y nacionales.

e Tramite para la liquidacion de valores adeudados a beneficiarios de docentes
fallecidos.

e Envio de informacion solicitada por la Direccién Financiera para el cumplimiento de
los planes de mejoramiento, remitidos por la Gerencia de Control Interno
(encargada de consolidar la informacién relacionada con la elaboracion vy

seguimiento de los planes de mejoramiento.

e Apoyo y respuesta a requerimientos de entes de control y demas organismos como
a la Procuraduria, Fiscalia y Contraloria General de la RepuUblica, Ministerio de

Educacion, Control Interno Disciplinario.

e Atencion de visitas y auditorias atendidas de diversas entidades a la Secretaria de

Educacién del departamento de Antioquia, Auditoria de la Contraloria General de la

Republica, Auditoria en modalidad especial de la Contraloria General de Antioquia,
Visitas del Ministerio de Educacion Nacional.

6. OBRAS PUBLICAS

La Direccion de Talento Humano de la Secretaria de Educacion de Antioquia no tiene

asignadas funciones establecidas de ejecucion de obras publicas.

7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES

La Direccién de Talento Humano de la Secretaria de Educacién de Antioquia no tiene
asignaciones presupuestables para su funcionamiento, ya que la némina y dotacidn de
personal son responsabilidad directa de la Direccién Financiera.
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8. CONTRATACION

La Direccion de Talento Humano de la Secretaria de Educaciéon de Antioquia no suscribi6

procesos contractuales durante el periodo comprendido entre las vigencias 2016 y 2019.

9. REGLAMENTOS Y MANUALES

v Procedimientos

Los siguientes son los procedimientos que se llevan a cabo en la Direccion de Talento

Humano de acuerdo con los procesos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion:

Tabla 8. Procedimientos utilizados en la Direccion de Talento Humano

L - Fechade
Denominacion del L Iy
L. Cédigo Adopcion o
Procedimiento RO
V = ~ Aprobacién
Administracién  Némina  del Gestionar la liquidacién oportuna de la ndémina del personal 53 de feb
e febrero
Personal Docente y Directivo | PR-M6-P3-033 docente y directivo docente adscrito a la Secretaria de Educacion de 2017
e
Docente de Antioquia
o Gestionar la prestacion dej servicio educativo en el Departamento
» » de Antioquia propiciando estrategias de acceso, permanencia y
Gestion de la Prestacion del _ ) . i . . 10 de mayo de
CA-M2-P6-001 mejoramiento de la calidad educativa, en condiciones de equidad,
Servicio Educativo o o o ] ] ) 2019
eficiencia, eficacia, efectividad, oportunidad y pertinencia en los
términos definidos en la Ley.
Radicacion de comunicaciones
Radicar las comunicaciones recibidas y externas institucionales de )
oficiales externas y recibidas . o ) . 2 de abril de
. PR-M7-P4-037 la Gobernacion de Antioquia y sedes externas, a través del Sistema
en la  Gobernacion de ) 2017
de Gestion Documental- Mercurio de forma oportuna.
Antioquia
. Organizar y controlar la documentacién, asegurando su
Organizacion de los . . ) . L
conservacion y preservacion en los archivos de gestion de acuerdo |31 de julio de
documentos en los archivos de | PR-M7-P4-018 ) .,
6 a lo establecido en las Tablas de Retencion Documental y las| 2019
estion
9 normas legales vigentes.
Revision de proyectos de actos PR-M7-P2-015 Revisar y evaluar los proyectos de actos administrativos que deben | 16 de julio de
administrativos ser firmados por el Gobernador para verificar que se encuentren | 2019
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(e

Denominacié d ' Fecha de
nominacionde . . .,
Codigo . -.- Descripcion / Objeto Adopcion o
Procedimiento 2
: ‘ Aprobacién
ajustados a derecho.
Administrar el procedimiento de Evaluacion del Desempefio
Laboral, Plan de Mejoramiento Individual y Acuerdos de Gestion,
de los Servidores Publicos del departamento de Antioquia, segun el
Evaluacién del desempefio tipo de vinculacion a la entidad, con el fin de determinar la
laboral, planes de PR-ME-P3-022 competencia de los empleados, para propiciar su desarrollo| 20 de marzo de
mejoramiento  individual y profesional y personal, con el fin de lograr la eficiencia y eficacia | 2018
Acuerdos de gestion en las funciones asignadas vy optimizar el aprendizaje
organizacional, de conformidad con las directrices de la Comision
Nacional det Servicio Civil, del Departamento Administrativo de la
Funcién Piblica y de la Administracion Departamental.
Realizar la intervencion a la planta de cargos y al manual
Administracién de la Planta de especifico de funciones y de competencias laborales, mediante el )
) PR-M1-P2-52- ] ] 5 de abril de
Cargos y Manual de Funciones 001 analisis integral y la gestidén de las novedades solicitadas por las 5019
y Competencias diferentes dependencias y/o procesos de la Gobernacion de
Antioquia.
Mejora Continua de la Eficacia, Facilitar a través de la realizacion de reuniones de equipos de
. o ] _ ) . S 4 de octubre de
Eficiencia y FEfectividad del { PR-M1-P5-008 mejoramiento, la mejora continua de la eficacia, eficiencia y 5018
Sistema Integrado de Gestidn efectividad del Sistema Integrado de Gestidn.
) ) Identificar y gestionar las acciones correctivas, preventivas y de
Toma de acciones correctivas, ) 28 de agosto de
) ) PR-M1-P5-006 mejora para eliminar las causas que las generaron, contribuyendo
preventivas y de mejora ] . - 2019
al mejoramiento contindo del Sistema Integrado de Gestion.
Gestionar oportunamente las peticiones, quejas, reclamos,
Atencién de Peticidn, Quejas, sugerencias y denuncias presentadas por las personas naturales o
) L . . , , 15 de febrero de
Reclamos,  Sugerencias vy |PR-M5-P2-003 juridicas, publicas o privadas, a través de los canales habilitados

Denuncias - PQRSD

por la Administracién Departamental, mediante el cumplimiento de
los postulados del derecho fundamental.

2018

Los procesos relacionados anteriormente se encuentran disponibles en la aplicacion de

ISOLUCION de la Gobernacidon de Antioquia, a la cual se puede ingresar a través de la

siguiente ruta:

http://isolucion.antioquia.gov.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnIhbWVTZ

XRBcnRpY3VsbyShc3A/UGFnaW5ShPUIhbmNvQ29ub2NpbWIilbnRvNEFudGIveXVpYS8wlzA4
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NzA40DVGLUVBRDKINDEXMC04MzIyL URBMOI3NKIFNTIXNS8wODcwODg1Ri1 FQUQSLTQx
MTAtODMvMilEOTNCNZZCRTUvMTUuYXNWJklEOVJUSUNVTE89MTUyNZI=.

v Manuales de Funciones

Con respecto a los manuales de funciones de los cargos adscritos a la Direccion de Talento
Humano de la Secretaria de Educacion se encuentran disponibles en la aplicacion de G+
de la Gobernacion de Antioquia, a la cual se puede ingresar a través de la siguiente ruta:

http://gplus.antioguia.gov.co/GPlus/PublicManualPDF.jsp

¢ Director Administrativo

¢ Profesional Especializado

e Profesional Universitario

¢ Secretario

o Técnico Administrativo

e Técnico Operativo

e Auxiliar de servicios Generales

o Auxiliar Administrativo

10.CONCEPTO GENERAL

Durante el periodo 2016 — 2019, la Direccion de Talento Humano de la Secretaria de
Educacion, dio cumplimiento a las directrices del Secretario de Educacion y del Despacho
del Gobernador, asi como a las propias de la dependencia asignadas por la normatividad

vigente, con satisfactorios resultados.

La Direccion de Talento Humano cuenta con un excelente equipo humano, con servidores
de gran experiencia en sus funciones, conocedores de la normatividad, respetuosos y
responsables. Agradezco a las dependencias con las cuales se articularon diversos

procesos, con quienes siempre se llegd a soluciones acertadas, generando sinergias que
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derivaban en la mejor prestacion del servicio publico para beneficiar a la comunidad

educativa del departamento de Antioquia.

11.FIRMA
M
I

VIRGINIA LVEDA VAHOS
FUNCIONARIQ SALIENTE, RESPONSABLE

(*) FUENTE: Ley 951 de 2005 y articulado de la presente resolucion organica.
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