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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

PIENSA EN GRANDE

TR

Itagui, 14/06/2019

Doctora
NATALIA PATRICIA SIERRA PALACIO

Asunto: Renuncia de Asesora Gerencial en Comunicaciones FLA

DOCTOR .
LUIS PEREZ GUTIERREZ
GOBERNADOR DE ANTIOQUIA

Atento saludo

La presente es para agradecerle por estos 3 afios y 3 meses que desempefié como
ASESORA GERENCIAL EN COMUNICACIONES DE LA FABRICA DE LICORES DE
ANTIOQUIA, cdédigo 104, Grado 1, NUC. Planta 5826 ID Planta 0787 y entregarle mi
renuncia de manera irrevocable a mi cargo, que haré efectivo a partir del 23 de julio de
2019.

Muchas gracias sefior Gobernador por el apoyo y la oportunidad de trabajar al lado del
Gerente de la Fabrica de Licores de Antioquia el doctor IVAN CORREA CALDERON, un
ser humano incansable.

Quedo atenta de los requerimientos administrativos para dar por terminado mi contrato
DIOS LO BENDIGA SIEMPRE.

Cordialmente, ‘_LQ '

N
i ‘

DIANA ALEXANDRA PEREZ BUSTAMANTE
Profesional Especializado

DPEREZBU
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GOBERNACION D ANTIOOUA

PIENSA EN GRANDE

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

FABRICA DE LICORES Y ALCOHOLES DE ANTIOQUIA

INFORME DE GESTION

DIRECCION DE COMUNICACIONES:
DIANA PEREZ BUSTAMANTE

VIGENCIA:
1 Enero 2019 — 23 de julio 2019
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Julio 23 DE 2019

ANEXQ!
FORMATO UNICO

ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)

1. DATOS GENERALES:

NOMBRE DEL FUNCIONARIO
RESPONSABLE QUE ENTREGA

Diana Pérez Bustamante

CARGO

Asesora de Comunicaciones

ENTIDAD (RAZON SOCIAL)

Fabrica de Licores de Antiogquia

CIUDAD Y FECHA

Itagiii, 25 Junio de 2019

FECHA DE INICIO DE LA GESTION

3 de Marzo de 2016

FECHA DE RETIRO, SEPARACION
DEL CARGO O RATIFICACION

23 de Julio de 2019

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:
Informe narrado, maximo de dos hojas, sobre la gestion adelantada, en la que se cubra aspectos
como son: Principales logros, programas, proyectos, actividades y los resultados obtenidos por
cada uno de los anteriores, contextualizado en términos de economia, eficiencia y eficacia.

El Plan de Comunicaciones de la Fabrica de Licores de Antioquia se basa en el Plan de
Comunicaciones de la Gobernacion — Antioquia y en el plan general de la FLA. La Direccién de
Comunicaciones es un area transversal. A continuacién, se enuncian los principales logros

alcanzados desde el inicio de mi gestion, 1 de enero de 2019 a Julio 23 de 2019.

Comunicacion publica

- Fortalecimiento Institucional de la FLA:

Durante estos 6 meses del afio en curso el area de comunicaciones coordind 57 visitas
para un total de 1143 personas que visitaron la planta.

MES UNIVERSIDA / EMPRESA g:ERSON s
UNIVERSIDAD DE NARINO 35
EAFIT 20
FEBRERO CONSULADO DEL PERU 12
LUIS AMIGO 20
UNIVERSIDAD DE NARINO 35
UPB - INGENIERIA INDUSTRIAL Y =
ADMINISTRATIVA
MaRzR RENTANS DEPARTAMENTALES 18
RENRENTAS DEPARTAMENTALES 18

" Tomado de la Resolucion Organica 5674 de 2005 de la Contraloria General de la Republica
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INDUCCION  LICOR  ADULTERADO

RENTAS DEPARTAMENTALES 36
UNIPAZ 20
UPB — ING INDUSTRIAL 20
U DE MEDELLIN 20
SOCIEDAD DE ING. BIOLOGICA, SBE
STUDENT CHAPTER, DE LA 20
UNIVERSIDAD NACIONAL DE
COLOMBIA SEDE MEDELLIN
AICHE UNAL MED STUDENT CHAPTER,
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE 20
COLOMBIA SEDE MEDELLIN
INSTITUCION UNIVERSITARIA SALAZAR 20
Y HERRERA
WASHINGTON 16
WASHINGTON 16
U DE MEDELLIN 20
INGENIERIA BIOQUIMICA E INGENIERIA
AGROINDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD 20
DE ANTIOQUIA, SEDE ORIENTE
SANTO TOMAS VILLAVICENCIO 20
SANTO TOMAS VILLAVICENCIO 20
ABRIL SOLDADOS 20
SOLDADOS 20
SOLDADOS 20
UPB 23
SAl 15
FERNANDO RESTREPO UPB 20
YADIRA 20
U CUNDINAMARCA 25
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE 20
MANIZALES
MAYO JOSE LUIS HOYOS RIBON 20
LA UNIVERSIDAD DE INVESTIGACION Y 20
DESARROLLO UDI
LA UNIVERSIDAD DE INVESTIGACION Y 20

DESARROLLO UDI
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UTS SANTANDER 20
UTS SANTANDER 20
TIENDA FLA 15
JOSE LUIS HOYOS RIBON 20
MELVIN MAYO SENA SEDE SANTA 20
ROSA DE OS0OS
TIENDA FLA 15
FUNDACION UNIVERSITARIA 20
CLARETIANA
UNIREMINGTONG 18
UNIVERSIDAD DEL NORTE 18
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
JORNADA NOCTURNA - U DE 20
CARTAGENA
UNIVERSIDAD DEL NORTE 18
DEBORA ARANGO 18
U DE CARTAGENA 18
UIS - SANTANDER 17
UIS - SANTANDER 17
CESDE 20
D ARAN

JUNIO EBORA GO 22
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y
TECNOLOGICA DE COLOMBIA — SEDE 20
SOGAMOSO
UNI\{ERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO 21
JOSE DE CALDAS
PAPA 20
ANEIAP — UNAL MEDELLIN 20
F'ONTIFIS'JIA UNIVERSIDAD CATOLICA 16
DE REPUBLICA DOMINICANA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA 16
DE REPUBLICA DOMINICANA
UNIVERSIDAD DISTRITAL F.J.C. 25

TOTAL 57 visitas 1143 pnasJ

Durante estos meses se dio a conocer el video institucional de los empleados y para los
medios interno se replicaron videos que ellos mismos hicieron dandole un FELIZ

CUMPLEANOS a la FLA durante el mes de abril en su CENTENARIO.

Enero 21: Entrega de cronograma de eventos 100 afios FLA mes a mes enviado a

mercadeo
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Enero 9: Induccién para servidores publicos comunicaciones. Entrega de cuadernos y
calendarios, 100 afios a empleados FLA 2019

Enero 28: DOFA Gobernador en la noche

Enero 29: Consecucion data histérica FLA, Postal y reuniones expomalocas
Villavicencio informacién FLA sobre Antioguia

Comenzamos a organizar estudios previos torre de destilacién

Marzo 27: se instala buzén de sugerencias FLA en restaurante respondiendo a una des
las actividades de ISOLUTION

Relaciones Publicas: Apoyo a la gerencia general en el fortalecimiento de las RRPP.

Enero 21: Relaciones con presidencia para invitaciones a evento 100 afios FLA

Febrero 11 dia del periodista apoyo al dia del periodista con degustacién y presencia
marca

Abril 1 condecoran a la fabrica de licores de Antioquia por sus 100 afios FENALCO
Antiogquia

Abril 29: Se envia licor apoyo café gobernador
Mayo 8: atencién a medios en gerencia FLA informacion 100 afios

Mayo 15: RP de periodistas 200 invitados; libreto, presentacion, organizacion y
convocatoria.

Mayo 15: Condecoracién FLA por parte del Consejo de Itagui
Mayo 10 presentacion power point a Gerente

Mayo 17: reunién con Martha Estrada (directora RRPP de la Gobernacion de Antioquia
para regalos por los 100 afios a VIP del Gobernador.

Junio18: Condecoracién FLA de parte de la SAl

Gestién informativa: Generacion de estrategias con los medios de comunicacion, entre
las que se destacan:

v Realizacion del programa El Ventanal y Carambola Politica, acompafiamiento
por parte de comunicaciones

Boletin 100 Afios FLA y atencién a medios
Enero 25 comité 100 afos, directora de comité

Direccion y produccién eventos FLA: RP, GALA y empleados 15 de mayo
consecucién de FREE PRESS: 95 MILLONES DE PESOS

Programa -
Fecha Hora Medio Seccidn Titulo CPE Moneda Audiencia
Consejo de Mercado de los licores en Peso
24/05/2019 7:02:03 TeleAntioquia Redaccion Colombia $  4.685.025 Colombiano 38743
Todelar Claridad Radio Perigdico  Centenario de la Fabrica de Peso
22/05/2019 6:53:21 Medellin Clarin & AM licores de Antioquia. 3 4.336.431 Colombiano 16000
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16/05/2019

16/05/2019
15/05/2019

15/05/2019

15/05/2019

15/05/2019

28/04/2018

28/04/2019

28/04/2019

26/04/2019

25/04/2019

25/04/2019

16/05/2019

15/05/2019

16/05/2019

16/05/2019

16/05/2019

Blu Radio
11:56:45 Medellin

7:40:00 Camara FM
19:31:57 TeleAntioquia
13:21:20 TeleAntiogquia

Caracol Radio
12:56:05 Medellin

Radio Paisa
12:18:41 Medellin

19:57:398 Telemedellin
19:29.05 TeleAntioquia

12:27:37 Telemedellin

9:11:57 TeleAntiogquia

Radio Paisa
12:53:55 Medellin

RCHN Radio
12:50:40 Medellin
Columna Vip
0:00:00 (Online)
Sinergia
Informativa
0:00:00 (Online)

0:00:00 El Colombiano

El Calombiano
0:00:00 ({Online)

0:00:00 ADN Medellin

Vive Medellin

Gral
Teleantioguia
Naticias 8 PM

A Primera Hora 6

AM

Neticiero Mediodia
MNoticias de la
Radio Paisa 12 M

MNoticiero
Telemedellin

Teleantioquia
Neticias 8 PM
Noticiero
Telemedellin
Mananas Ligeras

Noticias de la
Radio Paisa 12 M

Moticiero Local 12
M

Gral

Gral

GRAL

Antiogquia

Medeliin

En la celebracion de sus 100
afos la fabrica de licores de
Antioguia hizo su balance de
produccion y ventas en los
Gltimos meses

La Fabricas de licores de
Antioquia consiguid la
apertura en mercados
exteriores.

Fabrica de licores de
Antioguia cumple 100 anos
100 anos de aguardiente
antioquenio

Empezé |a celebracion de los
10afios de la Fabrica de
Licores de Antioguia

La Fabrica de Licores de
Antioquia celebra 100 anos
de existencia

100 arios de la fabrica de
licores de Antioquia

100 afios de la fabrica de
licores de Antioquia

La fabrica de licores de
Antioquia cumple 100 afos
Acontecimiento maravilleso
100 afos de |a fabrica de
licores de Antioquia
Celebracion de los 100 en la
Fabrica de Licores de
Antioguia.

esle domingo la Fabrica de
Licores de Anlioquia cumple
100 afios

FLA celebra 100 afios y lanzd

S nuevos productos

100 ANOS CUMPLE LA FLA
Reto centenario de la FLA:
aumentar las ventas

Para la Fabrica de Licores, el
reto en su centenario sera
aumentar las ventas

FLA celebra un siglo

Total

S 705.318
S 140.400
S 4.483.250
3 4173807
S 940.211
S 1,647.351
s 1.648.200
s 9.087.276
S 1.627.500
§ 20.183.948
3 1.636.584
s 1.913.479
S 828612
s 292.760
$ 26420992
S 6.740.000
S 3.517.818
$ 95.009.962

Peso
Colombiano

Peso
Colombiano
Peso
Colombiano
Peso
Colombiano

Peso
Colombiano

Peso
Colombiano
Peso
Colombiang
Peso
Calombiano
Peso
Colombiano

Peso
Colombiane

Peso
Colombiano

Peso
Colombiano
Peso
Colombiano

Peso
Colombiano
Peso
Colombiano

Peso
Colombiano
Peso
Colombiano

145300

14500

38743

38743

14500

38743

38743

14500

161

226

264040

261164

244000
1.168.106

v" Marzo 29 reunion 100 afios; se comienza con consecucion base de daros 1300
personas 100 afios FLA evento de gala.

Se cambian todos los banners de FLA en redes y pagina ppal.

Abril 5 ideo propuesta mediatica para minuto 30

v" Abril 28 redes estallan con el cumpleafios 100 afios FLA

- Posicionamiento marca institucional FLA: Disefio de estrategias de comunicacién
organizacional para mantener una adecuada imagen institucional de la FLA, como
participacion en eventos, patrocinios, entre otros:

v Asistencia a Gestion del Conocimiento

v' Cambio de imagen cuadros, piezas publicitarias, letras 3D y contra huellas en

escaleras principales. Adecuacion lobbie con sombrillas 100 afios FLA

v El 28 de abril la FLA se convirtid en tendencia en twetter

- Comunicacion interna

- Comunicaciones FLA: Se utilizé la plataforma del correo Comunicaciones FLA, para el
envio de circulares, informacion de interés, capacitacicnes y la presentacion que hizo el
Sefior Gerente dirigido a todo el personal de la Entidad.
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Continuamos de NOTIFLA un portal informativo interno para la divulgacion de
informacioén de la Fabrica de Licores de Antioquia, se envia todos los dias y este afio
tuvo un buen incremento hasta del 60% por la implementacion de “videos de
Felicitaciones 100 afios FLA" por parte de servidores publicos de la FLA contando sus
experiencias laborales y personales. Adjunto informe.

Se pusieron 10 carteleras fisicas y de alta calidad

Campanas internas: Para divulgacion con todos los empleados FLA hicimos camparnas
el manejo de cada una de las partes de las botellas, como reutilizar los productos, se
publicd en nuestra pagina web restructurada, redes sociales y se sacd 1000 flayers.

Adjunto ejemplo.

Comunicacion digital: Dentro del contrato con la agencia de publicidad se incluyen estos

temas:

Redisefio de la pagina web: actualizacion de la informacion y campanas,
rediseno de imagen mas cercana al usuario y con un mapa de navegacion mas
claro y sencillo. Todo disefiado con 100 afios FLA

Posicionamiento de las campanas institucionales: Cada dia de la semana
en el NOTIFLA tiene un doliente para creacion de informacion, tanto en el portal,
como las carteleras fisicas, cada dia informacion diferente: Lunes de Bienestar
Martes; seguridad informatica, Miércoles Ambiental, Jueves Seguridad Industrial
y Viernes Sequridad BASC y Mercadeo.

Creacion de un equipo digital: consoclidacién de una reuniéon semanal a
manera de consejo de redaccion para la construccion de la parrilla de contenidos
y una unica agenda entre los directores de marca y la Direccion de
Comunicaciones para la alimentacion de las cuentas de Facebook, Twitter e
Instagram. Cabe anotar que Comunicaciones solo se encarga de la pagina
institucional Fabrica de Licores de Antioquia y de la Fan Page de Facebook y
Twitter, las marcas como Aguardiente Antioguefio y Ron Medellin son
manejadas desde el drea de Mercadeo. En enero 16 se hizo el plan de
comentarios agencia toda las publicaciones y piezas graficas de 100 anos
durante todos los meses

3. SITUACION DE LOS RECURSOS

Detalle pormenorizado sobre la situacion de los recursos, por cada una de las vigencias fiscales
cubiertas por el periodo entre la fecha de inicio de la gestion y la fecha de retiro, separacién del
cargo o ratificacion, asi:

A. Recursos Financieros:

No aplica.

B. Bienes Muebles e Inmuebles:
La siguiente es la relacion de inventarios a cargo de la Direccién de Comunicaciones de la FLA:

DIANA PEREZ BUSTAMANTE
C.C 1037574348
PLACAVIEJA | PLACANUEVA | DENOMINACION DEL ACTIVO FIJO MARCA SERIE
F52509 FO00071 PERCHERO DE MADERA
F007570 L LEROVOL NSRS E A0 LENOVO PC-04KFS5E
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PLACA VIEJA PLACA NUEVA DENOMINACION DEL ACTIVO FIJO MARCA SERIE
SILLA GIRATORIA CON BRAZOS EN
FOQaziY REJILLA EJECUTIVA
FO07155 SILLA FIJA CON BRAZOS
o TAPIZADA EN PARO NEGRO
SILLA FIJA CON BRAZOS
FOOIBE TAPIZADA EN PANO NEGRO
F54723 FOOT7428 TELEFOMO COM PANTALLA ALCATEL 4018
PROYECTOR DE VIDEG CON EPSON POWER LITE
FO0B248 CONTROL REMOTO 1980 RKSF310077L
F005253 MICROE ONO DE CABLE (2 SENNHEISER EB35 § 32654N0VER
UNIDADES) L1XSG4XNF8
GO026237 DESCAMSAFIES
SiP MICROFONO INALAMBRICO DE
L DASEIiA CUNINADES) SHURE PG4 1MD0943522 1 1MD0841240
SiP MICROF ONO INALAMBRICO DE TMD 1045425 1 1MD 1045858 /
F006253 MANO (3 UNIDADES) SHURE RGX2 M8 1MD 1045396
TELEFONO SENCILLO SIN
FO04920 TELEFUINE ALCATEL 0187044
FO07249 VIDEO BEAM MARCA OPTOMA FPQB403A0247
SILLA GIRATORIA CON BRAZOS
Fogadad CUERO NEGRO
VIDEO BEAM NEGRO MARCA
OPTOMA FULL 3D - MALETIN,
F007248 SRR UL OPTOMA FPQB403A0246
CONEXION A EQUIPOS
IMPLEMENTOS PARA EL SISTEMA
NO APLICA3E DE AUDIO ¥ VIDEO SALON DE
CAPACITACIONES Y BODEGA 4
SILLA FIJA CON BRAZOS
FO06557 TAPIZADA COLOR NEGRA EN
PANO
SILLA GIRATORIA CON BRAZOS
FO08558 TAPIZADA, COLOR NEGRO
TELEFONO CON PANTALLA
F54488 FO00066 Uit el ALCATEL4019 FCNOO720910419
SILLA F1JA CON BRAZOS
FO08566 TAPIZADA COLOR NEGRA EN
PANO
ARCHIVADOR METALICO DE 3
Foo7283 GAVETAS CAFE
PORTATIL 2014PTF0008 TEGLADD
FO07571 PORTATL LENOVO PCO4KF65
F004451 SILLA GIRATORIA CON BRAZOS

4. PLANTA DE PERSONAL:
Detalle de la planta de personal de la Entidad.

Detalle de la planta de personal de la Entidad. Debe especificarse si son funcionarios de carrera,
temporales, provisionales etc, el grado y el NUC.

No aplica.

5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS:

Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha de inicio
de la gestion y la fecha de retiro o ratificacién, todos y cada uno de los programas, estudios y
proyectos que se hayan formulado para el cumplimiento misional de la entidad.

No aplica.

6. OBRAS PUBLICAS

Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha de inicio
de la gestion y la fecha de retiro o ratificacién, todas y cada una de las obras publicas

adelantadas, sefialando si estd en ejecucion o en proceso, el valor debe incluir adiciones o
modificaciones.
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NUMERO DE S NOMBRE MODALIDAD DE OBJETO DEL VALOR NOMBRE |
CONTRATO CONTRATISTA | CONTRATACION CONTRATO CONTRATO | SUPERVISOR
SUMINISTRO __ DE
SOUVENIRES i
- INSTITUCIONALES
4600009529 03/05/2019 | SICNAL MARKETIN IR PARA LA FABRICA DE | $48.837.600 | CYILLERMO | o)
LTDA CUANTIA RENDON
LICORES DE Y B ANEe
ALCOHOLES DE
ANTIOQUIA
PRESTACION __ DE
SERVIC[%S DE
IMPRESION DE
IMPRESOS Y MINIMA PIEZAS NQKQIFJ\A
4600009511 12/04/2019 | COMUNICACIONES ; COMUNICACIONALES | $42.280.000 El
SAS CUANTIA PARA LA FABRICA DE GARCES
HURTADO
LICORES Y
ALCOHOLES DE
ANTIOQUIA.
PRESTACION __ DE
SERVICIO DE
MONITOREO DE
MEDIOS  LOCALES,
' NACIONALES E NATALIA
COMPETENCIA MINIMA INTERNACIONALES MARIA
4600008504 22/04/12019| ") s SAS. CUANTIA  |DE NOTICIAS | $21:205.800 | apcps | E
RELACIONADAS CON HURTADO
LA FABRICA DE
LICORES DE
ANTIOQUIA Y SUS
MARCAS.

Si la obra publica termind en condiciones anormales (terminacidn anticipada, caducidad, etc.)
se debe efectuar el respectivo comentario en la columna de observaciones.

No aplica.

7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES:
Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha de inicio
de la gestion y la fecha de retiro o ratificacion, los valores presupuestados, los efectivamente
recaudados y el porcentaje de ejecucion.

No aplica.

CONTRATOS Y VISITAS FLA PRIMER SEMESTRE 2019

8. CONTRATACION:

Relacione por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo entre la fecha de inicio
de la gestion y la fecha de retiro o ratificacion, el numero de contratos en proceso y ejecutados
de acuerdo con los objetos contractuales (prestacion de servicios, adquisicion de bienes,
suministro, mantenimiento, asesorias, consultarias, concesiones, Fiducias, etc.) y modalidades
de contratacion (No incluya los contratos de obra publica reportados en el punto 6 de la presente
Acta de Informe de Gestion).

2018
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9. REGLANMENTOS Y MANUALES:
Relacione a la fecha de retiro, separacion del cargo o ratificacion, los reglamentos internos y/o
manuales de funciones y procedimientos vigentes en la entidad.
Los documentos que a continuacion se relacionan hacen parte del Proceso de Comunicacion
Publica de la Gobernacion de Antioquia y se pueden consultar en Isolution.

y la manera como
actuamos en el
ambito politico
tienen un sello

DENOMINACION | DESCRIPCION MECANISMO DE | No DE ACTIVOS FECHA DE
DEL ADOPCION Y ADMINISTRATIVO ADOPCION O
REGLAMENTO VIGENCIA DE ADOPCION VIGENCIA
ylo MANUAL -

Procedimiento Circular Circular 000011 05/Feb/2013
Circular 000011 para el tramite de | Departamental del 8 de enero de
del 8 de enero de | traslados 2013
2013 presupuestales y

requerimientos a

la gerencia de

comunicaciones
Circular 000201 Delimitacion de la | Circular Circular 000201 30/May/2013
del 30 de mayo competencia de la | Departamental del 30 de mayo de
de 2013 oficina de 2013

comunicaciones

Gobernacion de

Antioquia
Comunicacion
para Antioquia
Piensa en Grande
Decreto 1599 de Por medio de la Decreto Nacional | Decreto 1599 de 16/Mar/2009
20 de mayo de cual se adopta e 20 de mayo de
2005 modelo estandar 2005

de Control

Interno para el

Estado

Colombiano i
Decreto 1763 del Por medio del Decreto Decreto 1763 del 23/Ago/2010
16 de julio de cual se define el Departamental 16 de julio de 2010
2010 Manual de Manual de Manual de
Politicas Politicas, Politicas

Estandares y

Directrices

informaticas de la

Gobernacién de

Antioquia
Decreto 2573 del Por el cual se Decreto Nacional | Decreto 2573 del 23/Abr/2015
12 de diciembre establecen los 12 de diciembre de
de 2014 lineamientos 2014

generales de la

estrategia de

Gobierno
Directiva Gobierno en Boletin Directiva 01/Dic/2008
presidencial No Linea Presidencial No 02
02
Manual de La Gobernacion Manual No aplica 25/Jul/2012
Imagen de Antioquia
corporativa exige velar para

que todas las

normas de este

manual se sigan

cuidadosamente
Manual de Nuestra forma de | Manual No aplica 25/Julf2012
Proceder llegar a la politica
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Manual medios La comunicacion Manual No aplica 25/Julf2012
internos en el ambito
Lineamiento de interno se
Comunicacion entiende entonces
interna. como el resultado
de un proceso
continuo

10. CONCEPTO GENERAL:

Concepto General Gestion del funcionario que se retira, se separa del cargo o lo ratifican, en
forma narrada maximo en dos hojas, sobre la situacion administrativa y financiera cumplida
durante el periodo comprendido entre la fecha de inicio de su gestion y la de su retiro o
ratificacion.

- La oficina de comunicaciones no esta formalizada en la estructura organizacional y los procesos
como una Direccion, esta area de caracter transversal deberia evolucionar en este sentido y
estar a la par de las demas direcciones, ademas esto permitiria contar con un presupuesto
independiente.

- Consolidacién de un area compuesta por mas integrantes, porque actualmente la Direccién de
Comunicaciones esta integrada por dos practicantes, dos profesionales universitarios de
comunicaciones, contratistas, lo cual pone en riesgo el avance del proceso comunicacional cada
afo termina su contrato.

-Organizar un espacio con todos los premios y botellas que fueron otorgados a la FLA, para
generar mas identidad de historia.

11. FIRMA:

DIANA ALEXANDRA PEREZ BUSTAMANTE
Asesora de Comunicaciones
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